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A Recognita, mint technolégia és mint Gzlet (V. 2011)

Hosszu ideje foglalkoztatja és még sokéig foglalkoztatja majd a kutatdkat, megoldésfejlesztGket a Pattern
Recognition — vagyis az alakfelismerés, mintaazonositas — problematikaja. Jelen esetben tekintsiink el a
hdromdimenzids elrendezésektdl és maradjunk a kétdimenzids objektumok terliletén, azon belil is egy
specialis, de napjainkban mar igen széles kdrben elterjedt és hasznlt technoldgia és megoldés, az optikai
karakterfelismerésnél. A [4té él8lények a szem dltal kdzvetitett képet hasznéljdk alakfelismerésre. A
szamitastechnika is ezt a sémat koveti, amikor valamely képfelvevs eszkoz el6allitotta kép tartalmat
igyekszik felderiteni, azonositani. Tudjuk, hogy a gépi mozgdkép alléképek sorozata, igy nyugodtan
szoritkozhatunk az alloképek vizsgélatara, kilonos tekintettel az optikai karakterfelismerésre, amely
bet(ik, szamok, jelek — dsszefoglaléan karakterek —, illetve az ezek altal alkotott szévegek felismerésére
irdnyul.

Mivel szamitdgépes megoldasrol van szo, a szamitogép pedig szamokkal dolgozik, olyan képalkoto, illetve
képbeviteli eszkdzre van sziikségunk, amely digitalis képet ad. llyen eszkdzok a digitalis szkennerek vagy
lapolvasdk és a digitalis kamerak. A 80-as évek elején-kozepén, amikor az akkori id6k egyik vezetd
intézménye, a Szamitastechnikai Kutatéintézet és Innovaciés Kézpont (SZKI) matematikai, valamint
elméleti laboratériumaiban megkezd6dtek a mesterséges-intelligencia kutatdsok, kiilonb6z6
képfeldolgozasi eljarasokat is kidolgoztak. Sziikségessé valt ugyanis az egyre nagyobb szdmban érkezd
miholdképek képi elemzése. Itt elGsz6r katonai célu feladatok voltak, késébb azonban mar szerepet
kaphatott olyan polgéari alkalmazds is, mint egy nagy kiterjedésl gabonatabla muiholdképébdl
megallapitani az esetleges betegségeket, rovarkdrokat. Hamarosan megkezd&dtek a kisérletek analdg
kamerak digitalizalt képének feldolgozasara is. Tekintettel azonban a nyolcvanas évek kozepén
beszerezhet6 kamerdk és képdigitalizalok midiszaki szinvonaldra, a generdlt képek felbontdasa,
részletgazdagsaga — vagy mondhatjuk inkabb, részletszegénysége — miatt csak viszonylag egyszer(
feladatokat lehetett megoldani, példaul, hogy megkilénboéztessiink egy kort egy fliggéleges vonaltdl.

Igazan komoly lehet8séget a lapszkennerek megjelenése adott. A személyi szamitdgépek dinamikus
fejlédésével és elterjedésével a nyolcvanas évek végére létrejott szamitastechnikai kdrnyezet (300 dpi
[pont/hivelyk] felbontasu szkennerek, 16 bites személyi szamitdgépek) megfelels alapot adott a mar jol
hasznalhaté karakterfelismerd technolégia létrehozdsdhoz. A kilénb6z6 alakfelismers feladatok
megoldasanak az SZKl-ban logikus folytatdsa volt a karakterfelismerés, mint problémakor kutatasa,
piacképes technoldgia és arra épitett termék kidolgozasa, folyamatos tovabbfejlesztése.

Ismerkedjiink meg néhany, az iparagban hasznalatos fogalommal

— A karakterfelismerést altaldban az OCR bet(iszéval jel6lik (az angol Optical Character Recognition
roviditése). Ezt hasznalhatjuk altalanossagban is, de leginkdbb a géppel nyomtatott, ir6géppel irt
szovegek felismerését értjik alatta.

— Az OMR - Optical Mark Recognition — specidlis jelek, jelol6négyzetek tartalmanak felismerését
szolgalé technoldgia neve.

— Az ICR - Intelligent Character Recognition — pedig a kézzel irt ,nyomtatott” nagy- és kisbetiik
felismerési technol6gidja.



Miutan egy, a képfeldolgozasban jobban elmélyilt egyetemi hallgaté néhany havi munkaval képes
(mondjuk, diplomamunkaként) m(ikédé OCR-prototipust létrehozni és az igy késziilt programok egész jo
teljesitményt tudnak nydjtani valamely, el6re definidlt karakterkészleten, joggal hihetnénk, hogy a
hasznalhatd OCR létrehozasa nem tal nagy feladat. A gyors kezdeti siker utan azonban évek kemény
munkaja kovetkezik, ha a vald élet dokumentumainak széles skaldjat figyelembe véve akarunk jol
hasznalhaté megoldast késziteni.

papir szkenner digitalis kep
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1. abra. Az OCR (Optical Character Recognition) technoldgia

Mirél is van itt sz6? Szkenneljink be (olvassunk be), mondjuk, egy A4-es szévegoldalt, melyen a szovegen
kivul természetesen lehet kép, grafika stb. (1. abra). Szamitdgépiinkdn megjelenik az oldal digitalis képe
(image). Sokan nem ismerve a lényeget, Ugy gondoljak, hogy a dolog ezzel rendben is van, és
csodalkoznak, amikor a képen szerepld széveget nem tudjak azonnal szévegszerkesztgjiikkel feldolgozni.
Nem is, hiszen ami e pillanatban ott van, az képpontok halmaza (egy karakternek kb. 25-30 x 40-50
képpont, pixel felel meg), mely halmaz alkotta kép lehet fekete-fehér, sziirke skalas vagy szines. Ha a kép
fekete-fehér, egy pont jellemzésére elegendd 1 bit, ha szlirke skalas, kell hozza 1 byte (8 bit), ha szines,
akkor pedig 3 byte a voros-zold-kék (RGB) szinek meghatarozasadhoz. Miel6tt a karaktert felismerné, egy
sor lépést kell megtenniink, amit dsszefoglaléan kép-el6feldolgozasnak neveziink. Ahhoz, hogy az OCR-
felismeré6 algoritmus (vagy még inkdbb algoritmusok gylijteménye) j6 munkat végezzen, megfelel6en
pozicionalt, csak a felismerendé széveget tartalmazé tiszta képrészeket kell kapnia. Lehet, hogy a lapot
véletlenul fejjel lefelé tettiik be a lapolvasdba. Ezt egy specidlis, a szovegsorokat alkotd képfoltokat
elemzé program felismeri, és a képet 180 fokkal elforgatja (rotacio). Amig ez az automatizmus nem volt,
a portré-tajkép-valasztast is ,kézzel” kellett megoldani. Ugyancsak el6fordulhat, hogy a lap nem
pontosan poziciondlva kerll az olvaséba, ilyenkor Ugynevezett ferdeségkorrekciora (deskew) van
szikség. Mindkét eset kiilondsen gyakori lehet a vak felhasznéléknal, akik szaméara az OCR az egyetlen
lehet&ség ahhoz, hogy mindennapi nyomtatott (nem Braille) dokumentumokat kiilsé segitség nélkal
olvashassanak.

A most mar megfeleléen poziciondlt képrél ezutan el kell tavolitani az oda nem ill6, példaul
szennyezédések okozta foltokat, pottyoket. E feladat kilonosen kritikus, ha arra gondolunk, hogy az
ékezeteket, jeleket kifejezetten karos lenne eltavolitandd objektumoknak tekinteni.



A kovetkezd lépés az egyes képrészek, vagyis a lapszerkezet azonositasa. Meg kell hatarozni, mi széveg
€s mi nem szoveg (kép, fotd, grafika). Kévetkezik annak meghatarozdsa, hogy a felismeré motor (OCR
engine) milyen sorrendben fogja az egyes szovegrészeket, mondjuk, egy szovegszerkesztének atadni
(gondoljunk itt példaul a tdbbhasabos lapszerkezetre).

A lapszerkezet elemzése sordn meg kell taldlni az OCR-szempontbol érdekes részeket. A szbveges
dokumentumok egy- vagy tébbhasdbosak, egy hasabon belil a széveg bekezdésekre (paragrafusokra)
tagolddik. A paragrafus jellemzgje lehet, hogy elsé sora esetleg beljebb kezdédik, az utolsé sora pedig
nem ér ki a sor végéig. A hasdbok meghatarozasara viszont az 6ket elvalasztd fehér terilet szolgal. Két
hasab kozott altalaban néhany karakter szélességi fehér fligg6leges csik van, a program ezt a teriletet
viszonyitja a mellette taldlhatd sokkal szélesebb, fekete-fehér képpontokat tartalmazé tertlethez. A
hasabos lapszerkezet felismerése nagyon fontos, mert egy felismert széveget nem lehet gy tovabbadni,
hogy példaul az els6 hasab elsd sorat néhany székdz utan kdveti a mésodik hasab elsé sora. A hasabokat
a felismerés utan az olvasasi sorrendnek megfelelGen kell egymas utan illeszteni.

A hasdbokhoz hasonldan oszlopokat tartalmaznak a t&blazatok is, ezek olvasasi sorrendje azonban maés.
A tablazatokat a fugg6leges oszlopok ellenére vizszintesen kell olvasni, szigorGan megtartva az egymas
alatt elhelyezkedd karakterek pontos pozicidjat. Itt az egyes szbvegrészek ,igazitasa” segithet: a hasabok
altalaban egyidej(ileg jobbra-balra, a tablazat oszlopai pedig csak balra, k6zépre vagy csak jobbra
igazitottak.

A szigord tordelésli dokumentumoknal, példdul a verseknél — minden sor kilon paragrafusként
kezelendé, igy az automatikus szerkezet-felismerésre elég kicsi az esély; tehat a programnak lehet8séget
kell adnia a kézi beavatkozasra.

A felismerés soran nem csak a karakter kodjara vonatkozo informaciokat kapjuk meg, sokat megtudunk a
karakter attribatumardl (délt, alahuzott, kovér, betliméret stb.) is, s6t a pontos elhelyezkedésérél a
lapon. Ezek az adatok a kddokkal egyutt atadhatdk egy intelligens szovegszerkesztének, igy a lap teljes
formatuma tovabb él, azaz minden a helyén van, csak éppen a széveges képrészek mér szévegként
szerepelnek.

A karakterfelismerés néhany buktatdja

Az OCR-folyamat els6 lépése a szegmentalas, amely nem mads, mint az egyes karaktereket alkotd
képpontok csoportositdsa, Gsszerendelése. Els§ rdnézésre a feladat egyszer(inek tinik, vagyis az
egymassal kozvetlen kapcsolatban lév6 képpontok alkotnak egy karaktert. De gondoljunk a tobb
kilonall6 rész alkotta elemekre, mint a kettSspont vagy a felkialtéjel, nem beszélve az ékezetes
karakterekrél. A gondot csak fokozza, ha a beszkennelt kép tul vildgos. A karakterek vonala ilyenkor
elvékonyodik és a karakterek széttéredeznek (2. abra). Ellenkezd esetben, ha a kép s6tét vagy ,kovér”,
fonttal &llunk szemben, az egyes karakterek dsszeérhetnek (3. 4bra). A legrosszabb a kett kombinacidja.
A 4. dbran lathaté képet olvashatjuk 3000-nek vagy akar 3(XX)-nek is.
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2. dbra. Tobb részre tort karakterek 3. dbra. Egymdshoz éré karakterek

A kovetkez8 |épés a feature extraction (jellemz&k kigydjtése): numerikus értékek sorozatat
(tulajdonsagvektor) rendeljik a karakter alakjahoz. A legegyszeriibb eset, amikor egyesek és nullak
kétdimenzios elrendezésével képezzik le a karakter képpontok geometriai elhelyezkedését. Ez, amit
kezdetben az OCR pionirok is hasznaltak, a matrix matching (mintaillesztés) algoritmus. Noha egyes
esetekben ma is nagyon hasznos lehet ez a megkozelités, a ma hasznalt algoritmusok méret- és
fontfliggetlen tulajdonsagokat kezelnek: példaul a gérbiletek, hurkok szama, jellemz& pontok helyzete,
valamint mas topoldgiai és statisztikai jellemz&k. Az idedlis tulajdonsagvektornak két, egymassal
konfliktushelyzetben &ll6 kovetelményt kell teljesitenie. Tudnia kell megkllonbdztetni egyméstol a
hasonl6 alaku karaktereket (példaul 5 és S, C és G), mikdzben rugalmasan kell tudnia kezelni az azonos
karakterek kiulénb6zé variacidit (példaul kiilonb6z6 fontoknal). Végil is ezeket a kovetelményeket nem
lehet mindig maradéktalanul teljesiteni. Vannak karakterek, amelyek csak néhany képpontban
kiildnbdznek egymastol (mint a t, az f, lasd az 5. abran). Az ilyenfajta eseteknél karakter-specifikus
szabalyokat kell alkalmazni. A szegmentélasi problémak, valamint a hasonl6sadgokbdl ad6d6é gondok a
tipikus forrasai az OCR-hibaknak.

4. 4bra. Tort és egymashoz éré karak- 5. ébra. Karakterek néhany pixel
terek kombinacioja, ez a legrosszabb  kullénbséggel

Varazsszerek

Annak érdekében, hogy csokkentsiik a széttoredezett, illetve egymassal 6sszeér6 karakterek okozta
gondot, beavatkozhatunk — mér az elején — a képalkotési folyamatba, meghatarozva, hogy egy szlirke
skalas képen hol legyen az a vagasi szint, amely végul is eldonti, hogy egy sziirke képpontot a
tovabbiakban fehérnek vagy feketének fogunk-e tekinteni, vagyis alkot6 eleme lesz-e egy karakternek
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vagy sem. A vagasi szintet allithatjuk manudlisan (vakok szdmara azonban ez nem lehet megoldas), de
sokkal jobb eredményt érhetlink el azzal a kifinomult technikaval, amely figyelembe véve az egyes
képrészletek kiulonbdz6 megvilagitasat, egyetlen oldalon belll is képes mas-mas vagasi szinteket
meghatarozni a legjobb eredmény elérése érdekében. Ez a kifinomult technika sem segit azonban olyan
esetekben, ahol mér az eredeti dokumentumon példaul festék van egy helyen, amikor keskeny hézagnak
kellene lennie. A t6bbszérdsen masolt dokumentumokon vagy faxokon talalhaté leggyakrabban ilyen
folt.

Azzal, hogy egy szirkeskalas képbdl bizonyos megfontoldsokkal fekete-fehér képet csinalunk, egy csomo,
a képben 1évd informacidt eldobunk. A kinai Tsinghua Egyetemen kisérleteket végeznek a vagas nélkli
feldolgozasra, amikor is kozvetlenll a szlirkeskalas kép alapjan lehet meghatarozni a karakterek
legval6szin(ibb alakjat.

Noha egyfolytdban karakterfelismerésrél beszélink, a specidlis alkalmazéasi terlileteket leszamitva
(példaul kevés adatot tartalmazé formanyomtatvanyok) valdjdban szoveget akarunk felismerni, igy
komoly segitségiinkre lehetnek a nyelv-specifikus informaciék. Esetlinkben azonban a lingvisztikai
segitség kétélld fegyver, nem megfelel§ alkalmazasa félreviheti a felismerést. Az egyes OCR-megoldasok,
nem tudvan a hagyomanyos képfeldolgoz6 eszkdzokkel tovabb névelni a felismerés pontossagat, kivétel
nélkul szétarak és spell-checking (helyesiras-ellenérzé) modulok tamogataséat veszik igénybe a felismerési
folyamatban. A legkevesebb, hogy a helyesiras-ellen6rz6 rdmutat a nem megfelel$ szavakra, azonban az
OCR-szoftverek ennél tovabb mennek, a fel nem ismert karaktereket a legvaldszinibb megoldast jelentd
szoval helyettesitik. Lehetnek viszont szép szdmmal szavak, amelyeket a szétarak, illetve helyesiras-
ellen6rz6k nem tartalmaznak, és persze elég nehéz azt automatikusan eldénteni, hogy vajon ezek
korrekciora szorulnak-e. Az angolban példaul sok révid, szamos bet(ivariacidban létezd szo6 van, igy itt
egy-egy rosszul felismert karakter kdnnyen tulélheti a nyelvi korrekciét. A masik probléma, hogy az OCR-
hibak tipikusan csoportokban jelentkeznek, gyakorta a szé betiliszdma is mds, mint az eredetiben, igy
kildndsen nehéz automatikus becsléseket tenni. Tekintettel az ilyen tipust gondokra, csak az vezethet
megfelel6 eredményre, amikor szoros kapcsolat van a szé képe és a nyelvi informacié kozott.

Noha az OCR-programok egyre pontosabbak, el kell fogadnunk, hogy akadnak hibak. Attél fliggéen, hogy
az egyes algoritmusokat hogyan irtdk meg, més-mas OCR-ek mas-maés tipusu hib&kat vétenek, és azokat
kovetkezetesen. Erre alapozhat6 az a technika, amely segit a felhasznaldnak a hibak gyors kijavitasaban.
Amint a felhasznalé kijavitott egy hibat a dokumentum elején, a program végigmegy az egesz
dokumentumon, és automatikusan kijavitja az azonos tipusu hibakat. Itt a tanuldé- és a javitofunkcid
dolgozik. Ezzel végil is eljutottunk oda, hogy bar egy OCR-program legfontosabb jellemzéje a felismerési
pontossag, hasonléan lényeges lehet a hasznalat hatékonysaga, amely a szkenneléstdl a kész
dokumentumig terjedd id6t jelenti, magaban foglalva értelemszeriien a szkennelésen, felismerésen kivil
a javitasra forditott idét.

Napjainkra az OCR meglehetésen kiforrott technoldgia lett, s konnyen hozzaférheté mindenki szamara. A
szkenner mindennapi eszkdzzé valt, és ma mar a legolcsébb szkennerhez is adnak valamilyen OCR-t,
amely a legegyszer(ibb igényeket képes is kielégiteni.

A Recognita OCR-technolégiaja — egyike a vilag legjobbjainak — egyedulallé abban a tekintetben, hogy a
vilagon a legtdbb nyelv karakterkészletét képes felismerni. Ez a 114-féle nyelv az 6sszes latin, goroég és
cirill betds nyelvet jelenti. Ha figyelembe vessziik, hogy mindinkdbb elektronizalédo vilagunkban milyen
fontos, hogy a kordbban csak papiron meglévé szovegek elektronikus formaban tdrolddjanak,
belathatjuk az ilyen technoldgia kulturdlis jelent&ségét. Kulonbsen a kis nyelvek esetében — ahol a
korlatozott piaci méret Uzletileg nem teszi megalapozotta sajat technoldgia kifejlesztését — tolthet be a



nemzetkozi, soknyelvi OCR kulturalis misszidt is. Mivel a nyelv a nemzeti kultira alapja, igen fontos,
hogy az irodalom, publicisztika, de nemkilénben a tankdnyvek, az oktatasi segédanyagok elektronikusan
terjeszthetd, visszakereshet6 formaba keriljenek, és akkor nem beszéltink még a vak, latdssérilt,
diszlexias emberekrél, akik e technika nélkiil el vannak zdrva a nyomtatott informécio elél.

A Recognita helyzeti el6nyét azzal szerezte, hogy mar induldskor a soknyelv( Eurépdban gondolkodott és
az OCR-programban a bels§ karakterabrazolast két byte-ban valdsitotta meg (egy byte a karakter
»testnek”, egy masik az ékezetnek) garantalva a karakterek elegendd mennyiségét, mig az elsGsorban
amerikai versenytarsak lényegében csak az amerikai piacot, igy az angolt, valamint a nagy nyugat-
eurdpai nyelveket tekintették irdnyadonak, és megelégedtek 1 byte-tal, s e korlatozés miatt késGbb sem
lehetett elmozdulni a sok nyelv irdnyaba.

A Recognita mint Uzlet

A Recognita, mint Uzleti véllalkozds |étrehozdsdban harman jatszottak f4szerepet: Kovdcs Emdéke és
Marosi Istvan fejleszt6i munkajanak eredményeként jott létre az a technoldgia és a raépuls termék,
amelyre alapozva az Uzleti vallalkozas beindulhatott, Tallai Benedek marketing-szakértelme pedig életre
hivta magat a véllalatot, és (tjara inditotta a szakmai eredmények mellett a Recognitat, mint sikeres
Uzleti vallalkozast.

A nagy politikai, gazdaségi valtozasok hajnalan, 1989-ben alapitotta a Recognita részvénytarsasagot az
SZKI tulajdonosként, Ugy, hogy egy angol Uzletembert tarstulajdonosként is bevont. Utébbira azért volt
szilkség, mert az akkori kormanyzat 6tévi tarsasagiado-mentességgel és tovabbi 6t évre nagymértékii
adokedvezménnyel jutalmazta azokat a frissen alapitott vallalatokat, amelyekben a meghatarozott
mérték( tékenagysag mellett a kilféldi tulajdonosi részvétel adott mértéket elért. A kedvezményhez
kellett még, hogy a vallalat stratégiai fontossagu teriileten mikédjon, a szoftverfejlesztés, -gyartas pedig
stratégiainak mindstilt. A Recognita filozéfidjahoz tartozott, hogy a két férészvényes mellett a vezetés és
az alkalmazottak is birtokoljanak részvényeket. A Recognitat tehat a megfeleld feltételekkel alapitottak,
igy mivel mikodésének az els6 6t évében folyamatosan szdmottevé nyereségre tett szert, a kormanyzat
altal adott adémentességet kitinéen ki tudta hasznalni.

Az Ulzletet viszonylag akadalytalanul beinditottdk, ugyanis abban az id6ben a piac meglehetésen Ures
volt, kiildndsen Eurépaban nem volt erds konkurencia. igy a szerény tékeellatottsagu vallalat kevés
marketingdollarja is elegendd volt ahhoz, hogy két-harom éven beliil kiterjedt ,lathatésagot”, vagyis
piaci ismertséget érjen el a Recognita markanév szamara. A cég- és a markanév azonossaga pedig
segitett abban, hogy egyidejileg az el6bbi is ismertté valjon. Mivel a technolégia a maga
soknyelviiségével eleve feltételezte a nemzetkozi piaci jelenlétet, a cég f6 terméke — a RecognitaPlus — a
kezdetektdl f6leg exportra készilt, ami tobbek kdzott abban nyilvanult meg, hogy el6szér a termék angol
nyelv(i véltozata készilt el, majd a piaci kapacitas flggvényében a német valtozat, és csak azutan
johetett a magyar. A leghatékonyabb marketingeszkéznek a kilfoldi szakfolyodiratokban megjelend
méltatd cikkek, a konkurensekkel vald Osszehasonlitdé elemzések bizonyultak. Ezen kivil a vallalat
marketing eréforrdsait els6sorban a szakkiallitasi részvételre koncentralta: a két legfontosabb az egyre
nagyobb szerepet jatsz6 hannoveri CeBIT és a Las Vegas-i Comdex volt.

A cégalapitdst kovets két évben 1990-ben és 1991-ben a Recognita két lednyvallalatot alapitott 6
piacain, Németorszagban és az Egyesiilt Allamokban. A német véllalatot éppen az egyesités el6tt
jegyezték be Lipcsében, igy még nagyon gazdasagosan (NDK-s kéltségszinten) lehetett Iétrehozni. Az
amerikai véllalat székhelyéul a Recognita a Szilicium-volgyet valasztotta, azon belil Sunnyvale varosat. A



német vallalat célja a piaci jelenlét er@sitése volt Eurépa legnagyobb felvevépiacan, szervezve a
marketingakcidkat, a sajtokapcsolatokat, a termékelosztast, és megadva az eladas el6tti és utadni
szolgdltatdsokat a vevGknek. Az amerikai vallalat feladata viszont elsésorban az atfogd
partnerkapcsolatok kiépitése volt, tovabba az, hogy a szilicium-volgybeli személyes kapcsolatok
apolasaval ,elsé kézbdl” gyljtsék dssze az informacidt, amit ha jol csindlnak, komoly gazdasagi el6nyoket
eredményezhet. Mindemellett az volt a nem titkolt szandék, hogy a leanyvéllalat értékelhetd (3% folotti)
piaci részesedést szerezzen Amerikaban.

A kilencvenes évek elején a Recognita volt az egyetlen ,,6nall6” magyar kiallité a CeBIT-en, és sokéig az
egyetlen magyar kiallité a legrangosabb amerikai informatikai vasaron, a Comdexen. Ezzel a cég egyfajta
kiildetést is teljesitett, mert a szakmai kozvélemény a Recognita jelenlétét magyar jelenlétként is
értékelte.

1994 fordulépont volt a Recognita életében, ugyanis mind a kils6, mind a belsé feltételek jocskan
megvaltoztak. Ekkorra az amerikai leanyvallalat globalis aktivitasdnak eredményeként a vallalat szamos
stratégiai fontossagl partnerszerzGdést kotott amerikai és tavol-keleti szkennergyartokkal, akik
Iényegében az eurdpai piacot is lefedték (Hewlett Packard, Canon, Microtek, Mustek, Kye Genius stb.).
Ezek a szerz6dések az Ugynevezett OEM + upgrade Uzleti modell alapjai. E modell szerint a Recognita
rendkivul alacsony darabar mellett licencjogot ad az ,eredeti” szkennergyartonak, az OEM-nek (Original
Equipment Manufacturer). A szkennergyartd e licencjog alapjan minden készulék mellé letesz egy
Recognita OEM-verzi6t (Recognita Select, Recognita Standard), mely a csticsmodell Recognita Plus
csOkkentett funkcidkészlet( valtozata. Amikor tehat a végfelhasznalé megveszi a szkennert, talal benne
végeredményben egy hasznalhatdé megoldast ad6é Recognita-programot, felismerési pontossaga
megkodzeliti a csicsmodell ebbéli képességét, de egy sor kényelmi funkcid, a haszndlatot segité
tulajdonsag hidnyzik belgle. A termék egyrészt hasznélat kbzben rendszeresen felszdlitja a felhasznal6t,
hogy regisztraljon, azaz juttassa el adatait a Recognita vallalatnak, masrészt felhivja a figyelmet arra,
hogy ezen OEM-véltozattal a termék birtokosa jogosult a csticstermékre fellépni, upgrade-elni (frissiteni).
Ez azt jelenti, hogy a teljes arndl Iényegesen kedvez6bb dron juthat a legtébbet tudé véltozathoz. Ez az
OEM + upgrade modell robbanésszer(ien kezdett elterjedni 1994-ben. A nagy amerikai versenytarsak
(Caere, Xerox) mind erételjesebben aktivizalédtak Amerikan kival is. Hatalmas harc kezd6dott a
szkennergyartdkért, a harcban a Recognita egyre-mésra alulmaradt. Mar csak elvétve sikeriilt az egész
vildgra sz616 szerz6dést kotni, de abbdl is kimaradt Amerika mint terjesztési teriilet. A szerz6dések
hatélya foldrajzilag azokra a teriletekre szikilt (kelet-eurdpai, gorog, torok, valamint kisebb nyugati
nyelvek), ahol a Recognita monopolhelyzetben volt. Azt, hogy a nagy versenytarsak a Recognitaval
szemben terjeszkedni tudtak az OEM-partnereknél, nem technoldgiai, hanem marketingfélényiiknek
koszonhették.

Ezzel parhuzamosan megkezd6dott a piaci szereplSk atrendezdédése. Az egyik legjobb technoldgidju
amerikai Expervision példaul rossz marketingdontésekkel egyszeriien padldra killdte magat. A Caere egy
j6l iranyitott fazidval eltlintette az OEM-Uzletben szdmara veszélyessé valo, szintén amerikai Calerat.
Oroszorszagban a semmibdl jott el és gyors novekedésnek indult a jol atgondolt, sikeres technoldgiai
megoldasokat gyart6 Bit (jelenleg Abbyy). A Recognita legfontosabb piaci terlletére, Nyugat-Eurépaba
egyre nagyobb tdmegben lovagoltak be a szkennerek hatan a versenytarsak: a Caere terméke, az
OmniPage, és a Xeroxé, a TextBridge. Az élez6d6 konkurenciaharc er@sitette a Recognita vallalaton belili
problémait, és kikényszeritett egy sor, a jov6t szem el6tt tartd dontést.

Id6kézben a tulajdonosi Osszetétel is megvaltozott. 1993-ban az angol tulajdonos haldlat kovet6en
Uzletrészét egy amerikai kockazatit6ke-tarsasdg, a Magyar—-Amerikai Vallalkozasi Alap (MAVA) mint
pénziigyi befektetd vette at. Ekkor a tulajdonosi megoszlas a kdvetkezé volt: SZKI 50 szazalék, MAVA 30
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szazalék, alkalmazottak 20 szazalék. A kockazati t6ke természetrajzardl annyit érdemes tudni, hogy
altalaban érzelemmentes, még kisebbségi jelenléte is er6teljesen hat az adott vallalatban, katalizélja a
véllalat fejl6dését, és arra késziil, hogy el6bb-utobb nagy haszonnal tuladjon befektetésén. 1994-ben,
amikor az SZKI vagyonat az AVU privatizalta, a MAVA kedvezd aron meg tudta szerezni az SZKI 50
szazalékos részesedését, és ezzel tulajdonosi hanyadéat 80 szazalékra tornazta fel. Ugyancsak 1994-ben,
az év elején vette at a vallalat iranyitasat Reszler Akos, e sorok iréja. Elsé szempontom az volt, hogy ne
artsak, ne rontsam el ezt a hires magyar szoftver fenomént, a Recognitat. Az évben volt egy Siker cimi
rendezvény a Budapesti Kongresszusi Kdzpontban, ahol mindenki arrdl beszélt hogyan épitsiik fel, érjuk
el a sikert, én sikert viszont egy olyan el6addssal arattam, amelynek cime ez volt: “Hogyan NE rontsunk el
egy sikeres vallalkozast!”

1995 és 1996 meglehetdsen ellentmonddsos évek voltak a vallalat életében. Egyrészt a pénzigyi
mérleget tekintve a vallalat katasztrofalis helyzetbe kerllt, ugyanis e két év alatt kemény veszteségek
mellett teljes vagyonét elvesztette, mésrészt a vezetés minden stratégiai elképzelése bejott. Rendkivil
intenziv technoldgiafejlesztés eredményeként 1995 végére a Nevada Las Vegas Egyetem felmérésének
eredményeként a Recognita a Xerox-szal egyltt az elsé helyen végzett a vilag OCR-technolGgiainak
versenyében. Egy, az amerikai védelmi minisztérium altal pénzelt kutatocsoport a Las Vegas-i egyetemen
évrél évre nagyon alapos 6sszehasonlité elemzésnek vetette ald a vildg OCR-termését. Ezzel a teszttel a
Recognitanak szerencséje volt, mert igy egy fliggetlen férum nagyon alapos, tébb hénapos, sokféle és
tobb millio karakteren alapul6 teszt eredményeként meglehetésen megbizhaté rangsort tudott felallitani
a termékek kozott. Persze keserves volt 1atni, mondjuk az 6todik helyezést, és innen meggy6zni egy
OEM-partnert, hogy veliink kdssenek szerz&dést és ne a jobbakkal, de ezek a részletes elemzések a
hibakat is pontosan megmutattak, igy mar ,,csak” ki kellett azokat javitani. 1996-ra a Recognitanak tehat
vildgelsének szamitd technoldgiaja volt.

A nagyon céltudatos intenziv technoldgiafejlesztéssel egyidejlileg egy masfél éves folyamat
eredményeként, 1996 végére a cég kiépitette és bevezette, azaz a mindennapi munkaban alkalmazta azt
a nyugat-eurdpai minGségbiztositdsi rendszert, amelyre ugyanez év végén megkapta az ISO 9001
min@ségbiztositasi tanusitvanyt; megszerzése azonban csak része volt a véllalati mingségpolitikanak. A
legfontosabb feladat olyan belsé rendszer megteremtése volt, amelynek segitségével a fejlesztési és mas
folyamatok professzionalis mdédon kézben tarthatdk, azaz tervezhetdk, kévethetdk, sziikség esetén
korrigalhatdk. Itt igen fontos szerephez jutott a hazai szoftvervallalatoknal még egyaltalan nem altalanos
folyamat- és termékdokumentélas.

1996-ra kimeriltek a vdéllalat pénzigyi lehet8ségei, viszont volt vildgelsé technolégiank, és a
legigényesebb mingségi kbvetelményeknek megfelelen szervezett csapat. Megértek tehat a feltételek a
stratégiai, azaz hosszu tavl, Ugynevezett szakmai befekteté bevonasira. MegkezdSdtek a targyaldsok
japan, német és amerikai véallalatokkal, és 1996 végére létrejétt a megallapodas az amerikai Caere
Corporationnel, a Recognita legnagyobb versenytarsaval a flziéra: a Recognita 100 szazalékban a Caere
Corp. eurdpai leanyvéllalata lett. Ez annak idején az év sikertdrténete volt, nemcsak azért, mert egy
amerikai vallalat el6szor vasarolt meg 100 szazalékban magyar szoftvervallalatot, hanem mert a vételdr
nagyon sokat elarult arrdl, ahogy a vev6 a Recognitat értékelte. A korabbi lgyletekben a részvények
névértékiuk 100, illetve 138 szazalékdban cseréltek gazdat, ennél azonban a vev6 a névérték 750(!)
szazalékat fizette a részvényekért. Mindezt egy olyan pillanatban, amikor a vallalat kényv szerinti értéke,
sajat vagyona a nullanal is kevesebb (negativ) volt. Sokan aggodtak akkor a Recognitaért, mert ,,a nagyhal
megeszi a kishalat” hatasa érvényesilt a Calera felvasarlasakor, azaz a Caere nyomtalanul magaba
olvasztotta a Recognitanal joval nagyobb piaci versenytarsat is. A fuzidt/akviziciét kévetd évek azonban
bizonyitottak, hogy itt egészen mésrdl volt sz6. A Recognita megmaradt magyar véallalatnak, nem kerdiltek
ide amerikai vezet6k. A vallalat sajat m(iszaki, minGségi és szervezettségi kulturdja erdsddott, az
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anyavallalattal vald kdlcsonhatasban nemcsak a magyarok tanultak és gazdagodtak, hanem sok minden
atkeriilt az anyavallalat életébe, valamint beépilt termékeibe. A budapesti projektek eredményeként
el6allé termékeket a Caere vilagméretd elosztasi csatorndin keresztil értékesitette, [ényegesen nagyobb
bevételt elérve, mint korabban az az 6nallé Recognitanal jellemzé volt. igy a magyar szoftvermérndkok
munkaja altal hozott bevétel ugyanolyan mértékd lett, mint amerikai kollégdiknal. Azaz elmondhatjuk,
hogy itt a magyar munka termelékenysége elérte az amerikai szinvonalat, s6t, tekintve, hogy a magyar
munka sajnos maig Iényegesen olcsdbb, a mi munkank termelékenysége magasabb is lett az amerikainal.
A Caere-rel kotott hazassagot kovetd 3-4 évben, kihasznélva az anyavéllalaton keresztili piaci
lehetGségeket, a Recognita ugrdsszer(ien megnévelte bevételeit, és a hazai iparagi atlagnal 1ényegesen
nyereségesebb lett. igy nem csak elvesztett részvényt6kéjét tudta visszatdlteni, 1999 végére az
Ugynevezett ,sajat vagyona” a korabbinak a tdbbszorose lett.

A véllalat teljesitményének elismerése rangos dijakban is megnyilvanult. A cég egymas utan haromszor
elnyerte az eurdpai informatikai dijat, a ,,The European IT Prize”-t. Az elismerésért vivott versenyben az
EU orszagain kivil a kelet-, és kdzép-eurdpai orszagok, valamint Izrael vallalatai is indulhattak. 6-800
palyazé volt évente, és 25 palyamunkat dijaztak. A Recognita az egyetlen véllalat, amely képes volt ezt a
dijat haromszor is elnyerni.

Dijazott termékek:
— Recognita Form (1996): kitoltott formanyomtatvanyokat feldolgozé program,
— Recognita Reader (1997): specialisan vakok szamara készllt OCR-program,

— Recognita Plus (1998): altalanos célu OCR-program.

A ScanSoft — Nuance korszak

2000-ben a Microsoft elhatarozta, hogy OCR-technol6giat épit az Office-ba, ehhez azonban nem a
piacvezet6 Caere/Recognitat, hanem a Xerox technoldgidjat valasztotta. Ez a momentum idélegesen
drdmai atrendezédést eredményezett a t6zsdén, a Caere-részvények leestek, a Xerox Imaging Systems
lednyvallalat utodjaként tézsdére lépett ScanSoft részvényei pedig felmentek. igy térténhetett, hogy a
kishal megette a nagyhalat, a Iényegesen kisebb ScanSoft felvasarolta a Caere-t. .....&s itt kbvetkezett a
Recognita Ujabb sikere, a ScanSoft vezetés megismerve és felismerve a budapesti fejleszt6 csapat
szakmai kvalitasait, és az amerikaival 6sszevetve elényds koltségeket, fokozatosan minden fejlesztéi
munkat megsziintetett Amerikaban, és minden k+f munkat a Recognitanak adott. Erdemes a nevet
megemliteni, Paul Ricci, aki a Caere-felvasarlast levezényelte nem sokkal késébb erételjes stratégiai
véltassal 1atvanyos ndvekedési palyara allitotta a véllalatot. A képfeldolgozés (Imaging) jol bedllt, nagyon
profitabilis Uzlet, de mint az ilyen érett korba jutott Uzletek altalaban, nem képes produkélni azt a
novekedési ratat, amelyet a t6zsde értékelhets arfolyamnyereséggel honorélna. Esetiinkben a dinamikus
novekedést produkalé j tertletet a nyelvi technol6giak és termékek jelentik. Egy cs6daukcion a ScanSoft
félvasarolta a Lernout & Hauspie (zletét, benne beszédszintetizalo- és beszédfelismerd megolddsokkal,
koztik a mar akkor is jol ismert Dragon programmal. A beszéd-lzlet belépésével a képfeldolgozasra utald
ScanSoft név zavardva valt, igy egy semleges nevet kellett valasztani, ez lett a Nuance. Az elmult 8 évben
a Nuance akviziciék sorozataval erételjes organikus fejl6dés mellett 200 f6rél 5,000-re, és 60 millié $-rél
1,300 milli6 $-ra nétt. Ebbdl az Imaging ma mindéssze 10%-ot képvisel.



A Nuance minden imaging termékének fejlesztéséért a Budapesti Recognita-utod felel. A hajdanvolt 50
fés Recognita fejlesztményei évi 3 millid $ forgalmat produkaltak, a mostani 150 f&s csapat termékei 160
millié $-t hoznak.

A z4sz16shajo, a klasszikus OCR-termék a piacon legjobban bevezetett nevet, a Caere OCR termék nevét
viseli, és ez az OmniPage. Benne megtalalhaté mindharom felismers motor, a Recognita, az OmniPage és
a xeroxos TextBridge.

Irodai dokumentumkezelésre kifejlesztett program a PaperPort, amely szkennelési, szervezési, és kép-
illetve dokumentum megosztasi lehetGségeket kindl. A PDF Converter program igényes Uzleti megoldas
PDF f4jlok Iétrehozasara, konvertalasara és a PDF-alapu informéacidcserére.

Mit hozhat a jov6?

A jov6é mar itt van! A szkennerek robbandasszer( terjedése mellett belépett egy masik ugynevezett Still
Image Capturing (allé-kép elddllito) eszkdz a digitalis kamera. Nem beszélve a mobil eszkézékben 1évd
kamerakrol! Egy ilyen eszkdzzel akar az utcan lekapott falragasz sz6vegét is OCR-ezhetjiik, amennyiben a
program képes példdul hdromdimenziés ferdeségkorrekciéra, valamint a digitalis fényképez6gépek
készitette alacsonyabb felbontasu kép megfelel§ feldolgozasdra. Itt az OCR-program nem az eszkozben,
hanem valamilyen tavoli kiszolgalon “Ul”. A kép elmegy a szervernek, az feldolgozza, és a szdvegfijlt
visszakdldi. Kit(in6 terep Claud-os alkalmazasoknak.

Mintegy két évtizedig a Nuance-Recognita PC-s, azaz desk-top alkalmazésokkal volt jelen. 2010 6ta
miikddésiinket kiterjesztettilk szerveres — haldzatos iranyba is. A holland X-Solutions és az amerikai
eCopy cégek felvasarlasaval kiérlelt technoldgidkhoz, termékekhez, és jol felépitett piacokhoz jutottunk.
A fejlesztést mindkét helyrgl athoztuk Budapestre. Multifunkcios (MFP) eszkdzok gyartéival (Xerox,
Canon, HP, Ricoh, stb.) egylttm(ikddve vdllalati elektronikus dokumentumkezelé rendszerekhez
kapcsolédunk ShareScan nev(i termékiinkkel.

Epilogus

Az OCR (mint Gzlet) legnagyobb gondja, hogy a piac mérete — legaldbbis ami a bevételi lehetségeket
illeti — nem novekszik. Hidba né a szkennerek szama robbandasszer(ien, egyre nagyobb lehetGségeket
teremtve az OCR-nek, a szoftver arcsokkenése ,feléli” a darabszam novekedést, vagyis, a darabszam és
az eladasi ar szorzata lényegében stagnal. Ez a piaci szerepl6k korében egyre er6s6d6 koncentraciot
eredményez. A régebbiek sorozatos egyesilések aran igyekeznek ndvekedni, Uj szerepléknek pedig
egyszer(ien nem éri meg belépni egy ennyire bedllt piacra.

Az OCR, mint technolégia erésen kotédik a papirhoz, mivel alapvetéen papir alapd dokumentumok
feldolgozésat célozza. A vilag pedig rohamtempoban elektronizalodik. Az e-mailek vilagdban ma mar
kinek jut eszébe levelet vagy faxot kildeni. Ha csak ezt néznénk, abba is hagyhatnank minden tovabbi
er6feszitést. A helyzet azonban nem ennyire reménytelen. Az archivumokban, kényvtarakban heveré
hatalmas mennyiségii feldolgozatlan anyag rosszabb min&ség( anyagok feldolgozasara is alkalmas OCR-
technolégiat igényel. Valtozatlanul azt mondjuk, hogy egy OCR legfébb fokméréje a minél pontosabb
karakter-(szoveg) felismerés. Ezen tdl azonban egyre inkabb igény a dokumentum szerkezethelyes,
alakhelyes visszaadasa is (azonos tordelés, azonos fontok stb.).
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A PDF, mint “elektronikus papir” dokumentum, sok esetben mar a szkennerek kimenetén is megjelenik,
és ez a PDF Image is terepe az OCR-nek. A PDF-kép mdogott ott lehet az OCR-ezett sz6vegfajl, mely
lehetdséget ad a PDF-dokumentumban val6 keresésre (Searchable PDF).

Irodalom
Kovécs E. — Marosi |. — Benesdczky M. — Lanczky J.: Lessons in Character Recognition
Document World, 1996. July—August, p. 30-34.

Reszler Akos: A Recognita, mint technoldgia és mint iizlet.
Természet Vilaga, 2000. II. kiildnszam, Informatika

11



