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1. BEVEZETO

A Hirkozlési Fofeliigyelet felkérésére, a Tavkozlési Erdekegyeztet6 Forum szakértGi e
tanulmanyban foglaltak 6ssze a magyar tavkozlési szolgaltatasok elmult tizévi fejlédésének
legjellegzetesebb tendencidit és eredményeit.

A magyar rendszervaltas utani idészak egyik legdinamikusabb jelensége a hirkdzlési szolgal-
tatasok teruletén tapasztalhato fejl6dés volt, ami még a mai napig is tart.

A tavkozlési szolgaltatasok valasztékanak folyamatos névekedése rendkivil j6 hatassal volt a
piac gyors kialakulasara, aminek eredményeként a tavkozlési szolgaltatasok tertiletén a haj-
dani egy-szolgaltatés hianygazdalkodast, viszonylag hamar a tébbszereplds piac valtotta fel.
Meggy6zddéssel allithatd, hogy a tavkozlés dinamikus fejl6dése jelentGsen segitette az egész
magyar gazdasag ndévekedését is.

A tanulmany érthet6 mddon, els6sorban a tanulmany irasaban résztvevo tavkozlési szolgalta-
tok és a fogyasztok nez6pontjabdl fontos jelenségekre koncentrél.

A tanulmény elkészitésével szeretnénk bepillantdst nydjtani a hirkdzlés elmult 10 éves id6-
szakéban tapasztalt fejl6édési tendencidiba, és egydttal a tapasztalatok 6sszegzésével segiteni
kivanjuk a mai és jovébeli esedékes dontések megalapozasat.

Teijedelmi okok miatt nem tekinthettik feladatunknak a hirkézlési fejlédés pontos tértenelmi
leirasat, inkdbb karakterisztikus jelenségekre, a fébb tendenciak leirasara torekedtiink. Nehéz
feladat volt eldonteni, hogy a tavkozles mely tertletei, milyen részletességgel szerepeljenek. A
szerkesztés soran alapelvként fogadtuk el, hogy a nagyobb hangsulyt azok szolgaltatasok
kapjak, melyek jelent6sebb piaci volument képviselnek, vagy a fejlédésiik dinamikaja erétel-
jesebb.

Itt, a bevezet6ben kell megemliteni, hogy nagyon keveset foglalkozunk a tavkozlés azon te-
rileteivel, melyek elsorvadtak, vagy elsorvaddban vannak, mint példaul a telex, a tavirat, a
vezetékes radidzas és a személyhivo. Hasonld modon keveset foglalkozunk azokkal a
kifejlesztés alatt allo teriletekkel, melyeknek jelent6s hazai piaca még nem alakult Ki.

A tanulmany megirasa soran olyan szerkezetet kellett kialakitani, mely megkonnyiti e nagy és
szertedgazo terilet attekintését. A kérdeés tobbszori megvitatasa utdn a munkat iranyité HIF
szakértk és a tanulmany szerkeszt6i az alabbiakban allapodtak meg. A tanulmany magjat a
szolgaltatasokrol, a szolgaltatokrdl és a piac alakulasarol szol6 fejezetek képezzék. Az egész
tanulmanyon atvonul6 témakdrnek tekintettiik az ipar és a technologiak fejl6dését és a szaba-
lyozést, eimek megfeleléen ezeket kiilon fejezetekben helyeztik el. Aimak érdekében, hogy az
egyes részterliletek targyalasat megalapozzuk, szikségesnek tartottunk egy, a tavkozlés
fejlédését altalanosan bemutatd fejezetet a tanulmany elejére tenni, és végul ugy veltik, kell
valamit mondanunk a jové varhatd alakulasarol is, amit a tanulméany “Tendencidk, trendek és
kitekintés” cim( fejezete tartalmaz. A tanulméany bevezet6je tartalmazza a tanulmény készité-
sének inditékait, a tanulmanykészités maddszereit, és néhany a munka soran felvet6dott és
megoldandé kérdést. A tanulmany végen elhelyeztink egy vezet6i 0Osszefoglalot,
megkonnyitve ezzel azoknak a munkajat, akik gyors attekintést kivannak kapni az anyagrol.

A tanulmany részét képezi egy prezentéacios keretanyag, ami fekete-fehér, nyomtatott forma-
ban és elektronikus adathordozdn is rendelkezésre all. A prezentacios keretanyag egyrészt se-
git a tanulmany gyors attekintésében, struktdrajanak megértésében, masrészt segitséget nyujt a
tanulmanyral készilé hosszabb, rovidebb el6adasok elkészitéséhez.



A tanulmany frésa soran gyakori probléma volt, hogy nem taldltunk megfelel6 adatokat, il-
letve azok hitelességét nem tudtuk ellendrizni. Egyes esetekben a hianyos adatok alapjan pré-
baltunk vélemeényt alkotni. Tobb helyen kénytelenek voltunk leirni, hogy adatok hidnyaban a
kérdéskort érdemben nem tudjuk bemutatnl. Azt gondoljuk, hogy még ezeknek, a jelenleg hi-
anyes adaioknak dsszegyiijiése is hasznos, mert kés6bb még nehezebben lesznek feliarhatok
ezek az adatok. Amennyiben a késobbiek soran a ma még hianyos adatokhoz Gjabb adaiokat
lehet feltarni, akkor a tanulmany adatai ezekkel kiegészithetok, illetve pontosithatok lesznek.
Ugyanakkor 1ényegesen tobb anyag gytlt 6ssze, mint ami a tanulmanyban elhelyezheto velt,
ezért a TEF az &sszegyiijtott anyagokbol egy kiilon hattéranyag-gyGijteményt készit, amely a
TEF kényvtaraban az érdekl6d6k rendelkezésére 4ll.

A tanulmany elkészitéséhez rendelkezésre allo id6 rovidsége és mas okok miait bizonyara
el6fordulhat, hogy néhany adat, vagy megallapiias kiegészitésre, javitasra szorul, ezért minden
ilyen iranyd segitseéget szivesen fogadunk.

A tanulmanyban szamos olyan részlet van, ami onallo kuiatasok eredményekeént jott létre,
melyek pontositasahoz tovabbi kutatasokra, vizsgalodasokra van sziikség.

Végiil meg kell emlitenl, hogy a tanulmany frasa és szerkesztése soran gyakran talalkoztunk a
technologidk és szolgaltatasok konvergenciaja és integracioja fogalmakkal, melyeket ebben a
tanulmanyban igyekeztiink kovetkezetesen alkalmaznl. Afra torekedtiink, hogy a konvergen-
cia fogalmat alkalmazzuk azokban az esetekben, amikor a technikdk és a szolgaltatasok ké-
zZeledtek ugyan egymashoz, de szétvalasziasukra mindig lehet6ség nyllik. Az integracié kife-
jezést hasznaltuk azokban az esetekben, amikofr a technologiakat, illetve szolgéltatdsokat
egymastol elkiilonitve ésszerlien és gazdasagosan mar nem lehet és nem is célszerll felhasz-
nalni, Altalanosan elmondhaté, hogy szdmos esetben a konvergencia mér olyan szintet ért el,
hegy fiyugodian integracionak nevezhetjiik a jelenséget.

A HIF megbizésa alapjan, a TEF szakemberel e tanulmény megirésdval olyan hidnyt igyekez-
nek megsziintetnl, amit késobb mar sokkal nehezebben, vagy egyalialan nem leheteit volna. A
magyar tavkozlés fejlodésének ezen kiemelkedd szakaszanak megorokitése remélhetdleg el-
indit egy folyamatot, mely a jovOben rendszeressé teszi a tavkozlés fejlédésének megorokite-
sét.

A tanulmény {rasdban tébb mint hlisz szakért§ vett rész, tobbségtik a TEF - vélasztmany tagja
és szinte mindenki tagja a TEF tdbldk valamelyik tagvallalatdnak

Ezlton is szeretnénk k6szonetét mondani mindenkinek, aki segitett a tanulmany megirdsaban,
az anyagok Osszegy(ijtésében, a feltételek megteremtésében. Reméljik, hogy a TEF ezzel a
munkaval (ijabb tanibizonysagat adta annak, hogy az érdekegyezietésen tul mas terilleteken is
képes hasznosan hozzdjarulni a magyar tdvkozlés fejlodéséhez.

Kiillon is szeretnénk koszobnetet mondani a Hiwkdzlési Fofeliigyelet vezet6inek, akik
felkkérésiikkel lehet6séget adtak e hasznos murnka elvégzéséhez. A HIF szakért6itél, koztik a
Hirkozlési Fofeliigyelet alelnok asszonyatol igen sok, hasznos Utmutatést és batoritast kaptunk
a néha megoldhatatlanak latsz6 adatgytijtési és szerkesztési feladatokhoz, amelyeket ezliton is
szeretnénk megk6szonni.

Budapest, 1999.12.12. Szerkeszto Bizottsag



2. ATAVKOZLESBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK

2.1. TELEFON, MOBILTELEFON, ADATATVITEL, INTERNET

Telefon

A magyar tavkozlés az elmult szdzad végén és e szazad elején Eurdpa élvonaldba tartozott.
Hazai szakembereink a vilagban komoly rangot vivtak ki maguknak, és a megjelend miszaki
Ujdonsagok szinte azonnal alkalmazasra kerultek. A 20-as években illetve az azt kdvet6 id6-
szakban a fejl6dés lelassult, azonban a tdvkozlés szinvonala a 60-es évekig megfelelt az or-
sz4g gazdasagi szinvonaldnak. Az ezt kovetd években lassul6 mértékben kovetd jellegi
fejlesztés folyt hazankban, amit a politikai és gazdasdgi okok egyértelm(sitenek. A telefon
birtoklasa vegsé soron hatalmi és statusz szimbdlumma valt. Az el6fizet6k kétharmada
kozileti el6fizetd volt. 1990-ben orszagosan a 100 lakosra jutd févonalak szama nem érte el a
10-et.

Magyarorszag ezekben az években a tdvkozlési infrastruktura fejlesztés tertletén még a kor-
nyez6 kdzép-eurdpai orszdgokhoz kepest is jelentésen elmaradt.

A 90-es években, szinte elsGsorban a gazdasagi rendszervaltasnak koszonhetben, jelentds fej-
I6dés indult meg. Az 1992-ben megalkotott tavkozlési torvény és a hozza kapesol6dd kon-
cesszios torvény Uzleti alapokra helyezte a tavkozlési szolgaltatasokat, amelyben meghatarozé
szerepe lett a magant6kés vallalkozasoknak. A tavkozlés majdnem mindeniitt - igy hazankban
is - jO befektetésnek bizonyul, a fizet6képes kereslet hatdrozza meg a kinalatot. Az elmdalt hat
év sordn tobb mint 600 milliard forint kulfoldi téke aramlott az agazatba, amelynek eredmé-
nyeként vélhet6en helyreéllt a kereslet és kinélat viszonylagos mennyiségi egyensilya. Ez is
jelzi, a tavkozlési szolgaltatasok - mint Gzleti tevékenységek - nem szorulnak allami tAmoga-
tasra.

F6évonalak szdma 100 lakosrajuté f6-  Eves novekedési

[ezerl vonal szdma utem
Orszag 1990 1996 1990 199% 1990 - %6
Ausztria 3223,2 3779 41,76 46,89 19
Belgium 3912,6 4725,5 39,26 46,52 2,9
GoOrogorszag 3948,7 5328,8 38,94 50,87 4,6
Portugalia 2379,3 3723,3 24,26 37,49 75
Lengyelorszag 3293,0 6532,4 8,64 16,91 11,8
Bulgaria 2175,4 2647,5 24,2 31,26 4.4
Jugoszlavia 1681,9 2081,6 16,56 19,69 2,9
Romania 2365,8 3162,2 10,45 13,98 50

2.1. tdblazat: A tavbeszél6é févonalak szamanak alakulésa

A 2.1 tablazathol kiolvashatd, hogy a hazédnkban is megindult fejlesztés, a koncesszios el6ira-
sok teljesitése a bekapcsolt févonalak szaménak rohamos emelkedését eredményezték. A fej-



liodés - még akkor is, ha alacsonyabb bazisrél indult més orszdgokhoz képest is - igen impo-
nalldnak bizonyult.

Egy orszag telefonhalozatanak mikddését a telefonkdzpontok fejlettsége dominans médon
meghatarozza. A nagy infrastrukturak fejlédésére pedig - igy a telefonhélézatokéra is - az
adiott orszag mindenkori politikai és gazdasagi viszonyai jelentés mértékben hatnak..

A vilag elsé telefonkdzpontjat az USA-ban 1878-ban helyezték iizembe és ezt kdvetben
hérom éven beliil mar Budapesten is mi{ikddott a telefonkzpont. A Magyarorszagon iizembe
helyezett elsd telefonkdzpont megvaldsitéirdl, Puskas Tivadarrél és Puskéds Ferencedl ma is
csak a legnagyobb tisztelettel és elismeréssel emlékezhetiink meg. A vilag elsé CB kozpontja
185%3-han kezdte meg miikddését, 11 évvel kés6bb itthon is megindult az elsé CB kdzpont, a
Teréz kdzpont. A magyar nyilvanos telefonhal6zat els6 automata telefonkdzpontjanak tizembe
helyezése az elsd vilaghaborti miatt csak 1928-ban tortént. Ez a relativ késés azonban nem
volt jelentbs az eur6pai varosokhoz viszonyitva, ott is csak 1920-t6l kezdve kapesoltak be
automatikus k6ézpontokat. Eurépa els6 7A1 rendszerli kdzpontjat 1925-ben kapesoltak be a
firanciaorszagi Nantes varosdban. A crossbar kdzpontok tizembe helyezésénél mar id6-
héitrényba kerlilttink. A 70-es években kezd6d8tt meg vildgszerte a digitalis tarolt
programvezérlés(i kdzpontok (TPV) fejlesztése. Magyarorszagon az elsé TPV kozpont (1992.)
az Ericsson gyartmanyd AXE k&zpont volt, amely Budapesten a nemzetkdzi kapesolatokat
biztositotta. 1999-ben, hazankban alapvet6en az Ericson AXE, a Northon Telecom ADS és a
SIEMENS EWDS tipust TPV kézpontok tizemelnek. Az er6teljes fejlesztések eredményekeént
1997-re a hazai tavbeszéld halézat 75 %-a digitalis rendszerli. Az ellatottsdg gyors utemd
fejlesztése érdekében a szolgaltatok killonboz6 wvezeték nélkiili telefonos rendszereket
behelyeztek (izembe, amelyeknél a helyi vezetékes hal6zat kiépitését meg lehetett takaritani.
Ezek a rendszerek - RLE, RAS, DECT - néhany hianyossaguk miatt azonban nem nyerték el a
szolgaltatast igénybevevok elégedetiségét.

Napjainkra mar szinte teljes mériékben megtértént az analdg crossbar rendszert kézpontok
teljes kivaltasa.

Magyarorszagon az elmilt 8-9 évben indult meg az erbteljes felzarkézasi folyamat, kialakult
az alapvetl tavkozlési infrastruktira. A bekapcsolt elofizetOk szama ugrésszerd gyarapodasat
a2.1.2. tablazat mutatja.

Megiievezés

b

Tavbeszél6 hely bsszesen

358900|

bhoEHIdanest

450058

1980 | 1964 1996 | 1967
Lalkés févonal 404303| 704738| 1399066 1742281| 2208083| 2627200
Kaziileti vonal 197169 265418| 352462| 377476 402595 425800
Nyilvanos allomas 15771) 25683]  33913| 37445 40527 42300
Tavbeszelohely dsszesen | 617243) 995839| 1785441 | 2157202| 2651205| 3095300

2.1.3. tablazat: Bekapeselt févenalak szama

Az ISDN B esaternak szamanak rehames emelkedését mutatja, hegy a 1996. évi 11128-rdl
&gy év alait 38520-ra emelkedett.



A telefon ellatottsdg mennyiségi fejlesztése mellett, korszer(i szolgaltatdsokat ny(jté tavkozlé
haldzat alakult ki. Létrejott a nagykapacitasu hordozd halozat, és erre telepiiltek az egymastol
fuggetlen - technoldgidjukban elkilénulé - szolgaltatasok: a digitalis beszéd és adatatvitel, az
ISDN, az intelligens hal6zat, illet6leg olyan kiegészité szolgaltatasok, mint az elektronikus le-
velezés, elektronikus adatcsere sth. A hal6zat korszer(iségét jellemzi, hogy elkésziilt az orsza-
gos digitalis atviteltechnikai gerinchaldzat is. Napjainkban a szolgéaltatok célja az, hogy a fo-
gyasztokat a szinte személyre szabott, teljes korl szolgéltatasokkal nyerje meg. A hazai tav-
kozlés dinamikus fejlédése a, hogy a GDP csokkenése mellett gy ment végbe, hogy az allam
kivonult a tavkozlésbél, megsziint mindenféle allami tAmogatas. A hazai tavkozlés szinvonala
megfelel az orszag gazdasagi fejlettségi szinvonaladnak. A vildg més terlleteihez meérten is je-
lentés meértékdi felzarkdzas kovetkezett be, lasd a 2.1.3. tablazatot.

Né]lesség Févonalak szdma
Vilagrész Millié Népsdriiség GDP milliard 1 fére ezer 100 lakosra
6 féo/km~n UsD UsD db

Afrika 760,07 25 4979 743 15073,5 2,02
Amerika 788,22 20 10020,9 12896 238732,2 30,56
Azsia 3495,39 113 8065,8 2408 232399,2 6,67
Eurépa 795,67 30 10052,2 12738 280681,7 35,3
; 1 144 .9

Oceénia 29,07 3 460,8 16451 11658,9 40,02
Vilag 5868,42 43 29097,5 5183 778545,9 13,34

2.1.3.sz.tablazat: Tavbeszéld févonalak szama vilagrészenként

A tavkozlési szolgaltatasok teruletén az évek soréan jelentds atrétegz6dés zajlott le. Amig
1990-ben vilagviszonylatban a teljes tavkozlési arbevétel 87 %-a szarmazott a tavbeszélé

szolgaltatasbdl, 1995-re ez az arany 73 %-ra csokkent. Ez a tendencia jellemezte a hazai tav-
kozlési piacot is.

Mobiltelefon

Hazankban robbanasszer( volt a mobil telefonhaldzat fejlédése. Az elsé analég mobil szolgél-
tatd, 1990-ben kezdte meg miikddését a 450 MHz-es, a GSM rendszerek 1994-ben indultak a
900 MHz-es frekvenciatartomanyban. 1999. decemberében kezdte meg mikodését a legijabb
szolgaltat az 1800 MHz tartomanyban. A mobil telefon-késziilékekkel val6 ellatottsag nove-
kedését magyarazza az, hogy a vezetékes tavbeszél6 halézat gyors Utem( fejlédése ellenére
egyes terlileteken még mindig elmaradas volt tapasztalhatd. A mobil készllékek hasznaldi
szamara lehet6veé valt a korlatlan kapcsolatteremtés lehet6sége. 1999-ben mar a piaci verseny,
a szolgaltatasi szinvonal bévilése valt a ndvekedés meghatarozé tényezéjéve. A mobiltelefon
ellatds a versenyszféraba tartozik és az e teriileten m{ikod6 koncesszids tarsasdgok kozti ver-
seny eredményeként csokkentek a tarifak és jelent6sen nétt az el6fizeték szama. A mobil tele-

fon-szolgaltatasok, addig soha nem hallott lehet6ségek valtak elérhetéve, megsziint a helyhez
kotottseg.



Kozcéli mobil radiételefon szolgdltatasi adatok

SEGET R gy

El6fizetok sz4ma (ezerdb) | 63| 142| 267 706| 1034

473
Beszélgetések szama (millié db) 61| 152| 308 531| 719| 949
Bazisallomasok szdma 895| 1382| 1665
Helykbzi aramkér6k a PSTN 3257 | 4539 | 5361
halézat felé

2.1.4. tdblazat: Kdzcélt mobil radiételefon szolgaltatas jellemz6 adatal

Az 1992-ben megalkotott és 1993. jiliusédban hatalyba 1épett tavkozlési torvény, a koncesszio-
ba adott szolgéltatdsok nevesitett kérén tdl, minden egyéb tavkézlési szolgaliatast verseny-
szolgéltatdsnak mindsitett. E lehet6ségekkel élve 4j adatatviteli, kabel-tv stb. szolgéltatok ma-
gancégek sora jott létre, melyek erfteljes pezsgést hoztak ezeken a terilleteken. 1993-94-beni
kezd3dott meg a koncesszids palydzatok kifrdsa és megkdtése. Ennek eredményeként els6nek
a két orszdgos GSM szolgaltat tarsaség - a Pannon GSM és a Westel 900 - alakuli meg, me-
lyek szolgaltatasaikat 1994 aprilisaban kezdték meg.

A privatizalt MATAV a koncessziés szerz6dés alapjan 2002-ig jogosult a nemzetkézl, a hely-
kOzi és az orszag nagy részén (az 54 primer kdrzetb6l 36-ban) a helyi telefonszolgéltatas ella-
taséra. Targyal4sok folynak annak érdekében, hogy a kizarélagossdg el6bb sz{injon meg. A
t8bbi primer kdrzetben 13 helyi telefontdrsasag biztositja a helyi telefon szolgéltatést. A kofi-
cesszids szerz6dések igen szigorii feltételeket szabtak az éves bekapcsolasok alakuldséra, a
vérakozési lista csdkkentésére, a nyilvanos allomasok szdmara, valamint el6irtdk j6 néhany
mindségi paraméter teljesitését is.

E folyamatok eredményeként a magyar tdvkdzlési piac ugyan sokszereplfssé valt, de a kiza-
rélagos jogosultsdgok miatt az igazi verseny még nem indult meg. Mennyiségileg azonban
megteremt8dott a kindlati piac. A tAdvbeszél6 szolgaltatés piacénak teljes liberalizalasara nem-
csak a szolgaltatbknak, hanem a hat6sdgoknak is fel kell késztilnie. Igy példaul meg kell
szlintetni a szolgaltatdsok k9z8tt még ma is részlegesen fennéllé keresztfinanszirozast, nehogy
illetéktelen fo16zze le a kedvezményezett piaci tertileteket. Néhény tertileten viszont éles kon-
kurencia harc kezd6dott az egyes tavk8zlési szolgaltatok k6z6tt a piac egy-egy szegmensének
megszerzéséért. Ennek legfrissebb példaja a VoIP (Voice over Internet Protokoll) alapt, tehat
az Interneten keresztiil nyujtott nemzetk8zi tdvkdzlési szolgaltatdsok megkezdése. A Pannon
GSM 11999. november 15-én, a WESTEL 900 pedig december 1- én inditotta ezt a szolgalta-
tast, s e szolgaltatds keretén beltll cs6kkentette a nemzetkdzi telefonhivas kéltségeit. Ebbe a
versenybe nemcsak a mobil-, hanem mads tavkdzlési tarssagok is beszalltak, mint pl. a Pantéi
Rt. A kizeljdvében varhatban a MATAV is megkezdi ezt a szolgéltatést. A jelenlegi helyzet
tarthatatlansagat mutatja, hogy a koncesszids szerz6dések miatt, e szolgaltatds min6ségét
szandékosan rontani kell.

A fogyaszt6i szolgaltatasi igények valtozasanak eredménye, hogy néhany tavkdzlési szolgal-
tatas fejl6dése stagnél, s6t egyenest visszafejlodik. Ilyen stagnalo szolgéltatas a kdzcélu sze-
mélyhivo, vagy visszafejl6d6 szolgaltatas példaul a telex. Ez utobbi szolgaltatast felvaltottak a
sokkal gyorsabb és korszer(ibb faxok, és egyéb elektronikus, csomagkapcsolt adatatviteli
rendszerek. A 2.1.5. sz. tdblazat mutatja a telex-szolgéltatas rohamos visszaszorulésat.



Koézcélu telex-és adatatviteli szolgéltatés
Telexallomésok szdma 14,2 13,1 10,9 93 5,4 34 i
ezer db
Szédma 38 3 26 26 20 14 1
Kapacitdsa (ezer allomas) 25,8 26,2 152 252 233 23 43
Ebb6l elektronikus 16,7 17,7 17,9 17,9 181 184 4,8

2.1.5.sz.tdblazat: Kozcélu telex- és adatatviteli szolgaltatas

Adatatvitel

A kilencvenes évek informatikai fejlédésének kovetkeztében a tavkozlésen beliil leginkabb az
adatétvitel teriiletén figyelhettink meg rohamos fejlédést. Az egyre nagyobb adatmennyiségek
atvitelére az analég technolégidkat hattérbe szotitottak a digitalis megolddsok. Az analog bé-
relt vonalakat - melyek atviteli kapacitdsa a felhasznal6k altal izemeltetett, vonalvégeken 1évé
modemek sebességétél fligg - napjainkra szinte teljes egészében kivaltottak a digitalis, majd a
feltigyelt digitalis bérelt vonali 8sszekottetések, melyek a szolgaltatd altal tizemeltetett végbe-
rendezések szabvényos interfészeivel kapcsolédnak a felhasznalok halézatéhoz. Ezen MLL
vonalak tilnyomé t8bbsége a 64 kbit/sec és a 2 Mbit/sec sebességtartomanyban {izemel. A fel-
haszndlok adathalozatuk kiterjedtségének, az igényelt adatatviteli sebességnek és az alkalma-
zasnak fliggvényében a kapcsolt és a bérelt Osszekottetések szamos fajtaja koztil valaszthat-
nak.

Hazankban, a 80-as években meghonosodott, analég 8sszekottetéseken alapuld, kapesolt jel-
legl X.25 hal6zat még napjainkban is jelent6s szamua felhasznaléval rendelkezik, azonban az
igyfelek megvaltozott, 0j k6vetelményeinek inkdbb megfelel6 Frame Relay digitalis, kapcsolt
adatatviteli szolgaltatast igénylik. A kiterjedt, t6bb telephelyes, nagy adatforgalmat bonyolité
intézmények és vallalatok lokalis halozatainak 8sszekapcsolasara kivaléan alkalmas az ATM
technolégia, amely az adatforgalom optimalizaldsdval a bérelt vonalak atviteli sebességét
megsokszorozza. A 100 Mbit/sec nagysagrend(i sebesség(i LAN-ok 64 kbit - néhany Mbit
nagysagrend bérelt vonali Osszekbtésének problémajat feloldani latszik a nagy sebességli
ATM alkalmazéasa. A szolgaltatok a bridge és route funkciok szolgéltatasdval egyre inkabb
kozelebb kerlilnek az tigyfelek informatikai hal6zatahoz, a tavkdzlés és az informatika kon-
vergenciaja ezen a terlileten is kézzel foghatd.

Az adatatviteli szolgaltatasok fizikai technoldgiaiban is jelent6s fejlodés tapasztalhat6. A tele-
fonhal6zat fejlédésével parhuzamosan kiéptilt, a teleptiléseken beltili vezetékes hal6zatot ma-
ximalisan kihasznaljak a szolgaltatok bérelt vonali berendezéseikkel. E hal6zatok nagy sebes-
ségli kihasznalasara fejlesztették ki a kiilonbdz6 DSL technolégiakat (HDSL, ADSL, dsszes-
ségében xDSL), melyek segitségével a koaxialis hal6zattal rendelkez6 kabeltelevizios tarsasa-
gok széles savi adatatviteli szolgaltatasaival versenyképes szolgaltatds biztosithatd. Az
optikai kabelek alkalmazasa napjainkban a gerinchal6zat mellett a hozzaférési halézatban is
megjelenik.

A vezetékes hozzaférési halozatokkal nem rendelkez6 szolgaltatok a kiilonféle radios megol-
dasokkal biztositjak ligyfeleikhez a fizikai 8sszekobttetést, melyekre szintén tébbféle magasabb
szintli adatatviteli platform épithet6. Egyes alkalmazasok jellegtiknél fogva igénylik a vezeték



kil wegoldasokat. Napjainkban legjellemzébb a pont-pont mikrohullamé dsszekiittetés és
a VSAT mbholdas dsszekottetés. A kozeljovbben varhaté a pont-multipont mikrofhullfmd
rendiszerek megjelenése, melyek gazdasdgosabban épitheték ki, mint a pont-pont remdszenel.
Ugyamesak a kdzeljovében vérhato - els6sorban a vezeték nélkali Internet szol@llmas lbmo—
sitésa érdekében - a mobil telefon rendszerek adatatviteli sebességének nagységre k
gyaibb sebességekre valo kitetjesztése.

Iimtermet

rgyanarszégon a profitorientalt Internet szolgaltatas 1996-ban kezdodott, néhany szolgliaitd
@@ w par ezer eldfizetd megjelenésével. Ezt megel6z6en csak a koltségvetési forrdsokibol fi-
mamszirozott, Ggymevezett Nemzeti Informatikai Infrastruktira Fejlesztés (NIIF) programija ke-
retén ihelil mintegy szazezer akadémiai, egyetemi és kdzgylijtemémyi felhasznéld haszndlia az
Iinttanmetiet, mintegy 22 ezer szamitogépen keresztill. Az Internet hasznalat j lehetbségét te-
remtette meg a Sores alapitvany 1996-ban inditott programja, amely tobb szdz iskoldt és
mamprofit imtézményt kapcsolt e szolgaltatashoz. 1997-ben tovabb béviilt az ingyenes Interne-
tezési lehettiség a Soros alapitvany népszerl fresmmail szolgaltataséval, és beindult a Miivels-
digsiigyi Minisztérium Sulinet projektje is, amely a vildghaléra kapesolta az 6sszes hazai ko~
zépiskoldt és nagyon sok 4ltalanos iskolat is. A fizetds piacon is egyre tobb egyénii - & ¢ég -
eliffizetd vette igénybe az Internetet. 1997. év végére kozel 20 ezer el6fizetd volt a profitori-
entllt piacon. Az Imternet szolgaltaték szdma ez id6 alatt kdzel félszazra ndvekedeit:. Ez a di-
mammilkws ndvekedés 1998-ban tovabb folytatddott. Az NIIF, a Sulinet immar mintegy 1200
ohksatasi intézményt kapesolt be és a Soros alapitvany hatasdra nemesak az ingyemes felhasz-
ek szama novekedett kbzel fél milliéra, hanem a piaci Internet eléfizet6k szédma is eléie a
60 ezret, Az eldfizetdk nagyobb része, koriilbeliil 65 %-a maganszemély és kariilbelil 35 %-a
wallamilyen cég. A MATAV t6bb kisebb cég er6it bsszevonva probélta felvenni a kiizdelmet
&z eldfizeidkért, trehozva az Euroweb Rt. A plac polarizalédésa eredményekeént Gt nagy &
sok lkis szolgaliato joti 1éire. Az 6t nagy cég 1999-ben koriilbelil 70 ezer eldfizeidvel iendel-
lkezik; mig @ nagyjabol félszaz kis cég 6sszesen mintegy 20 ezertel.

Az hiverneies piac nagyjabol két részre oszihatd. Az egyik az eléicsi, az Ugynevezelt acees
pice, amelymnek a lényege, hogy aZ {igyfél szamara ezen keresztiil valik elérhetéve mind a le-
vellezés, mind a bongészés, mind a web lap elhelyezés céljabél. A piae masik dga a taralom-
sZolgaliatas. A magyarnyelvi tartalemszolgaltatasban még nem kezdddat meg a valodi diver-
Zifilkacio. Jelenleg 2 magyar szolgaliatok bevételének d6ntd részét az elérési szolgaltakas adja,
de ezt 2 verseny élezédése miatt varhatéan veszteségesse valik. Valészindsithei6, hogy ajjpvé-
hen &2 iformacio létrehozasa és tulajdenlasa nagyobb hozzaadott éricket képvisel, MRk
annak kézvetitése a tavkozlési esatornaken. Ezért varhatd, hogy a befekietheld Wikevel ren-
dalkezd cégek vertikalisan integralédnak a tokeigenyes tarialomszolgaliaieidal, vagy magulk
kezalenek kemelyan foglalkezni a tartalomszelgaltatassal.

Az eleldronikus kereskedelem is egyfajta speeialis tartalomszelgalialids. Magyarorszagon emdl
e mey sokkal 1obben beszélnek, mint ahanyan meivelik. Erfsen kétséges, hogy a kozeliéve-
ban 26 a teriileten érdemi atiérés lenne varhatd. A 2.1.6. tablazat az 1999.febiuwar adatolk
ABPIR MUAYA 22 Iniernetes pias alakulasat. A tablaban esak azek a szolgaliaidk szRipRIRRIK,
amalyak kiernetes sléfizet8] meghaladjak az ezres nagysaget.



MatavNet 34000
Elender Rt. 15000
DataNet Kft. 10000
Networks Rt. 3000
EuroWeb Rt. 1500
Alarmis Kft. 1500

2.1.6. tdblazat: Az Internetes piac alakuldsa

Az Internetes piac robbanésszer( bovilését elsésorban a telefon tarifdk magas szintje akada-
lyozza. Ezen a terlileten komoly valtozasok varhatok a telefon-szolgaltatas kizarélagossaga-
nak megszlinésével, a kabeltévé tarsasagok belépésével, illetve a telefon tarsasagok érdekelté
valasaval. A szolgaltatok a sajat piaci érdekeik figyelembevételével a piacbdvités Ujabb lehe-
téségét - PC-k magas ara miatt - a “free PC” szolgaltatasban latjak.

2.2. MUSORSZORAS, MUSORELOSZTAS ES SZETOSZTAS, VETELI
LEHETOSEGEK

2.2.1. M{(sorsz6ras

Az elmdlt tiz év alatt a radid- és televizié mdsorszéras terlleten is jelentds fejlédés, valtozas
zajlott le. A legnagyobb valtozast a “Radiozasrol és a televiziozasrol” szolé 1996. évi I. tor-
vény tartalmazza. A misorgyartok és a terjeszték egészére vonatkozd szabalyzason tal meg-
szabja a verseny Uj szerepl6inek piacra 1épési feltételeit, kotelezettségeiket, létrehozza a tor-
vényben foglaltak lebonyolitasat és ellenérzeset vegz6 szervezeteket.

A mdsorszérasban monopolhelyzetben Iévé Antenna Hungéaria Rt. (AH Rt.) az (j térvények
altal megszabott feladatait folyamatosan teljesitve 1995-97 k6z6tt mind a radiét, mind a tele-
vizi6 adéhaldzatait majdnem megduplazta. Lasd a 2.2.1. és 2.2.2. tablazatot.

Osszesen 23368 25237
Heti atlagos 448 485

2.2.1. tblazat: Radid m(isorszéras

un



1990 1997 1998

lf(ﬁimﬂtﬁk(db) 24 44 67
Attjatsz6 adbk (db) 1143 198 200
Teljesitéképesség (k 400~ 5 8583
MTVI 96 96 97
MTV2 92 100 100
Duna TV N1 IR0
Osszes 7848| 65898
Heti atlagos 1267
 Budapesten 572 419 370
Osszesen 2535 2589 2692

2.2.2. tdiibazat: Tledboxiid milisarszdias

Az 11997 évi szolgaltatasi palyazatok alapjan beindultak a kereskedelmi radio és televiziéadok,
megkezdiék sugarzasukat a miiholdas m(isorszoré televizié csatornédk. Ez lehetdvé tette, hogy
Magyarorszag lakossaga a korabbl miisorvalasziék tbbszoroséhez vald ugrésszerd hozzafé-
réssel iapaszialja meg a piaci versenyhelyzet pozitiv hatésait.

TV vevlkésztilékekkel valé ellatottsag

Mint azi a statisztikal adatok (1d. 2.2.4. tdblazat, forras KSH évkonyvek) Is mutatjak, a 100
haziartasra juto késziilékek szama az elmilt tiz évben jelentdsen nem névekedett, 110-120 ké-
Z6tt mozgott. (1991-92-ben nem tortént ilyen jellegd statisztikai felméres).

A kiindulopontnak tekintett 1989, évl statisztika - bar a legnagyobb metinyiségl televizio ké-
sziilék szamet mutatja - legfontesabb jellemzdje a fekete-fehér késziilékek nagy ardnya: a
haztartasek mintegy 58 %-ban volt ilyen tfpust késziilék. Kés6bb ez az ardny egyte jiobbamn
€sdkkent, jelenleg mindossze 18 %, a szines késziilékek lettek a meghatarozok.

Szakeértoi velemények 6sszegzéseként megdllapithatd, hegy Magyarorszag TV vevokészillé-
kekkel vale ellatottsag szempontjabél a telitett orszagok kézé tartozik.

Az elmiilt évtizedben a késziilékallomany Bsszetételét tekintve lényeges valtozas kovetkezett
be. A fekete-fehér TV kesziilékgyartas gyakorlatilag megsz(int Magyarorszagon. A jRlniiezd,
relative esekély igények kielégitése importbdl tortenik. Ugyanakker jelenids szines TV készii-
lek gyartd, els6sorban experira termeld kapacitds jdtt létre, a Samsung, Philips készirmneik-
gyartas t6bb mint 2 mdb/év kapacitdssal, illetve jelentds velumenl iészegység-gyaras a
Grundig és a Seny részére.

A rendszervaltast megelézéen jelentds igény velt ugyan szines tv-kie, azonban a hazal gyarék
(Orien, Videosten) azt kielégiteni nem tudtak. Késdbb, az altalanes életszinvonall csdkkendssel
parhuzamesan esekkent az tizemeltetett késziilekek szama, vagyis a kidiegedett, eliomlott keé-
sziilékeket nem pétoltak djjal, illetve megjelentek a lakdsekban a mased-harmad keészilekek
18



A fekete-feher készlilékek a legalacsonyabb jovedelmUeknél, illetve masodkészilekként (ize-
melnek. Ez utobbiak esetében ma mar megfigyelhet6, hogy azokat folyamatosan szinesre cse-
rélik le, elsésorban az olcsobb, kis képernyds kategoridbol.

Osszes 121 111 113 116 115 116 116
Fekete-fehér 70 38 34 33 30 25 21
Szines 51 73 79 83 86 90 95

2.2.4.sz. tablazat; A 100 haztartasra jutd TV készilékek szama

2.2.2. Mdsorelosztas, kulonleges tavkozlés

A megnovekedett adohalozatok modulécios jelekkel (misorral) torténd ellatasa és a tavkozlési
piac liberalizécidjara vald felkészulés sordn az AH Rt. létrehozta a tobb gy(r(s tartalékolasu
nagy savszélességli SDH orszagos mikrohullamu hal6zatat. A rendszer szabad kapacitasai a
tavkozlési konvergecia soran jelentkezé (j felhasznéaldsok szdmos alkalmazasat teszik lehet6-
Vé. A min6ségi modulécids jeltovabbitasra az AH Rt. mdholdas csatornakat is igénybe vesz
MPEG2 rendszer(i tomoritett digitalis eljarassal. A févaros, Budapest korzetében a kabeles
misorelosztd (KTV) rendszerek konkurenciajat jelent6 AM mikrohulldmu, vezetéknélkili
rendszer igénybevevlinek szdma majd tizszeresére n6tt.

A stidio technika digitalizalasa kapcsan az AH Rt. a Magyar Televizié stdioi kézott SDH
16, 2,4 Gb/sec savszélességli rendszert létesitett, az 1996. évi olimpiai jatékok idejére. 1995.
Ota Uzemelteti az EUTELTRACS miholdas kamionkovetd tavkozlési rendszert. 1996-ban
sikeres b'sérleti DAB sugarzast hajtott végre. Sikeres probaaddsok torténtek a NICAM
rendszer( sztered TV kiséréhang alkalmazésaval.

KTV halézatok kialakulasa

Az 1980-as évek elejétdl a varosokban Iévd tarsashazakban a radid és televizids ellatast Kisko-
z0sségi vevOantenna rendszerrel (KKVR) oldottak meg. Ezekben az épuiletekben kizardlag
foldi sugarzasu TV és radiomUisorokat osztottak szét a lakok szamara kiegészitve a hazai ma-
sorokat a kornyezd, szomszédos orszagok foldi sugarzasi msoraival.

Az 1980-as évek kozepetdl kezdve az éplletcsoportokat 6sszekdtve, nagykdzosségi (KMIR;
kozosségi mlsor-és jeltovabbitd rendszer) rendszerekkel oldottdk meg a mdusorellatast. Az
1980-as évek végén, a nagykdzosségi antennarendszereken megkezdddott a miholdas (kil-
foldi) TV programok sugarzasa is (SKY Chanel, Super Chanel, TV5... stb.). Attdl az id6-
ponttol kezdve beszélhetiink kébelteleviziorol (KTV), amikor egy varosresz, kerllet hazait ka-
bellel 6sszekototték és a hazak megléevd kébel haldzatdn tovabbitottdk a misorokat (hazai és
kalfoldi, foldi és miiholdas) és ezt a haldzatot egyetlen vevéallomasrdl (fejallomasrél) md-
kodtették. A kabeltelevizios rendszereket az emlitett id6szakban féként két vallalat a GELKA
és az Ingatlankezeld vallalatok épitették és végezték a halozatok karbantartasat is. Az 1990-es
évek elejétél, a nagyszami maholdas mlsor megjelenése miatt a hal6zati szolgaltatok (lize-
meltetdk) folyamatosan bdvitették a kabelen tovabbitott mlsorok szamat. A rendszer
hovitésenek igénye az (j csatlakozdsok kiegészitése és a csatomaszam ndvelése indokolta,
hegy a szolgaltatok a fogyasztoktol elGfizetési dijat szedjenek, amelybdl fejleszthették,
karhantarthattdk rendszereiket. A GELKA véllalat megsz(inése, valamint az Ingatlankezel6
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vallalatok halézatainak értékesitése utani id6szakban jelent meg Magyarorszagon az elsé
kiilf§ldi KTV befektet6, melynek tevékenysége tovabbl fejl6dést hozott a szakmanak.

Az emlitett idszak jellegzetessége az, hogy tisztdn KTV szolgaltaté cégek alakultak, amelyek
koztt a kisebb varosokban és falvakban is a hazai véllalkozésok, maganvéllalkozék jelentek
meg. Az 1990-es évek kdzepére az emlitett kiilfoldi befektetéseket is figyelembe véve, Ma-
gyarorszag nagy el6relépést tett a kdbelteleviziozasban, és e téren a K6zép-Eurdpai régié ve-
zet6 orszaga lett. E régién beltll els6ként, 1991-ben Magyarorszagon indult el a csak KTV
halézatokon tovabbitott mozi-csatorna is (HBO).

Az 1996. februar I.-t6]1 hatdlyos Média tdrvény (1996. 1. térvény) tijabb allomasa velt a KTV
rendszerek fejlédésének, mert e torvény VII. fejezete a nyilvantartasl, bejelentési, szerz6i jogi
és kttelez6 miisortovabbitasi kérdéseken til még halozati (miiszaki) kérdések szabélyozasara
is kitér. Ebben a térvényben megfogalmazédott az, hogy “a m{isorelosztés részletes szabélyai-
10l kildn torvényt kell alkotni.”

A Média tv. alapjén, 1997. januér L. 6ta az tizemeltet6knek szerz6dést kell kbtnie a misorké-
szitOkkel. E szerz6dések jelentds kiadassal (nagy része dollarban) jar. A Média tv-t a Szakmal
Szbvetségek részér6l sok biralat érte, de politikai okokbdl belathaté id6n belill modositésa,
nem véarhato.

Mér a Média t8rvény elfogadasa el6tti id6szakban elkezd6ddtt a KTV halézatok feldjitésa,
fejlesztése. Els6sorban a nagyobb hal6zatok tizemeltet6i kezdték meg ezt a munkat, amelynek
egyik része a soros telepités(i hazhalozatok csillagpontos atépitése. Napjainkban mar t6bb ki-
sebb halozatnal is folyik ez a beruhézds. A Média tv. 115 § (8) bekezdés is el6irja a haldzatok
korszer{isitését.

Az 1990-es évek végére jellemzd, hogy megkezd6dott a halézatok tulajdonosi koncentraciéja.
Tobb, jelentbs t6kével rendelkezd szakmai befektetd felvasarolia és most is versenyez a még
eladasra meghirdetett KTV hél6zatokért (els6sorban a nagyobbakért), de a kisebb haldzatok
Osszekotése és integracioja is elkezd@dott.

A kabeltelevizios ellatas fejlodését a 2.2.3. sz. tablazat mutatja

Kabeltelevizids szolgiltatis
b : I " I e S ST
Szolgaltatok szama 437 324 938
Mfisorok szama 356 443 3N
Halozat hossza (km) 32685 33732 41854
El6fizet6k szama (ezer) 177 1086 1287
M(isorok atlagos szama 15 18 18

2.2.3.3Z. tablazat: A kabeltelevizids ellatas fejlédése



3. A HAZAI HIRADASTECHNIKAI ES TAVKOZLESI IPAR
VALTOZASAI 1989-1998 KOZOTT

3.1. AMUGYAR ELEKTRONIKAI TPAR

Az elmult 10 évben a magyar elektronikai ipar 1ényeges véltozasokon ment at. Az azt meg-
el6z6 id6szakban a hazai gyartoipart az allami tulajdonban 1év6, nagyvallalati szerkezet jielle-
mezte. A politikai okokra visszavezethetd gazdasagi elzarkézas, illetve a fejlett tokés vilag
erre val6 reakci6ja (ldsd: COCOM korlatozés) kovetkeztében egyfajta Onerbre tdmaszkodas
alakult ki ezen a téren is. Ennek megnyilvanuléasai voltak a killfoldon mar meglévd, de sza-
munkra nem elérhetd eredmények ujboli kifejlesztése, részben az tn. “reverse engineering”
utjan. Ez sajnalatos modon nem oldotta fel, s6t novelte a hazai technikai és technolégtai lema-
radést, ami a termékek értékesithetdségében is megmutatkozott. Mindezek ellenére az évtized
fordulojara - részben licenc vasérlds részben a COCOM korlatozéds oldodasa eredményeként -
néhany tucat korszer{i sziavonald hazal termék jott létre.

A belpolitikai életben bekOvetkezett valtozasok felvetették a hazai tdvkozlés fejlesztésének
igényét. 1988 - 89-ben az akkori Ipari Minisztérium (IpM), a Kézlekedési, Hirkézlési és Epi-
téstigyi Minisztériummal (KOHEM) k6z6sen 1989-1990-ben programot dolgozott ki a jelent-
kez6 igények kielégitése céljabol.

Az IpM a KOHEM tavlati el6rejelzéseire alapozva szinte teljes egészében hazai véllalatokra
tamaszkodva gyartasi projektet Aallitott 6ssze. Ebben a BHG Hiradastechnikai Véllalat
(Northern Telecom licenc alapjan gyartando) TPV telefonkézpontjai, a Finommechanikai
Viéllalat (FMV) és az Orion mikrohullamu atviteltechnikdja, a Mechanikai Miivek (MM) el6-
fizet6i késaiilékei, a Magyar Kabel Mlivek (MKM) kabelei, a Videoton Elekironikai Vallalat
NYAK gyértasa, stb. szolgalt alapul, évekre tételesen elére lebontva, az elképzelt beruhdzasi
{itemnek megfelel6en.

A politikai rendszervaltassal egyiitt bekbvetkez6 gazdasagi valtozasnak kszonhet6en a hazai
tAvkozlésfejlesztés is tij alapokra kertilt. Az IpM és a KOHEM vezet6i is felismerték, hogy a
sziikséges fejlesziéseket a korabbi gazdasagi modell keretei k6z6tt nem lehet végrehajtani.
Ekkor, 1991-ben kerdilt sor az tn. Els6 Telefon-f6ko6zpont Rendszer Valasztd Tender kifrasa-
ra, amelyen a kiilfoldi cégek szamara a részvétel egyik alapfeltétele a magyar szakmal vallal-
kozassal alapitott, vegyes vallalat megléte volt.

A kormanyzat ezaltal kett6s célt kivant elérni: a magyar gyartoipart fejlett technolégiahoz és
tokével rendelkez6 tarshoz juttatnl, ugyanakkor a hazai tavkozlésben a legmodernebb eszko-
z6ket alkalmazni. Ebb6I a tenderbdl a Siemens a Telefongyarral, valamint az Ericsson a M-
szertechnikaval keriilt ki gy6ztesként. A gazdasagi szemléletvaltast mutatja az is, hogy az ad-
dig allami “utasitassal” létrehozott BHG Hiradastechnikai Vallalat ~ Northern Telecom
egytittm(kodés, a tenderen, a megkezdeit beruhazasok ellenére is elbukott.

A kitlizott célt ugyan sikeriilt elérni - a tender gyoztes cégek mara nemzetkdzi mértékben is
jelent6s vallalkozassa nétiék ki magukat - azonban a klasszikus magyar hiradastechnikai
gyaridipar teljesen elsorvadt. A valamikori meghatarozo jelent6ségli vallalatok (BRG, FMV,
BHG, stb.) sorra felszamolasra kerliliek. Ezzel parhuzamosan, részben az el6bbi cégek mara-
dékain, kiilfoldi szakmai befektetok bevonasa réven, részben nemzetkozi tarsasagok megjele-
nésével kialakult egy G gyaribipar, amely ma mar a nemzetgazdasag hajtomotorja, az egyik f6

exportor lett.



A magyar elektronikai ipart az elmult 10 évben az aldbbiak jelllemmezick:

1989 és 1993 kozbtt a termelés 40%-kal cstkkent. A termelés visszaesése kiilondsen
1990-ben és 1991-ben volt erételjes, amelyet 1992-ben stagnélas kévetett. MegkezdGdoit
a véllalatok tulajdonosi szetrkezetének atalakitésa.

1993-ban megindult egy szerény ndvekedés, az ipardg termelése némileg nétt, az export-
teljesitmény azonban még cstkkent. 1994-ben a magyar ipar képes volt kihasznélni a sze-
tény nyugat-eurdpai konjunktirat, de a szerkezetvaltés folyamatdban még csak a kezdeti
1épéseknél tartott. Uj tulajdonosi formak jottek létre.

1995-61 kezdve felgyorsult az iparagi szerkezetvaltas. Ennek egyik legfontosabb eleme az
volt, hogy a tulajdonviszonyok a piacgazdaség elvarasanak megfelel6en valtoztak meg. A
hazai korlatozott (s6t, elégtelen) t6keforrdsok miatt donté szerep jutott és jut tovabbra Is
ezen a téren a killfoldi t6kének. A korszerdi technolégidk hazai bevezetése (a vetsenyképes
aruszerkezet kialakitdsa érdekében is) csak a befektetések ndvekedése mellett képzelhetd
el tartosan és hosszi tdvon. Az (j tulajdonosi k8t meghatdrozéan kiilfoldi szakmai
befektetd.

1997-t61 kezd6dben és 1998-ban is az ipari ndvekedés forrdsa a gépipar, azon beliil kiemelke-
d6 szerepe van az elektronikai iparnak és héttériparanak; a termelés 45-50%-kal novekedett.
Ezt a ndvekedést véltozatlanul az export dinamikus bévtilése alapozta meg.

Az elektronikai iparon belill az irodai- és szamitogépgyartas, illetve a hiradédstechnikai termé-
kek gyartasa és exportja *98 folyaman 150-200%-kal béviilt az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest. Az élénk fejl6dést alapveten a Magyarorszdgon befektet6 multinaciondlis véllalatok
biztositjék, amelyek szdma napjainkban is tovabb gyarapszik.

Fontos kiemelni azt, hogy az egész ipart tekintve egyedtil csak a gépipar volt képes arra, hogy
elérje az 1989-es termelési szintet. A gépiparon beltll az egyik legdinamikusabban fejléd6
szakagazat az elektronikai ipar.

Felhasznalt forras:
Barké J. - Sipos M.: Kell nekiink elektronikai ipar?
in: Ipari szemle, 1992/5
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Az aldbbi tdblézat az 1989-ben Magyarorszdgon potencidlisan rendelkezésre All6 tavkozlési
technologiakat foglalja 6ssze. (A nemzetkézi attekintés alapja: a CCITT Blue Book, Mel-

bourne, 1988.)
Hal6zat Atviteli Osszekdttetés | Hal6zat / Szolgdlat Megjegyzés
kategdria lzemméd tipusa

A CCIT1Blue Book-ban (1988) szereplé halozattipusok és technoldgidk 1989-ben

/ nem-kapesolt dedikélt aramker

Aramk8rmédu

Giteuit mode) \ ~
kapcl 1SDN
\Vezetékes ST XA
tmvmw
hélozatok Ci-kapesoltz X.25 PVC

Csomagmodu

(packet mode) kapesolt: X.25 SVC

gyari szabvany

Beszéd + hangkddolt adat
Beszéd + digitalis adat

Csak digitalis adat
Perthanens virtuslis aramkor

Kapesolt virtuglis 6sszekdtietés

Hiozzaférés

Analég (alapsavi PSTN
nem-kapcsolt
Digitiéllis ) ISDN

Telefon, modem, fax

Hang, adat, kép, multimédia

A CCITTBlue Book-ban nem szerepld halozattipusok és technologiak 1989-ben

*Mbbil

JANIPS (USA)
y, kapesolt analldg ““FCS (GB)

arankdrmoeda ~“RMIT (Skandinav)

kapesolt digitdlis Europa

A 80-as években témegesen
elterjedt és meghonosodett
technoelégidk

(GSMMoU 1987, bevezetés 1991.)

Szatellit |4ramkor +csomag |[Kapesolt + bérelt [Inmarsat (1980-t61) [Keskenysavi szolgélatok

Széles- Nagysebességi
m SrandkSnmeda nem-kapesolt SONET (USA) digitalis atvitel a
itel (Bellcore fejlesztés) |fizikal rétegben
IMilkso link |aranikonmédd  |nem-kapesolt  |PDH [Ismert, hesznalt technolégia
- |frekvencia- nem-kapesolt Kabeliévé Nem-jév6allé technologlak
Ztds |0sztasos anslég szolgéltatok €s hallozati strulditirak

3.2.1, tablazat: Hazai tavk6zlési technologiak 1989-ben




Az 1989, janudr 1. ~ 1998. december 31. kozotti idGszakban egy sor Gj technoldgia és kom-
munikéciés forma jelent meg. A vizsgalt iddszak végére a hagyomanyos vonalkapesolt szol-
gllatok irdmiti kereslet erGteljesen csokkent, kivéve a mobil kommunikaciét, amelyre az igény

tovabb ndvekszik.
Halézat Atviteli Osszeksttetés Halézat / szolgalat Megjegyzés
kategodria iizemméd tipusa
Uj technolégidk belépése az 1989-1998 kozbtti 10 éves idGszakban
Aramkérmédi bérelt aramkor ONP/ETSI szabvanyok

(circuit mode)

wkapcso It
~ kapcsolt

IN képe sségek

Intelligens halézati képességek

aramkor +csomag

kapcsolt digitalis

UMTS (IMT2000)

Vezetékes ( 1998-ra az X.21 elavalt! )
svkdzl6 nem-kapcsoit: Frame Relay PYC |Permanens virtudlis Aramkér
F?ill@zatok Csomagmoédu Q
{packet mode) kapcsolt: Frame Relay SVC [Kapcsolit virtuilis dsszekiittetés
M xDSL
[Hozzaférés |Digitalis nem-kapcsolt MMBA/MMDSMYDS |Nagysebességii hozzaférések
\ kabelmodem
A & GIMIND A 2. generaciés GSM foleg Eu-
aramkdrmdodu kapcsolt digitalis ‘~DEEI@00 répéaban terjedt el
lMobil/ \rraamm\ trénksit mobil radi6 ren dszer
\ $ személyhivé ( paging)

3. generaciés mobil rendszer

"/ helyhez k&tott fix MISS: rurél alkalmazasokhoz
Szatellit aramkor +csomag GEO, MEO,LEQ |[Globalis: [omarsat, Eutelst,
™\ mobil/globélis Iridium, Odyssey, (CO), sth.
Széles- SDH optikai
avi dramkérmédu nem-kapcsolt ~——— SDH mikrohullamd
tvitel A szélessavii LEO ipl.. Teledesic
dser- frekvencia- nem-kapesolt Kébeltévé JovGallo technoldgitik, suganas
2étosztas  |osztdsos vagy ,,on demand” [szolpdhatdk halézati struktibrdk, szorverdk
WY A Web elterjedtsépe magas
[Internet esomagmodd kapecsolt virtuélis < [P-VPN Az [P-VPN és az  [P-teleffon ke-
IP-telefon reskedelmi szoldladsok
B-ISDN Alralanes multimédin
ATM esommagméda kapeselt virtualis —\Meéii% streaming  |Székesdivii misordtviiedl
 Encapsulation FR, TOPAIP cxomagollt dtvitelke
Digitalls ml- |5z6ft spekiruft pont:tébbpont DRM Digiialis radiozés, zonet- & wi-
iﬁeﬁugﬁfié& atvitel (COFDM)  [Bsszitetés DAB, DYVB ded (TV) miior, interaktiviiés

3.2.2. dahlazat: iriazal daiizlas dagmsIOg ik 11888 han
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1989-ben a kozponthaldzat és a hozzaférési (elfizetdi) haldzat struktdraja egyszerl volt. Az
alacsony, vagy zeérus intelligenciaju fizikai “végberendezések” egyszer(i sodrott érparokon,
mint fizikai atviteli kdzegen keresztil kapcsolddtak a “fokdzponthoz”, amely tartalmazta a
telefonhal6zat minden intelligenciajat. A fékézponthoz képest az akkori analog PBX még ke-
veset tudott, igy azt is végberendezésnek tekintették. A 90-es években azonban a PBX hatal-
mas fejl6désen ment &t, funkcioja atalakult.

KOztwnthélézat El6fizet6i halézat ~ (rézhaldzat)
Mellék-
allomés

Mellék-
allomas
o Fovonali
~\\’ > allomas
Elosztopont == Adatallomés
(rendez0) Fvonali
allomas

3.2.1. dbra: A kdzponthalozat és az el6fizetdi haldzat 1989-ben
A hozzaférési haldzat modellje az utdbbi 10 évben alapvetéen megvaltozott. A mai modellben

a sokféle kapcsol6eszkdz a transzporthaldzaton keresztill éri el a kulonféle késziilékeket és
végfelhasznal6i rendszereket, lasd az alabbi abrat.

Kézpont Primér szétoszto hdlozat ~ Szekunder szétosztd haldzat

3.2.2. abra: A kdzponthaldzat és a hozzaféreési (el6fizetdi) halozat 1998-ban
(Forras: ALCATEL, 1998.).
Ahozzéférési hdldzatban a fényvezet6, a koaxialis k&bel, és sodrott érpar is felhasznalhato, igy

a tisztan optikai hozzaférés (pl. PON) mellett a hibrid megoldasok (pl. a HFC) is el6for-
dulhatnak. Tovabba a foldfelszini és a szatellit radiés megoldasok is szdmitasba johetnek, nem



nem megfeledkezve a kabeltévé haldzatokban alkalmazott kabelmodemekrél sem, igy a hoz-
zaférési haldzatnak sokféle strukturaja alakulhat Ki.

Az el6z6 abra hozzaférési halozata szemléltetheté a kapcsol6eszkozoket 6sszekotd transz-
porthal6zathoz val6 viszonyéban is (Id. a 3.2.3. brat), amely az un. torzshaldzatokbdl (Core
networks) all. A torzshaldzatok szolgaljak ki az ugyfél halozat-specifikus készilékeit. A hoz-
zaférési egységek lehetbleg kdlcsonds atjarast biztositanak a kilonb6z6 torzshaldzatok kozott
(ez nem mindig lehetséges, pl. az X.25 és a PSTN esetében sem).

3.2.3. dbra: A torzshal6zat sematikus abraja



Az ETSI SRC6 Jelentés 4.6 abrajanak Ujraszerkesztett valtozata (Id. 3.2.4. abra) is a hozzafé-
rési és transzport hal6zatok egymashoz vald viszonyat mutatja be részletesebben.

UGYFEL TELEPHELYE HOZZAFERESIHALOZAT TRANSZPORT HALOZAT SZERVEREK
r. ) ' ,
a_ ADAT:
Router
HUB
Kapcsolé
ATM LAN

**) szerverek kozotti
opcionalis kapcsolat az
Access Unit-okon at

ATM CBR (Constant Bit Rate)
alland6 bitsebességl tzemnnéd
beszéd, video alkarmazasokhoz

OO

Ez az 4bra mar a tavkozIl6 haldzatokkal egyutt tartalmazza az informatikai (LAN) és a misor-
atviteli haldzatokat, mint konvergens technolégiakat is.

Az ETSI SRC6 tanulménya 1995. nyaran keszilt, azéta a piaci fejlemények igazoltak a mo-
dell helyessegét, s6t 1998. végére kider(lt az is, hogy:

az analog PBX (POTS kapcsold) elavult eszkdz, amelyre mar nem szabad kolteni,
a szamitogép és telefon integracidja (CTI) valtja fel a hagyomanyos PBX-et,

a vonalkapcsolt technoldgidk fokozatos hattérbe szorulésa tapasztalhato,

a csomagkapcsolas még a beszédatvitelben is atveszi a vezetd szerepet

az XDSL és a kdbelmodem elterjedt a rézkabeles hozzaférési hal6zatokban



Konvergencia az ATM-ben

Az ATM képes tovébbitani:

a hagyomamyos vonalkapesolt tivkazlési protokollokat (pl. Q.931)

a csomagkapcsolt tivkdzlési jelfolyamokat (X.25, Frame Relay)

mindien LAN protokollt (FDDI, SMDS, Ethernet 10Base-T, 100Base-TX, Gigabit-Ethemet
stb.)

az Intenet (TCP/IP) jelfolyamokat

a DAB és DVB jelfolyamokat

ISDN
Q.93

Munka-
== allomas

internet/
Intranet
’,

ATM héiézat

Véllalati LAN Vallalati LAN

3.2.5. dbra: Az ATM hdlézat felépitése
Technolégiai konvergencia a tavk0ziés, a szamitégép-hialézatok és a miisordtvitel kozott

- Szabvanyos alkalmazas-programozasi interfészek (API) hasznalata

= Szabvanyos operaclos rendszerek (NT4.0, UNIX) haszndlata

Ugyanazon modulécios eljarasok haszndlata, pl. QAM, QPSK, OFDM, stb.

Ugyanazon jel-kompresszios modszerek hasznalata (MPEG 1,2, 3, 4, 7)

Ugyanazon mikroelektronikal alkatrészesalddok hasznalata

Interaktiv misoratvitel vezérlésére tavkozl6 halozat vagy Internet haszndlata

Az ADSL modem a DVB-C jelfolyamot az el6fizet6i érparon tovabbitja a TV késziilék

tetején 16vé “set-top box -nak

= A kébelimodem a DVB-C mellett a nagysebességii Internet és a telefon jelfolyamat Is eljut-
tatja a hasznaléhoez

Ez a lisia folytathato, de mar ennyl k6z0s elembol Is levenhatd a kdvetkezietds, miszerint a

techneloglal killonbségek eltfinében vannak a harom kemmunikacios terilet kazott, inkdbb a

szinergia valik szefbestidve.

A tavkézlési, a misorkozlési és a szamfitogépes/informatikal halézatok (és rendszerek) kozott

kiilénféle kenvergencia-jelenségek figyelhetok meg, igy pl.:

= @ tadvkozlés a misorkozléshez, a miisorkdzlés pedig a tdvkozléghez tartozd feladatokat vél-
1al a videokenferenicla megvalésitisdhoz, ezek mind bedpiilnek a kézOs halozati multisne-
diaba,

= a m{isersz6ras és az informatika is kezeli a hordezon (pl. DVB-C szerveren) tarolt média-
tartalmakat, amelyek a halézati multimédia lehetGségeit gazdagiiiak,

7]



- a telefon a hagyomanyos tavkdzlés és az adatkommunikécié eszk8zeivel is mlik6dhet,
akar a LAN hal6zatokkal egytitt is, 14sd az alabbi abrét.

Miisorkszlés/ vides

Video-
‘ konferencia

Muisorszoras / TV
Telefon

Py

Sy
A

3.2.6. 4bra: konvergencia a kommunikéacioban

(Forras: OVUM, 1998.)

3.3. FACTI KRASRCSSDILANTOR, , FMACTT SSTRRU KT HRASK

A statisztikai osztalyozasi rendszerek lényege

A statisztika feladata és célja, hogy valésaghti képet adjon a tdrsadalmi és gazdaségi életr6l az

Allamhatalmi és kdzigazgatasi szervek, valamint a tarsadalom szervezetei és tagjai szaméara. E

feladatat akkor tudja elldtni, ha létezik olyan egyezményes keretrendszer, amely a kozérthetd,

elemzésre és Ysszehasonlitésra alkalmas adattémeget gyfijti és dolgozza fel. Az osztalyozasi

rendszerek ehhez képeznek k8z8s nyelvezetet.

Az osztalyozasi rendszerekkel szembeni konkrét kvetelmények az alabbiak:

- Azonosithatdsag, legyen tekintettel a megfigyelési egység (szolgaltatés, tevékenység, ter-
mék) természeti-fizikai jellemzéire,

- Homogenitas, az azonos csoportba tartozé megfigyelési egységek - a gyfijtés célja szem-
pontjabdl - lényegi jellemz6i azonosak legyenek,

- Cél-orientéltsag, a trsadalom és a gazdasag tagjai 6nallé dontési lehet6séggel rendelkez-
zenek az adott megfigyel6 egység vonatkozasaban.

Maés megkdzelitésben a tevékenységek/szolgaltatdsok osztalyozasi rendje alapozza meg a rele-

vans, vagy - a hazai versenytdrvény sz6hasznalata szerint - érintett piacok megallapitasat is, és

ezzel a piaci és piacszabélyozasi munka keretét adja.

A tavkozlési piac szerkezetének atalakuldsa

A tavkozlési piac utdbbi év(tized)ekben bekbvetkez6 robbanésa altal el6idézett miszaki - pi-
aci - felhasznalasi - szabalyozasi valtozdsok a tAvkozlési statisztikai tevékenységek és oszta-
lyozasok rendszerét is alaposan megvaltoztattak. Az tij osztalyozasi rendszer legf6bb jellem-
26i:



- Atechnoldgiai k8t6dések jelentés csdkkenése,
- A piaci szegmensekhez (relevans piacokhoz) t8rténé "kozeledés",
- Atevékenységek jelent6s differencidlédéasa.

A 3.3.1. abra jol mutatja azt, hogy miképpen differencidlodott a kordbban egységes és oszt-
hatatlan telefonhaldzat 8nalléan tizemeltethet6 haldzatrészekre, 8nalldan végezhet6 tevékeny-
ségekre, 6nalldan nytjthatd szolgéltatdsokra.

=

Téavhivé halézat

f Q Osszekdtd halézat

Qy HozzAférési halézat
Ugyfél (telep)helye
[Z=/

Ugyfél halézata

3.3.1. abra: A telefonhaldzat szintjei
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A tavkozlési piac differencialédasanak modelljét a 3.3.1. tablazat mutatja be.

HALOZATI
INERA- 2

TULAJDO-
0S

Hiskereskedo

STRUKTURA=

Teljes szolgaltatas-készlet =

Tévolsagi
S—e

Belfoldi =>

Nennzeiikézii

Csak {izleti szolgélitatasok =>

Tévolsagi

elfoldi = Regionalis

Nagyvarosi

Niemnzettk6zi

Jagykereskedd
—>

MNiomzetk6zi =>

Vezetékes =>  [Tengeralatii
Szarazfoldi

Miholdas

JBelftSldi =

Téavolsagi

egiondliz
agyvdrosi

VISZONT-
ELADO =>

Kapesolt
viszontelad6 =

Arbitrator (kbzvetit6) =>

Call back

Aggregtor ("BsszelitG")

Internet teleffon

ggﬂ@reskedé
Szolgaltatdst  |=

Ertékndvelt lizenetkdzvetités

Virtualls magdnhalézat

Hivokatydk

érickesitd =

Kiskeresked6 =

Internet szolgalitatast értekesitok

Hivokartyak

Ertéknovelt  |IP-alapkt
lizenet- Nem I'P aleipit
Ikbzvetités =>

viszonteladd =>

Kapesolas nélkiili

Arbitrator (kbzvetité)=>

Aggregator ("osszedlling”)

Call back

Speclalls hive
szamok=>

Premiumdijas szolgalitatasok

Ingyen hivhaté szamek

Szolgdltatds ér-Helymeghata-
ékesits = 6Z6 szolgdlta-
k=>

Uzenetkozvetités

"KEvetd” szolgaliatasok

Foris: Commumicationsweek Iniernational, 29 dure 1998.

$.3.1. tablazat: Tavkezlési piac szerkezetének modellje

A tavidzlesi tevékenységele/szolgaltatasok statisztikal osztalyozdsa

Az eglyseges piacok IKdalakitasanak legelsd 1épései kozé tartozik az egységes osztdlyozasi
rendszerek Kalakitasa, illetve meghenesitasa. Magyarerszag mar a Tarsulasi Egyezmeényben
valllala 2z Ewropal Unio statisziikal rendszerének alkalmazasat, amit a termékek és bizenyes
sZolgaktatasok teldntetében mar korabban, a tavkézlési szelgaliatasek tekintetében pedig
k899, januar (L hatallyal kell alkalmazni,




A hardlyos Szolgaltatdsok Jegyzéke (82J) tavkozlési szolgaltatas-kategoriai kozvetlentil kap-
¢solhatok az ENSZ CPC jell (Central Product Classification) osztalyozasi rendjéhez, és
ugyamezek haszndlatosak az EU-ban is CPA (Classification of Products by Activity) elneve-
zéssel.

A szolgéltatasi kategoridk a tevékenységek alabontasai, azaz részletezései, és inkébb az iizlet-
ég fogalmaval azonosak, nem pedig egy bizonyos szolgaltatas-termékkel (Itt a "termék™ sz6t
olyan értelemben hasznaljuk, mint ami 6nallo tételben megvasérolhaté, azaz azonosithatd,
megrendelhetd és ara van. Ez a termék-fogalom tulajdonképpen a Polgéri tSevénykdnyvben
szerepld “diolog" fogalmi korébe tartozik. A "termék" szénak ilyetén hasznélata egyébként a
tavkozlési piacon mar meghonosodott - v.0. példaul a "termékmenedzserek™ névkértyait.) A
hatalyos SZJ) az alabbi tavkozlési szolgaltatasokat tartalmazza (ezek meghatérozasai a 3. mel-
léklet 3. fejezetében talalhatok).

64.2 | 64.20 Tavkozlés

64.20.1 Adat-, jeltovabbitas

64.20.11

64.20.11.0

Nyilvanos helyi tavbeszél6-szolgaltatis

64.20.12

64.20.12.0

Nyilvénos tavolségi tdvbesz€l6-szolghltatés

64.20.13

64.20.13.0

Nyilvanos mobil telefonszolgéaltatas

64.20.14

64.20.14.0

Osztott {izleti hal6zati szolgaltatas

64.20.15

64.20.15.0

Dedikaélt tizleti hdl6zati szolgéaltatas

64.20.16

64.20.16.0

Adathélé6zati szolgaltatds

64.20.17

64.20.17.0

Elektronikus tizenetkezelés, informacios szol-
galtatas

64.20.2

Egyéb tavkdzlési szolgéltatas

64.20.21

64.20.21.0

Televiziomiisor-sz6ras

64.20.22

64.20.22.0

RAadiémusor-sz6eas

64.20.23

64.20.23.0

Osszekapcsolési szolgaltatas

64.20.24.

64.20.24.0

Integrélt tAvkozlési szolgéltatas

64.20.25

64.20.25.0

Személyhivd-szolgaitatas

64.20.26

64.20.26.0

Tavkonferencia-szolgaltatis

64.20.27

64.20.27.0

'Egyéb tavkozlési szolgéltatas

64.20.3

64.20.30

64.20.30.0

Vezetékes mflisorjel-elosztas (kabel-tv, radio)

3.3.2. tablazat: A hatalyos SZJ szerinti szolgaltatasok jegyzeke

Egyéb fontosabb tavkozlési szolgaltatds-kategoridk

A tavkozlési szolgaltatasokkal kapeselatos nemzetkozl egyezményekben és més szabélyoza-
sokban a fentieken kivill egyéb szolpaltatas-kategéridkkal is taldlkozhatunk. Kozelebbedl
meghigyelve, nyilvanvaléva valik, hegy ezek soha nem hagyjak figyelmen kiviil a statisztikai
osztalyozasi rendszert, am valamilyen tij szempoentet is hezzatéve az adott szabalyozasi - jogi
helyZeinek megfeleld Gjabb sajates kategoridkat is 1étrehoznak. A nemzetkozi egyezmenyek-
ben megfogalmazeit, legfontosabb egyéb szolgaltatas-kategoridk a kévetkezok.



A WTO Egyezmény szerinti szolgaltatasok

A Vilagkereskedelml Egyezményben (WTO) megnevezett tdvkozlési szolgéltatasok. Az
egyezmeény tavkozlésl mellékletének f6 szovegében szerepl definiciok rendelietése az, hogy
megjelolje a tavkozlés-szabalyozas sarokpontjait. Ezek a k6vetkezdk:

= Tavkozlés, ajelek atvitele és vétele elektrormagneses Gten.

- Kozeél tavkozlési transzport szolgdltatds mindaz a tAvkozlésl atviteli szelgéliatds,
amelyre vonatkozoan egy alafré allam, explicit modon vagy ezt a hatast el6idézve, ltala-
nos hozzaférhei6séget ir el6. ldetartozhat a tavird, a tAvbeszéld, a telex és az adatatvitel, ha
jellemz6en a fogyasztok altal felkinalt informaciok valésidejd atvitelét biztositja az igény-
bevételi pontok kozétt, a forma, vagy a tartalom megvalioziatasa nélkiil.

- Kozegh tavkozlési transzport halozat az a kozceélu tavkozlési infrastruktira, amely lehe-
tove teszl a tavkezlést meghatarozett halozati végpentok k6zott.

- Nallalaton beliili hirkozlés az a tavkozles, amellyel egy vallalat kapesolatot tart fenn a kap-
csolt vallalkozasalval.

Az alairo orszagok betéieiben eloforduld szolgaltatas-kategoridk rendeltetése az, hogy az ala-
ir6 orszagok megjel6lhess€k, hogy mely placl szegmensben halasztjak el a liberalizalast. A
melléklet 3.2. tabldzata mutatja be a fontosabb WTO szolgaltatas-kategoridk egybevetését az
ENSZ osztdlyozassal. A kategoriakbol 1athatd, hogy a WTO osztdlyozasi rendje nyitott, csak
azokkal foglalkezik, amelyekre sajatos rendelkezéseket ohajt tennl maga az egyezmeény, vagy
amelyekre az Egyezményhez kapesolodd nemzetl betétek vonatkezhathak. Ennek a gyakorlati
jelentdsége az, hogy mindazon tdvkozlesi szolgaltatasok kiilkereskedelme visszavonhatatlianul
liberalizaltak, amelyek nem értelmezhetok a nem-liberalizalt korbe (igy példaul az internet
telefon is).

A WTO Egyezmény tavkozlesi fejezetének alairol kozott Magyarorszag is szerepel.
A CEPT/ECTRA egyezmény szerintl szolgaltatdsek

A CEPT-ben az egykapus engedelyezési eljarasok (OSS - One Stop Shopping) korébe bevent

szolgéltatasok kategoriat emell ki, tehat ez sem teljes kord. Az OSS eljaras lényege az, hogy a

korébe vont szolgaltatasok engedélyezési feltételeit harmonizaljdk az alair6 orszagok, és ezen

alapulva az egyik orszagban megkapott engedélynek a masik orszagban valé elfogadasa irant

a hatosag intézkedik. E kategoriak a k6vetkezOk (meghatarozasaikat a jelen tanulmany mel-

leklete, 3.3. pontja tartalmazza, sajnalatos modon, magyar nyelven nem hozzaferhetd):

- hordoz6 szolgaltatdsok: a “k6z” szamara felajanlott csomag- vagy vonalkapesolt adatszol-
péltatdsok,

- értéknovelt szolgaltatasok = egyeb liberalizalt szolgaltatasok = a telefon, a telex és a hor-
doz6 szolgaliatasekon kiviil 1étez6 vezetékes tavkozlési szolgaltatasok,

- prémiumdijas szelgaltatasok,

- anem a “k6z” szamara nydijtott szolgaltatdsek.

(Ezek a kategoriak sszekapesolhaték mind a CPA rendszertel, mind pedig az EU tavkozlési

iranyelveivel.)

Az OSS Egyetértési nyilatkozat Egyezmeény tavkozlési fejezetének alairol koz6tt Magyaror-
szag is szerepel.
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Az allam ltal “felligyelt” kozszolgéltatasok, illetve az e korbe nem tartozd szolgéltata-
sok

A “public” (nyilvanos, kozcéll) tavkozlési szolgaltatds gyakorlatilag minden jelent6s egyez-
ményben szerepel (ITU Melboume-1 Egyezménye, WTO Egyezmény, EU iranyelvek, CEPT).
A szolgéaltatdsok meghatarozasai az adott egyezmény kontextusatdl fliggéen valtozéak, am
minden esetben a legfontosabb momentum az, hogy az allam gondoskodik arrél, hogy a tarsa-
dalom minden tagja szdmaéra elérhet6 legyenek.

A nagykereskedelem illetve kiskereskedelem keretében nyujtott szolgaltatasok

A szolgaltatasok jelen megkulonbdztetése kereskedelmi jellegt: arrdl szol, hogy az adott tipu-
s szolgaltatas értékesitése nagykereskedelem vagy viszonteladas Gtjan torténik. A megkulon-
boztetés megjelenhet a szabalyozasban akkor, ha szabalyozott art szolgaltatas kilénb6z6 ér-
tékesitési utjairdl van szo.

3.4. APIACI HATAS ERTEKELESE

A szolgaltatas-kategoriak lényege az, hogy a szabalyozasokban megfogalmazott piaci jogok és
kotelezettsegek - ideértve a méas orszagokban torténé piaci miikodést szabalyozd nemzetkozi
egyezményeket is - ezen kategoriakra vonatkoznak.
A hazai szabalyozas ma két jelent6s problémaval all szemben:
A tavkozlés-szabalyozas nem vesz tudomast az alairt nemzetkdzi egyezményekr6l, igy pél-
daul:
A kozcélu szolgaltatasok fogalma mas,
OSS nem makodik,
- A globdlis szolgéaltatdsok (pl. mlholdas mobil személyi szolgaltatas) engedélyezési rendje
nem létezik.
A szolgaltatasi engedélyezési engedély - a WTO aldirt rendelkezéseivel ellentétben - csak
Magyarorszagon letelepedett cégnek adhato.
A tavkozlési szolgaltatasok engedélyezési rendje ma szamos Iényegi ponton jogellenes:
A hatalyon kivil 1évé SZJ alapjan torténik,
A szolgaltatasi engedélyekrdl sz6l6 kormanyrendelethez kiadott KHVM Koézlemény nem
szolgaltatds-, hanem termék-szint( engedélyezésre szdl,
igy aztan megkdzelitéleg annyiszor kell egy adott SZJ-re szolgaltatast kérni, ahany termé-
ket allitunk el6 az Gzletagon belil.
A kozcélu szolgaltatasok engedélyezési megkilonboztetése nem indokolt, a kdzcélusagnak a
hatalyos Tavkozlési torvényben definialt jellemz6i értelmében az eldzetesen megallapitott
szerz6déses feltételekre vonatkozd Polgari Torvénykdnyv és Fogyasztévedelmi torvénybeli
szabalyok alkalmazésa lenne indokolt.

A tavkozlési szolgaltatasok hazai szabalyozésa és szabalyozasi gyakorlata a jogszabalyok 0s-
szelitkozesen, illetve jogellenességen talmenden egyrészt felesleges birokraciat teremt, és ez-
zel a piac mikddését akadalyozza, masrészt pedig kifejezetten gatolja a hazai szolgéltatbknak
a kilpiacokon torténd megjelenését. Ugyanez forditva nem mondhaté el: a WTO egyezmény
alapjan ugyanis a magyarorszagi piacra belépd szolgaltatok szamara garancialis szabalyok is
léteznek. Kozvetett karként jelentkezik az, hogy a hazai statisztikai adatok nem lesznek al-
kalmasak a piac adekvat elemzésére.



A rendelkezéstinkre 4116 informécidk alapjan az a véleménytink, hogy a hatalyos SZJ alkalma-

sabbnak mutatkozik a tdvkdzlési piac leirasdra, az egyes szolgaltatok altal nydjtott szolgaltata-
sok meghatarozasara.

A tdvkdzlési piac elemzése

E fejezetben kisérletet tesztink arra, hogy a HIF adatbazisabél', céginformaciokbol, valamint
sajt6- és egyéb publikaciokbdl 8sszegy(ijtott nyilvanos adatok alapjan bemutassuk a tavkdz-
1ési piacok fejlédésének ma mar egyértelm(ien lathaté trendjét. Feldolgozott, elemzésre alkal-
mas és 8sszehasonlithatd adatok hijan csak nagyvonali megallapitasokra véllalkozhattunk.

A *90-es évek forduldjan a szélesebb nyilvanossag szamara a tavkdzlés egyet jelentett a be-
széd vezetékes tavktzl6 haldzaton t8rténé tovabbitasdval, majd a szolgaltatasok és alkalmaza-
sok iranti igény, az egyre intelligensebb el6fizet6i berendezések gyors elterjedésével boviilt. A
tavkozlési tevékenységet az Allami tulajdont Magyar Tavkdzlési Véllalat latta el. A fennélld
intézményrendszer ~ a hatalmas kielégitetlen igény ellenére —~ nem volt alkalmas a megfeleld
finanszirozasi forrasok bevonasara.

Az 1990-es évek elején a tavkdzlésen beltil hatdrokat vontak az egyes aldgazatokban hasznalt
technolégidk, szolgaltatasok és alkalmazdsok kozé, és ezek szolgaltak a szabélyozas alapjéul.
Az évtized masodik felében feler6sdddtt “8sszeolvadas” (konvergencia) az alabbi tertiletek
kbz6tt zajlik;

tavkdzlés és szamitastechnika (informatika);
tadvkdzlés és kabeltévé:
informatika és média (radidzas, vided /TV, interaktivitas).

A multifunkcionalis szolgaltatasok irant fokoz6dd felhasznéléi igények kielégitésének kdve-
telménye nagymértékben el6segltette a ktildnféle halézatok k8zotti atjarast megvalésité inno-
vatlv technologiak l1étrejottét, amelyek révén a szolgaltatasok gyakorlatilag figgetlenné véltak
a halézatoktol (és rendszerektél), és technikailag lehet6vé teszik, hogy a foldgolyén (globus)
mindenki mindenkit elérhessen a tavk6zlés ttjan.

Fenti jelenségek az 1990-es évek elsé harmada 6ta a magyar tdvkdzlési piacon is megfigyelhe-
t6k. Elkezd6dott a korabban zart felhasznéloi kérben vagy, kiilén célra alkalmazott technol6-
giak és szolgaltatasok piaci értékesitése (pl.; (irtdvkdzlés, miisorszétosztas), mik8zben teljesen
Uj technoldgidk is megjelentek (olykor (ij szolgaltatok megjelenésével kisérve), és teret hodi-
tottak maguknak (pl. mobil, Internet).

Mindezen folyamatok az 1990-es évek végére a magyar tdvkdzlési piac és felhasznal6i igé-
nyek és magatartds gyOkeres atalakulasdhoz vezettek. A szolgéltatok tevékenysége jelentds
mértékben differencidlodott, szolgaltatas-valasztékuk a felhasznaldi igényeket kévetve széle-
sedett és alland6 valtozésban van.

A Matav Rt. 1993-ban t8rtént privatizacidjat kovetben az 4j tulajdonos, a véllalt nagy forras-
igény( halozatfejlesztés és szolgaltatds ellatdas bOvitésért cserébe, koncesszi6 formajaban
fiyGjtott kizarolagos jogosultsdgot kapott a nemzetkdzi és belfdldi tdvolsagi hivasok tovabbi-
tasara. A helyl piacokra (primerkorzet) belépd Gj koncesszids tarsasagokat is kizarélagos szol-
galtatasi jog illeti meg a helyi el6fizet6i piacokon.

' www liiffhu; Szolgaltatasi engedélyek, 1999. oktéber 29-i 4llapot.
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A piacvédelem e formaja a koncessziés szerzodések értelmében 2001-ig all fonn. Ezzel az &l-
lam kijelolte az alap tavkozlési szolgéltatast, amelynek nyilvanos igénybevételi lehetdségét
muindenki szamara garantalja (Tt. kdzcélu koncesszids szolgéltatasok).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacvédelmének kialakitasaval egy id6ben Uj technol6-
giakémt jelent meg a mobil szolgaltatds (Westel450), ami az akkori alacsony telefon-
ellatottsagu helyzetben azonnal a helyettesitd szolgaltatds szerepét toltStte be. Felismerve az
0 technoldgiaban rejlé piaci lehetGségeket szinte egy idSben két (ij mobil véllalkozéis kapott
védelmet (a WESTEL900 és a Pannon GSM), szintén koncesszié formajaban.

A tavkdzlésben a technoldgia robbanésszer( fejlédése és a felhasznélok mind bonyolultabb
kommunikacios igényei kdvetkeztében a néhany évvel ezel6tt csendesen megindult struktira-
valtas mara mar nyilvanvaldvalova valt.

Az elmilt 57 évben elterjedt Uj technolégidk, szolgaltatdsok és alkalmazéasok egy ideig még
besorolhaték a ma is hatélyos tdvkdzlési szabalyozas merev, a technolégidkhoz és szolgéaltata-
sokhoz kapesol6do rendszerébe. A tAvkdzlési piac szerkezetének mind dinamikusabb véltoza-
sa azonban ki fogja kényszeriteni a globalizalddé piac kdvetelményeihez valéd alkalmazikodést.
A magyar tavkdzIlési 4gazatnak sincs mas vélasztdsa, mint hogy elfogadja, és a maga szaméara
legkedivez6bb médon alkalmazkodjon a XX. Szazad utolsé és talén legnagyobb kihivéséhoz.
A HIF hatalyos szolgaltatds engedélyeinek kiaddsa még mindig a régi a SZJ szerint tdrténik,
ugyanalkkor szamos régi és Uj szolgéltatd hirdeti legtjabb szolgéltatasait, melyek nehezen
vagy egyaltalan nem azonosithatok a korabbi statisztikai osztdlyozés elemeivel.

A hitkozlési piac differencidlodasanak hatdséra tijabb és tjabb piaci szereplék jelemtek meg. A
sort 1990-ben a Magyar Posta szétvalasztasa nyitotta meg, amikor a hdrom jogutéd szol-
ghltaiéra (MATAV, Magyar Posta és Antenna Hungaria) bomlott szét.

Ezt kdvetben a kbzcéll tavbeszél§ szolgaltatasra kiadott helyi koncessziok eredményeképpen
a 18 primer korzetben 13 ) helyi szolgaltato jelent meg. (Helyi szolgaltatoknak azokat lehet
telinteni, akikkel 8 KHVM koncesszios szerzOdést kotott.) A 13 O helyi szolgéltatd 6
cégesoporthez tartozott (1999-ben ez a szam 5, 2000-ben varhatdan 4 szémjeggyel). Ezek az
4j piaci szereplok azonban még nem jelentették a verseny létrejottét, hiszen az el6fizet6k
fovébbra sem valaszthattak a szolgaltatok koz6tt. Ma még a kozcéld helyi és tavolsagi
tavbeszél6 piacok védelmet élveznek. A helyhez kotéit kozcéli tdvbeszéld szolgéltatas
esetében menopel piaerél beszélhetiink, mind a helyl, mind a tdvelsagi mind a nemzetkdzi
piacoken. E piacekat a esaknem teljesen kiilfoldi tulajdonban 1évé, tokeerds MATAV Rt
uralja,

A Kiasszikus jogi menepélium oldédasa a kozeéll mobll szolgaltatdsok felél indult meg. Eb-

ben &2 esetben maga a szabalyezd is tigy vélte, hegy a technelégia elterjesztése €és fejlesztése

érdelkeben kivanates duopel piacet kialakitani (1993).

A verseny az un. kézeéll bérelt venall és adatatviteli szolgéltatasok piacan alakult ki eldszdir.

Legkorabban e ket szolgaliatas tertileten tamadiak a MATAYV piacét a kiilfoldi tulajdond, t6-

keers {ij belépbk, a multinacienalis vallalkezasek magyarorszagi piaci terjeszkedésével par-

huzamesan, killénésen a tbkeberuhazasek 1995. évi élénkiilését kbvetden.

A HIF az adatbazisaban kozzbieszi a k6zebll tavkozlesi szolgaltatast nyujté szolgaltatok jegy-

Z6két. Ennek alapjan 1999. ekibber végen:

- 28 szolgaltatd rendelkezett bérelt vonali szelgaltatasi engedéllyel (18 orszagos, 2 regionalis
8 helyi hatokorrel),

- 28 szolgaltatd rendelkezik adathalézati szelgaltatasi engedéllyel (18 erszages, 2 regionalis
8 helyi hatokérrel),



- 6 szolgéltato egyéb, két pont kozotti el6fizetdi tavkdzlési szolgaltatasi engedéllyel (ebbol:
MATAV, GTS Magyarorszag — orszagos; két LTO - helyi) bir,
- 234 szolgaltaté vezetékes miisorjel-elosztd szolgéltatdsi engedéllyel (Matav Kabelnet — re-
gionalis, Antenna Hungaria — helyi) rendelkezik.
A bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatasi piacon a ttbbségi magyar tulajdont véllalkozasok
mellett sorban jelentek meg a Magyarorszagon mar kordbban, egyéb tevékenységi tetiileten
megtelepedett gyartok, fejlesztdk és szolgaltatok, tizemeltet6k a tavkozlési, informatikai €s a
bankiparbo6l.
A kébeltévé piacon 1999. végén két nagy szolgaltaté folytat ktizdelmet az el6fizetSi piacést.
Az emlitett év végére — néhany tucat kisebb-nagyobb kabelhéal6zati szolgaltaté felvéasérlésa
révén ~ az UPC eléfizet6i szama megkdzeliti az 500 ezer haztartast. A MATAV Kabeltévé
Kft. - részben a késGi piacra 1épés és az (ij piacra 1épSket védé aszimmetrikus szabélyozis
niatt - minddssze alig 100 ezer kabelhalozati el6fizet6t tudhat magénak. 1999-ben harmadik
szerepl6 is megjelent, a Fibemet Kommunikéciés Rt., amely a kébeltévé szolgaltatas rellett
kommunikacios adattovabbitast - ideértve a szélessavil adatatvitelt — is kivan nyjtani a ké-
belhal6zaton.
Az Inernet szolgaltatas tertiletén, az els6 helyen 4ll0 Matév utdn az Elender Rt. a méasodik
legnagyobb szolgaliato, amely 1990-1995 k6z6tt 100%-0s magyar tulajdonban végzett infor-
matikai tevékenységet, majd az Advent International k6zel 1 Mrd Ft-os befektetése révén
1996-ban inditott Iinternet szolgaltatast az (izleti, majd a lakosségi felhasznélok szamara. Ma
mar szinte valamennyl nagy szolgaltatd nyijt Internet hozzaférést partnerei szamara
(Synergon, EUROWEB).
A Symergon Informatikal Rt. - a vevOk gyorsan valiozoi igényei alapjan -- biztosra veszi, hogy
a)ovo vezetékes informatikai halozatai a kabeltelevizi6 hal6zatai lesznek.
Az Indernet alapd beszédiovabbitast elsoként a Pantel nyiiotta meg 1999 6szén. Ezt kdvetden
1999 novembereben két GSM szolgaltatd szinte egy idoben vezette be az [P alapu szolgaltata-
sit, amely a Matav vezetéken nyujiott tdvbeszélo szolgaltatas nemzetkézi dijaindl lényegesen
olesobb. A Vodafene, a legtjabb mobil szolgéltatas is tervezi az Internet halézaton a beszéd-
atvitel bevezetését, halozatanak kiépiilését kovetden.
A MATAV e szolgéltatas 1999. december 1-jel bevezetésével tgy Véli, hogy az Internetre te-
rel6dé beszédforgalom egy részét képes megtartani. Erdekessége e gyorsan fejl6dé piacnak,
h@gy epyelére néhany kis szolgaltaté (NetPhene, Intercall) is remekiil megfér a nagyok mel-

ﬂeleﬂleg Még a Matav a legnagyebb tavkozlési szolgaltaté Magyarorszagon, jollehet egyes pi-

a6l szegimensekben (pl. osztott {izletl halézati szolgaltatds) jelentds piacokat vesziteit, vagy

egyelére nem is tudett erés pozicidkat elfoglalni (pl. KTV).

A hazal tavkezlési piac legfébb versenytarsat:
Mebil: Westel900, Westel Radidtelefen Kft., Pannen GSM (1995), Vedafone (1999). El6-
rejelzések szerint a magyar GSM piaeon 1,6 fﬂilll@ eléfizet6 prognosztizalhato.

- Tavkbzlés: Matdv Rt. GlobalOne Kft. (1998.), PanTel (1999), NevaCom (1999),
PartnerCom (1999)

- Szamitastechnika: AT&T Magyarerszag Kft. Banknet Rt. IBM Hungary, DATANET,

EWeDATA(1998.)

Miiserkézlés: Antenna Hungaria Rt.

Miserelesztas: Matav Rt. UPC Hungary (1998),

Kiiléneélt halézatelk: MOL Rt. (1997.), MAV Rt.

- Internet: ELENDER, Synergen (két kabeltelevizié szolgaltaté informatikai kiszoligaléja,
halozattervezes, féﬂd%@ftélépité& optikal kébeles kivitelezés munkdk vallalikozoja),
EUROWEB, MATAVnet (1999., Origé joguiddja).

A



A versenytarsak kozill eddlg a Matel/CGSat velt a legakiivabb (ma a cég neve: Vivendi), de
“ugrasra” készen all a GlobalOne Kft. (1998.), a PanTel (1999), a NovaCom (1999) is. Az
ijennan kibéviilt és atalakult Vivendi Telecom Hungary Csopert érdekessége, hogy a legna-
gyobb befekietoje a francia kozm( (vizszelgdltaté) vallalat. A UPC 12 Eurépal erszagban és
Izraelben nytijtja szolgdltatasait. Néhany eurépal nagyvarosban a UPC tevékenysége kiteljed
az Internet szolgaltatasra és a m(sorkészitésre is.

A globalizaciot az 1990-es évek elejétdl a multinaelondlis vallalkozasek vilagot atfogé ter-
jeszkedése gyorsitotia fel. Azota a vilagpiacon egymast kovetlk a horizontalis és vertikalis
stratégial szbvetségek, a véllalati 6sszeolvadasok kiilénboz6 formal, killonosen a hatdron &i-
fAyilé szolgaliatasok és az azokhoz kapcsolodo ipardgak szereplOl - gyartok, elosziok (nagy-
és kiskereskedbk és vevok - kozott. Ezek a globalissa terebélyesed6 vallalkozasok generaljék
a glebalis hirkozlési szolgaltatasok irantl igényt, ezzel kikényszer{tve a globalis halézatok ki-
alakitasét és az ériéklancot el6allfté szerepl6k globalissa valasat.

A legnagyobb tavkozlési szolgaltatokrél osszegyjiott informaciokat a 3.4.1. tablazat foglalja
bssze.



Siclgnl- | Pigera I | Tulsjdonos | KKfVime- | AllaptSke Berubdzds | Forgalom és | Veusik/ | Pisci vé- | Egyéh
tatok pés gy tial. 1995-1999.. | bevétel clfffizetfk | szesadés
/haioks¥ frany 1999.. szbma
MATAV nmm MegyarCom | MagyarCo | 10R73 Myd Fi 280,3Mkd @] 2 000 | 1998 76,8 | MATAV le-
R jegutdes | (BPB:B7SM | m74% hénap) ISDN | %(telefon |  dnyvall:
i, USD, 30, 209% | Kisbefekt.: csatornak: |  piacon) Tavestel,
19984g 1995 $52 i 26%, 101 ezey Mativeom,
allami tu- | USD 67, 36%; Armyc (nov.; Mutiviine,
Igjdon, | 1999; 5958% 67,5%) Muatdvkabel.
koncesszi6 | MeagyarCom,4 APWRt Matavnet,
0.47% nyilv. MatAvor.
fiorg. EPT,
KHVM arany- Imteltrade,
részvény Cardinet
WilestelS0 993, MATAV 51% tobbségi 8031 000 80 737 000, 1999,
V] L (Pov.: szeplein-
48,2%) | ber: 58%
Pannen 1698., 6 KPNBV 74,99% 1996: 18,85 | (99100 M | [997:arbev.: | 1997, 240 | 1999: 42 Ef Szém
GSM §28905 26,79% kf | Mird Fi UDs 33 Mrd Ft, | 1998: 420 % nov.: 60%
koncesszi6 |  Telenor 2501 % | sajit: 9696 | Evente étla- | adézés elbtti |  ezer Roaring
23,43%, fhagyar Mird Ft gosan: 100 | eredmény: pariner: 1101
TeleDanmark MUSD | 1,3MrdFt szolg., 57
3,87% (Eddigi feji, | 1998: 63 orszg
Sorera Hol- Osszertéke: Mird Ft (1998.)
ding; 20,90%, tobb, mint
Szalanai kisbe- 500 M USD
o
Anienna | jogfolyio- allami 160% ma- 10,35 Wa wa na meghat4-
Hungaria 1os gyar r0z6
R
CG SAT 1994, Matel (hol- 100% kf-i 132M USD lakossag | Déltavban
LTO land), CGSat il 85%-0s le- | 95%,
40%, GE fedettsége | Digitel
Capital 25%, 2002-ben
Giltek 8%, 93%
pénzintézetek Jésztel felva-
27% sérlés, 1999.
DataNet | 1993, ala- | GTS Hungary | 100%kil- | /a n/a fla 35 primer
(Internet | pitds Ine. 100% foldi korzetben
szolgdl- | (998. GTS helyi
taté) node;
meghata-
rozé
Blender | 1990, PSiNet 1699, | (990-95: | L Mrd Ft téke- | 1999: 25 M |[4Mrd Ft+ | 26 ezer 28% a2. legna-
Informa: | orszages 100% ma- | emelés, 1998. | USD ef, gyobb Inter-
tikai Rt gyar, 100 | dee. (Advent net szolgal-
9% PSINet | International) tatd
1999.
szept.
Vételds:
3147 M
USD ké-
26t
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Az 0j piaci szereplék eredete, tulajdonosi hattere

Az \j piaci szereplk nem a semmibdl sztiletnek, hanem Altaldban mar kordbban 1étez6 vallal-

kozasok terjesztik ki tevékenységiiket. A nemzeti piacon megjelend 4 tAvkézlési szolgaliaték
eredetének legfontosabb tipusai:

- Akonvergencidban “szomszédos” dgazatok,
- Maés hal6zatos kdzmfivek piacosithaté kapacltésai,
- Globdlis szolgaltatdk.

A 3.4.2. téblazat a kiadott szolgéltatdsi engedélyek alapjan mutatja be az tij piacra 1épbk ere-
detét (a vezetékes miisoijel-elosztd szolgaltatokat figyelmen kiviil hagyva).

Hova . Egyéb 2 pont
Ad“h,‘lmz““ kozotti elofizetsi | Bérelt vonal | Jeltovabbité sz.

Honnan SZ07g. SZ.
Koncesszios tav- 9
beszél6 3 i
Mobil radié6tele- 4 3
fon
Vezetékes m(-
sorjel-elosztéd 7 L > 2
Szamitastechnika 17 1 2 2
Pénziigy 2
Kézmiivek 4 5
Globalis tavkdz-
1és 4 L
Egyéb Agazat 4
Ismeretlen 6 2
Osszes 57 6 28 4

3.4.2. t4bivdanat: Adveeseayysoddghtiaddotlanyyjiios sotdghiattlcesddets ddaabosAam))

A 3.4.2. tdblazatbodl jOl 1athatd, hogy az elmult tiz év soran megjelent 4j (hal6zati, kapcsolési)
technolégidk és alkalmazdsok kikényszerittettdk a kordbban az alkalmazott technolégia
alapjan elk(ilontilt tdvkdzlés, misorkdzlés/vided és az informacidtechnoldgia k6zotti hatarok
megsz(inését, atjarhatosagat.

A technologiai fejlodés mas haldzatos ipardgak szamara is lehet6vé teszi, hogy az alaphal6-
zatuk tobbletkapacitasait a kommunikacios iparban értékesitsék. Halozatanak vallalkozésba
vitelével az energiaipar (MOL Rt., EIm( Rt.), a k8zlekedés és szallitds (BKV, MAV) és a
posta lépett be a tdvkOzlési dgazatba. Véarhat6, hogy a kdzeljdv6ben més kdzmiihal6zatokat
(elektromos aram, gaz stb.) izemeltet6k is belépnek a kommunikécids szolgaltatasok piacéra.



A 3.4.1. tdblazatbol 14thato, hogy a legnagyobb hazai szolgaltaték mogott jelentds kiilféldi
tulajdonosok, globalis szolgaltaték allnak. A legfontosabb hazai szolgaltatok globalis hatterét

a 3.4.3. tablazat mutatja;

Magyar szolgaliatd Globalis hattér
MATAV Német 4llaml, amerikal
Pannon, Pantél Holland, skandindv
Vivendi Francia alternativ
Novacom Német alternativ
GTS Amerikal, angol
UPC Holland alternativ
Antenna Hungaria, Magyar Posta Angol

3.4.3. tiikazat: Allegtontostib mmagyar tikdndi ssza fgatatik b lisHittaee

Nyugodtan elmondhaté, hogy a magyar tavktzlési piac a globalis szolgaliatok versenypiaca.
Ez a tény sajatos megvilagitasba helyezi a hazai tavkbzlés-politika lehet6ségeit. A legkézen-
fekv6bb megallapitds az, hogy a tulajdonosi stratégiak Magyarorszag hatarain kivill sziiletaek.
Ezekre a rahatas csak az egységes piaci intézményrendszer keretei koz6tt képzelheto el.

Az el6bb emlitett 3.4.3. tablazatbol az is 1athatd, hogy a hazai tdvkozlésben igen kevés a val-
lalkoz6i t6ke, mert még az (ij belépd is sok esetben mas orszag allaml szolgaltatdja, vagy mas
allami tulajdonban 1év6 kbztizem. Ez aldl csak a vezetékes m(isorelosztas kivétel, ahol még
igen sok a nem vallalkozoi - 6nkormanyzati - tbke, s6t a non-profit szervezeti forma is. Arra
kell azonban szamitani, hogy néhany éven beliil ezen a piacon is le fog zajlani a szervezeti és
tulajdonosi atalakulas. A hazai tartalom-ipar fejletlensége miatt ma még a média és tavkdzlés
konvergenciajanak nincsenek ktildndsebb jelei.



A szoligiilitatok méretbeli megoszlasa

Az 1997 évi adatok alapjan a 2000 legnagyobb magyarorszagi véllalkozas kézétt a mintegy
200 tavkozlési szolgaltatd koziil 16 szerepelt. Ez arrdl tantiskodik, hogy a hazai tavkaziési
agazat koncentracidja rendkiviil polarizalt. A 3.4.4. tablézatban az érdekesség kedvéért a tav-
kozlési szolgaltatokon kiviil a tobbi infokommimikacids véllalkozast is megtartottuk, détt be-

tiivel szedve.
Sorsz. Vallalkozas Rangsor »| Nett6 arbevé- Mérleg szerinti ered-
tel mény (ezer Ft)
(ezer Ft)
L IBM Storage Products Kjf. 2. 1287 000 000 na.
2. MATAV Rt. 4. | 195 059 922 -5 942 698
3 Magyar Posta Rt. 17. 62 633 676 3 240297
4. Westel 900 23. 57 480 184 3 240 297
5. Panmon GSM 48. 33 794 946 1 382 604
6 Ericeson Tavkozlési R, 64. 26 874 965 596 558
7. Siemens Telefongyér Kft. 75. 23 267 819 990 085
8 Magyar Televizié Rt. 88. 19 234 466 - 958 992
9 Siemens Rt. 105. 17 388 988 513 260
10. Nokia  Telecommunications 113, 16178 964 1195386
Kii.
1L Westel Radiotelefon Kit. 134, 13 255 598 0
2. Antenna Hungaria Rt. 166. 10 644 382 1 155 042
13, Fazis Tavkozlési Rt. 170. 10 548 356 321 469
14, IBM Magyarorszdg 193. 9126 410 37 563
15. Digitel Magyarorszag 221. 7 883 314 277 744
16. Déliav Rt. 235. 7 374 000 -391.000
117, HTCC csoport 249. 7 008 835 Aa.
18, Hungarotel 298 5789241 - 530 904
19, Digitel 2002 299 5744 000 =1.158.000
20, MatavCom 333 5 122 526 46 378
21, Emitel 419 4 276 408 601 113
22, Monertel 513 3 568 908 Ra.
23, MatavLine 599 3 186 118 = 399 934
24, MagyarCem 757 2414 844 663
25, Jasztel 1385 1 363 235 = 673 636

3.4.4. tkazat: A\lpgnag)eibi iftakammuikeasiss vl lalkazaseik (1997. Sl adiisk)

Forras: HIDRRTOP2000, Magyarerszag vezet vallalatai, 1998.

> Az egymilliard forintnal magasabb netté arbevétellel rendelkez6 mintegy 2000 eég arbevétel
SZeFintl Fangseraban.




4. A SZOLGALTATASOK FEJLODESE

4.1. A SZOLGALTATASOK ATTEKINTESE
4.1.1. Tavbeszélo szolgsiléatas

A kbzcéli tavbeszéld szolgaltatasok terliletén ma még a vezetékes szolgaltatas a meghatarozo,
annak ellenére, hogy a mobil szolgaliatas mennyiségileg és min6ségileg is nagyon sokat fejlo-
dott és ezen a terlileten tovabbi dinamikus fejlodés varhat6. A szolgaltatas jelent6s mértéki
javulasaban nagy szerepet jatszoit az 1992-61 felgyorsult, kiildnleges dinamikajii, jelent6s t6-
kebefekietéssel jaroé nagy (item( halozat fejlesztés. A vezeiékes és mobil tavbeszélo szolgal-
tatds fejlédését az alabbl, 4.1.1. tablazat mutatja.

Tavbeszéld szolgtltatasok igénybevétele

Helyl beszélgetés (millio) 1097 2376 2336 2310
Belfoldl tavolsagl (milllo) 197 902 1372 1753
Nemzetkozi beszélgetés (millio) 29 71 80 80
Mobil beszélgetés (milli6) 531 714 949

4.1.1. tablazat: A tdvbeszél6 szolgaltatds megoszlasa

Az ISDN

Az ISDN (Integrated Services Digital Network) lényege a digitalis atvitel mellett a szolgalta-
tasok integréalasa, alapja az, hogy oly modon 8tv8zi egy halozatba a beszéd, az adat és képat-
vitelt, hogy azok digitalis Gton jutnak el a kiild6tol a cimzetthez. Az ISDN végberendezések-
hez két 64 kblt/s-0s csatorna és egy 16 kbit/s-0s jelzd csatorna csatlakozik. Az el6fizet6hoz
igy 2B+D savszélesség, Osszesen 144 kbit/s csatlakozik. Ezt alap hozzaférésnek nevezik
(BRA Basic Rate Acces). Az ISDN alaphozzaférés lehetOséget teremt arra, hogy egy végpon-
ton egyszerre nyolc killonb6z6 eszkoz csatlakoztathatd, s ezekkel egyszerre - a jelzés csatornat
Is kihasznalva - akéar harom kiillonb6z6 szolgalati 6sszekéttetés létesithetd.

Az alaphozzaférés mellett a masik felhasznéloi lehet6ség a primer (PRA Primary Rate Acces)
hozzéaférés. Ebben az esetben 30B+D csatorna, azaz 2Mbit/sec sebesség éll a felhasznélé ren-
delkezésére. Mindkét emlitett hozzaférés az u.n. keskenysavii ISDN, mig, a szélessdvi ISDN
most van kidolgozas alatt. A hél6zat megvalésitasa No.7 jelzéstendszeri trénk halézatot igé-
fyel.

Az ISDN hélézat bovitését minden tavkozlési szolgaltaté kiemelt feladatdnak tartja. Sajnos
orszagos adatok nem éllnak rendelkezéste, de a MATAYV adatai bizonyitjak a hatalmas fejl6-
dést. 1999-ben az ISDN csatorndk szdma a MATAV hélézatban 101 000, ami az egy évvel

kordbbi dllapothoz képest 67,5 %-0s fejlodést jelleniett. Az ISDN szolgéltatésokat valamemnnyi
LTO szolgéltato is bevezette.

Megval6sult az ISDN D csatornas csomagkapesolt atvitel. Az ITU X.25 szabvanynak megfe-
lelé csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatds az ISDN platformon kerillt bevezetéste, igy az
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ISDN és a DATEX-P halozat egyiittm(ikodésének kialakitdsdval az ISDN2 eléfizeték szamara
elérhetévé valt a csomagkapesolt adathalozat.

Az IN, értéknbvelt szolgaltatdsok

A magyar tavkdzl6 hél6zatban bevezetésre 1998-ban az Inielligens halézati platform. Az IN
platformon ebben az évben bevezetésre kertilt a vilagkartya, tavszavazas szolgaltatés, illetve a
pre-In hal6zatrdl atker(ilt a z8ld és kék szam szolgaltatas. Jelenleg folyik a virtualis magan-
hélézat (VPN) és az univerzélis személyi tdvkozlési (UPT) szolgaliatdsok vizsgalata és a szol-
galtatasok definidlasa.

Sajnos a szolgaltatas igénybevételér6l megfelel6 statisztikal adatok nem allnak rendelkezéste.

4.1.2. WiAksthi Roomnumibkeeiiss svar ppiteettisidk

A tavkdzlési szolgéltatdsokban egyre fontosabb helyet tbltenek be azok a nem beszédcéld
szolgaltatasok, amelyeket 8sszefoglalé néven tizleti kommunikéclés szolgaltatdsoknak neve-
ztink. Ezt bizonyftja, hogy a tdvk8zlési piacon a bérelt vonali és adatétviteli szolgaltatasok ar-
bevétele 1998. évben 34.4%-kal emelkedett. A hagyomanyos tdvkozlési szolgaltatdsok mellett
a felhasznal6k egyre inkébb olyan tin. értékndvelt szolgaltatasokat igényelnek, amelyek az in-
formaci6 atvitele mellett annak feldolgozasabol is egyre tobbet foglalnak magukba. Ezen a te-
tlileten, tekintettel arra, hogy ez a tevékenység nem korncesszi6 koteles tevékenység, az elmdlt
években igen éles verseny jott létre az egyes tavkozlési szolgaltatok kozott. A verseny efed-
ményeként nagyon sok Uj szolgaltatas keriilt bevezetésre, melynek kovetkeztében a felhasz-
nalok szama ugrdsszer(ien emelkedik. A legfontosabb szolgaltatasok a kiilonboz6 jellegd
adatatviteli szolgaltatdsok.

X. 25 nyilvanosan csomagkapcsolt adathalézat

A Matav DATEX-P néven értékesiti ezt a szolgaltatdst. A rendszer X.25 protokoll alapon
m(ikodik, amely viszonylag 8sszetett m(ikddést kivan meg a felhaszndléi eszk8zt6l is. Ezért
kifejlesztésre keriilt a csomag-tsszeallité és szétbont6 PAD~Packei Assembler-Disasembler
szolgaltatas. A PAD mindkét iranyban elvégzi azokat az atalakitd funkciokat, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy a csatlakoz6 terminal és a tavoli csomag-tizemmodu berendezés kommuni-
kalhasson.

1996 végén a szolgaltatasba bekapesolt allomasok szama meghaladta a 3000-et. A haldzat két
fele modon érhet6 el, kozvetlen hozzaféréssel és kdzvetett Gton. Kozvetlen elérés esetén az
dllomasokhoz sz(ikséges atviteliechnikal eszko6zoket a szolgaltaté biztositja. A kdzvetett hoz-
zaférés esetén a kapesolat tdvbeszél§-halozati behivassal torténik.

A fiyilvanos X.25 halozat leghagyobb felhasznaldi a hazai bankok, biztositok, kormanyzati és
oktatasl intézmények. Ezek teszik ki a forgalom és a felhasznalok szamanak kb. kétharmadét.
A nagy felhasznalok szamara kiilondsen elonydsek lehetnek a halozat olyan kiilon szolgaltata-
sal, mifit a zart felnasznaldl esoporiok (CUG) képzése, és az allandé virtudlis Aramkordk léte-
sitése.

Digitdlis bérelt vonali adathalézat

A Matav PLEX-Com néven értékesiti ezt a szolgaltatast. JellemzGje a z6mmel 64 kbit/s se-
besség(i, digitdlis pont-pont dsszekottetés. Egyre tbb az olyan alkalmazas, amely 4llandéan



rendelkezésre 4ll6 kbzepes vagy nagysebesség(i pont-pont 6sszekottetést, azaz bérelt vonalat
igényel. Ezek az igények hivtak életre az 1992-ben indult szolgaltatast.

A bérelt vonalaknal analdg és digitalis 6sszekottetések kiilonbéztethetok meg. A digitalis 6s-
szekottetés esetén az el6fizet6hoz kihelyezeit vonalesatlakozé berendezes a szolgaltatas része.
Ezzel a felhasznélé szabvanyos, digitalis csatlakozasi feliiletet kap. A teljes atviteli Gt bizte-
sftasa mellett a vonalcsatlakozé fenntartdsat és hibaelharitasat a szolgaltatd végzi.

Menedzselt digitalis bérelt vonali adathdlézat (MLLN)

A min6ségi igények emelkedése tette sziikségesse a halozatok folyamatos fel{igyeletét, mene-

dzselését és ezzel az MLLN (Managed Leased Line Network) 1éirehozasat.

A Matav Rt. FLEX-Com, a PartnerCom Net Correct MLLN, maés szolgaltatok kiilonbozé né-

ven kinaljak ezt a szolgaltatast.

1998-ban 2000 bekapesolt 6sszekottetés volt.

A szolgaltatas f6 jellemzoi:
- Kozponti halézat menedzsment rendszer,

- Integralt beszéd, adat, video és multimédiaalkalmazasok,

- Pont-pont és Pont-multipont kapcsolatok,

- Szabvanyos interfészek,

- Protokoll fliggetlen, transzparens atvitell utak 2 Mbit/s sebességig,

- Frakcionalis sebességek (nx64 kbit/s),

- Kesz platform olyan U szolgaltatasok és technologidk bevezetésére, mift a Frame Relay,
LAN routing vagy az ATM.

LAN-LAN szolgdltatdsok

1998-ban indultak be az aszlnkron atvitell modusi (ATM) alapl szolgaltatdsok, melynek je-

lenleg harom eleme létezik:

- Bridge szolgaltatds, a szamitogép halozatok (LAN-ok) adatkapesolati szinten torténd os-
szekapcsolasa (a Matdv LAN-Bridge, a PartnerCom NetCornect Bridge néven értékesiti),

- Route szolgaltatas, a LAN-okat protokoll szinten kapcsolja 6ssze,

- ATM alapti cellatovabbito szolgéltatés.

Frame Relay szolgiltatds

A Matav Frame-Flex, a PartnerCom NetConfect, mas szolgaltatok kiilonboz6 fantazia neve-
ken kinaljak ezt a szolgaltatast.

A kozepes sebességli pont-pont kapcsolat virtudlls megoldasara leginkabb a Frame Relay
szolgaliaias alkalmas, amely valojaban korszerli csomagkapesolt technologia, az X..25 rend-
szer digitdlis kornyezetre tovabbfejleszteit valtozata. A Frame Relay vonall protokoll haszna-
lataval az adatatvitell szolgaltatds min6sége ellen6rizhet6vé valik még olyan kbrnyezetben is,
ahol a szolgaliatast mas szolgaltatotél bérelt transzparens csatorndkon nyijtja a szolgaltato.

A Frame felay vagy multiszerviz kapcsolé berendezések alkalmazdsaval kialakithato egy
Frame Relay halozat, amelyhez az el6fizet6i csatlakoztatds a feliigyelt béreltvonali szolgalia-
tassal megegyez6en torténik és szamara virtualis Frame relay hal6zat biztosithaté.

A Frame Relay hal6zathoz csatlakoz6 barmely el6fizet6hoz allandoé - akar tébb szaz - logikai
csatorna jelolhetd ki, csatornanként 1920 kbit/sec végponti sebességig, amelyek igény szerint
dinamikusan osztozkodhatnak a rendelkezésre allo teljes adatatviteli sebességen.



Mdholdas adatatviteli szolgaltatasok

Az (rtdvkozlés Ujabb eredményei megoldast kindlnak az adatatvitel kilonféle tertletein je-
lentkezd igények gyors és megbizhatd Kielégitésére. Ezek a mdholdas rendszerek gyakran igé-
nyelnek kiegészité foldfelszini 6sszekottetéseket is. A szolgaltatds nagy megbizhatdsagu
TDM/TDMA adatkommunikacios halozatot kindl azoknak a felhasznaldknak, akik elszértan
elhelyezkedd telephelyeik és kdzponti szamitogépiik kdzott hatékony, igényre szabott, kétira-
nyu adatatvitelt kivannak megvaldsitani. Orszagosan jelenleg mintegy 1000 VSAT terminal
kerult telepitésre a hazai pénzintézetek és a tobb telephelyes gazdalkodok szamara. A VSAT
szolgaltatasnak igény szerint tébbféle megoldasa van, mint pl. SAT-STAR, BROAD-SAT,
SAT-EXPRESS stb.

TELEX szolgaltatas

A mai modem tavkozlési szolgaltatasok mellet egyre kevesebb helyen van még létjogosultsa-
ga ennek a bevalt, nagy megbizhatésagu szolgaltatasnak. A telexnek néhany felhasznélasi
korben egyedulallé elénye az, hogy bizonyos orszdgokban ma még ez az egyetlen megbizha-
toan mkodod tavkozld halozat. Globdlisan vizsgalva a telex szolgaltatds visszafejlédése var-
hato.

4.1.3. Kozcélu személyhivé szolgaltatasok

Az URH misorszéré rendszeren miikod6 u.n. Operator rendszer 6sszesen 130 ezer felhasz-
nalét lathatott volna el. A rendszer jél m(kodott az orszag egész teruletén. Kérdésessé valt a
rendszer megbizhatésaga, mivel az URH m(sorszor6 adok leédllasa esetén a szolgaltatas is
megsz(nik. A szolgaltatas megbizhatésaganak ndvelése érdekében a tavkodzlési hatdsag pa-
lyazatot irt ki az ERMES technoldgia bevezetésére, és koncessziot adott két Gj személyhivo
rendszer létesitésére. A palyazatot az Easy Call és az Eurdhivo tarsasagok nyerték meg. A
végrehajtott jelentés beruhazésok ellenére az érintettek, beleértve a hatésagot és a fogyaszto-
kat is, késdn ismerték fel, hogy ez a technoldgia csak atmeneti lehet, mivel a mobil telefénia
gyors elterjedése, a szolgaltatasok (pl. SMS) bévitése “feleslegesse teszi” ezt a technoldgiat.
A felhasznal6i igények stagnalasa és ennek megfeleléen a jovedelmez6ség csokkenése a piaci
szerepl6k korében jelentds atrendezddést eredményezett. 1999 végére ezen a piacon mar csak
egy tarsasag maradt, amely ellatja a mintegy 20 000 felhasznal6 részére torténd szolgaltatast.
Az alabbi, 4.1.3.1.sz.tdblazat mutatja, hogy a személyhivo szolgéltatas kordbban sem volt el-
terjedt szolgaltatas.

Kodzcélu személyhivd szolgéltatés

EASY CALL EUROHIVO OPERATOR EASY CALL EUROHIVO OPERATOR

1996 5194 4260 57 60
1997 7312 5677 19700 61 63 41

4.1.3.1. sz. tablazat Kozcélu személyhivo szolgaltatas



4.2. ASZOLGALTATASOK TOVABBFEJLODESE

A tavkozlési és az informatikai technolégidk rohamos fejl6dése teremti meg a jévd informa-
cibs tarsadalmanak alapjait. Az ezeken a technolégiakon alapuld szolgéltatasok és alkalmazé-
sok f6 célja a felhasznalGi igények kielégitése, a gazdasagi fejl6dés el6segitése, az életming-
$ég javitasa, a falu-varos kildnbség csdkkentése, az elmaradott terilletek felzdrkézisa, az
esélyegyenlGség és a foglalkoztatottsag ndvelése. A tavkodzlésre éplilve teljesen Uj, addig el-
képzelhetetlen alkalmazasok jelennek meg, pl. tAvmunka végzés, tévoktatds, tdvdiagnézis,
pénzligyi és kereskedelmi tranzakcidk a haldzaton stb.

A tavkozlési szolgaltatasok fejlddése

A tavkdzlés hagyoményos tertiletei a tAvbeszéld, telex és tavirat voltak. Az adatétvitelt kezdet-
ben a tavbeszél4 hal6zaton vagy bérelt vonalon valésitottdk meg. Az analdég rendszerek mel-
lett mér t6bb évtizede megjelent a beszéd digitalis kédoldsa, a PCM technika, majd kiala-
kultak az dsszes tipust informécid - szoveg és adat, beszéd, hang (mono, sztereo zene stb.),
allokép és videl - digitalizalasara, tomoritésére és atvitelére szolgald eljarasok. Ezzel lehetdvé
valt a multimédia (bang, adat, vide6) informaciok egyiittes tovabbitasa a tavkdzl6 halézaton
(egyik tipikus multimédia alkalmazas pl. a videokonferencia).

A tavkdzlés fejlodésének itemét a mikroelektironika és a szamitastechnika fejlédése jellentds
mértékben meghatarozza. A mikroelektronikara évtizedek ota jellemzd, hogy a miveleti se-
besség és az informaciohordozon feldolgozd eszk6z6n tarolhato informéacio mennyisége kb. 4
évenként megtizszerez6dik, lényegében azonos vagy csokkend gyartasi koltségek mellett. Ha-
sonléan jelent6s a ndvekedés informaciotarold eszk6zok kapacltdsdban is. Mindezen fejlédés
eredmeényezi a tavkdzl6 berendezések kapesoldsl kapacitasdnak, a jelfeldolgozas sebességének
novekedését, a redundans rendszerek elterjedésével a berendezések megbizhatésaganak és
rendelkezésre allasanak javulasat.

A tavkbzlés fejlodese masik oldalrdl az optika és optoelekironika altal elért eredményeken
alapul. A fényvezet6 technolégia, a kis csillapitast tivegszalak kifejlesztése, az optikai esato-
lok tokéletesedése egyrészt a regeneralas nélkiill, szaz kilomeéter feletti jelliovabbitast tette le-
hetévé, masrészt az (ivegszalon atviheto jelsebességet ndveli folyamatosan.

A transzport halozat (gerinchalozat) folyamates fejlodésen megy keresztiil. A korabbi analég
rendszereket folyamatosan valtottak fel a digitalis rendszefek. E16sz6r a PDH halézatok ter-
Jedtek €l, foként optikal, mellette pont-pont mikrohullamu atvitelre alapozva. Az SDH rend-
szerek egyrészt az optikal szalakon atvihet6 informaciét megsokszoroztak, masrészrdl a gyu-
s architekiGia és az automatikus atkapesolds kévetkeziében a megbizhatosdg jeliemtdsen
megnott. Az SDH az ATM segitségével teszi lehetdvé a szélessavii szolgaliatdsok elieredését.

Kozeélt tavbeszélo szolgdltatas

A tavbeszélé kozpontok az elmilt szaz évben hatalmas fejlédésen mentek keresztiil, a kézi
kapesolast, a jelfopés-forgdgépes retary, majd a erossbar, analégkapesold kozpontok utdn a
digitalis (TPV) kézpeniok jelentik a korszer(ibb technikdat. Az egész vilagra kiterjedd tavbe-
§2€16 halezatban az §sszes eltér6 tipusd kézpont képes egyiitimilkédni. A kézpentok digitali-
Zalasanak mériéke felyamatosan né a kerabbi kozpentok kivaltasaval, fll. a névekvé igéayek
kielégiitését sz010al6 ) kézpontok telepitésével. A meder kbzpentek szelgaliatasainak kind-
laia béviil, minésége jelentdsen névekszik.

A tavbeszélé haldzatok fejlédésére altalaban jellemz6 az egyre nagyebb meértékei digitalizali-
sag, amely az eléfizet6i halézatokban is megjelenik. A digitalis kozpentok koz8tt az atvitel
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digitalis médon torténik, ma még csak az el6fizetdi szakaszon van analog jelétvitel. Az [ISDN

segitségével megvalosul a végponttdl-végpontig torténé kapcsolt digitalis atvitel.

A tévbeszél6 kdzpontok a hagyomanyos alapszolgaltatasokon tilmenGen szdmos tovabbi

szolgéltatast biztositanak:

~ Kényelmi szolgaltatasok (pl. Digifon). Sok éve rendelkezésre all, pl.: a hivasvérakoztatss, a
hivasatirdnyitas (feltétel nélkiil, foglaltsag, “nem felel” esetén), a harom résztvevds besz&l-
getés/konferencia, a hivaskorlatozas, a hivassorolas, a roviditett hivoszamok, az ébresziés,
arészletes tavbeszéld szamla sth. Ezekb6l kiilénb8z6 csomagok allithatok 6ssze.

- Pre-IN szolgaltatasok, a kék szam (helyi dijas szdm), a z6ld szam (ingyenes hivészarm)
szolgaltatas és az emeltdijas szolgaltatasok,

- A “valédi” intelligens halézati (IN) szolgaltatasok kozé tartozik a belfoldi és nemzetkdz
z06ld szam szolgaltatas, a tadvszavazas sth.

- ISDN alapa szolgaltatdsok, amelyek jelenleg 2 és 30 db. 64 kbit/s-0s csatornédn keresztiil
teszik lehetdvé a kommunikéciét. Az ISDN-hez szdmos kiegészitd szolgaltatas kapcsol6-
dik. A szolgaltatds lehetdséget nyajt alkdzponti kdzvetlen behivasra, videokonferencia
kapcsolatra. Az ISDN eléfizetGk szamara is rendelkezésre all az 8sszes Digifon altal nyuj-
tott lehetdség, amelyen tilmenden nagyszamu tovéabbi lehetdség, pl. t6bbsz6rds elfizetdi
hivészam (ISDN2-nél 10 szam), hivoszam-azonositas, hivészam-kijelzés engedélye-
Zéselletiltasa, hivasvarakoztatds, hivéstartds (masik hivas fogadasa mellett), dijazési infor-
mécid kijelzése stb. biztosithaté.

A fenti szolgaltatasokon tilmenden fokozatosan elterjeddben van a tadvbeszélé hangpostafiok
szolgaltatas is. lgen népszer(i a Vilagkéartya, amely lehet6vé teszi, hogy belfélde6l belfdldre és
kiilféldre, kilf6ldr6] Magyarorszagra, valamint ktlfdldr6l harmadik orszdgba a Vilagkartya
szolgéltatassal lebonyolitott hivasok dija utdlag, az el6fizetd szamlajén jelenik meg.
A kdzcéla kapesolt thvbeszél§ szolgéltatds (PSTN) Magyarorszdgon a lakott teriileteken min-
dentitt elérhetS. A szolgéltatds minbsége, az igénybe vehetd kiegészitd és kényelmi szolgélta-
tasok kore a kiszolgalé kdzpont tipusétél és a helyi halézattdl fiigg, a digitalizéltsag szintje
meghaladta a 75 %-ot. Az ISDN haldzat fejlesztésével (a Matdv és az LTO szolgaltatasi teri-
letein) a lefedettség folyamatosan ndvekszik, varhatéan 2000-ben az ISDN hozzaférés orsza-
gosan 100 %-os lesz.

Intelligens Halozati szolgdltatdsok

Az intelligens halozat célja, hogy barmely szolgaltatas egységes modon, gyorsan és viszonylag
keves koliséggel, az egész halozatban hozzaférhetd moédon kerilljon bevezetésre, mivel
versenykomyezetben a tavkozlési szolgaliatok csak igy tarthatjak meg vezetd szerepiiket. A
digitalis tarolt program-vezérlésti (TPV) telefonkdzpontok megjelenésével az eldfizet6k uj
szolgiliatasokat vehetnek igénybe, am a szamos kiilonboz6 gyartmanyd és eltérd fejletiségi
szinet képviselo fokdzpontok miikédtetd szoftverének modositdsa hosszadalrmas €s koltseéges.
Az ezekben a kézpontokban rendelkezésre allo szolgaltatdsok az IN rendszer elGfutarai, azon-
ban megvalositasuk mas koneepeion alapul. Az intelligens halézat merbben Gjszeri architek-
taraval rendelkez6 koncepeid, amellyel sokkal gyorsabban és gazdasagosabban lehet uUj szol-
paliatasokat bevezeini barmilyen, mar megléve tavkozlési halbzattal egyiittmikodve. Az intel-
ligens halozatok szabvanyesitasa szakaszos, melynek soran az egyes fazisbeli ajanlasoknak fi-
gyelembe kell vennitk, egyrészt a hosszll tAvii koncepelot, masrészt a mar meglévo ajanla-
sokkal valo kompatibilitast.



Az intelligens hélozat koncepcidjanak megalkotasaker a gyers szolgaltatdsfejlesztésen és
{izembe helyezésen kivill cél volt, hogy a szolgéliaidsokai ne csak az eszkéz beszallitdk le:
gyenek képesek léirenozni, hanem egy jol definialt interfészen keresztiil barki.

Ha a No. 7-es jelzésrendszer segitségével a nagy teljesit6képességii digitalis kozpontokbél di-
gitdlis halézatot alakitottunk ki, célszer(i a kapcsoléasi és a szolgaliatisvezérlési funkeid szét-
valasztasa. Ennek 1ényege az, hogy a szolgéltataskapesolé pontként (Serviee Switching Peint,
SSP) m(ik8d6 kbzpontok az alaphivas soran bizonyos inditasi feltételekbol (pl. a tarcsdzott
szém 0680-al kezdédik) érzékelik, hogy intelligens halozati hivasrol van-e sz6, a hivésfelépi-
tést megallitjak, és a végrehajtandé miiveletet lekérdezik egy tavoll szolgaltatdsvezérlé pent-
bol (Service Control Point, SCP). A szolgaliatasvezérld pont az adatbazisabél kikeresi az el-
végzend6 mivelethez (altalaban szam-transzldeio) sziikséges adatokat, ezt kozli a hivaskezde-
ményez6 telefonk6dzponttal, amely eimek az utasitdsnak megfelelden felépiti a hivast, illetve
gondoskodik a hivasfolyamat tovabbl életér6l. Ezek a tulajdonsagok rendkiviil rugalmassa te-
szik az ilyen tipusti hélozatokat, tovabba az is latszik, hogy az eddig megszokottakhoz képest
sokkal tobb és Osszetetiebb a halozat elemeinek egymassal vald kommunlkéaciés igénye, az
egymassal valo egyiittm(ikbdéstik érdekében a belsd folyamataiktol sem teljesen fliggetleniil
megkovetelt csatlakozasl pontok pontos specifikaldsa.

Az IN koncepci6 lényege az, hogy a mar bevezetett szolgaltatasok modositdsa, menedzselése
illetve Gjak tervezése egy kozponti helyen torténjen, a forgalom zavarasa nélkiil.

A hivasvezérlési szoftver és a szolgdltatdsok kezelését végz6 szoftver kiilonvélasztasaval a
szolgaltatasok megvalositasa fliggetlen lehet a halozat felépitését6l. Szabvanyos protokollok
alkalmazasa esetén kiilonbozd gyartok berendezései is Hsszekapcsolhatok, azaz a gyartofiig-
getlenség is biztositott.

Az IN-alapli szolgaliatasok tetszlleges szolgalatokra alkalmazhatok (tavbeszélG-halézat,
adathalozat, ISDN, mobil halozat, stb.), és tokéletesen kiegészitik a kozpontok sajat tertiletén
m(ikodo szolgaltatasokat. Az intelligens halozat és az ISDN nem egymas vetélytarsal, hanem
kiegész{t6l. Mig az ISDN segitségével t6bb hordoz6szolgalat férhetd hozza ugyanazon az el6-
fizet6l interfészen keresztiil, az IN a szolgaltatasok (ij generaciojat biztositja.

Az IN szolgaliaiasok nagy részét az LTO szolgaltatok is bevezették, oly modon, hogy a
MATAV-val kétott szerz6dés alapjdn a MATAV SSP-jét hasznaljék és a dijmegosztdsban
megegyeztek. A korabban bevezetésre kerilt Pre-IN rendszerben miikodo szolgaltatdsok fo-
lyamatosan keriiltek, illetve keriilnek at az 4j IN rendszerre. A Pre-IN rendszer a Hungarocom
altal kifejlesziett rendszer, mely MFCR2 jelzéshalozattal dolgozik egyditt.

A magyar IN haldzatot a szolgaltatdsvezerld pont, a szolgaltatasmenedzselési pont és a krea-
1asi centrum alkotja.

Mobil radiételefon szolgdltatas

A 450 MHz-es analég NMT rendszert a Westel Radiotelefon Kft. vezetie be 1992-ben. Ezzel
t6bb évig egyediili mobil szolgaltaté volt Magyarorszagon. A GSM rendszer( digitalis radio-
telefon szolgaltatas bevezetésére a Westel 900 GSM és a Pannon GSM tarsasagok koncesszi-
ohoz jutottak. A GSM radibtelefon szolgaltatds 1994-t61 mar valédi versenyben fejlodott és
alakult ki. Erdekes médon az analég radiotelefon irantl kereslet is jelentSsen megnétt. Az
analog radiotelefon a piacképes arak és szolgaltatasok bovitése révén (izleti pozieioit novelni
fudta.



A mobil el6fizetdk szdma a vértnal jéval nagyobb mértékben emelkedett, 1998. végén mar
meghaladta az egymilliét. A piacra Gj szerepl6 I1épett be 1999-ben. A Vodafone mar az év de-
cemberében megkezdte a szolgaltatést. Ez tovabb fokozza a mobil piacon a versenyt.

Adatatviteli szolgdltatdsok

Az adatatvitel céljaira hagyomanyosan a bérelt vonali szolgaltatés, ill. az X.25 esemagkap-
csolt szolgaltatas terjedt el. A korszer(i hdldzatok nagyobb megbizhaidsagara és nagyobb sav-

szélességére alapozva fejlodott ki és egyre nagyobb mértékben terjed a Frame Relay és az
ATM.

Bérelt vonal

A hagyomanyos analdg és digitalis bérelt vonalakat a tdvbeszél6 hal6zat részeib6l alakitottak
ki. Lényeges elGrelépést jelentett a menedzselt bérelt vonali halézatok létrehozasa el6szér a
Matév, majd az LTO-k teriiletén. Az utdbbi években G adatétviteli szolgaltatok épitetiek ki
orszdgos gerinchalézatot, ill. Budapesten, valamint a nagyobb varosokban adatatviteli halé-
zatot. A menedzselt bérelt vonali hdl6zat a jelentés min6ségjavulas, rendelkezésre allas ndve-
kedés mellett a bérelt vonali szolgéltatdsok széles korét teremtette meg. A hagyomanyos, kis
sebességi 4,8 - 19,2 kbit/s-os vonalak mellett 4ltaldnossa valt a 64 kbit/s-es vonal, lehet6ség
nyilt n x 64 kbit/s-os (pl. 128, 256, 512 kbit/s) sebesség(i §sszekbttetések létes{tésére is, a ko-
rabban is 1étezd 2 Mbit/s sebesség mellett.

A nagysebességi SDH gerinchalézatok kiéptilése, iil. a helyi halézati optikai elérés el6térbe
helyezte a nagysagrendekkel nagyobb sebesség(i adatatvitelt a 34-155 Mbit/s-0s tartomanyban.
Szamos ilyen jelleg(i igény kertilt mar kielégitésre hazankban.

Kapcsolt adatatvitel

Az X.25 csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatds igény lefedettsége megfelel6. A Matav or-
szagos kiterjedés(i haldzattal rendelkezik. A X.25 végberendezés alkalmazdsa mellett sok tigy-
fél hasznalja a tdvbeszél6n keresztilli PAD-es behivast (Pocket Assembly/Disassembly). Le-
hetséges az ISDN D-csatoman és a VSAT terminélon keresztill torténé kapcsolodas is.

Frame Relay szolgéltatdst ma mar ttbb szolgéltaté (pl. Matdv, GTS, PartnerCom, Déltav)
nyujt, ill. tervezi bevezetését. Az ATM - és a ra éptil6 alkalmazasok - széleskor(i elterjedését a
szélessavi optikai, ill. mikrohullamu gerinchal6zatok, optikai elérési hal6zatok kiépitése teszi
lehet6Gvé.

Internet

Az Internet vilagméret(i informatikai halézat, amely TCP/IP és Web technoldgidn alapul, ké-
pes multimédia (hang/adat/video) informécid tovabbitaséra. Az Internet szolgéltatas interaktiv
kapcsolatra éptil.

Az Internet szolgaltatds kapcsolt moédon a PSTN/ISDN és a mobil hdlézaton keresztill érhetd
el. Az Internet szolgaltatok nemzetkozi kapcsolata bérelt vonalon és (ritkdbban) miiholdon
(VSAT) keresztill valosul meg. Az Internet szolgéltatok és a nagy felhasznéaldk kapcsolddasa
tipikusan bérelt vonalon t6rténik.

A modem KTV halézatok struktirdja és rendszertechnikéja lehet6vé teszi az eldfizetd és a
fejallomas koz6tti vissziranyd kommunikéciét is, amelynek révén méd nyilik - tobbek kozott -
az Internet hasznélatéra, kés6bbiekben pedig tavbeszélé szolgaltatds nyfijtdsara is. Az Internet
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hélézatrél az informacié miholdon keresztil is eljuttathat6 az el6fizet6khoz, ebben az esetben
a vissziranyd kommunikacié mas madon, pl. kapcsolt tdvbeszélé vonalon keresztiil toetémnilk.
Az Imternetre a folyamatos fejlédés jellemz6, mar a kezdetek 6ta kihaszndlja a tdvkdzlési és
informatikai technolégia mindenkori lehetéségeit. A jelenlegi 32 bites cimzési rendszer kapa-
citdsa lassan kimeril, az Gj szabvany, az IPv6 mar 128 bites cimzésre tér 4. Megoldddni lat-
szik a szolgaltatasmindség (QoS) kérdése is.

Az Internet halozat, ill. 1P protokoll egyik Gj lehet6sége az “Internet telefon (VoIP)”, amely -
nem valés idejii - beszédtovabbitast tesz lehet6vé, a vezetékes tdvbeszélé szolgaltatésnél je-
lenleg még valamivel gyengébb minéségben, de alacsonyabb k8ltségen. El6rejelzések szerint
a nemzetkdzi és tavolsagi beszédforgalom 30-50 %-a néhény éven belill dtterel6dik az [nternet
telefonra. Magyarorszagon a szabalyozas lehet6vé tette az “Internet telefon” bevezetését a
nemzetk&zi és belféldi tavolsagi forgalomban, a PanTel, a Pannon GSM, a Matév hélézatan
kereszilil és a Westel 900 GSM inditotta el a nemzetk8zi Internet telefon szolgéaltatast 1999
végén. A nemzetk6zi Internet telefon szolgéltatds 1999-ben indult el Magyarorszagomn.

A tavbeszéI6kozpont-fejlesztésben igyekeznek integralni a PSTN és az Internet forgalmait.
Varhatéan 2000. koriil lehet6vé valik, hogy - egyetlen telefonvonalon - Internetezés kdzben
fogadhassunk pl. tavbeszél6 hivast, a kdzpont képes lesz jelezni, hogy e-mail érkezett, még
akkor is, ha nincs kapcsolodas az Internetre. Ha az el6fizet6i szakaszon szélessavi lehetdség
is lesz (pl. ADSL), a kdzpont egyidej(ileg teszi lehet6vé a tdvbeszélé és szélessavu forgalmat
is.

LAN-WAN halézatok

A LAN halozatokban elterjedten hasznalt 10 Mbit/s-os Ethernet mellett megjeleat a 100
Mbit/s-0s Fast Ethernet és még gyorsabb az 1 Gbit/s-os Ethernet is. A LAN (helyi) halozatok
melleit fokozatosan alakultak ki a MAN (varosi) és WAN (nagy kiterjedésd) hal6ézatok Is,
amelyek megkovetelik az egyre nagyobb adatatvitell sebességet. Optikal atvitelre alapozva
szames egyetemi, )], varosi halézat (MAN) épiilt ki 100 Mbit/s-os FDDI technolégidvail.

Miholdas tavkozlés

A magyar 1avkézlési piacon a miiholdas, VSAT alapt szolgaltatdsok a versenypiaci szolgal-
tatasok korébe tarioznak. A Tavkozlésl torvény megsziiletése utdn roviddel megjelentek a
szolgiltatok és verseny alakult ki. A m(heldas adatatvitel - magas megbizhatosdga, a gyors
telepités lehetbsége, a vezetékes halézat melletti tartalék (back-up) hdlézatként toeténd fel-
hasznalasa miatt - a nagy megbizhatdsagoet igényl6 teriileteken, elsésorban a banki rendsze-
reknél terjedt el

A fellhasznaléi kor meglehetbsen Zart, a kezdeti komely felfutds utdn a piae boviilése, a tele-
pitett terminalok szamanak névelése ma mar elég lassi. A miheldas kemmunikacio kovet-
keztében a belféldi forpalom mellett a nemzetkézi forgalom is jeleatss.

Az Iidium miiheldas tavbeszélé szelgaliatas megnyitasa lehetove tette a tavkozlési Gsszekot-
fetesek létrehozasat a kzeéld tavbeszél6-haldzathez esatlakezd eldfizetdi allomasok €s a vi-
lag barmely pentjan 1évé tengeri vagy szarazféldi, az Iridium glebalis mebil mdheldas tav-
kézlési-halozathez esatlakezé el6fizet6i allemasek kozott. Az Osszekdtietés a World
Commuications szervezet altal izemeltetett milheldaken keresztiil éptil fel.



A helyi halézat

A helyi halézatokban hesszi idelg a szimmetrikus érparak alkalmazésa kizdrélages velt. A
beszédétvitel analég médon toetént, a gyenge mindség (zaj, csillapitas) miatt az adatdbviiel
modemes kapesolattal esak kis sebességen - 1200 - 4800 bit/s - valésulhatott meg, kiildaile
technikai eljarasokkal.

A helyi hilézatokban alkalmazott rézvezetékeken a jeldtvitel sebessége is jelenibsen néveke:
dett. Ez részben az atviteltechnlka mindségjavulasdnak, masrészt az informaciokodolasi eljé-
rasok fejlédésének kGszonhetd. A modemes Atvitel sebessége az elmult nehdny dvben 14,4 -
28,8 kbit/s-rdl 56 kbit/s-ra nott. A szokasos digitalis atviteli sebesség egyetlen érpdron 128
kbit/s, érnégyesen 256 kbit/s - 2 Mbit/s.

Az aszimmetrikus atvitel (ADSL teehnika) esetén a szolgaltatd és a felhasznalé iranyaban el-
tér6 a sebesség, 8 Mbit/s és 1 Mbit/s. Az atvitel teleforvonalon - egyetlen érparen - zajlik, az
aiviteli sebesség a tdvolsag novekeddsével esbkken. Az ADSL technikdnak sok valtozata vaa,
felyeket 6sszefogéan xDSL-nek nevezik. A tdvbeszéld, vagy ISDN szelgéltatas és a széles-
savii szolgaltatds egyidejiileg hasznalhat6, a felhasznaléi és a k6zpont oldali berendezés képes
ajelek szétvalasztasara.

Az optikai jelatvitel elész6r csak a gerinchalozatban tetjedt el, A jelentds mértéki el6allitasi
arcsbkkenés miatt ma mar a korzethdlozatban és az elgfizet6l haldzatban is elényds az alkal-
mazasa, nemecsak miiszakilag, hanem gazdasagilag is. Az optikal halézat eljut az eléfizetok
kbzelébe, lehetové teszl szimmetrikus érpar segitségével a tdvbeszéld szolgaltatds igénybeveé-
telét, {il. a nagysebesség(i szolgaliatdsok nydjtasat is. Az optikal szal varhatoan az el6fizeték
csatlakoziatasanal (pl. épiileten beliil) is széles kbrben el fog terjedai.

A tavkozlési és KTV szolgaltatasok nytijtasara hibrid, optikai-koaxialis halozatekat (HFC) is
alkalmaznak.

A vezetékes megoldasok mellett radios (pl. RLL), mobil (pl. DECT), VSAT vagy pont-t6bb-
pont mikrehullami megoldasok is alkalmazhatok a helyl halézatban.

Kidbeltelevizids hdlé6zatok

A kébelteleviziés halozatok kiépitése Magyarorszdgon hosszl 1d6 6ta folylk, a legkiilonbo-
Z6bb technolégidkkal. A szolgéltatds minbsége tAg hatdrok kozbtt valtozik. A kezdetl id6-
szakban esak kis szamii TV program, fogyasztohoz valé eljutiatdsa volt a feladat. A Média
tBrvény tetie lehet6vé szamos {ij magyar TV adés (foldfelszini vagy miiholdas), ill. kabeltele-
vizis esatorna szolgaltatas beinditasat. A nemzetkozl maholdas addsok is nagyszama prog-
fa vételét teszik lehetévé, A megnévekedett kinalat eredmeényeként a kabeltelevizios szol-
galtaték killonbez6 esaternaszamil szolgaltaidsesomagokat ajanlanak az elofizetoknek. A nagy
csatormaszam szélessavii és a jovoben digitalizalt atvitelt tesz sziikségessé.

A kabelielevizibs technologidk fejlédése, a csillagpontos architekitira lehet6veé teszi a kétira-
hvdl informacioatvitelt is, amely a hagyomanyes szolgaliatasok mellett interaktivitast is bizto-
§it, pl. fizetb TV esatornakhoz vale hozzaférést, igeny szerinti videozast (Video-on-Demand),
adataiviteli, Internet és tavbeszélo szolgaltatast is.

A Magyarerszagen miikédé KTV halézatok kb, 1,9 millio haztaridst érnek el, ezeknek tobb,
mint fele mar modem felépitést. A jelenlegi szabdlyozés elbirja, hogy 2002. végéig az dsszes
halézatot medernizalnl kell. A versenypiacon 8 kabelieleviziés halozatok, mint alternativ
helyi halézatok és szolgaliatok lehetéséget nytjtanak, pl.: tavbeszél6 szolgaliatas bevezetésé-
hez, Internet szolgaliatashoz, stb.




Konvergencia

A tavkozlés fejl6désére az elmult évtizedben a konvergencia jellemzd, amely a tdvkozlés és
informatika alapvet§ egymasra éptilésén tdl tobb sikon valésul meg:

- atavkdzlés, informatika és médiaipar konvergenciéja,

- akeskenysavi és szélessavi hdldzatok konvergenciaja,

- atavkozl6 és KTV halozatok konvergenciaja,

- avezetékes és mobil tAvkdzlés konvergencidja.

A tavkdzlés, informatika és médiaipar konvergencidja

A hélézaton keresztiili tartalomszolgaltatds kordbban zart el6fizet6i csoportok szamara allt
rendelkezésre (pl. AOL, T-Online). A Web technolégia kifejlesztésével (j, haldzati médium
jott 1étre, amely lehet6vé teszi a multimédia tartalom eljuttatasét a vilag barmely részére. Az
Uj terfilet Gizleti lehet6ségeinek kihasznéldsara szdmos informatikai és tavkozlési cég hozott
létre koz06s vallalkozast a médiaipar képviselSivel. Magyarorszagon ezek a lehet6ségek kiala-
kuléban vannak.

A keskenysavii és szélessavi halézatok konvergenciaja

A kordbbiakban minden szolgdltatds céljara ktilon halézatot épitettek. A fejlédés tendenciaja
az, hogy a hal6zatok szama csdkken, egy-egy hal6zat t6bb szolgaltatas és alkalmazas szamara
nytjt kéz8s platformot.

Az egyik f6 probléma a keskenysavli és szélessavi haldzatok kOzelitése, egyesitése. A
PSTN/ISDN hélézatokban a kommunikécié 64 kbit/s-os csatornakon zajlik, nagyobb savszé-
lesség igénybevétele (pl. videokonferencidhoz) inverz multiplexéaléssal torténik. A helyi hal6-
zati technikdk, pl. az ADSL, ma mar lehet6vé teszik a kdzpont és az el6fizeté k8z8tti nagyobb
sdvszélességli kommunikéciét, de az informacié a kdzpontbdl ma még nem tud “tovabb
menni”. A digitdlis kdzpontok fejlesztése soran 2000 k&rill jelenik meg az a szélessavd ké-
pesség, amelynek segitségével a kdzpontok koztt - a tAvbeszéld forgalomtdl elktilontilten -
torténik a szélessavi atvitel. Maga a tdvbeszélé kapcsoldssal egytittes szélessavii kapcsolasi
képesség csak fokozatosan alakul ki.

Az X.25, FR és ATM hal6zatok egymasra éptilése kz8s platformon mar ma is lehetséges. Az
X.25 csomagok Frame Relay keretekké alakithatok és viszont. A Frame Relay keretek pedig
ATM cellakba csomagolhatok. A Frame Relay haszndlhaté az X.25 gy(ijt6 kapacitasaként, a
nagy Frame Relay forgalom ATM-en keresztiil tovébbithaté. A kdz8s platform egyszertiibb,
olcsébb, megbizhatdbb tizemeltetést tesz lehetévé.

Az adatatvitel nem érzékeny a késleltetésre, ill. a késleltetés-ingadozéasra. A valds idejfi atvi-
telnél ezekre a paraméterekre figyelemmel kell lenni. Allandé bitsebesség mellett a valds
idej(i beszéd- és videoatvitel az adathal6zatokon elfogadhaté minéségben lehetséges (pl. bérelt
vonal, ATM CBR). Az IP, Frame Relay és ATM VBR feletti valds idejii atvitel kordbban nem
volt megfelel6. A fejlesztések abba az iranyba haladtak, hogy az Internet mar lehet6vé teszi a
hangatvitelt (VoIP), a Frame Relay-ben alkalmazhaté a VoFR eljaras, amely a hangétvitelnek
nagyobb prioritast ad a halézaton, mint az adatnak. Az ATM-te kidolgoztdk a “real-time”
valtozd bitsebességli forgalmi osztalyt (rt-VBR). Mindezek a fejlesztések lehet6vé teszik a
beszédatvitelt ezeken a hal6zatokon keresztill is. Az ATM berendezések mar ma is tudjék
kezelni az alkdzponti jelzéstendszereket (a Q.SIG valik Altalanosan elfogadottd), ezaltal
tarsasagi hal6zatokban megvaldsithaté a hang, adat és vided integraciéja.
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A tdvkozl6 és KTV halézatok konvergencidja

A tavkozl6 halézatok és a KTV haldzatok szolgéltatdsai kbzelednek egymashoz, sok teriileten
atfedés jon létre. Nemsokéra a KTV halézaton lehet telefonalni, a tavk6zl8 halézaten TV mi-
sort tovabbitani, ill. - ha a szabalyozés nem tiltja - k&z8s halézatot lehet épiteni tavkezlési és
KTV szolgaltatasok nytijtasara.

A tavkozl6 héalézaton nyujthaté szokésos tavkdzlési szolgaltatasok (telefon, adatétvitel, Inter-
net stb.) mellett tartalomszolgéltatds, m(sorszolgéltatds, pl. mozicsaiora (Pay-TV), Vides-
on-Demand (igény szerinti vide6zés) stb. nydjthato, szélessavi elérés, pl. ADSL segitségével.
A KTV hélézaton nytjthaté szolgaltatisok a kbzszolgalati és kereskedelmi TV miisorok mel-
lett a fizet6 TV és mozicsatora, lehetfsége, ezen tilmenben Internet, tartalomszolgaltatés,
adatatvitel, tavbeszél6 stb. valdsul meg.

Ez azt jelenti, hogy a jelenleg kiilonéllé helyi tdvbeszél6 és KTV infrastruktira id6vel egymaés
alternativjava vélik. Megitéléstink és a mai ismereteink szerint a legélesebb piacl verseny
ezen terlileten varhaté.

A vezetékes és mobil tavkdzlés konvergenciaja

A mobil beszédatvitelre tervezett rendszerek, a 450 MHz-es savban m(ikédé NMT, a 900 és
az 1800 MHz-es savban mi{ikdd6 GSM rendszer mas tdvkdzlési szolgaltatasokat is aydjt, pl.
fax, adatatvitel, Internet hozzéférés stb. A mobil és a vezetékes rendszerek kozbtti atjarhatd-
sag biztosftott.

A mobil adatatvitelre kialakitott TETRA (Trans-European Trunked Radio) rendszerek révide-
sen bevezetésre kertilnek a kormanyzati, majd kés6bb a civil hirk8zlés teriiletén.

RAdi6s elérést biztosithat a DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunication) rendszer a
tavbeszéld halézathoz (DECT RLL), alkdzpontokhoz (WPABX - Wireless PABX), mobil
hélézatokhoz (DECT/GSM).

Miholdas tavbeszél6 és fax szolgaltatds m{ikddik a m{iholdas Inmarsat rendszeren keresztill.
Kialakul6ban vannak a geostaciondrius (GEO), ill. alacsony pélyan mozgé (LEO) m(iholdak-
kal miikdd6 rendszerek, a miiholdas PCS rendszer (S-PCS - Satellite Personal
Communication System).

Folyik a 2 GHz kértili frekvenciatartoményban miik6dé, harmadik generacios mobil rendsze-
rek fejlesztése is. Az IMT 2000 rendszert vildgszabvénynak szanjék, az ETSI az IMT 2000-
hez illeszkedd eurdpai szabvany, az UMTS rendszer kialakitasén dolgozik.

A harmadik generéacids mobil rendszerek f6 célkit(izése az, hogy egységes rendszert teremise-
nek meg az eddigi ktildnféle mobil rendszerek helyett, megteremtsék a szabvanyos hozzafé-
rést a vezetékes rendszerekhez, a mobil beszéd- és adatétviteli szabvanyokra alapozva (pl.
GSM és TETRA) a beszéd, adat, multimédia, szélessavt szolgaltatdsok széles kbrét vehessék
igénybe a felhasznalék kis méretdi, kdnnyti, kis fogyasztdsa késztilékek segitségével. igy meg-
valésulhat az univerzalis személyi tavk8zlés.

Uj szolgéltatdsok a liberalizdlt tavkozlési piacon

A jov6beni liberalizalt tAvkozlési piacon, amikor szdmos uj belfdldi tAvolségi és nemzetkdzi
szolgaltato jelenik meg, a helyi szolgaltatasok piacén is - a gazdaségilag értékes tertileteken -
{ij szolgaltatok lépnek placra. Az §sszekapesoldsi és halozati szolgéltatasok jelentdsége ekkor
fog megnoni, bevezetesre kertilnek a “nagykereskedelmi” (wholesale) szolgaltatasok, pl. a hi-
vasvégzodietés, tavolsagi Osszekapcsolasi szolgaltatasok, hordozé szolgaltatasok, haldzati ké-
pességek értékesitése stb.



4.3, AASYANLGHELTTATASOK MINOSEGE
4.3.1. AAkomeess2iésonmindeed imutitthkrenddszeee

A MATAV privatizaciéjaval és a helyi koncessziés szolgaltatok megalakuldsdval a konces-
sZi6s szerz6dések része lett a tAvbeszél§ szolgaltatds minbségével foglalkozé fiiggelék,
amelyben a Kozlekedési, Hirkozlési és Vizligyi Minisztérium (KHVM) kovetelményeket it
€l6. A Minisziérium a privatizacio utan a Hirkozlési Féfelligyeleinek (HIF) adia 4t a feladatot,
hogy ellenbrizze és minositse a szolgaltatokat a kovetelmények alapjan. A koncesszios szer-
Z6dések alapjan a Hirkozlési Féfeliigyelet évenként ad ki minfsitést az bsszes koncesszios
szolgaliatora vonatkozoan.

A Hirkbzlési Féfeliigyelet a mindségi mutatok alapjan ot osztalyba sorolja a koncesszlos szol-
galiaid cégek egységelt, melyb6l kialakitja a végleges éves Hsszesitését. Ez az 6t osztaly: a ki-
emelkedo (1.), ajo (11.), a kdzepes (111.), az alacsony szinvonali (IV.) és a nem megfelel6 (V.).

A koncesszios szerz6désben foglalt min6ségi mutatok rendszere féleg azokat a mutaiokat tar-
talmazza, amelyek az elofizet6l megelégedést legjobban befolyasoljak. Az egyik csoporiba
tarioznak a telefonon alapulo szolgaltatasok, igy a tudakozoszolgélat, a kezel6i szolgaltatasok.
A masodik csoport az utcal nyilvanos késziilékek minositésének, a harmadik csoport a hibael-
haritasi mutatoknak (a hiba gyakorisaga, az elharitésl id6), a negyedik csoport a szamlapana-
szok nagysagrendjének és az 6todik csoport a hivasok sikerességének mutatolt tartalmazza.
(Tehét pl. arra, hegy mennyire sikeresen lehet a MATAV hél6zatabél telefonalni, kiilén mu-
iatd szolgal. A nemzetkozl hivasok minoségére mas mutatot kell hasznalni, mivel a hivas le-
bonyolitasaban résztvevo kiilfoldi partner szolgaliatasat is figyelembe kell venni).

Mindegyik csoportnak mas-mas mutatorendszere van. Az elmult évtized eredményei alapjan
elmondhaté, hogy komely javulast értek el a cégek a koncessziés el6irasok teljesitéseben.

A helyi szolgaltatok koncesszio szerzOdése 10 csoporira osztja a szolgaltatasmindségi kove-

telmeényeket. Ezek a kbvetelmények az aldbbiak:

L. Nagyforgalmt idoszakban kezdeményezett primer korzeten beliili vizsgélohivéasok siker-
telenség! mutatoja.

2. Nagyforgalmu id6szakban kezdeményezett belféldi tavolsagi vizsgalohivasok sikertelen-
ségl mutatéja.

3. Nagyforgalmi Id6szakban kezdeményezett nemzetkézi vizsgalohivasok sikertelenségi
mutatéja.

4. Kbzbnségszolgalati munkahelyekre kezdeményezett vizsgalohivasokra meghatarozott idon
belill tortend jellentkezések Osszesitett mutatoja.

5. Meghatdrozott id6n beliil a tarcsazasi hanghoz nem jutd vizsgalohivasok mutatéja.

6. Nyilvanos tavbeszel allomasok {izemkészsége.

7. Tavbesz€ld allomasok egy honap idotartam alatt bekévetkezett meghibasodasainak muta-

t6ja.

8. Tavbesz€ll el6fizetdi allomasok meghibasodasainak éves atlagos id6tartama.

9. 24 6ran beliil elharitott hibaknak a bejelentett tényleges hibdkhoz viszonyitott aranya.

10. TAdwbeszdsaninda nban fdelsatinléshiaatanya.
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4.3.2. A miné6ségfellgyeleti tevékenység és dijanak szabalyozasa

A Tavkozlési torvény (a tovabbiakban Tt.) 19.8. (4). bekezdés b. pontja az aldbbiakra hatal-
mazza fel a minisztert:

“A miniszter rendeletben allapitja meg:
A halozati és el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontok miszaki jellemz6i hatdsagi enge-
délyezésének feltételeit, eljardsat, valamint - a pénzligyminiszterrel egyetértésben - az a),
b), pontokban megjeldlt hatdsagi tevékenységek eljarasi dijat.
A Tt. 22.8. (4) bekezdése /melyet az adotdrvények, a szamviteli torvény és egyes mas torvé-
nyek maddositasarol szol6 1998.évi XXXIII. Térvény (kihirdetve: 1998. IV. 1) 73. §-a 1998.
jalius 1-i hatallyal modositott. /
“A mindség-felugyeleti dij mértéke szolgaltatas-hozzaférési pontonként 136 Ft./év. A dij
egyes szolgéltatas-fajtanként (beleértve annak eszkdzrendszerét is) szolgaltatas-hozzaférési
pont figyelembevételével meghatérozott vetitesi alapjat és afizetés feltételeit a miniszter
rendeletben allapitja meg. ”
A fentiekbdl egyértelmiien megéllapithatd, hogy a Tt. alapjan, a miniszternek egységes rend-
szerbe foglalt szabalyozast kellett volna megalkotnia, mely egyrészt az engedélyezési-, mas-
részt a mindség-felligyeleti eljarasrol sz61é rendeletbdl all.
Ez utébbi rendelet két kotelez6 tartalmi elemnek kellene, hogy megfeleljen, feltétlendl defini-
alnia szlikséges a minGség-feltigyelet valamint a kdzcélu szolgaltatas-hozzaférési pont fogal-
mat.
A 232/1997. (XII. 12)) Korméanyrendelet az egységes hirkdzlési hatdsagrol, valamint egyes
hirkozlést érintd jogszabalyok maodositasardl a mindség-felligyeleti hataskort a Hirkozlési
Hatdsaghoz telepiti.
A Hirkozlesi Fofelugyelet a 232/1997. Korményrendelet
3.8 (3) bek. 1 pontja szerint:
"iranyitja az agazati mindség-felligyeleti munkat” valamint
a 3.8.(5) bek. szerint:
“A Fofelugyelet és teruleti szervei a Foéfeltgyelet szamlajara beszedik a kiilon jogszabaly-
okban meghatarozott hatdsagi dijakat (frekvencia-lekotési és hasznélati dij, eljaréasi dij,
mindség-felligyeleti dij), koltségtéritéseket és birsagokat.

A 29/1997. (XII. 20) KHVM rendelet az egyes tavkozlési eldfizeti szerz6déseknek a fo-
gyasztok védelmével és a szolgaltatas minGségével Osszefliggb feltételeirdl, illetbleg a hato-
sdgi mindseg-felligyeletrdl, a 16.8-a rendelkezik a hatdsagi minéség-feltigyeletrél, valamint
17.8-a hirkdzlési hatosagok és a fogyasztovédelmi hatosag egyittmikddésérdl hataroz.

Sem a 232/1997. Korményrendelet, sem a 29/1997. KHVM rendelet mind a mai napig nem

definialja, hogy konkrétan mit kell tartalmaznia a mindség-feliigyeleti tevékenységnek.

A 13/1991. KHVM rendelet 1.8. (1) bekezdése adott - 1999 nyardig - erre vonatkozoan defini-

ciot:
“A Hirkozlési Féfelligyelet (a tovabbiakban: Féfelligyelet) a 142/1993. (X. 13.) Korm. ren-
delet 5.8-a (1) bekezdésénekfi pontjaban (mddositotta a 29/1993 (XII. 26.) KHVM rendelet
I.§-anak (6) bekezdése) meghatérozott feladatkérében megvizsgalja és ellen6rzi, hogy a
kozceélu tavkozlési csomdpontok, végpontok, az azok kdzotti kapcsolatot biztositod - kdzos-
ségi kadbeles miisor ésjeltovabbit6é rendszernek az M SZ11458/1-86. Szabvany 1.1, 2. és 1.2
pont szerinti - dsszekdttetése (a tovabbiakban : tavkozlési haldzat) a kilon jogszabalyok-
ban, a szabvanyokban, illetve a F6feliigyelet altal megallapitott mliszaki el§irasokban
foglaltaknak megfeleljen (tovabbiakban: mindségifelugyelet).
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A 13/1991. KHVM rendeletet a Tt. szerint kialakitasra kerlilt Gj szabdlyozast teljes egészében
hatalyon kiwviil helyezte, igy a mindség-feltigyeleti tevékenység tartalma meghatarozatlan ma-
radt.

A hat6sag alial végzett minbség-feltigyeleti tevékenység - mely utdn a hatosag dijai szed - ér-
telemszerlien nem maradhat defmialatlan, mert igy a dijfizetés egy meghataroz6 tartalmi
eleme hianyzik. Ez a kérdés mindenféle dijmegallapitas tekintetében alapvet6 jelentdség, hi-
szen a dij csak akkor értelmezhet6, ha annak targyat és az ahhoz kapcsolodd tevékenységet is
meghatarozzak.

A masik tartalmi elem az egyes szolgaltatasok szolgaltatas-hozzaférési pontjainak definici6ja
szintén meghatarozatlan. A szolgaltatas-hozzaférési pont Tt. szerinti definiciéja az egyes
szolgaltatasfajiaknal egyaltalan nem alkalmazhat6.

A Tt. ajogszabély-alkotasi sorrendiséget is eleve meghatarozza. A sorrendiségnek jelentdsége
van, hiszen a szolgaltatas-hozzaférési pontokrdl sz616 szabalyozas akkor lehet csak teljes és
hat6sagilag végrehajthat6, ha az engedélyezéstél sz610 rendeletben szerepld definici6 alapjan
engedélyezett szolgaltatas-hozzaférési pontok utdn kell a minGség-feltigyeleti dijat megfizetni.

Mindezek ellenére a KHVM 1999 nyaran megjelentette a 20/1999.(VIIL. 21.) KHVM rendelet
a tavkozlési minbség-feltigyeleti dij vetitési alapjardl és fizetési feltételeir6l, még a szolgalta-
tas-hozzaférési pontok engedélyezésérél sz616 rendelet elkésziilte eléit. Ez utdbbi rendelet
megalkotasardl azota sz6 sem esik.

A 20/1999 KHVM rendelet értelmében, 2000-ben, minéség-feltigyelet cimén a szolgéltatok
altal a HIF-nek kifizetend6 dfjak kozel 1 millidrd Ft-ot tesznek ki.

Piaci verseny koriilmények kozott a szolgaltatok nem azért tigyelnek a minfségre, mert azt
jogszabélyok frjak eld, és hatdsagilag tartatjak be velilk, hanem azért mert az jél felfogott gaz-
dasagi érdekiik. Egy j6l m(ikodd versenyhelyzet 8ngetjeszt6é mddon hat az egyre magasabb
szintd, jobb minfség( szolgaltatasok iranyaba. Ilyen koriilmények kdz6tt nincs sziikség hatd-
sagi feltigyeletre.

4.3.3 A tavkozlési mindségbiztositas jovdje

A nemzetkozi tavkozlési minGségi kbvetelmények egységesitése iranti igény hajtéereje a tav-
kozlési ipar globalizéciéja. Az atfed6 és néha ellentmondé el6irasok, vizsgélatok zavardak és
globélis szinten elfogadhatatlanul névelik az tizleti koltségeket. Ezért az Eur6pai Unidban az
egységessegre, egyszer(iségre és atlathatosagra valé torekvés szellemében kidolgozték a mind-
ségbiziositas jovObeni rendszerét. E szerint a mindségmenedzsment rendszerek és a szolgél-
tatds min6ség (Quality of Service: QoS) a jévoben a tdvkdzlés terilletén az aldbbi harom pillé-
ren nyugszanak majd:

L QuUEST Férum (Quality Excellence for Suppliers of Telecommunications Leadership Fo-
rum = 'Kivalé Mindséget a Tavkdzlési Gyartok és Szolgaltatok Részére' projekt Vezetd Fo-
ruma): TL9000, Egységes tadvkdzlési minGségbiztositasi szabvany,

2. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 98/10/EC 1998. februér 26-i IRANYELVE
a nyllt halézatellatds (ONP) alkalmazésa versenykdrnyezetben a telefonszolgéltatasra és a
tavkozlesi egyetemes szolgaltatasra toeténd alkalmazasarol,

3. ETR 138 maésodik kiadas (1997. december); Hél6zati vonatkozdsok (NA); a beszédcélii
tavbesz€ld szolgaltatas €s az integralt szolgélati digitdlis hdlézat (ISDN) nyilt hal6zatella-
tasanak (ONP) szolgaltatasmindségi mutatdi.
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4.4, KULONCELU HALOZATOK

A korabban teljesen allami monopdliumnak tekintett tavkdzlés mellett, az akkori nehézipari,
valamint a kdzlekedés és postaligyi miniszter 1961-ben egydttes, NIM-KPM rendeletben sza-
balyozta a villamos-energia ipar orszagos kiterjedés( tavkozlési tevekenységének jogi oldalat.
Gyakorlatilag ez a rendelet, adott lehet6séget a jelenlegi kiuldncéld haldzat lizemeltetdk sza-
mara a sajat igényeik 6nalld kielégitésére. Ennek a fejlédési lancolatnak tulajdonithato, rész-
ben, a napjainkra a killéncélu halozatok tertiletén kialakult helyzet.

A tavkozlés - teljes kor monopdliumabol kdvetkez6 - hatosagi jellegl kezelése a mai napig
érezhetd. Az els6, a monopolium feloldasara tett Iépés az 1991. majus 30.-an életbelépd kon-
cesszios torvény volt. Ez is még monopdliumként tartotta meg a volt Posta altal végzett vagy
elkezdett tavkozlési szolgaltatast, kivéve mindazokat, amelyeket addig nem volt képes bizto-
sitani. A Kies6 szolgaltatasok jeldlésére egy olyan fogalmat haszndl - a zartlancd szolgéltata-
sokat - melynek pontos jelentését csak az 1992. évi november 23.-an elfogadott a tavkdzleésrdl
sz6l6 LXXII. térvény (1) melléklete hatarozta meg.

A tavkozlési szolgaltatasok jogi kdrnyezetének alakitasaban az els6 jelentds 1épés az 1991. évi
XVI. térvény megjelenése volt, amely megsziintette a tavkozlési szolgéltatasok vallalati mo-
nopoliumat, és jogszabalyi szinten elismerte a “zartlancd szolgaltatasok” megemlitésével a
valamikori postatol kilonallo tavkozlési szolgaltatok Iétét. A térvény altalanos indoklas ré-
szében kifejtett céljanak megfeleléen, miszerint csak keretet kivan biztositani az allami mo-
nopoliumok hatékony miikodtetéséhez, lehet6séget biztosit az 1. § (2) bekezdésében a szak-
agazatok szdmaéra, hogy az 1. § (1) bekezdésében felsorolt tevékenységeket médositsék. Ezen
taxacio ilyen valtoztatasi lehet6sége arra utal, hogy ebben az idében még nem délt el teljes
mértékben, melyek a tavkozlésnek azok a terlletei, amelyeket a kormanyzat hosszabb tavon
allami monopdliumként akar kezelni.

Val6szin(sithetéen a névekvd tarsadalmi és gazdasagi nyomas hatasara, és nem utolsd sorban
a tavkozlés finanszirozasi helyzetének javitasa érdekében 1992. november 23.-a4n a parlament
meghozta a LXXII. sz. térvényt, amely még sok tekintetben magéban hordozza azt az ellent-
mondast, ami a monopolium fenntartdsabol és a piaci verseny “engedésébbl” kdvetkezd eld-
nyok és hatranyok kozott van. A torvény visszamendleg maédositja az 1991. évi XVI. térvény
1 § (1) bekezdésében adott taxacid k./ pontjat. A koncessziokoteles tevékenysegek kozul ki-
veszi atelex és a kapcsolt adatatviteli szolgaltatasokat, és egyértelmiien rdgziti, hogy a mobil
radidtelefon szolgaltatasnak csak a kdzcélu része, a személyhivd szolgaltatasnak csak az or-
szagos kozcélu része marad koncessziokoteles, vagy masképpen allami monopoliumba tartozé
tevékenység.

Emellett jelentds elérelépés figyelhetd meg a torvény szellemében és paragrafusaiban is, ahol
most mar nem csak megjelennek az MV M-¢éhez hasonld kildncélu technoldgiai jellegl halo-
zatok, de létesitésik az emlitett torvény 2. § (1) és (2) bekezdésével torvényessé valt. Figye-
lemre méltdé a NIM-KPM egyiittes utasitashoz képest 1ényeges megfogalmazasbeli kiilonbség,
ami az emlitett (2) bekezdésben olvashatd, vagyis az, hogy a létesités feltétele mar nem egy
meghatérozott felhasznaloi kor kiszolgalasara, hanem a “felhasznaldk zart kérének kiszolga-
lasa”. A torvény ezen pontjai igy lehet6vé tették, hogy a kiloncélu halozatok létesitésénél fi-
gyelembe vegyenek mas felhasznaloi igényeket, esetleg mas Gzemeltet6k meglévé vagy ter-
vezett halozatait, igy ndvelve a beruhazas jovedelmezdségét, illetve a létesités gazdasagossa-
gat.



Atitrvény 6. § (1) és 2) bekezdései még ennél is lényegesebben tovabblépnek, hiszen lehetévé
teszik @ masik tavkszlo halézattal térténd dsszekapcsolast és mas szolgaltatd részére tdrténd
#engedését a killdnoéla tivkozld haldzat egyes részeire vonatkozéan. Ezzel gyakorlatilag tor-
wényi szimten lkétrejott a —~ korszerd technika alkalmazasabdl miszakilag eleve ad6dé ~ folos
kapacitisok éntékesitésének lehetdsége. Ez nagyon jelentds eredménye a térvénynek, hiszen
memmcsak egy elvi piaci lehetdséget adott, hanem a tavkdzlési piacon hosszi ideje jelenlevd, de
attol elzan szolgaltaiok bekapcsolédasanak nyitott utat, akik eddigi tevékenységlik soran alta-
liétban, mint @ technolégiai folyamatok kiszolgaléi mikddtek, és ennek megfeleléen sokkal
szigoniibb szolgaltatéi mindségi eldirasok szerint dolgoztak, mint a hat6sdgi szerepet betdltd
Posta.

MVM Rft.

A magyar villamosenergia-rendszer megalakulasat kévet6en, az orszag tdvkozlési elmaradott-
saga miatt, a tArsasag, ill. jogel6dje sajat maga épitette ki azt a technoldgiai tavkozlési rend-
szert, ami @ mikodéséhez sziikséges.

A fentickben taglalt, nem egyérielmf(i tbrvényi szabalyzasnak k6szo6nhet6en az MVM egyik
legjeleni®sebb lizleti partnere lett az egykori Postanak és igy jogutodjanak, a kilonb6zo jog-
cimeken kifizetett (bérleti dijak, ffekvenciadijak, belépési dijak, létesitési hozzajarulasok, stb.)
évi 1L Mird forint révén, ami Iényegében gazdasagi alapjat képezi a sajat beruhdzasban vég-
zendb fejlesziesnek,

A késobbi kedvez6 tbrvényi valtozasoknak k&szonhet6en az MVM Rt. szdmara lehetvé valt
a tavkozlési halozata korszer(isitése soran az (ij technikal megoldasok bevezetésével 6hatatla-
il képz6do tobblet kapacitasok értékesitése.

Az MVM Rt. tavkozlési stratégiajanak szempontjabol nemcsak a de facto jogi helyzet a Ié-
fiyeges, hanem az ennek alakulasaban megfigyelhetd valtozasok, és azok tendencidja. A je-
lenleg atalakulasban levo tarsadalmi, gazdasagl és jogi kérnyezetben sokkal fontosabb az
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barmiker megvalioztathato jogszabaly betdjére.

Az el6zbekben vazolt torténetl, szabalyozasi helyzetben az MVM Rt. a mindenkori anyagi le-
hetbségel figyelembevételével fejlesztette és fejleszti tdvkozlési halozatat. A jrRirmkgi
kiiloneélu haldzata teljes kordien elldtja az érdekeltségébe tartozo objektumokat, €s szdmot-
1t:;llé egytittmiikodeést folytat a ma mar tulajdenoesilag is filggetlen mas energiaipari tarsasdgok-
Termeszetesen tavkozlésl szolgaltatdsa seran ma Is jeleatds mértékben tamaszkodik a
MA;'AV altal nydjiott szolgaliatasekea, és az Ujonnan megjelend tavkoziési cégeket is figye-
lembe veszi.

Az MVM Kézlemények 1999. augusztusi 4. szama részletes ismertetést tartalmaz a tarsasag
kiiléneéli halézatarél.

A jelenlegi erszagos halézat tizemeltetését az MVM RE. 22 fOs osztalya vegzi, amifez tarés
szerz6dés alapjan tovabbi kb. 20 féi foglalkeztatd OVIT tavkdzlési szakembereket, valamimk
ezen kivill ideiglenesen t8bb alvallalkezét is foglalkeziat.

Az MVM Ri. kedvez@ adeitsagai, miszerint az orszagban minden jRivMidsehd iRlepilés k-
fyaban rendelkezik eszlopserokkal, lehetfséget Ayvjt a fénykabeles technologidk gazdasages
kihasznalasara. Ez jellemz6en az OPGW (Optical Ground Wise) technolégia allkalimazds
jelenti, ami nem esak alkalmazasanak MVM szamara Aydjiott egyszerisége miatt kedvezd,
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hanem a ma mar egyre fontosabb szerepet jatsz0 megbizhatdsag tekintetében is jelentds elé-
nydkkel jar, A korszer(i fénykabeles halozat fejlodésével (ma mar 1000 km-hez kdzeli halézat
8ll rendelkezésre) egyenes aranyban novekszik az (izleti hasznositas lehetésége, és ennek meg-
felelden ennek eldkészitése is folyamatban van.

MAV Rt.

A vasutak szinte egyidsek a modem tavkozléssel. A tdvkozlés adta lehet6ségeket felhasz-
ndlva a vasati Gzemvitel és izletvezetés elGsegitésére a vasutak azonnal felhasznéltdk a tav-
kozlés mindenkori leghatékonyabb, legijabb elemeit. A tdvkozlés mélyen beépiilt a vasiti
technoldgidkba a kdvetkezGk szerint megfogalmazott célokkal:

" Az Uzleti tavird- és uizleti tavbeszéld berendezések célja a vonatkdzlekedés rendességének és
biztonsaganak eldmozditasa, a vastiti jarmiivek gyors forgalmanak, célszer(i elosztasénak és
kihasznalasanak lehet6vé tétele, a feladott javak szallitdsdnak gyorsitésa, tovédbba a kdzleke-
dési akadalyokra, a palyan torténd rongaldsokra és el6fordult balesetekre, valamint egyéb, a
magyar kir. Allamvasutak m(szaki és kereskedelmi szolgalatra vonatkozé kdzleményeknek az
erre jogositott kozegek kozt lehetd gyors és megbizhaté kdzvetitksse.” Az idézet egy tobb mint
90- éves utasitasbdl szarmazik, de ma is helytalld, a "kir." jelz6 kivételével.

Ugyanezen utasitds mar emliti, hogy "ezen kiviil e berendezések az éllami és szolgalati tav-
iratok és.....a magéntéviratok tovabbitdsara is felhasznaltatmalk."

Az egyéb tAvkdzlési szolgaltatok haldzati képétdl eltéréen, minden hierarchia sikja a vastit
mentén, azonos kabelben halad, igy teszi lehet6vé az Osszes pélyamenti |étesitrény bekdtését
az jranyitasba.

E tavkozlési halozat a vasti m(ikodtetéséhez szlikséges jellemzokkel bif:

- A hélozat rendelkezésre allasa, a kozlekedés sziinetmentes fenntarthatésaga €érdekében,
folyamatos, melyet a halézat (izemeltetésére a MAV keretében létrehozott fenntartd
szervezet és specialis eszkbzrendszer biztosit.

- A tavkozlési halozat szolgaltatdsal speclédlisak. A halézat csak a vasiton szilkséges

feladatokat is ellat, mint példaul az engedélyker6 Osszekottetés, térkdzbiztositas atviteli Utjai,

kozponti forgalomiranyitas, utas-tdjékoztatds, stb. Ezen speclédlis szolgaltatdsok biztonségi
igénye jelentosen meghaladja a szokvanyos tavkozlési szolgaltatasokét és mindezt egy ha-
lozatba integralva biztesitja.

A MAV az ismertetett célra, a tobbl nagy vastittdrsasdghoz hasonléan, véllalati- és operativ
iranyitasahoz orszagos tavk6zl6 halézattal rendelkezett és rendelkezik. A vasutak halézatai, a
hatarokon nem allnak meg, kozvetlen kapcsolatokkal rendelkeznek szomszédos orszagok vas-
atjaival, ezeken keresztiil pedig egész Eurépa elérhetd.

Néhany iény és adat a magyar vastiti tdvk6zlés multjabol:

= AZ 1870-es évek végére valamennyl vasttvenat ellattdk tavird osszekottetéssel, Il optikai
és akusziikai tavjelz6 késziilékekkel,

1885. els6 tavbeszél6 vonalak,

1910. elsé tavelsagi tavbeszél6-6sszekottetések,

1910. Budapest - Keleti palyaudvaren az orszag els6é gépkapeseldsu telefonkdzponifanak
{izembe helyezése,

1960. orszages vastiti tavaépiré haldzat,

1970. erszagoes tavvalasztas a tavbeszél6 halézaton,

1973. elsé orszages tavadatatviteli halézat,
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- Széllitasiranyitasi rendszer kialakitasa csomagkapesolt adat halozaion,
- 1993, az els6 SDH rendszerek az orszagban.

Mindezeket a vasut mentén elhelyezett vasiiti kabelek felhasznaldsaval a vasttbiztonsagi be-
rendezésekhez sziikséges kommunikacids rendszereket is integralva biztositja a vasut tavkdz-
lési szakszolgalata.

A MAV tavkézlési halézatanak topografisja olyan adatéiviteli h4lézat megvaldsitasara
alkalmas, mely a robbanasszerGen b6Viil6 informatikal lehetéségek hasznélatbavételét
tamogatja. Ezt felismerve a MAV Rt. tAvkozlési hal6zatanak fejlesziése a ma elérhetd
legkorszer(ibb eszkdzbkre alapozva folyik. A vasiit mentén legolcsébban telepithet§ optikai
kabel, a vasati halozatképet legjobban szolgald SDH rendszer, az ezt hatékonyan kihasznalo
ATM/FR kapcsolok szolgalnak alapul a b6évilld 1P halézathoz. Ezen halézaton a
legkorszer(ibb vallalatiranyitasi rendszert, valamint a menetjegy eladasi és utas-informécids
rendszert telepitik és a vasutbiztonsagi rendszerek kommunikaciés kapesolatait is
korszer(istik.

A mér kiépitett, kozel 3000 km optikai kdbel szabad szalkapacitisa szolgalt alapul 8 MAV
tavkozlési piacra lépéséhez, amely a PanTel Rt.-n kereszttil valosul meg. igy a MAV részese a
tavkozlési piacnak, tovabba a PanTel Rt. megbizasabdl ellatja a haldzat fenntartdi tevékeny-
séget is.

A tavkozlés ezzel segiil a vasit stratégiai céljainak - {izleti rugalmassag, vonzoé vasttl szol-
galiatasok - megvalositasat.

MOL Rt.

Az olajipari tavkozl6 rendszer léirejottét, 1939-t61, az els6 nagyobb 8sszekdttetés épitésétdl és
{izembe helyezését6l szamitjuk. Ezt megel6z6en szétszortan, a kutatasi és termelési igények-
fiek megfelelGen, kisebb légvezetékes szakaszok mar éptiltek, de ezek még nem jelentettek at-
fogo rendszert. 1957-ben, az olajipari vallalatok 8sszevonasaval megalakult a Kd&olajipari
Trbszt. A TrOszthoz tartozd Koéolajvezeték Véllalaton belill kezdetben Nagykanizsan, majd
Siofoki székhellyel jott létre az egyre bévill olajipari hirkozlés szakmai iranyitasara a Hir-
kozlési osztaly. 1960-ban, Gjabb atszervezéssel megalakult az Orszagos Kdolaj-€s Gazipari
Troszt (OKQT).

Az olajlpar zavartalan mikodése érdekében megfeleld hirkézlo és taviranyité halozatot kellett
kiépiteni, ami a kozlekedés-és postaligyi miniszter engedélyével, a postai halézatoktol fiig-
getlen keretek kozott mukodott. Az 1964 évi 1. torvény (a postardl és a tavkozlésedl) végre-
hajtasara kiadott 15/1964.(VI. 30.) sz. kormanyrendelet rogzitette az olajipari tavkozlés irany-
elveit.

A Magyar Posta nem véllalta az olajipari halozatok tervezését és kivitelezését, ezért az ipar-
agnak igen rovid id0 alatt sajat er6b6l kellett megoldast talalnia.

A 15/1964.(VI. 30.) kormanyrendeletben foglalt, nem engedély koteles “tartozék tavkozlés”
meghatarozasa targyaban, 1970. julius L hatallyal alairasra kerillt a 10/1970 KPM-NIM.
egyiittes utasitds és 1971. januar 6-4n a Magyar Posta és az OKGT vezérigazgatoi alairtdk az
iparagi tdvkozlést meghatdrozé Altalanos Létesitési és Uzemviteli Megéllapodast. Ezt kove-
ten a gyors fejlédésnek indult az 6nalld olajipari tavkozlési rendszer, és a kdvetkezd husz
évben orszagos hal6zaton, korszerdl atviteli rendszereken, jol szervezett fenntartasi €s uze-
meltetési szakember garda versenyképes szolgaltatasokat alakitott ki a felhasznélok igényei-
nek megfelelden. Az 1992-es OKGT-MOL szervezeti atalakulas jelentds véltozassal jétt a
tavkozlési szolgélat teriiletén is. A MOL Rt-bdl kikeriild, de az tizleti és érdekkdzisségéhe
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tartozd szervezetek tertileti, tizleti és beszallit6i alapon Zart Felhasznalol Csepertet képezve
tovéabbra is igényelték az olajipari, tAvkozlési rendszer biztosiiotta szolgaltatdsokat.

A haldzati feltételek és a rendelkezésre 4ll6 technika lehet6vé tette a tdvkozlési szolgaltatas
folyamatos korszer(isitését. A kiterjedt iparagi tAvkozl6 halézat el6segitette a kéolaj-és gaz-
ipar technolégiai fejl6dését, a szamitogépes iranyitasi és adatfeldolgozé rendszerek szélesker(i
elterjedését és haszndlatat. A tavkdzlési szolgéltatasok orszdgosan és a MOL Ri.-n beliil is
{izleti alapdak lettek, 1ényegében kereskedelmi ariva valtak. Elérhetové valtak azok a techne-
l6gidk, amelyek nyugaton mdr a nyolcvanas években megjeleniek és a tavkozlést, a telekom-
munikaciot forradalmasftottak.

1998 juniusaban a HIF hatdrozataiban rogzitette az olajipari tavkozlési halézaton nyfijthaté
végleges szolgaltatasi engedély kiadasat és vallalkozési feltételeit a kbzcéld tavkozlésl szol-
galtatasra, valamint a ktiloncéla szolgaltatasok bejelentésének tudomasul vételére. A kiadott
engedély kdzcéla tavkdzlési szolgaltatdsok koztil az adatatviteli és béreltvonall szolgaltata-
sokra biztos{t trvényes alapot.

A MOL szervezeti intézkedései - egy vallalatként valé6 miikodése- ugrdsszer(i informéciéto-
vabbitasi igényndvekedést jelentett. Ennek kielégitése az addig analog technikara épiilé halo-
zattal nem volt teljesithetd. Az igény és a technikal lehet6ség e szimbi6zisaban a tavkozlési
rendszer korszer(isitése - a digitalis technika bevezetése- 1992-ben elkezd6détt. A fejlesztések
eredményeként az elmdlt hat évben kialakult egy olajipari orszagos digitalis halozat és koz-
pont rendszer. A hdldzati szakaszok optikai kabelekb6l és mikrohullamu atviteli szakaszokbél
allnak. A mikrohullami eszk6z0k részben sajat tulajdond, részben bérelt eszk6zok. Jellemz6
sdvszélesség optikai kdbelnél a 155Mbit/s (STM-1), illetve mikrohullamon 34 Mbit/s, vagy
nx2Mbit/s. Az atviteli csomoépontokba a rendszert 64 kbit/s savszélességig kezelnl tudé cross-
connectek és multiplexerek kertiltek. A csomagkapcsolt adatatviteli technikat X25-6s, els6-
sorban analdg hél6zati kbrnyezetben, a digitalis kornyezetben ATM kapesolok képviselik. A
digitalis halozati és csomoOponti elemek ma mar tav-feltigyelhet6k, tav-menedzselhet6k. A
tavkOzlési szervezet célja a megtijult olajipari tavkézlési haldzattal az, hogy a MOL Rt image-
éhez méltd, azt teljes korlien kiszolgdlo, korszer(i tavkozlési haldzatot hozzon létre és fize-
meltessen. A MOL Rt.-n beltll a tAvkozlési tevékenység folyamatosan tobbletkapacitdsokat
termel, mik8zben a legtakarékosabban elégiti ki a cég sajat igényeit.

Az olajipari szervezeten beltll annak felépitése és vezetési filozo6fiaja miatt nem tamogathat6
ez a szakmailag idegen tevékenység, mint ahogy forrassal sem tamogathato a szabad kapacita-
sok értékesitése sem. Bels6 szervezetként nincs jovoje a tavkozlési tevékenységnek, ezétt a
MOL Rt vezetése felvetette a tdvkozlési részleg privatizdcidjat. A kihelyezés szervezése
megindult. Az eddigi tapasztalatok szerint a szakmai befektet6 nem hajlandé vallalni a tech-
nolégiai tdvkozlés tobbletkoltségeit, viszont alacsony értéken kivdn hozzdjutni a MOL Rt
meglévl tavkozlési vagyondhoz, valamint az {izemeltetést, szolgéltatast végz6 szervezet
szaktudésdhoz. Megfelelé, jé tizletpolitikdval lehet6ség van arra, hogy a MOL Rt 8nall6 tar-
sasagba vigye tavkdzlési egységét a MOL TELECOM-ot

A MOL jévoképe szerint a privatizacié utan placi feliételek kozott kell m(kodtetni a kialaki-
tott izemvitell rendszereket és korszerii tigyfél orientalt tavkozlési szolgaltatdst kell biztosi-
tanl a felhasznalok részére. Ezt biztosithatja az 1999-ben megvalositott integralt szamitas-
technlkal adatbazison alapulé OSS fendszer els6 négy modulja, és a szervezet atalakitasa - a
piael koriilményekhez jobban alkalmazkodo - tigyfélkiszolgalo részleg megszervezése.



BKYV Rt.

A BKV Trafficom Rt. telefon-hal6zata az eldd vallalatok egyedi rendszereinek 8sszeolvada-
séval alakult ki, drokolve a Budapestre és vonzaskdrzetére kiteijedd miiszakilag és erkdlesileg
elavult tavbeszél rendszert. Ennek a halézatnak a felujitdsara 1973-ban kerillt sor, az akkor
hazai termékként kaphatd, de mar miszakilag tulhaladott Rotary 7DPBX berendezésekkel. A
metr6 vonalak iddben eltérd tizembe helyezése kiildnb6z6 tavkdzlé rendszerek telepitését
hozta magaval. A problémak megoldasa és a szamitégép kdzpont(ok)ban felhalmoz6dé in-
formacidk alland6, vagy véletlenszer(i elérése érdekében a felhaszndlék részérfl minbségileg
mas dsszekdttetés kiépitése valt szlikségessé. Kiilsé kényszeritd kortilményként hatott a digi-
talis technika egyre szélesebb kor(i el6rettrése és a régi berendezések tizemeltetéséhez szilk-
séges alkatrészek beszerzési nehézsége. Ezen okokbol a BKV vezetékes hirkdzld rendszere
1994 -1996 kdzott rekonstrukciora kertilt. A feltjitas soran a féforgalmi iranyokban lefekte-
tett optikai kabel halézat adja a tdvkdzlés gerincét. A 25 f6-, illetve alk6zpont biztositja vala-
mennyi telephely zart szamrendszer(i elérését. A teljes halézat két kdzpontbol menedzselhetd,
melyek egymas meleg tartalékai varatlan események bek8vetkezése esetén. A beruhdzas ezen
talimenden lehetove tette, hogy ne csak a szorosan vett tizemi igények keriiljenek kielégitéssie.

A szabad kapacitasok kihasznélasa érdekében a BKV Rt. 1996. novemberében dontott a 100
%-0s BKV Rt. tulajdond BKV Trafficom Hirk6zlési Szolgéltaté Kft. megalapitasarol.

A BKV Trafficom Hirkozlési Szolgaltaté Kft. a BKV Rt. tavkdzlési halézatdnak {izemelteté-
sére hoztak létre, abbol a célbol, hogy a févarosi tomegkozlekedés zavartalan lebonyolitasé-
hoz sziikséges tavkozlési szolgaltatasok biztositdsa mellett szolgaltatdsat minden érdeklddd
rendelkezésére bocsathassa.

A KTt megszerezie a Hirkozlési Fofeltigyelet engedélyét kozeéll reglonalis bérelt vonali szol-
galtatas nydjtasara Budapest és Pest megye teriiletén.
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5. @@mmo’(\@n MILWAA’I[@K A KOZCELU 'M\W}E&Zﬁé ES A
KozcEw MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS TE-
RULETEN

5.1. ARSZINVONAL-SZAMITAS AZ OECD MODSZER FELHASZNA-
LASAVAL

A korszer(i arszinvenal-szamitas Jényege az, hogy azt vizsgaljak: hogyan alakulnak az eléfi-
zetbk altal az adott szolgaliatas igénybevételére kifizetett Osszegek, azaz az adott el6fizetSi
csoport telefon-kiadasai (tehat megkdzelitésiikben kiilonbdznek az fin. price-cap szamitasok-
tol). Az adett igenybevevoi csoport kiadasait egy standard fogyaszt6i kosar alapjan szamitjak.

Jelen elemzések az OECD standardjaira és sulyozasara tamaszkodnak, az OECD
Performance Indicators ffor Public Telecommunications Operators (Paris, 1990) cim(i kiad-
vany alapjan, amelynek alkalmazasara az OECD 1999 végén ismételien felhivia a figyelmet.
Az OECD modell, az osszes hibaja ellenére, lehetové teszi a nemzetkdzi Osszehasonlitéast.
Bonyolultabb, kevésbé torzitd6 modell alkalmazdsahoz a tanulmany alapelveivel ellenkez6,
esetenkent (izleti titokkeént kezeli egyéni adatgy(jtésre lett volna sztikség. Az itt felhasznalt
kiindulo adatok és modszerek mind publikusak.

Adatforrasok: Magyar Kozl6ny, HIF Statisztikai évkonyv, KSH statisztikai évkonyvek, dij-
szabasok, szolgaltatok éves jelentései

5.1.1. A kozcélu tdvbeszéld szolgaltatds (a tovabbiakban: vezetékes telefon) drainak
alakulésa

Az alkalmazott modszer:

- A modell a fixen telepitett valosidejii beszédatvitelre hasznalt telefonvonalakat vizsgalja,
belfoldi viszonylatban.

- A nemzetkozi tarifdk és a mobil rendszerek, bérelt vonalak, csomagkapcsolt adatatviteli
halézatok mas modellbe tartoznak.

- A modell figyelembe veszi a belépési és havi dijakat, viszont a késztilékbérletet nem.

- A hasznalati dijak kozott helyi és tavolsagi hivasok is szerepelnek, a tdvolsdg és id6pont
szerinti megoszlasok nemzetkozi felméréseken és sokéves tapasztalaton alapulnak.

- Kiilén kosér van az fizleti és lakossagi felnasznaldkra, figyelembe véve az eltérd telefona-
lasi szokasokat.

- Afix kéltségeket az éves havi dijak €s a belépési dij (5 évre elosztva) adjak.

- Hasznélati dijak: az OECD standard éves hivésmennyiség az aldbbi (5.1) téblazat
segitségével sorolhato be a kiilonféle dijzonakba és idopontokba.

- Az évek sordn az drak 0sszehasonlithatésaga érdekében a sulyok nem véltoznak.

- A modell tzleti el6fizetok esetén f6- vagy vidéki nagyvarosi elhelyezkedést, lakossagi
el6fizet6k esetében vidéki varosi elhelyezkedést feltételez.

- Lakossagi eléfizetoknél brutto, izletieknél nettd arak szerepelaek.

- Azokban az években, amikor tobb szolgéltato tevékenykedett a piacon a dijak a bekapcsolt
vonalak szamaval stlyozott atlag alapjan lettek meghatérozva.

- A killonbozd elofizetési €s egyeéb akcidk nem szerepelnek a kosdrban azok nehéz
modellezhetdsége miatt.




A kulonbdz6 elbfizetési és egyéb akciok nem szerepelnek a kosarban azok nehéz
modellezhetésége miatt.

A modell hidnyossagai/gyenge pontjai:

- A modell leggyengébb pontja, hogy az 1980-as években készilt, ezaltal nem ad teljesen
realis képet az 1990-es évek masodik felének helyzetérol.

- Egyik legfébb hianyossaga, hogy nem vizsgal vezetékes haldzatbél mobil haldzatba ira-
nyuld hivasokat, melyeknek aranya a 90-es évek kozepétdl kezdve folyamatosan nd,
parhuzamosan a mobil telefonia fejl6désével.

- Nem veszi figyelembe az impulzusalapi szamlazasnal kifizetett, de le nem beszélt idét.

- Az OECD madszer altal feltételezett telefonalasi szokasok nem feltétlendl jellemzdk Ma-
gyarorszagra (ezt az adatok hianyaban nem allt médunkban pontosan ellendrizni), azonban
a nemzetkdzi stlyok hasznélata lehet6vé teszi a nemzetkdzi 6sszehasonlitast.

A reélarak a lakossagi arak esetében a fogyaszt6i arindexen, az Uzleti arak esetében ipari ter-
meldi arindexen alapulnak.

El6fizetd Dijzéna 1 m:
Hivas perc /  évi
idépontja i db hivds  perc

Uzleti H-P 11:00 155 4,5 699

H-P 1_5:p0 1N567. 139 4,5 625
H-P 20:00 24 4,5 108
H-P 03:00 3 4,5 12
Sz6 11:00 19 4,5 88
Vas 13:00 2 4,5 8
Osszesen 1139°2. 342

lakossadgi H-P 11:00 22 3,5 77
H-P 15:00 19 3,5 65
H-P 20:00 w 22 7,0 151
H-P 03:00 3 7,0 18
Sz6 11:00 -1 ,. <149 8 7,0 59
Vas 13:00 i 11 7,0 76
Osszesen :/.5St 203

5.1.1.1. tablazat: A hivasok idépontja és tavolsagbeli eloszlasa



Az elemzések eredményei

Az elofizetdk telefon-kiadasai nomindl arakon
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5.1.1.1. &en: Ulallati és Hdkeossigi kashr Alalal s o mamiing fedton

A nominal értékek folyamatos, egyenletes emelkedése figyelhet6 meg az 1998-99 éveket ki-
véve, amikor az tizleti elbfizetbk még nominalértékben is arcsbkkenést tapasztalhattak a fix
dijakat ilkeioen. Ennek oka a bekapcsolasi dijak (5 évre elosztva szerepelnek a kosarban) radi-
kalis csdkkentésében (1997/90.000 - 1998/63.000 - 1999/40.000 Ft) keresend8. A hasznélati
dijak esetében az 1998-as évben az (izleti kosarban 1athaté visszaesés oka a nagy stillyal sze-
replo tavolsagi hivasok dijcsbkkenése, mely egyebként a lakossagl kosarra 1s “jotékony” ha-

téssal volt.




Az Uzleti el6fizet6k kiadasai real-arakon

Az 5.1.1.2. &bra mutatja az Uzleti el6fizet6i kosar alakulasat 1994-es arakon
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5.1.1.2. abra: Uzleti kosar alakuldsa 1994-es arakon

Az Uzleti kosar az ipari termel6i arindex segitségével van az 1994-es évre visszadiszkontalva. A
fix dijak teljesen egyenletesen csokkend tendenciat mutatnak. A hasznalati dijak 1994-r6l
1995-re redlértéken nagyot esnek. Ennek oka a magas inflacié és a szinte minimalis aremelés.
A szolgéltatok kovetkez6 évi (1996-0s) tarifaemelése realértéken is érezhetd dragulést jelent az
uzleti el6fizet6knek. Kulon emlitést érdemel a helyi, cstcsid6ben bonyolitott hivasok aranak
emelkedése (66 %) ami jelentds részt tesz ki az Uzleti eléfizetbk dsszforgalmaban. Az 1997-
1998-as években a fix dijakhoz hasonld egyenletes esés figyelhet§ meg (9 ill. 12 %). Az 1999-
es évben lathato Ujabb realndvekedés részben a kapcsolasi dij bevezetésének, részben a helyi
hivasok tarifajanak tovabbi jelentds emelésének tulajdonithato.



A lakossagi el6fizet6k kiaddsai redl-drakon

Az 5.1.1.3. abra mutatja a lakossagi el6fizet61 kosar alakulasat 1994-es arakon.
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5.1.1.3. dthatn: ILalbassigikasar abdialkase 19881 as dtdian

A lakossagi kosar diszkontalasanal a fogyaszioi arindex volt az iranyad6. A lakossagi kosarnal
-az tizletivel ellentétben- nem figyelbetdk meg egyenletes trendek. Redlértéken a vizsgalt hat év
koztll az el6fizetbknek 1998-ban kellet a legkevesebbet fizetnilik a telefondlasért. A “leg-
dragabb” év az 1996-0s volt, kicsivel megel6zve 1999-et és 1997-et. Az Ysszes kiadast tekintve
folyamatos emelkedés volt 1994 és 1996 kozbtt. A haszndlati dijak 1994-95 k8z8tt, az AFA
kules névekedésének (10% > 25%) ellenére is csbkkentek redlériéken. Az drak 1996-1997-
kdzott a fogyasztol arindexnél kisebb mértékben emelkediek (118,3 illetve 116,9%) Jelent6s
esés tapasztalhat6 1997-1998 kdzbit, leginkabb a tdvolsagi hivasok tarifdinak csdkkenése miatt.
Az elbfizetési dijak nomindlértéken is alig néttek, a bekapcsolasi dij cstkkentése (30%,
redlériéken 39% 1) ellensilyozia a havi dijak emelkedését (16%, redlériéken 2%). Az utolsd
megfigyelt id6szakban ismét ndvekedés tapasztalhaté mind az el6fizetési dijakat (realértéken
3%), mind a hasznélati dijakat (19%) illet6en. Ut6bbi legfontosabb kivaltd oka a kapcsolasi dfij
bevezetése, ugyanis a tarifak a helyl hivasok kivételével szinite mind csdkkentek. Megemlitendd
a nappali id6szak dtsorolasa a csics iddszakba mely a lakossagi el6fizetbket igen érzékenyen
érintette.



5.1.2. Adkfive¢hiimmbilirddifitaldtiorszelggititdss -
(A tovabbiakban: mobil telefon) arainak alakulasa

Az alkalmazott mdadszer

A modellben mind az NMT, mind a GSM rendszerek szerepelnek, lévén hasonl6 fogyasz-
t6i igényeket elégitenek ki.

Az atlagok a szolgaltatok elfizetdszamabol képzett salyok segitségével kapott értékek.
Nemzetkdzi hivasokat nem vizsgal a modell.

A modellben kilonb6zd hivasidépontok és dijcsomagok szerepelnek.

A belépési dij a fix dijak kozott szerepel 3 évre elosziva.

A modell 25%-0s héldzaton beliili és 75%-os hal6zaton kiviilre irdnyul6 forgalmat feltéte-
lez

A hivésok iddbeli elosztasa az 5.1.2.1. tdbl4zat adatai alapjan tortént.

Mobil hivésok hossza, megoszlésa, darabszéma
1diépont % db perc/hivas iperc/éy
H-P 11:00 45 383 33 1246
H-P 15:00 30 256 33 831
H-P 20:00 15 128 33 415
Szo 11:00 10 85 33 277
Osszesen 100 852 1 2769

5.1.2.1. t4éMaaat AAmablihhisisskkddbbEIeRlezsaa

A modell hidnyossagai/gyenge pontjai:

A modell nem tesz kiilonbséget a killonbdz6 felhasznalok és azok mobiltelefondlasi
szokasai k6z6tt (ma mar szamos olyan 8sszehasonlitas 1étezik, ahol a mobil eléfizetdket 3
vagy 5 csoportba soroljak a hasonlé vizsgalatok céljabol).

A kosarban 30%-os sdllyal szerepl6 hétkdznap du. 3-kor indltott hivasok egy dijkategori-
4ba esnek a 45%-os stillyal szerepl6 hétkdznap délel6tt L11-kor Inditott hivasokkal. fgy a
csticsidoben inditott hivasok Osszesen 75%-0s stillyal szerepelnek, ami tilzonak
tekintheto.

A modellben nem szerepel, a sok szolgéltatonal igen kedvez6 éjszakai tarifa.

Nem tesz kiilonbséget tizletl és lakossagl felnasznalé kozott, ezzel nyitva hagyva a
kérdést, hogy bruittod vagy neito Arak szerepeljenek a modellben. Az egyszeriség kedveer
amodellben netio arak szerepelnek.

Nem veszi figyelembe a niem elhanyagolhaté mennyiségli hangpestafibkba irdnyuld
kedvezményes percdijii hivasokat.



Az elemzések eredményel
Az elbfizetbk kiaddsai nomindl drakon
Az 5.1.2.1. dbra mutatja az el6fizetSk mobil telefon-kiadasainak alakulasat nominal drakon
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5.1.2.1. abra: Mobil kosar alakulasa nominal drakon

Az abran lathat6, hogy a nominal hasznalatl dijak szinie folyamatos névekedést muiatnak. Az
egyetlen meglep6 adat az 1996-08 Osszes dij, mely 1,6%-kal alacsonyabb az el6z6 évinél,
amely a belépési dijak csbkkenésének koszonhet6. Ezzel szemben az elofizetés] dfjak folya-
matos csbkkenést mutatnak az 1996-0s évet kivéve. Iit a novekedes, az akkor még nagy stllyal
szerepld nagyfelhasznalol dijcsomagok megjelenéséb6l, illetve havidijainak emmelkedésébdl
kovetkezik.



Az el6fizet6k kiadésa redlarakon

Az5.1.22. ébra mutatja a mobil radidtelefon el6fizet6i kosar alakuldsét 1994-es drakon.
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5.1.2.2. abra: Mobil kosar alakulasa 1994-es arakon

A 1994-re diszkontalt adatokat vizsgdlva, két dolog tlinik ol els§ pillantdsra. A fix k8ltségek
folyamatosan, hatdrozottan csdkkennek és a forgalmi dijak (1995-t61 és 1999-t61 eltekintve)
stagnalnak, illetve lassan n8vekednek. Az 1995-os forgalmi dij csbkkenés az inflacional joval
kisebb mérték{i dremelésnek tudhat6 be. Az utols6 évbeli hasznélati dij csdkkenés szintén a fo-
gyaszt6i drszinvonal nbvekedésénél lasstbb percdij-emelkedésre vezethet§ vissza. A fix dijakra
jellemz6, hogy a belépési dij a vizsgalt id6szak elejét6] a végéig redlértéken kevesebb, mint
btodrésztikre, a havidijak pedig kevesebb, mint negyedrésztikre cstkkentek. A szifite fo-
lyamatos forgalmi dij ndvekedés a magas percdijakkal m(ikdd6 kisfelhasznaléi és pre-paid
dijcsomagok térnyerésének kdszdnhet6. Az 1999-es redl-forgalmidfj cstkkenés a fogyasztoi
arindexnél kisebb mértéki percdij-emelés kvetkezménye.

A mér korébban emlitett 1996-0s redlarcsdkkenést leszamitva, a percdfjak cstcsiddben folya-
matosan nének, bar a tendencia az utolsd vizsgalt idoszakban megfordul és minimalis (1%)
csdkkenés mutatkozik. A csdcsiddn kiviili és hétvégi kateg6ria csak 1998-t61 valik kiilon. Az
addig is csekély 3-6% kdzdtti éves nvekedés a kedvezményes id6szakban megmarad, mig a
hétvégi percdfjak hasonlé mérték(i (6 %-koriili), de ellenkez6 iranya valtozdst mutatnak.

5.1.3. BRsditwomedidk// csonmggisquesditatiatitdiedii hAtzatdk

A magyar tdvk0zlés sajitos jellegzetessége, hogy a bérelt vonalak arszabalyozasa attél fiigg,
hogy milyen szolgiltatds nyaijtasahoz veszik igénybe bket. A liberalizalt szolgaliatasokat ta-
mogaté bérelt vonalak dijai szabad arasak, mig a tObbi szolgaliatas érdekében a bérelt vonala-
kat hat6sdgi ar alapjan lehet igénybe venni.



Az OECD iltal javasolt mddszer

A modellben haromféle tipus szerepel: 9,6k, 64k és 2Mbps-0s sebesség. A kosar az egyes ti-
pusokra 100 db bérelt vonal éves hasznélati dfjat vizsgélja, ebb6l 40 db-nal 3 km, 15 db-pal
50 km, 20 db-ndl 100 km és 10 db-nal 200 km a végpontok kozotti tavolség. A belépési dijak
az orszagok rendkiviil kiildnbdz6 arazési gyakorlata miatt nem szerepelnek a kosérban. Az
adatatviteli piac a 80-as évek vége dta annyit fejlédott, hogy az OECD kosarban szerepl6 9,6k,
64k, 2M, savszélességli bérelt vonalak ma mar inkabb csak a plac also szegmensét reprezen-
taljdk. A csomagkapcsolt kosdrban szereplé 9,6k sebesség(i dial-up X.23-Q0S elérés ma mar
szinte szamitdsba sem johet, nemhogy érmék az egy tipusnak az 4ra jellemezze egy orszag
csomagkapcsolt adatatviteli piacanak az arszinvonaléat.

Az EU és az OECD valamint t8bb nemzetk8zi szervezet nagy stilyt fektet a bérelt vonalak
rainak elemzésére és 8sszehasonlitasara. Ezek a mddszerek ma inkabb a bérelt vonalak egyes
tipusai szerinti 8sszehasonlitdsokat alkalmazzék, nem a kosarak képzését. Ermek az az oka,
hogy az informéciés tdrsadalom és az elektronikus piac altal nyGjtott szolgaltatasok jellem-
zBen bérelt vonalakon keresztill nytijthatok, igy aztdn a bérelt vonalak piaca és arai kulesfon-
tosséguak. Az EU 1999. november 24-én adta ki a bérelt vonalakkal foglakozé tanulméanyat és
ajanlésait Comission recommendation on Leased lines interconnection pricing in a liberalised
telecommunications market cimmel, C(1999)3863 hivatkozési szammal. Szintén a bérelt vo-
nalakkal foglalkozik az OECD DSTI/ICCP/TISP munkacsoportjanak Buliding
Infrastructure Capacity for Electronic Commerce - Leased Line Develpoments and Pricing
cimen 1999. augusztus 4-én kdzzétett dolgozata. Utdbbi a www.oecd.org cimen elérhetd PDF
formatumban.

A szolgéltatéknak nyujtott szolgaltatasok redlarait az ipari termelSi arindex alkalmazésaval
allitottuk eld.

A bérelt vonalak hatésdagi Arai
LTO-k és személyhivok szamdra nyijtott bérelt vonalak

A szolgéltatéknak nydjtott szolgaltatdsok realdrai - amelyeket az 5.1.3.1. tablazat tartalmaz -
az ipari 4rindex alkalmazdaséval alltak eld. A valaszthatd két savszélesség egytitt kertil targya-
lasra, ugyanis a dfjtételek k0z6tt rendre t{zszeres a killénbség, és ezaltal a relatlv valtozasok
megegyeznek mindkét savszélességre vonatkozéan. (Ez az arany allandonak tekinthetd, az
1998-99-es havi dijakat leszamftva, ahol csak az arany valtozik.)

Bérelt yonali dijak beszédatvitelre (LTOk /személyhivok részére) 94-es drszinvonalon

- Evek 64K i 2M
: belépési dij - havi dij belépési di; havi dij
1 "helyi ¢ L |  H = WM " helyi L | H | HL
94. 100 000: 3 700] 19 000 46 000 64 0000 1000000 55 500: 190 000! 460 000, 640 000
|95 88 160! 3261,6| 16 750 40 554. 56 422 881 600, 48929 167 504! 405 536! 564 224,
96 92860 3435| 17644 42718 59433 928604 51540 176440 427 179 594332
97 92475 3421, 17571 42541 59186 924750 51329 175709' 425407 591 864
98! 24778! 1979/ 11872 40 561 247780 9893 59358 202 807
99 38357 3063 18375 62780 383571 15313 91 876 | 313 943

5.1.3.1. tablazat: Bérelt vonali dijak az LTO-k / személyhivok részére, 1994-es arszinvonalon
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A redlarak minden kategéridt figyelembe véve egyedtil 1996-ban nének, a tobbi évben esék:
kennek. A belépési dijakat a KHVM 1998-ban drasztikusan csokkentette, majd a kévetkez
évben jelentdsen megemelte. A teljes vizsgalt id6szakban a redlarak tobb mint §1%-6t estek a
belépési dijak tekintetében. A haszndlati dfjakat vizsgalva 50-70% kozétti a redlaresdikends a
2 Mbps-en. A 64K savszélességet vizsgdlva a helyl halézatok havidijai estek tébbet (17%), a
tobbi kategdria ara alig érezhet6 (<2%) mértékben csbkkent.

Zartcélu halézatok szdmdra nyujtott bérelt vonalak

A zértcéla halézatoknak nyuijtott bérelt vonalak reél-aralt az 5.1.3.2. tblazat tartalmazza.

Evek  Belépési dij (Ft) | Havi dij (Ft)

64K 2M 64K 2M
1994 100 1000 46 460
1995 88 881 40 405
1996 92 928 42 427
1997 92 924 42 425
1998 24 247 40 202
1999 25 255 4 209

5.1.3.2. ttittikszat: Ededttwoondli dijjak, Hid thzati sszevasitiés Alapjan, Hid ozatakridsaiee ((18H49)

A zértcéld hélézatoknak nydjtott szolgaltatdsok aral a belépésl dijakat illetéen a teljes id6-
szakban a negyedrész(ikre cs6kkentek. A havi hasznélati dijak 64K esetében 6 év alatt 9%-kal
estek, a trendbe 1996 nem illik bele, ekkor redlar-emelkedést (5%) tapasztalhattak a felhasz-
nalék. A “jol bevah” tizes szorzd itt is érvényes 1997-ig. A nagyobb savszélességii vonalat
hasznélék 1998-ban 53%-0s redlarcsbkkenést realizdltak, de a kovetkez6 évben mar mindkét
vonaltipus realara emelkedett (3%).

A mobil szolgaltatoknak nyijtott bérelt vonalak

Amint arrél az 5.1.3.3. tablazat taniskodik, a belépési dijak realara egyediil 1995-ben
csdkkent (18%) azonban az ezt kvet6 években a belépési dijak lassan “utolériék dnmagukat”
és 1999-re az 1994-korlili szintre alltak be. A helyi és az 1., 11., zonak havidijai teljesen egyiitt
mozogtak a belépési dijakkal. A 1II. kateg6ria arait vizsgalva 1997-ig ugyanazt tapasztaljuk,
mint az el6bbi kategdriaknal. 1998-ban azonban 14%-os realar-csdkkenést figyelheitink meg.
Az utolsé vizsgalt évben a realarak ismét noni kezdenek (3%).

Arszimvonalon
________________ 64K 1 1 2™
belépési dij | havi dij i belépési dij havi dij

Evek | thelyi. L 1 H : HL Thelyi | L | H . HL

1 9944 25 000} 2 000' 12 000i 35 000; 50 000! 250 0001 10 000! 60 000L 175 000: 250 000
1995! 22 0401 1763 10579) 30 8561 44 080i 2204001 8816 52 896i 154 280! 220 400
1996 23 2151 1857’ 11 144i 32 502i 46 432! 232 15119287 S55718! 162 516" 232 158
1997 23 7741 1898 11391} 33223; 47461: 237741, 9492, 56953 166 113: 237304
1998 24 778 1979 11 872i 1 40 561 i 2477801 93893 59 358! | 202 807
1999 25 5711 2 042 12 250 1 41 859’ 255 714i 10 208 61 250; 1209 295

5.1.3.3. titilbazat, Bttt weanali di{jok Hellnzadi szewtits £y fan hesatiiftitidbe
mobilszolgaltatoknak 1994-es arszinvonalon
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A szabad aras bérelt vonalak

A magyar tavkozlési piac jellegzetessegekeént, a szolgaltatok szerz6déses, tehat titkos arakat
alkalmaznak. Mivel a tanulmany alapelveivel 6sszhangban nem folytatunk egyéni adatgydijtést,
a szlkséges alapadatok nem allnak rendelkezésre. Az OECD modell iranyelveinek is-
mertetésének nincs értelme, mivel a kosarakat -adathiany miatt- nem lehet dsszeéllitani. A HIF
ugyfélszolgélatdn hozzéférhetd szolgaltatasi engedélyek és uUzletszabalyzatok igen hianyos
adatokat tartalmaznak a szolgéltatasok arairdl. Alapos a gyanud, hogy még az ott kozolt arak
sem val0s piaci arak inkabb csak tajékoztatd jellegliek. Tovabbi probléma, hogy a kdzoélt arak
sem alkalmasak 6sszehasonlitasra, parameétereik (atviteli sebesség, veégpontok tavolsaga)
kilonbdz6sege miatt. Elvi probléma tovabbd az OECD bérelt vonali és csomagkapcsolt mo-
delljének “ddivatlsaga”. N

5.1.4. A KSH standard fogyasztoi koséar

Az alkalmazott modszer

A KSH standard fogyasztoi kosara igen érthetetlen mddon minden dijazasi idészakban, minden
dijzonaban 10 darab, 3 perc hosszu hivassal szamol. A kosar ezaltal egyaltalan nem tikrozi az
orszagra jellemzd telefonalasi szokasokat és legkeveshé a valdsagot.

Az elemzések eredményei

Az 5.1.4.1. dbra mutatja a KSH standard fogyaszt6i kosar nominal és reél arainak alakulasat.
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5.1.4.1. &bra: KSH standard fogyasztoi kosar aranak alakulasa

A reélértékek lassu esést mutatnak, bar 1996 és 1999 kildg a sorbol. Ezekben az években re-
alar-emelkedés tapasztalhaté a KSH mddszerei alapjan. Az 1996-os évben a fogyasztéi arin-
dexnél magasabb tarifaemelkedések, az 1999-ben a kapcsolasi dy bevezetése miatt. Sokkal
tobb emlitést a modell nem érdemel a valosagtél valo elrugaszkodottsaga miatt.



5.1.5. A kilénb6z6 arszinvonal-szamitasok egybevetése
Az alkalmazott mddszer

Ebben a pontban a hat6sagilag (KHVM) megengedett és az OECD iranyelvek alapjan szami-
tott aremelkedés keril 0sszevetésre. Az dsszehasonlitassal arra a kérdésre keressik a valaszt,
hogy miképpen érzékelik az igénybevevik azt az arvaltozast, amelyet a szabalyozé a szolgal-
tatok lehetdségeit mérlegelve megallapit. (Ne feledkezzink meg arrdl, hogy a hatdsagilag
megengedett mérték és az OECD kosarak szamitasanal az egyes dgelemek maés sullyal szere-
pelnek.) Az OECD kosar nem tartalmaz nemzetkdzi hivasokat, és nem veszi figyelembe az
el6fizetési dijban foglalt beszélgetések arat, ellentétben a hatdsag altal szamitottal. A dijemelési
maximum szamitas”ial alkalmazott kosar viszont nem tartalmazza az OECD koséarban szerepld
bekapcsolasi dijat.

Az 6sszehasonlitasban az atlagos aremelési lehetdség szerepel az Uzleti és lakossagi kosarral
szembeallitva, tehat ahol a KHVM index magasabb, mint a megengedett mérték, ott csak az
adott fogyasztoi csoportra nehezed6 terhek néttek magasabb mértékben a lehetségesnél, az
atlagos aremelés azonban nem haladta meg a megengedett mértéket. Az elemzés az OECD
“szemilivegén” at vizsgélja az arvaltozast, tehat ahol a szolgaltatok atlépték a KHVM megen-
gedett aremelési mértéket, ott csak az OECD sz&mitasi modszertana alapjan tették, a magyar
hatdsagi (KHVM) el6irasoknak mindvégig megfeleltek és nem Iépték at azokat.

Az elemzések eredményei
A szabalyozdi és az OECD arindex nominal értékeinek egybevetése

Az 5.1.5.1. dbra mutatja be a szabalyzdi és az OECD éarindex nominal értékeinek vahozasat az
el6z6 ev %-aban kifejezve. A két érték egybevetése azt mutaa, hogy miképpen érzékelik az
el6fizetbk azt az arv~tozast, amit az arhatdsag a szolgaltatok szdmara lehet6vé tett, tehat bi-
zonyos értelemben a szabalyozai cél érvényesulésérél szol.

—&9—1KHVM engedélyezett aremelés
—#1OECD uzleti &remelés

OECD lakossagi aremelés
|—4F‘QECDnmbHémmﬂ&
|—@— KHVM tényleges aremelés

K

Evek

5.1.5.1. &bra: KHVM és OECD arvéltozas dsszehasonhtasa
el6z6 év = 100%
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A lnkosségi vezetiékes telefomok dijaimak emelkedése végig meghaladja mind az uzleti eldfi-
zetiok, mmindl 2 mobil eldfizetitk dijaimak emelkedését. Az arvaltozasok iranya mindharom ka-
tegdridban azonos, kivéve 1998-at amikor a mobil dijak az el6z6 évhez képest gyorsabban
miitiek, a vezetigkes arak dragulasi litemének visszaesése mellett.

A hkossagi telefon drak emelkedése két évet kivéve (1997-1998) meghaladta mind az atlagos
szshalyozoi indexet, mind a fogyasztoi arindex ndvekedését. A killonbség 1995-ben volt a
kegmagyobb, a tényleges aremelés ekkor 23,3%-al (!) haladta meg a hatésagilag engedélyezett
dtlag mértéket. 1996-ra csdkkent a kiildnbség, de az aremelés még mindig magasabb volt
(+2,5%). A kdvetkezd két évben a szolgaltatok “Onmérsékletet” gyakoroltak és nem hasznél-
tik ki teljesen az aremelési lehetGségeket. Az dremelés 1997-ben 6,3%-kal 1998-ban 11,8%-
kal maradit el a kehetségest6l. Az utols6 vizsgalt évben ismét “fordult a kocka” és az arak 7,2%-
kal magasabban emelkedtek a megengedettnél.

Az tizleti elifizetitk teher ndvekedése 1999-et kivéve, alatta maradt a szabalyozoi indexnek. A
legkisebb kiildnbség 1996-ban volt, ekkor csupan 0,5%-kal kisebb mértékben dragultak az
arak, mint a lehetséges atlagos maximum. A legnagyobb ktilénbség 1998-ban volt (19,1%). Ezt
“pétoltdk be” a szolglliatok 1999-ben, amikor a terhek 3%-kal nagyobb mértékben néttek,
misi az engedélyezett lett volna.

A mobil kosar 1995-re 2,6%-kal olcsébb lett, majd 1997-ig egytitt mozgott az tizleti vezetékes
koséarral. A kdvetkez6 évben az drszabilyozas felolddsanak k8vetkeztében a szolgéltaték az
eldzd évhez képest 18,3%-kal emelték tarifiikat - atlépve ezzel a rajuk mar nem vonatkozd
megengedett dremelési mériéket. Emlékeztet6iil, ez volt az az év, amikor a vezetékes drak a
legkevésbé emelkediek a vizsgalt id6szakban.

Az 5.1.5.2. dbra mutatja be a szabalyzol és az OECD arindex nominal-ériékeinek valtozasat
1994-hez viszonyltva. A két érték egybevetése azt mutatja, hogy az elmilt 6t év sordn
miképpen hatott az elbfizetbkre a megvalositoti tavk6zlés-poliitika.

—&1 KHVM engedélyezett dremelés
\— % jpari arindex

E OECD zeti dremelés

T fogyaszbi arindex

\—¥%-1 OECD lakoss#gi dremelés
|—®-1 OECD mobil aremelés
|—F—=KHVM tényleges aremelés

1994 1995 1996 1967 1968 1999
Evek

5.1.5.2, abhap KIFVWIVES OPIETD; v RieA8 HissenRssaitiasc 9994100040
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Az abrat vizsgalva harom dolgot szdgezhetiink le:

A lakossag terhei joval nagyobb mértékben néttek, mint az lizleti és a mobil elofizetoké.
A lakossag altal érezhetd aremelkedés (OECD) az egész id6szakban meghaladta a hat6sa-
gilag engedélyeztetett (KHVM), szemben az {izleti vezetékes és mobil el6fizetokkel, akik-
nek az engedélyezettnél kevéshé néttek a terhei.

Az Uzleti vezetékes és a mobil el6fizetGk terhei 1994-1997 kozott “egyiitt” néttek,
azonban 1998-t6] kiilonvéltak. Ennek két oka van: a mobil arak szabélyozasanak
megsziintetése, illetve a pre-paid csomagok megjelenése a mobil piacon. Utobbi a magas
percdijaival és gyors térhdditasdval érezhetd mértékben emelte az orszadg “mobil-
arszinvonalat™. ‘



5.1.6. Az arszerkezet alakuléasa

Dijelemek reélarainak alakulasa

Az 5.1.6.1. tablazat dsszefoglal6an tartalmazza a killénb6z6 dijelemek real-arainak alakulésat.

kategorak
Havi dijak

Helyi

L zéna
IL z6na

I1l. zéna
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Evek

egyéni févona

egyéni ikervonal 1
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|
1

1994 1

16,67
8,11
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124,24 114,65 100,59

1998 1999
520 514
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5.1.6.1. tablazat: Dijelemek valtozasa 1994-es arakon



Az 5.1.6.1. &bra egyuttesen bemutatja a kiilonbdzd dijelemek reél-arainak alakulasat.

1994 1995 1996 1997 1998 1999
Evek
—®—1Havi dijak realarvaltozas —#1Helyi dijak realarvaltozas 1. zéna reélarvaltozas
—>—1]11 z6na realarvaltozas —¥—1 111 z6na realarvaltozas 1Nemzetkozi realarvaltozas

5.1.6.1. &bra: Dijelemek reélar alakulasa
1994= 100%

Toretlen trend egyik dijelemnél sem figyelhet6 meg. Az abrara pillantva két kategéridba so-
rolhatjuk a dijelemeket. Az els6be a havi és a helyi dijakat, amelyek emelkedd tendenciat
mutatnak. A masodikba a tav- €s nemzetkdzi hivasokat, melyek reélara csokkend trendet kép-
visel. Az 1995-6s év kivételnek tekinthetd, itt minden reédlar csokkent. A kovetkezd évben a
nemzetkozi dijak kivételével minden mas dijelem emelkedett. Ebben az évben figyelhetd meg
(az 6sszes elem kozil) a legnagyobb aranyu real-aremelkedés a helyi dijak esetében. A legna-

gyobb mértékben a helyi dijak dragultak (37,6%), a legtdbbet a Il. zéna percdijai estek
(65,7%).
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Az 5.1.6.2. dbra bemutatja a kiilonbdzd havi el6fizetési dijelemek redl-arainak alakuldsék.

800 ]
700 1 5 ae e Seoah D e e ]
600
_ 500 > e ——»
P — il
300‘\'_ 8- \,‘\"\—x
200 - \.\.\-\'
100
0 ' : : '
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Evek
F"" egyéni fovonal —8— egyéni ikervon: izleti fdvonal > {izleti ikervonal|

5.1.6.2. #tiata: Hindi clfivzatadi difiak Aldtalkase 1880 s sttt

Az ikervonalak havidijal parhuzamban csbkkeniek a jelent6ségiik és elterjedtségiik esésével. A
lakossagi és {izletl févonalak nomindl 4ral toretleniil emelkednek. A lakossag redlértéken is
tobb el6fizetési dijat fizetett évi6l évre, kivéve 1999-et, amikor 1% koriill volt az arcstkkenés.
Az tizletl elbfizetbk csak 1998-i61 érzdkelheitek redlar-emelkedést, 1995-ben 14%-o0s el6-
fizetésl dij csbkkenést realizaliak, és az 1996-0s elofizetési dijak is megegyeztek realértéken az
1994-es arakkal.




A hasznalati dfjelemek koziil a belftldi perc-dijak reél-arainak alakulését az 5.1.6.3. dbra mou~
tatja be.

—&— Helyi csiics
30,00 —8— Helyi nappali
Helyi kedvezményes
—¥— Helyi éjszalkai
—¥— |, z6ma csics
—@— [, z6ma nappali
“+=I. z6ma kedvezményes
—— | zéma éjszakaii
=t ll.zhma csics
Il zna nappali
Il. zbna kedvezményes
Il. zbna éjszakai
I, 26ma csics

8 A Ty - IIL z6ma nappali

%{:’_ﬂ:——g——* —&— [1L, 26makedverms

0,00%—4 + = ' 111 z6ma éjszakai

1994 1995 1996 1997 1998 1999
Evek

Percdijak

5.1.6.3. sthta: IRavatijjaknetitar dldialiase 1988H-«as dtdkon

A peredijak Alialanossagban esbkkentek, kivéve az 1996-08 évet. Az 1996-08 redlar-emelkedés
az inflicior joval meghalado ardnyd tarifaamelkedés kovetkezménye. Ebben az évben az Gsszes
dijelem emelkedett. A nomindlar emelkedés ebben az évben klugroan magas. A szolgaltatok
1996-ban “potoltak be” az azota sem tapaszialt 1995-0s redlarcsbkkenést. Tavolsdg szerinti
bontdsban vizsgalva a tarifakat, a helyl dijak 1995-t61 kezd6dd folyamates redlndvekedése a
legszembetindbb, Az 1. z6naba iranyuld hivasek csak csticsidoben letiek jelentdsen olcsbbbak.
A nappali arak enyhe esést, a kedvezményes és éjszakal dijak szerény névekedést mutathak. A
11, digkelegoridba érkez6 hivasok cstcsidbszakban a vizegali id6szak egészét tekintve - az
1996-1997-6s enyhe emelkedés ellenére - a harmadrésziikre esbkkentek. A nappali,
kedveziményes és éjszakai hivasok aral hasenlé tendenciat mutatva, jelentdsen estek. A tavel-
sé@i hivasok dijai is esdkkentek. A csticsidbszaki tarifa 1996 kivételével végig esett, 6 év alatt a
felére. A nappali hivésok &ra 1996-ban és 1998-ban nbit redlértéken a t6bbi évben csbkkent. A
kedveziményes dijazasa hivasok hasonlé trendet kvetiek, Az éjszakai hivdsok 1997-ben veltak

a legolesobbak, azéta folyamaiosan dragulnak.
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A hasznilati dijelomek koz(l a belfSldi perc-dijak redl-drainak alakuldsat az 5.1.6.4. é&bra
nmutatia be.
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5.1.6.4. stien: Wamzaticiditiatfk 10881 s atdkan

Megjegyzend6, hogy az egyes zondk (I-V1.) kézbtt évrél-évre jelentds atsoroldsok voltak,
amelyeket az elemzés nem vesz figyelembe.

Az 1. zonaba tariozd orszagokba iranyuld hivasok dijal redlértéken k&zel 30%-al lettek ol-
csobbak. A trendbol csak 1998 16g ki 3% korill redlar-emelkedéssel. A Il zéna dijal 1995-ben
csbkkentek jelentosebb mértékben, azota szamettevoen nem valioziak, bar 1999-ben (jabb
esés figyelhet6 meg. Akl a I11. kategoridba tartozd orszdgba telefonalt, annak 1996-ban kellett
a legtobbet fizetnle. 1999-ben az 1994-es ar 68%-aért telefondlhattunk. A IV. V. VI: zéndk
aral nagyjabol egyiitt mozogtak 1997-ben mindharom tarifii jelentGs esést mutatott, majd 1998-
ban ismét az 1996-0s szint korili értékre alliak vissza, A IV. és VI, z6na aral a teljes iddszak
alait 5%-ot estek, mig az V. tarifal 10 %-kal esbkkentek 1994-99 kozott.

5.1.7. A tavkozlési drak alakuldsdbél levonhatd tavkoziéspolitikai megdllapitdsok

Mikézben a szabalyozott rak alakitdsa viszonylag egységes és allandé elvek alapjan toeemt,
hatésa a kiilonboz6 igénybevevéi csoportokra nézve, gyokeresen eltdrd volt. A lakessag - az
fdizleti el6fizetokkel ellentétben - az arak tekintetében még nem éezékelhette a tavkéziés fejlé-
Bsét.

Az arak alakulasdban érezhetd a verseny, illetve a verseny kézeledtének a hatdsa. Bgyidsat az
alkalmazett tarifapelitika hatarezott dijkiegyenlitést eredmenyezett. Mdsrészt a dijakon Ryomeon
kbvetheté az a tendencia, hogy a kisebb ar-rugalimassagd dijelemek (eléfizetdi dij, lakossag
dlial igénybevett szolgaliatasok dijai) kevésbé csdkkentek.
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Az alkalmazott tarifapolitika tehat elsGsorban a halézat bdvitését és fejlesziését szolgalta, és
eltivolitotta az dgazatot az elérhetb ari, egyetemes szolgaltatasi kovetelmény teljesiiléséndl.

Az éarszinvonal-szamitasi modszerek is taniskodnak arrol, hogy a tavkoézlés-politika még nem
az lgénybevevoi szempontokbol indult ki, valamint hogy nem talalta még meg a hidat a nem-
zeti és a globélis megkdzelités kdzott.

Kiilén kell emlitést tenni a bérelt vonalak piacan fennallé helyzetrdl. Az informacios tarsa-
dalmi és az elektronikus piaci szolgéltatdsok fejlédése csak ligy képzelhetd el, ha a felhasz-
nalék ezen a piacon is a szolgaltatdsok és szolgaltatasi feltételek (drak, mindség) atlathatd ver-
senyével és valasztékaval talalkozhainalk.

5.2. SAVLGALTATOK MELIESTTIENY MUTATGN

Meg kell jegyezni, hogy a MATAV mutatéi mind konszoliddlt szdmok, tehét nem csak a
vezetékes telefon szolgaltatdsbél szdrmazd arbevéieleken és egyéb mutatokon alapszanak.
Tovabbd a MATAV-nak hdrom kiilonb6z6 koncesszléja van: 36 primer korzetben helyi
szolgaltatas, helykozi, azaz belfoldi tranzit szolgdltatds és nemzetk®zi szolgéltatds. Ezzel
szemben az LTO-knak csak egy koncessziéjuk van, a helyi szolgéltatés. Ezekbél kifolyélag a
MATAV mutatéinak 8sszevetése az LTO-k mutatéival nem teljesen megalapozottak, mert
tevékenységtik nem teljesen azonos.

5.2.1. Az alkalmazott médszer

A tavk0zlési szolgaltatok teljesitménye dolgozora illetve f6vonalszamra vetltett mutatokkal

jellemezheté Ezek a kdvetkez6k:
egy dolgozora jutb arbevétel/mérleg szerinti eredmény, amely megmutatja, hogy az adott
tarsasag egy-egy dolgozéja mennyi arbevételt illetve mérleg szerinti eredményt produkalt,

- egy fovonalra jutd érbevétel/méfleg szerinti eredmény, amely megmutatja, hogy az adott
tarsasag egy-egy févonallal mennyi arbevételt illetve mérleg szerintl eredmeényi produkalt.
févonal / dolgoz6 megmutatja, hogy az adott tarsasag egy dolgozojara hany févonal jut.

Az LTO-k aszerint kertiltek csoportositasra, hogy melyik holdinghoz tartoznak. Azok a cégek,

amelyek nem tartoznak egyik csoporthoz sem kiilon-kiilon szerepelnek az elemzésekben, de

“egyéb bsszes” néven Bsszevont mutatok is megtaldlhatéak réluk.

5.2.2. Az elemzések eredményei

A kiindul6 adatok a tarsasagok éves beszamol6ibol szarmaznak.
A teljesitmény mutatok a létszamadatok hidnya miatt csak a 98-as évre voltak kiszamithatoak.



Az 522.1. tiblazat és az 52.2.1. dbva mutatja a szolgiliatok 1998 évi adiataibol szimitott
teljesttmény-mutatokat,
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Matdv (konsz.) 11978 2647327 243269071 43 305 524 20310 3615 221,0 91,9 16,4
LTO-k &sszesen 2708 778 893 52133843 -11355872 19252 4193 2876 66,9 -14,6
Bakonytél 220 72 644 5188 211 -1336679 23 583 -6076 3302 714 -184
Dunatel 136 44 740 2 826 146 -886 046 20 780 -6 515 3290 632 -19.8
Egom-Com 89 29 409 1956 825 -894 807 21987 -10054 3304 66,5 -30,4
Kisduna-Com 101 33410 2 464 446 -334 791 24 400 -3315 3308 738 -10,0
Hungarotel 377 103 732 6 569 152 -2 876 481 17 425 -7630 2752 633 -27,7
KNC 148 39 128 2 475 106 -998 190 16 724 -6745 2644 633 -255
Pipatel 49 18 134 1059 904 -1 115799 21631 -22771 3701 %84 -615
Réba-Com 49 21 050 1218 031 -1009004 24858 -20592 4296 579 479
Délidv 357 138 012 9 577 481 9631 26828 -27 386,66 694 -0,1
Digitel 573 97 457 7 138 179 -1532966 12458 2675 1701 73,2 -15,7
Emitel 307 82 253 5204 191 468 192 16 952 1525 2679 633 5,7
Jasztel 97 29 966 1599 504 -164 818 16 490 -1699 3089 3534 -5,5
Monortel 205 68 958 4 856 667 -664 852 23 691 -3243 3364 704 -9,6
UTI 5sszes 546 180 203 12 435 628 -3452323 22776 -6323 330,0 69,0 -19,2
HTCC 0sszes 623 182 044 11322 193 5999474 18174 9630 2922 622 -33,0
CG Sat Usszes 930 235 469 16 715 660 -1542 597 17974 -1659 2532 71,0 -6,6
Egyéb 8sszes 609 181 177 11 660 362 -361 478 19 147 -594 2975 64,4 -2,0
Mindgsszesen 14 686 3 426 220 295 402 914 31949652 20115 2176 2333 86,2 9.3
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5.2.2.1. dbra: Szolgaltatdk teljesitménymutatoi 1998

Az egy dolgozéra jutd arbevétel

Az egy dolgozorajuté arbevétel a DELTAV-nél volt a legmagasabb (26,8 mFt). Ez az érték az
LTO-k atlagat 39,2%, a MATAV-ét (20,3 mFt) 32%-kal haladja meg. Még egy tarsasag pro-
dukalt 20 mFt feletti értéket, a RabaCom (20,1 mFt). Az LTO-kra leginkabb a 20-25 mFt ko-
z0Otti érték jellemz6. Ez alatti mutatdt négy LTO produkalt. Az EMITEL, a KNC és a JaszTel
16 mFt korul teljesitett, a sereghajté DIGITEL 2002 minden dolgozojara 12,5 mFt arbevétel
jut. A kilénbség az els6 és az utolsd kdzott tobb mint kétszeres.

Az egy alkalmazottra juté mérleg szerinti eredmény

Az egy alkalmazottra juté mérleg szerinti eredmény csak két szolgaltatonal ad értékelhetd
(pozitiv) mutatét. A MATAV eredménye 3,6 mFt dolgozonként, az EMITEL-é 1,5 mFt.
Emlitést érdemel a DELTAV, ami veszteséges volt ugyan, azonban egy dolgozérajutd 27 eFt-
0s veszteség minimalisnak tekinthetd. A legnagyobb veszteséget a HTCC cégek produkaltak
atlagosan dolgozonként 9,6 mFt-ot. A UTI tarsasdgok 6,3 mFt, a CG Sat cégek 1,6 mFt
veszteséget termeltek egy dolgozodra vetitve. A MonorTel (3,2 mFt) és a JaszTel (1,7 mFt) az
LTO éatlag (4,2 mFt) alatt maradtak.



2 gy fivoralira &6 drbevétel

A vl vetiitett mmutatokban a MIATAV az els, az atlagos arbevétel 91,9 eFt volt egy
fivaomalra, Az LTO 4ileg 669 eFt 27,2%-kal marad el a MATAV-6t6l. Az LTO-k mutatéi
jellemzéen $3-74 eft-os siviban mozognak, kiugré érték nem taldlhaté az adatok kozott. A
Iegmegpesily dtllkgos egy fGvonalra jutd drbevételt a DIGITEL 2002 érte el (73,2 eFt) a
ey gyt mutatt @ JészTel (53,4 eFt) produkalta.

Az egy fivonalra esté eredmény

A fitvorsia jutd ersdmény - az elszdekhez hasonldan - csak a MATAV (16,4 eFt) és az
Exmidell (5,7 <Ft) eseithen mutat pozitiv értéket. A leggyengébben itt is a HTCC csoport tagjail
szargpaligk fivonalankénti dtlagos 33 eFt veszteség termeléssel. A UTI cégek atlagos egy
fitwamaia jutd vesztesége 1192 eFt, a MonorTelé 9,6 eFt, mig a CG Sat tarsasagoké atlagosam
o csak 6,6 eFt. Ezeknél iis jobb a Jasztel mutatdja a maga 5,5 eFt-os értékével.

Az egy dolgozora juté fovonalak szama

Az egy dolgozora juté fovonalak szama az dsszes eddigi kategdridnél nagyobb széréast mutiait.
A lsgnagyaibl (RibaCom - 429,6) és a legkisebb (DIGITEL 2002 - 170,1) érték kézoit a kil-
Iiginitség ibb mint két és félszeres. A MATAV-nal egy dolgozéra 221 févonal jut az LTO-k
ddlaga 287,6. A UTI cégeknél mintha fixen “be leime allftva” az érték 330 (£Dddniil vam. A
HICC tarsasagoknal magy a szo6ras, 264,4 (KNC) és 429,6 (RabaCom) kozdtti értékek
lkdhaidk. A CG Sat cégei erosen kiilonbdznek ezt a mutatét vizsgéalva, hiszen itt szetfepel a
mésodiik llegnagyobb szdmmal a DELTAV (386,6) és a legkisebb értékkel a DIGITEL 2002
(170,1). A MonoiTel (336,4) és a JaszTel (308,9) a kozépmezOnyt erbsitilk.

5.2.3. Az elemzések eredményeibbl levonhat6 kdvetkeatetések

Az elemzesek eredmenyel heterogen dsszetételll és teljesitményd szolgaltatokiol, és szolgal-
a6l esoportokiol tantskodnak. Ez a heterogenitas t6bb tényezonek tulajdoniihai®: a gazdal-
kedias mindsegenek, aZ adotisagoknak és a fejlettségi szintnek vegyesen. A tavkazlés-poliitika
kdtelessége, hogy feliegye és megvalaszolja a kérdést: mennyiben fogadhatd el ez a heleioge-
fitas, illletve, hogy milyen szabalyezol eszkozokkel lehetséges a megkozelitésiik?

Figyelemre méli, hogy az elemzésekhez szilkséges adatok nem szervezelt adelgytiiesei
eredmenyei, illetve, hogy ilyen szamitasek eddig Rem keriltek Ryilvanessigia. Ezen a hely-
Zélen célszerd lenne a jovaben valteztatni.

§.3. FINANSZIROZASI MUTATOK

Meg kell jegyezni, hegy 8 MATAV mutatél mind kenszelidalt szamolk, @t nRm sk a
vezetékes telefon szolgaliatashll szarmazé arbevéieleken €s egyed muiaiokon alpszanatt.
Tovabba 2 MATAV-nak harom kiilonbezé kencesszidja van: 36 primer kémeiem helyji
szolgatatas, helykézi, azaz belfSldi tranzit szelgaliatds €s Aemzeikézi szolgdlfalas. Ezzel)
szemben az LTO-knak esak egy konecessziejuk van a helyi szolgaliaias. Ezeibdl kiliyong &
MATAV mutatéinak gsszevetdse az LTO-k muiaidival nem teliesen megalepRzell, Rk
fevekenységisk nem teljesen azenes.



5.3.1. Az alkalmazett modszer

A tdvkdzlési szolgaltaték finanszirozdsl helyzetének bemutaidsa a mérlegadatekbél és az
eredmény-kimutatasok adataibél képzett mutatoszamok segitségével torténik. A kévetkezd so-
tokban bemutatasra kerlilnek az alkalmazott mutaték.

Nettd arbevétel, az alaptevékenység nettd arbevétele.

A mérleg szerinti eredmény az aldbbl eredménykategoridkbél all: az tizemi/iizleti
tevékenység eredménye, a pénziigyl eredmény és a rendkiviill eredmeény.

Meérleg szerintl eredmény az arbevételiez képest (mérleg szerintl eredmény/nettd arbeveé-
tel), azt mutatja meg, hogy az arbevétel hany szazaléka a mérleg szerinti eredmeény.

Toéke megtériilés, a befektetett eszkz6k kihasznalasdnak hatékonysagat mutatja.
Elad6sodotitsag foka, (Kotelezettségek/6sszes forras) azt mutatja meg, hogy a tarsasag
hany szazalékban eladésodott.

Bels6 finanszirozasl ardny, (sajat t6ke/6sszes forrds) azt mutatja meg, hogy a tdrsasag
hany szazalékban képes sajat forrasaibol finansz{rozni beruhazasait.

Befekietett eszk6z6k fedezete, ((Sajat t6ke + hosszii lejarati kotelezetiségek)/befektetett
eszk6z6k) a tarsasagok vagyonl helyzeiének mutaidja, ériéke akkor kedvez6, ha eléfi a
100 %-ot.

A kiilonbdz6 holdingokhoz tartezé LTO-k (1998-as allapot) itt is 6sszevonva ketfilnek elem-
zésre, a fliggetlen LTO-k kiilén kertilnek bemutatdsra. A MATAV adatal konszolidalt
mutaték, teht a MATAV csoport tagjainak eredményelt is magukban foglaljak, ezzel torzitva
a képet.



5.3.2. Adzhiamésekleecdanéaryyedi
Nettd drbevétel

Az 5.3.2.1. dbra mutatja a netté arbevétel alakuldsét.
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5.3.2.1. stta: Weat® Attt

A nett6 drbevétel egyenletes tendenciat mutatva nbtt a teljes vizsgalt id6szakban minden szol-
galtatonal illetve csoportnal. Négy év alatt a magyar plac nomindlértéken t8bb mint haromszo-
rosdra nétt (90,09 > 2954 MrdFt). A MATAV értevétele dtlagosan évente 28,8%kal nétt, a
UTI csoport két év alatt 110%-0s nvekedést produkalt, a HTCC cégek egytitiesen atlagosan
évi 56%-kal tudtak ndvelni arbevételiiket, mig a CG Sat csoport atlagos évi 75%-kos ndveke-
déssel bliszkélkedhet. Az EMITEL, JaszTel, MonorTel trio atlagosan évente 50%-kal volt ké-
pes bevételeit ndvelni.



Mérleg szerinti eredmény

Az $.3.2.2, abra mutatja a mérleg szerinti eredmény alakulasat.
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5.3.2.1. 4tiea: Ntnikag sezatimiicxatinsny

A telies id6szakot vizsgdlva, csak a MATAV btiszkélkedhet minden évben pozitiv
eredménnyel. Nyeresége 1994-1995-ben, a k8vetkez6 évekhez képest jelentékielennek
mondhatd. 1996-161 azonban, mar akkora volt, hogy meghaladta az LTO-k Osszesitett
veszieségét is. A MATAV nyereségét és az LTO-k veszteségét Osszesitve, a teljes magyar
tavkozlésben eloallitott nyereség 1997-r61 1998-ra, kis hijan megtizszerez6ddtt. Ennek okai a
MATAV hatalmas profitja és az LTO-k egyre csokken6 vesztesége. A MATAV utén legjobban
a CG Sat csoport szerepelt, a legnagyobb vesziséglik is “csak” 1,548 MrdFt volt. A HTCC-t
leszamiiva elmondhato, hogy 1998 a fordulat éve voli az LTO-knal. A legtobb téisasag
vesziesége innenté] kezdve csdkkend tendenciat mutat. Ki kell emelni az Emitel-t, amelyik a

teljes iddszakban egyediiliként ért el profitot (1998 - 468 mFt) az LTO-k kbziil.




Mérleg szerinti eredmény az Arbevételhez képest

Az 5.3.2.3. dbra mutatja az arbevételhez viszonyfiott mérleg szerinti eredmény alakulasat.
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5.3.2.3. dtiaea: Nktilgy sszaiiniicveatintiny A7 AtasnéttdHeor Rejpast

Ertékelhet6 mutat6t egyedtil a MATAV, illetve 1998-ban az Emitel produkalt. A MATAV mu-
tatoja 1995-r61 1996-ra nagyot ugrik (0,2 > 10,7%), a kbvetkez6 évben kicslt visszaesik, majd
ismét jelent6s mértékben n6 (9,8 -317,8%). Az Emitel 1998-as mutaidja 9%, ami figyelemre
mélto teljesitmény.



Toéke megtériilés (Mérleg szerinti eredmény/befektetett eszk6zok)

Az 5.3.2.4. ébratartalmazza a t6ke megtériilési mutatokat.
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5.3.2.4. abbua Thiksenmeggyienldss

Az el6z6 mutatoszamhoz hasonloan értékelhetd adat csak az elobb emliteti két tarsasag gaz-
dilkodasa nyomén jott létre. A MATAV 1996-1997-es 0,05-8s mutatéjat 1998-ra 0,1-re javi-
totta. Az Emitel 1998-as jellemz6je 0,61.



Eladésodottsag foka (Hosszi és rovid lejaratii kitelezettségek/dsszes forris)

Az 5.3.2.5. 4bra tartalmazza az eladdsodottsagi mutatokat.
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5,3.2.5. e Elatitsatiotishg ik

Az egész magyar tavkozlést tekintve kicsit csaloka képet kapufik, (1997-et kivéve 50% alatti
értékek) 8 MATAV finanszirozési politikéjsb6l ad6do kedvezé mutatélk miatt. A legnagyobb
hazai szolgaltatd egy évidl eliekintve 35-40%-kozott tudta tartani az idegen forrasok aranyét.
Csak az LTO-kat vizsgalva a helyzet nem t(il fényes. Egy évet leszamitva (1994) a mutaté joval
meghaladja a kritikusnak tartott 60-65% koriill értéket. Kedvezo jel, hogy 1997-r61 1998-ra
a UTI csoport 16,1 és a CG Sat
10)6%-6s mutatd javulasanak koszénhet. A legegészségesebb finanszirozasi siruktirdval a CG
tudtak szeritani az idegen forrdsok
125-130% kozbtti mutatokkal, bar
&z ulolso iddszakban 3,5%-6t javiiotiak mutatojuken. A t6bbi LTO helyzete sem mondhatd
16zsasnak bar az eldbb emlitett HTCC-hez képest kétségteleniil elonyésebb helyzetben vannak

94%-161 86%-1a csdkkent a mutatd értéke. Ez leginkabb

Sat esoport rendelkezik, 1998-ra - egyediiliként - 60% ala
aranyat, Magasan a legrosszabb a HTCC esoport helyzete

a 70-80% kozotti aranyszamaikkal.



Bels6 finanszirozasi ardny (Sajat téke / 6sszes forras)

Az 5.3.2.6. dbra mutatja a bels6 jSnanszirozasi arany mutatoit
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5.3.2.0. abra: Bels@ finanszirozasi arany

Az el6z6 mutatoval szorosan 6sszefiiggé mérészam a MATAV-nél a legkedvezébb. Ertéke az
utobbi években 55%-koril mozog. Az LTO-k 1995 évi mutatéi majdnem mind megegyeznek
(23-31)%, jelentésen kedvezdbb mutatdval csak a Jasztel biszkélkedhetett. A kovetkez6 évben
mar a UTI is piacra lépett. Az LTO-k koziil ebben az évben az 6 értékiik volt a legkedvezdbb
(36,5%), a kovetkez6 a Jasztel (31%), majd az EMITEL (27,9%). A CG Sat csoport je-
lentésen lemaradva (18,4%) folytatja a sort, majd a MonorTel (3,2%) kovetkezik. A sort a
HTCC zaija, 13,6%-0s negativ (1) értékével. 1997-ben, el6z6 évi kedvezd mutatdjat jelentésen
lerontva (36,5 -*14%) a UTI az utolsd el6tti helyre esett vissza. A legtdbbet (19,1%) a CG Sat
javitott a mutatdjan, igy 1997-ben 37,5%-ban finansziroztak sajat forrasokbol beruhazasaikat.
Elismerésre mélté a MonorTel 18,1%-0s mérGszam javitasa, amivel az év végére 21,3%-ra
tornaztak fel a mutatét. Az EMITEL (21,6%) és a JaszTel (20,6%) rontottak mutatoikon. A
HTCC tovabb rontotta az addig is rossz helyzetét (-20%). Az utols6 vizsgalt évben nem sokat
valtoztak a trendek. A CG Sat 5%-ot rontva 32,5%-kal zérta az évet, de ezzel a mutatdval
még mindig a legjobb az LTO-k kozétt. Az EMITEL meg tudta forditani az el6z6 években
jellemz6 folyamatot és 3,8%-ot javitva 25,4%-ra javitotta mutatojat. A UTI helyzete tovéabb
romlott (14 -> 4,5%), a HTCC csoporté pedig mar kezd nagyon aggasztova valni (-34%).



Befektetett eszkdz0k fedezete ((Sajat t6ke + hosszi lejarati kdtelezettségek)/befektetett
eszkdz0k)

Az 5.32.7. 4bra tartalmazza a befektetett eszk6zdk fedezetének mutatoit.
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5.3.2.7. abra: Befektetett eszk6z6k fedezete

A mutaté6 értéke akkor kedvez6, ha eléri a 100%-ot. A MATAV mutatéja 1995 (100,3 - 94,1-
90,6- 87,6%) 6ta folyamatosan - ha kis mértékben is - de romlik. Az EMITEL 1995-ben még
alacsony (48%) mutatdjat a kOvetkez6 évre egészséges 108,8%-0s szifitre javitotta, 1997-ben
visszaesett ugyan (99,4%), de 1998-ra ismét 110% f1é emelie. A Jasziel hasonld cip6ben jart,
azzal a kilonbséggel, hogy1997-ben atmenetileg nem csdkkent, hanem nétt a ratdja. A
MonorTel mutatéja az 1995-6s 106%-os szintr6] 1998-ra 89,5%-ra csokkent. A UTI csoport
az indulast (1996) kovet6 két évben (101,1- 102,9%) valamivel 100% fOlott tariotia az arany-
szamat 1998-ra azonban jelentGsen esett a mutatd érieke (78,9%). A HTCC 1996-1997-ben
egészségesnek mondhat6 98,2 illetve 99,4%-0s értéket produkalt, azonban a UTI-hoz hason-
16an néla nagyobb mértékben rontott mutatdjan 1998-ban (63,4%). A CG Sat mutatoi a teljes
idbszakban elfogadhato, illetve 1997-1998-ban kifejezetien jo értékeket adtak (87 - 90,2 -
123 8- 1@, 7%).

5.3.3. Aw dtamrsed ereelindéinyyed il kvoartiat 6 ivet hea bt tasdi

Az elemzések eredményei a finanszirozasi mutatok esetében is a heterogenitasrol tantiskodnak.
A hazai tdvkdzlés finanszirozottsaga vagy eladdsodottsdga, illetSleg pénztigyl mutatéi a
jovébeni fejlddési potencial alapmutatéi, ezért rendszeres és killonleges szabalyozol figyelmet
érdemelnek. Eppen ezért sztikség van a rendszeres szamftasokra csakuigy, mint a rendszeres
adatgytijtésekre.






6. A\ WERSENNHIEL WZET FEILGDIESIE

A3 fgjezethen bemutattuk a piac két tényezgjét: a szolgaltatasok (termékek) fejlodését és az
iy szolgiitatdk piacra képését. Ebben a fejezetben a versenyhelyzetet mutatjuk be a piac har-
madilk tényezdje, azaz az igénybevevik szempontjabol. Szamba vessziik, hogy az igénybeve-
itk Kiillkonbdzé csoportjainak milyen mértékben van médjuk valasztani az egyes relevans pia-
ookon mikddé szolgaltaték kozott. A relevans piacokat a hatdlyos SZJ tételei képviselik, az

mmmmﬁk csoportjai az alabbiak:
gyasziok (idesoroljuk a globalis fogyasztokat is),

- lkqmm@] ’. 4sok,
lakossag,

4

\

hdlozat nélkiili szolgaltatok (viszonteladok, Id. a 3. fejezet 3.3. 1 téblézat),
tovibh-szolgaltatok (akik az informacios értéklancon tovabblépnek az informacios tarsada-
lamra jellemz6 szolgaltatasok felé).

A 6. 1L tablazat Gn. verseny-matrixa azt mutatja meg, hogy az egyes igénybevevéi csoportok
hogyan veszik igénybe az egyes szolgaltatasokat. (Az adatok szakért6i becslésekre alapulnak,
nem alapos piackutatasta.)

Igénybevevok

Szolgaltatasok

Kisval-
lalko-
z4so0k

Lakossag

Tovabb-
szolgalta-
ték

Halézat
nélkili
szolgéltatok

Kozeéli  helyi tavbe-

§z616

X

X

Kézeéla tavelsagi tav-
beszél6

X

X

Mobil radibtelefon

Osztott iizleti halozatl
§20ig.

Dedikalt iizleti halozati
§z6ig.

Adathalozati széig.

Elekdronikus (zenetke-
zel6 és inf. Szoig.

Eééé?é%iiéx*%é

RE R R

Mdsorszoras és misor-
elosztés

Osszekapesolsi sz6ig.

I~ <{ I { I~

Integralt tavkozlési
§201g.

Személyhive szeig.

Tavkonferencia, inief-
akiiv video

Eglyéb (tengeri, fepiilé)

Vezeiékes  miiserjel
elesztd szolg.

X

X

6.1. tablazat: A tavkdzlés verseny matrixa

el




Megjegyzés; Az “X” jel azt mutatja, hogy az illeté szolgaltatast csak egy szolgaltatd nytjtja
(monopol kdrulmények kozott), a “XX” jel pedig azt, hogy az adott szolgaltatast tébb szol-
géltatd nydjtja, tehat az igénybevevd valaszthat. Ahol nincs jelzés, ott nincs igénybevétel -
vagy azért, mert nincs ra kereslet, vagy azért, mert nincs ilyen kinalat.

A szolgaltatasok meghatarozasait a melléklet 3. fejezethez tartozo része tartalmazza.

A verseny-métrixb6l jol lathatd, hogy az igénybevevok kiilnb6z6 csoportjai szdméra az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok piaca is killonbozik, bizonyos piacokon van verseny,
mas piacokon nincs, illetve az egyes igénybevevdi csoportok nem jelennek meg minden pia-
con vételi szandékukkal. Az alabbiakban e piacokat, valamint a versenyhelyzetet elemezzilk
roviden, rémutatva egyuttal a piac tovabb-fejlddésének szabélyozasi feltételeire is.

6.1. A warsanphediprdt ez eppyes sadigiltatis-piacokon
Kdzcéla helyi tavbeszéld szolgaltatas

A kozcéla helyi tavbeszél§ szolgaltatés piaca csak az tin. hozzaférési piacot foglalja magaban,
vagyis a helyi kézponthoz val6 hozzaférési lehet6séget, tehat nem azonos a helyi koncesszios
tarsasagok (LTO-k) piacéval. E piaci szegmens elkilldnitett kezelése gybkeres fordulatot
jelentene a hazai tadvkdzlés-szabéalyozasban, ma ugyanis a tdvkdzlés-politika nem fordit killdn
figyelmet ra.

Noha ezen a piacon ma még jogi monopdlium 4ll fenn, a verseny kezd besziirédni az alabbi

terlileteken:

- Vezeték nélkiili technolégidk (WLL, vagy RLE); alkalmazésuk el6fordul, de nemn verseny-
technoldgiaként, hanem a hagyoményos technolégia pétlasaként, tehat inkédbb a versenyt
gatl6 megoldasként,

- Kabelteleviziés halozatok;, mar tbb olyan kabelteleviziés tarsasag van, amely ezt a
szolgaltatast nydjtja —~ noha a szabalyozas 14tokoérén kiviili allapotban. Az EU tetiiletén
egyébkeént ez bizonyult eddig a hagyomanyos telefon legakiivabb versenytarsanak,

- 1P telefon, mar megjelent versenytarsként.

- Mas koézmiivek vezeiékei, noha technolégiailag elképzelhetd, nem ismeriink fd hazai
megvalésult alkalmazést.

- Véglil; bizonyos helyettes{t6, azaz verseny-hatds tapasztalhaté a mobil radibtelefon
szZolgaltatas fel6l.

Osszességében elmondhatd, hogy a piaci gyakorlat a szabalyozés el6tt jar, amit a szabélyozas
a monopol-jogok szempontjabol, vagy esetl megoldasokkal kezel (ld. IP telefon), vagy pedig
az “amire nem lehet engedélyt adni, az nincs is” megkozelitéssel (ld. kdbeltelevizios megel-
das). Megitelésink szerint ez a megkozelités szerencsésebb, mint az, amit a technologial le-
hetbségek ki nem hasznalasanak kikényszeritése jelentene.

E piac fejlddése akkor képzelhet6 el, ha az ehhez sziikséges alabbi szabalyozasi feltételek Is
makodnek:

- “unbundling”, azaz a szelgaltatas szétbontdsa azon igénybevevok reszére, akik a szolgalta-
tas egyes elemeit maguk allitjk el6, vagy nem kivanjak igénybe venni,

a frekvenciakhoz vald hezzajutds placba 1116 modszerei,

a kozteriiletek, kézmivek, idegen ingatlanek sz(ikosségeét esBkkentd és kezeld piac-
kenform megeldasi médok,



- veégiil a monopolium feloldasat kovetben a szamhordozhatosag.
Kozcéli tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas

Ma ez a szolgéltatds 8 MATAV monopoliumaba tartozik, noha mar m(iszaki-gazdasagi indo-
kokkal ez a monopolium nem magyarazhato. Bizonyos jelek alapjan arra is lehet koveikez-
teini, hogy e monopolium dnmagaban is erodalodik (1d. pl. 1P telefon, bérelt vonalakon viit
beszélgetések a kiiloncéli halozatok kozbit, sib.). A monopolium megsz(inése utan azonban
az varhato, hogy az LTO-k és mas szolgaliatok (pl. mobilok) haladéktalanul feliil fogjak vizs-
galni a halozataikat 6sszek6to tavolsagl Gtvonalak iranyitasat, szolgaliatoit. Arra szamftunk,
hogy a nem-MATAV érdekszféraba tartozé szolgéltatok a globalis forgalomhoz is sajét glo-
balis hatteriiket fogjak igenybe verml.

Mindez a verseny éplilését fogja jelenteni (noha globalis osszeftiggésekben). A hatékony ver-
seny szabalyozas| feliételei:

szolgaliato valasztasi leheiOség biztositasa,

kereszifinanszirozasok megsziintetése,

8 WTO szerinti “végz6dieiés” szabalyozasi meghonositasa.

Mobil radiotelefon szolgaltatas

Ma ezen a piacon a - frekvenciak altal behataroltan - fizikailag lehetséges szamu szolgaltaté
versenyez egymassal. A negyedik szolgaltato megjelenésével a piac oligopolisztikus jelensé-
gel elhanyagolhaiova valtak. A szolgaliatasi feltételek atlathatdak, a fogyasziok vélasztasi
szabadsaga miikodik.

A piac tovabb-fejl6dését az UMTS U frekvencléal és szolgaliatasai teszik majd lehetéveé. En-
fiek szabalyozasi feltétele az (ij szolgaltatasi koncessziok eddig is tapasztalt, piac-konform
odaitélési modja.

Osztott fizleti, dedikalt fizleti és adathalézati szolgaltatasok, valamint az elektronikus
tizenetkezelési és informacids szolgaltatasok

Ezek a piacok hasonlatosak egymashoz abbol a szempontbél, hogy mas szolgaliatok szamara
elengedhetetlen halézati képességeket biztositanak. Igy aztén a tovabb-szolgaltatok és az in-
formacios tarsadalomra jellemzo szolgaltatasok szempontjabol létiik alapfeliételt jelent.

Ezek a piacok ma nem képezik a monop6liumok targyat, és tobb alternativ szolgaltatd jelent
meg rajtuk. Noha az Uj belépok fejlett globalis szolgaltatéi hatt€rrel rendelkeznek, az a
meglatasunk, hogy a kinalat mind elérhetGségében, mind az alkalmazasi lehetGségek tekinte-
tében meég sokat fog fejlodni.

A mai tavkozlés-politika- €s szabalyozas ezeket a piacokat nem ismeri, csak armak egy reész-
letét: a bérelt vonalakat. A bérelt vonalak mai szabélyozasa azonban nerm alkalmas arra, hogy
kiterjedt, jol elérhetd, kelld mindségl és olesé alapot nyijison az Informécios tarsadalomira
jellemzd szolgaltatasok és a tovabb-szolgaltatok szamara. Haladéktalanul ki kell tehat alakita-
ni a szabalyozasi feltételeket az Uj piacra lépések érdekében, amelyek legfontosabbjai az aléb-
biak:

= az ONP elv érvényesitese, killondsen az interfészek €s a bérelt vonalak esetében,
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~ 3z ONP szabvanyok tudatos kezelése, iranyitdsa, felhasznélésa,

- aRIO (Reference Interconnection Offer) meghonesitéasa,

~ szamozasi kérdések piac-konform, nyilt és atldthaté kezelése,

- szolgaltatok kozotti targyaldsi és vitarendezési keretek és intézmények kialakitésa.

Osszekapcsolasi szolgaltatasok

Ez a szolgaltatas ma alig létezik 8néll6an, annak kdvetkeztében, hogy ma még mind a hozza-
férési, mind pedig a tavolsagi szolgéltatok piacdn monopol jogok léteznek, illetve a tovdbb-
szolgaltatok piaca sem eléggé fejlett. Az 0j piacra lépdsek érdekében a szabalyozasnak
célszer(i az alabbi feltételeket biztositania:

- ONP elv érvényesitése,
- ONP szabvanyok tudatos iranyitésa,
- szamozasi kérdések piac-konformn, nyilt és atlathaté kezelése.

Miisorszoras, és -szétosztas, vezetékes miisorelosztas

Ezek a piacok bizonyos mértékben egymast helyettesitik az igénybevevd szempontjabol (hi-
szen példaul valaszthatok a m(iholdas vagy a vezetékes vétel kdzott). E placok Magyarorsza-
gon a szabalyozés elbtt jarnak, az adott technolégiai szinvonalon az igénybevevk vélasziasi
JehetSséggel birnak. Kidolgozatlan viszont az a szabalyozasi keretrendszer, amely a fejlettebb
technolégia kihivasaira valaszol (példdul nagyszamu programbol valasztéasi lehet6ség biztosi-
t4sa).

Integralt tavkozlési szolgdltatdsok, tavkonferencia, interaktiv video szolgiltatdsok

E tekintetben a kindlat még nem nagy, szinte csak az ISDN-re korlatozodik, ami gyakorlatilag
monopol piac. Ugy tlinik, hogy itt még mind a kinalat, mind a szabélyozas elmarad a techne-
logiai leheibsegek mogott, aminek valoszinlleg keresletl korlatokban keresendé az oka.
Személyhivé

Visszafejlodo piac, ahel a verseny azért szlikiil, mert a kereslet nem elegend6 tobb szolgaltatd
megélhetéséhez.

6.2. AZ EGYES IGENYBEVEVOI CSOPORTOK ALTAL ERZEKEL-
HETO VERSENY

A verseny valédi kritériuma az, hegy az igénybevevd valaszthat-e a szolgaltatdk kozott. A 6.1.
tablazatbé| 1athatd, hegy a kiilénbéz6 igénybevevei csoportok nem azonos szintl verseny ko-
filiményei kezott léteznek.

Nagyfagyasztok
A nagyfogyas#ék azek, akik szamara a verseny leginkabb mlikédik. Noha a kinalat lehetne

fejletiebb is, ezek rohames fejlédésére jok a kilatasek, mivel a legfejletiebb globalis szelgal-
{aték léteznek ezen a piacon.



Kisvallalkozdsok

E csoport fogyasztdsa ma még a lakossagihoz hasonlit, és az ISDN-en kiviil gyakorlatilag nem
allnak még rendelkezéstikre az innovativ, j6 mindség( és oleso tavkdzlési lehetbségek.

Lakossfg
E fogyasztok szamara nincs valasztasi lehetdség, leszamitva az IP telefont.
TovAbb-szolgaltatok és halézat nélkiili szolgaltaték

Itt ma még inkabb a szamitastechnikéval hataros tertileteken jelentkezik az igény, foleg a kii-
16nb6z6 halézati szolgaltatasok irdnt. Noha e piacon tulajdonképpen van mar verseny, a va-
lasztasi lehet6ség korlatozott az atlathatatlan kindlatok - bizonytalan minéség, alku-arak, at-
lathatatlan targyalasi feltételek - k&vetkeztében.

Az informaciés tarsadalom éplilésének alapvet§ szabdlyozasi feltételei hianyoznak vagy nem
miikodnek (ezt Id. feljebb).

6.3, KGE L.

Osszefoglalva a versenyhelyzetr6l frottakat azt mondhatjuk, hogy bizonyos tertileteken egyes
igénybevevéi csoportok szdmara létezik a valasztasi lehet6ség, noha a kinalat még visszafo-
gott és a valasztas koriilményes. TObb tertileten a piac fejlédése a szabalyozas el6tt jar, de a
piac mindaddig nem fog hatékonyan tovabbfejlédni, amig az aldbbi szabalyozasi feltételek
ninesenek vagy nem miikodnek kielégit6en:

- ONP elv érvényesitése,

- RIO alkalmazésa,

- szolgaltat6 valasztas,

- szamhordozhat6sag,

- hatékony és piac-konform szamgazdélkodés,

- piac-konform k8z0s eszkdzhasznélat,

- piac-konform frekvencia-gazdalkodés

- unbundling (el6fizet6i és haldzati szolgaltatdsok szétbontdsa)

- keresztfinanszirozasok megsziinése,

- szabvanyositas tudatos iranyltasa és felhasznélésa,

- monopoliumok megszinése






7. A SZABALYOZAS

7.1. A KONCESSZIOS SZERZODESEK KOVETELMENYEI

Az 1990-es évek elején az orszag egyetlen kozcélu tavkozlési szolgaltatdja a MATAV forras-
hiannyal kuszkddott és ennek kdvetkeztében a telefonra varok szama és a varakozasi id6 egyre
jobban novekedett. Az igények kielégitése érdekében a tarsasag az dnkormanyzatokkal kotott
megallapodasok alapjan ugynevezett dner@s fejlesztést valdsitott meg, amikor is lakossagi es
onkormanyzati anyagi eszktzoket vontak be a haldzat fejlesztésébe. Ez a mddszer hozzéjarult
ugyan a halézat bdvilésehez, azonban terlleti egyenl6tlenségeket és nagyon sok elszdmolasi
problémat jelentett. Ezen fellll a lakossag tehervisel§ képessége is hatért szabott ennek a lehe-
tGségnek.

A fejlesztések meggyorsitasa érdekében az 1992. évi tavkozlési torvény alapjan koncesszids
palyazat kerilt kiirasra, 1993-ban, méghozza két 1épesben. Az egyes primer korzetekben a
helyi 6nkormanyzatok véleményezték, hogy a MATAV részvételével, avagy anélkiil képzelik
el a kdzcélu tavbeszél6 szolgaltatasok nydjtasat. igy kerult sor elészor az Orszagos Konces-
szi6s Tarsasag megalapitasara, a MATAV részleges privatizacidjara. Ez a tarsasag szerezhe-
tett jogot meghatarozott primer kdrzetekben a helyi kdzcélu tavbeszél6 szolgaltatasok, vala-
mint az egész orszag terlletére a nemzetkozi és belfoldi kozcéll tdvbeszeld szolgaltatdsok
nyUjtasara. A kovetkezd évben a tdbbi primer teriletre kerllt meghirdetésre a koncesszios
palyazat.

A feltételek hasonldak voltak. A koncesszios jog 25 évre szOlt, és ezen beliil 8 évre a szolgal-
tato a tevékenységét kizarolagos jogositassal vegezheti. A palyazonak vallalnia kellett tébb, a
szolgaltatassal kapcsolatos ellatasi és mindségi kdvetelményt. igy tobbek kdzott a nyertesek
kotelesek voltak minimalisan 15,5%-0s tavbeszéld févonal ndvekedést elérni a kizardlagossag
els6 hat évében. 1997-t6l pedig az Orszagos Koncesszids Tarsasag, illetve a tobbi koncesszios
tarsasdg koteles az sszes el6fizet6i igény 90%-at 6 hdnapon belll kielégiteni. A megkotott
szerz8désekben meghatarozasra kerilt a nyilvanos allomasok slir(isége is. A mennyiségi elva-
rasok mellett tobb, a telefonalas mindségét befolyasolé paraméter is meghatarozasra kerdilt.

A koncesszidkoteles tavbeszél§ szolgaltatasokért fizetend6é dijak szabalyait (price cap) to-
vabba az Orszagos Koncesszids Tarsasag és a helyi szolgaltatok kozotti koltség és bevétel
megosztas szabalyait a KHVM miniszter allapitja meg. Ugyancsak miniszteri rendelet szaba-
lyozza a tavkozlési torvény alapjan a halozatok dsszekapcsolddasat, struktdrajat, a szamozasi
tervet, stb.

A megkotott koncesszids szerzddések hatdsara azutan az egész orszagban egy dinamikus fej-
I6dés indult meg, ami az igények gyorsabb Kielégitését, a varakozok szamanak csokkenését, a
bekapcsolt févonalak szamanak ugrasszer(i gyarapodasat eredményezte, amit a 7.7.1. tablazat
IS mutat.

Megnevezés 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Févonal szam 1291 1498 1785 2157 2651 3095
Varakozok szdma 754 772 719 683 234 50

ij. (- ,
félévnél régebben 608 703 718 633 137 40

7.1.1. tdblazat Bekapcsolt févonalak és varakozok szama
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Természetesen a fejlGdés teriiletileg nem volt egységes, és az egyes LTO térsaségok sem tud-
ték vallalt feladataikat azonos szinvonalon megvaldsitani, s igy kdz6ttilk is zajlottak le atala-
kulasok

A koncesszi6s rendszer és a hozzéakapcsol6dd kizérélagos jogok kezdetben jioll szolgéltak a
tavkozlési szolgaltatasok fejlodését, mara azonban az egészséges verseny és ezen keresztiil a
tovabbi fejlodés, az arak csokkenésének gatjava vélt. Ez az egyik oka a KHVM-Matav
targyalasoknak, melyeknek célja a kizarélagos jogokrél valé idé el6tti lemondas.

7.2. A VAYIOK BATASA A PIACRA

Az el6z8 gazdasagi rendszerben hazank gyakorlatilag ers protekcionalista vamrendszert al-
kalmazott. Mig az Gn. szocialista orszagok felé a vamtétel nagysaga 0% volt, addig - néhany
rendkivil fejletlen orszagtél eltekintve — a beérkezd arura magas vamot vetett ki. Eanek tobb
oka volt. A legfontosabbak k8z6tt a kotott valutagazdélkodést és ugyanakkor a hianypiac szi-
véhatdsa miatt megmutatkozé erfs importigényt visszafogni igyekvé magatartast kell meg-
emlitentink.

1988-89-ben, a tervutasitasos gazdalkodas cs6dje altal generdlva, a tokés export irdnyaban fo-
kozatos nyitas kdvetkezett be. Az importot szabadda tevd, tin. liberalizdcids intézkedések k6-
vetkeztében 1989-i61 kezdve a gépipari termékek behozatala fokozatosan né, vamja pedig
csbkken. A vamtarifak szintje, egyetériésben nemzetkdzi kotelezettségeinkkel, torvényi Gton
keriilt meghatarozasra.

1991-92-ben elkezdbdnek a targyalasok az Europal Kozosséggel (EK), melynek eredmé-
nyeként kés6bb az Europal Unio tarsult orszdgava véltunk (1994. évi 1. térvény). Ez egyiitt
Jart a volt szocialista orszagok felé alkalmazott preferencidlis vamok megsziiftieiésével.
Ugyanakkor a vamiarifajegyzékbe (i oszlop kerilt: az EK (kés6bb EU) felé alkalmazott
importvamok. EZ annal is indokoltabb velt, mivel ebben az iddszakban valtak legfontosabb
kiilkereskedelmi partnerelnkké az EK orszégal.

Ezzel parhuzamosan, az 1993, évi LXXXIII, térvényben foglaltak szeriat tagja lett
Magyarorszag az Eurépal Szabadkereskedelmi Tarsuldsnak (EFTA), illetve az 1995. évi Xul.
torvénnyel létrejott a Kozép-europal Szabadkereskedelmi Megallapodas, melynek tagjai elobb
€sak a Magyar, a Lengyel, a Cseh és a Szlovak Koztarsasag voltak, majd tovabb boviilt. Ezen
kiviil tobbek kézott Szabadkereskedelmi Megallapedasaink vannak Torokoiszaggal és
Izraellel.

AZ 1994-95. években a magyar gazdasag fejl6dése megakadt. Ezért 1995-ben kényszewi
intézkedések, szilkségintézkedések meghozasara velt szilkség, az Un. Bokros-csomag
keretében. Ez kihatassal velt az imperira is, az alkalmazoti vamtételeken felil 8% vampotiék,
2% vamkezelési dij és 1% statisztikal illeték kefillt kirovasta. A Hora-kormdny altal
bemutatott indekekat a Vilagkereskedelmi Szervezet (WTO) elfogadta, azzal a kitetellel, hogy
a pétibteleket meghatarezett id alatt meg kell sziintetni. Ez az elmult idészak folyaméan meg
is tértént.

AZ a tény, hegy az Eurépai Unié tarsult erszagdva valt hazank a vamek terén el6ayoket és

kételezetiségvallalasekat is hezett. Mindket fél kételezte ugyanis magat arra, hegy — kevés
kivétellel, pl: élelmiszeripar - a vamekat 2000-ig fokezatesan lebentjak, illetve
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megsziintetlk. Az EU ugyanakkor vallalta, hogy hazank felé gyorsabban bontja le a vamekat,
mint ahogy azt t6link elvaga. Ezzel elismerte nemzeigazdasagunk alacsonyabb
teljesitoképességet, részbeni fejletlenségét és aimenetl idore bizonyosfajta elényt biztositott
szamunkra.

A fent vazolt tendenciakat a 7.2.1. tablazat muiatja be. Ebben négy, a maga termékkorere
jellemz6 arucikk ker{il bemutatdsea: tdvbeszélo- és tavirok6zpont, keramia kondenzatorok,
nem szénréteg ellenallasok, digitalis IC-k (mikroprocesszorok). Bar a jelenlegi HS kodszamo-
kat csak az utobbl években kezdték el alkalmazni, a termékek a korabbl jelélési rendben ne-
viik alapjan is beazonosithatok voltak.

HSkod 1986 1989 1991 1992-94 1995 1997 1998 1999
I. EK 1. EU 1. EU 1. EU 1. EU

8517-30 {20,8 {20 |20 |0 (20 |18 |162 |10 |6 0 145 [0 |3
853224 135 {35 {35 11 M 11 (73 |1 |0 n 0 n io
8533-21 |87 17,7 |77 |77 {51 (76 |0 76 10 76 [0 75 10
8542-13 |25 |25 (98 |98 |98 |88 [58 |68 |0 58 |0 ) 0

8517-30: TavbeszEl6 és tavirokozpontok
8532-2 24K Keiiaiia & sndeeraaiask

8533-2 PINNem sativeieg Bitealdishk
8542-13: Digitalls 1C-k, mikroprocesszorok

7.2.1. tidilazat: sAvdanimeeiiwitseskinaiisn

Megallapithato, hogy a felsorolt termékek vamlebontasa 1991-i61 kezd6dott el, bar az igazi
attbrést az 1992. év hozta. 1995-i6] kezdve az elekironikal alkatrészek esetében vamot mar
nem alkalmazunk, mig a késztermeékek vonatkozasaban a mal naplg is 3 %-08 vam van, amely
2000-ben szintén megszinik.

Az elekironikai alkairészek vamjanak leboniasa azért tortént meg elobb, mint a
késztermékeké, hogy a hazal gyartas szamara ez utobblakkal szemben effe az atmenetl id6re
valamifeéle védelmet nyujisanak.

7.3. AHRCRA ILIERES MUSZAKI HELTIEMELE
Szolgiltaiasi engedély

Az egyes tavkozlési szolgaltatasok engedyezsnil] szo10 48/1997. (I1N. 14.) Korm. rendelet
3.§ (2) bekezdése a), b), c) és d) pontjai tartalmazzak azokat a feltételeket, amelyeket a kerel-
mez6nek teljesitenie kell.

A “szolgdltatdsi engedély” megadasa a Budapesti Hirkozlési Feliigyelet, mint els6foki haio-
sag részér6l hatarozathozatallal torienik. A hatarozat az engedélyt feltéielekhez kétl, melyek
koztl alapvet6, hogy csakis az SZJ jegyzék (Id. 3. iRirzet) szerint megnevezett és felsorolt
szolgaltatasok nyujtasara jogosit, melyek a mellékletként csatolt vallalkozasi felverelek szerint
fAytjihaték.



Az emlitett Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése szerint: “Ha a kérelmezd a (2) bekezdésben
meghatarozott feltételeket még nem tudja teljesiteni, a hatdésag a kérelmez6 részére a (2) be-
kezdésben foglaltak vallalasara iranyuld irasbeli nyilatkozata alapjan egy évig érvényes elvi

szolgaltatasi engedélyt ad ki, amely alapjan a kérelmezd megkezdheti vallalkozasa tényleges
el6készitését.

A Hirkozlési Fofelugyelet “TAJEKOZTATO a tavkozlési szolgaltatasok engedélyezési eljara-
sairdl” c. kiadvanya szerint, a kérelmez6nek be kell nyQjtani az a)-tdl j)-ig teijedé pontokban
felsorolt dokumentumokat. A tajékoztatd szerint, ha a kérelmezd az f), i) és j) pontokban
felsoroltakat még nem tudja teljesiteni, de a teljesitést irasban vallalja, a hatdsdg elvi
szolgaltatasi engedélyt ad ki. Minimum kovetelmény az elvi szolgéltatasi engedély kiadasahoz
az a), b), c), d), e), g) és h) pontok megléte.

A tajékoztatd szerinti kdvetelmények utkdznek a Korm. rendeletben foglaltakkal, mivel pél-
daul kotelez6 feltételll adja meg a 3.8 (2) bekezdés b) pontjaban felsoroltakat [Tajékoztat6 g)
és h) pontjaiban], amelyek beszerzésére vonatkozoan a 3. § (3) bekezdése csak irasbeli nyilat-
kozatot kér. Az sem érthetd, hogy a “vallalkozas tényleges el6készitése” céljabdl kiadando
elvi szolgaltatasi engedélyhez miért sziikséges megadni a tajekoztatd b), c), d) és e) pontjaban
el6irtakat.

A hat6sag, tapasztalataink szerint, a vallalkozési feltételek benyujtdsakor nem azonos
tartalmat kdvetel meg a szolgaltatoktdl. A szolgaltatas leirasokhoz az Gj (a piacon els6ként
megjelend) szolgaltatasok esetén olyan tobblet tartalmi részleteket is megkovetel, melyekre
nincs jogszabalyi felhatalmazas.

A szolgaltatasi engedélyért folyamodd teljesen ki van szolgéltatva a hirkozlési hatdsag jo,
vagy rosszindulatanak, ugyanis a jogszabalyok, tajékoztatok egymasnak ellentmondd
kdvetelményeket tamasztanak a szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatasi engedélyek kiadasakor feltételként hatarozza meg a hat6sag, hogy a kérelmez6
rendelkezzen a szolgaltatashoz sziikséges korlatos er6forrassal (szam, frekvencia). Ugyanak-
kor érmék ellentmond az a masik hatdsagi kovetelmény, hogy a sz(ikos er6forras igénylésekor
(pl. radidengedélyek kiadasa) a hatdsag bekéri a nyujtani szandékozott szolgaltatas engedé-
lyét.

A szolgéltatasok rendszere, illetve a hasznalt fogalmak nem adnak mindenkor megfeleld tdm-
pontot az adott szolgéltatas besorolasara. (Példaul: Internet, nemzetk6zi kapcsolat, globélis
szolgaltatas stb.).

Ezek, a Kormanyrendeletnek ellentmondd kdvetelmények rendkivil megnehezitik és lassitjak
mind az elvi, mind a "végleges" szolgaltatasi engedélyek iranti kérelmek benyujtasat, valamint
Kiadasat.

A létesitési-engedélyezési folyamat
1999. oktdber 15-én Iépett hatalyba a tavkozlési épitmények engedélyezésérdl és ellenOrzésé-
rél sz616 29/1999. (X. 6.) KHVM rendelet, amely egyuttal hatalytalanitotta a nyomvonal jel-

legl tavkozlési épitmények engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szol6 15/1980. (VII. 25.) KPM-
EVM egyittes rendeletet. A 15/1980-as rendelet kozel két évtizeden at a tavkozlési létesitések
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legfontosabb szabalyalt meghataroz6, olyan dokumentum velt, amely gyakoflatilag ezen idé
alatt nem valtozott.

Mig a 15/1980-as rendelet a "nyomvonal jellegti tavkozlési épitmények"-re vonatkozott, addig
az Gj rendelet "tAvkozlésl épitmények"-re tetjed ki. A nyomvonal jellegil tdvkozlési épfimé-
nyek alatt a vezetékeket, a vezetékekkel és vezeték nélkiili osszek6tietésekkel osszefiiggo -
burkolo, tarto, védd, jelzo stb. - miitargyakat, azok nyomvonalat (az elméletl tengelyt a tér-
szinten fliggoleges vetltéssel meghatarozo elméletl vonalat) értjitk. A tavkezlési épitmeény fo-
galmaba az el6zokben felsoroltakon kiviil beletarioznak az antenna-tartoszerkezetek (torayok)
és az antennak is.

Ez a véltozas azt jelenti, hogy ugyanazokat a szabalyokat, engedélyeztetési eljarast kell alkal-
mazni, példaul egy a jarda alatti véd6esObe elhelyezendd optikal kabel esetében, mint egy 10 -
20 m magas torony felépitése esetében.

A nyomvonal egyeztetések idoigénye rendkiviil megn6tt, mivel a teriiletiulajdonosok mellett
az engedélyezési eljarasban kozremikodd hatosagok és egyéb szervek szamtalan nehézséget
tamasztanak. Példaul a Honvédelmi Minisztérium teriiletén kézremiikedé Honveéd Vezérkar
“a honvedelmi érdekek biztositasa céljabol” véleményezl a terveket, de hogy ez alatt mit
kell érteni, és kinek a koltségén kell az esetleges igényt kielégitenl, arra nézve semmiféle tam-
pont fines.

A ifeiuenciagazdalkodadsrol szolo 1993. évi LXTN. torvény 9. § (2) bekezdése szerint: “A
fekvenciakijelolést meglkell tagadhi, ha ...

d) az igénylo nem rendelkezik a tervezelt szolgaltatds vagy egyéb tevekenyséy vegzéséhez
szilkséges - torvényben vagy rmas jogszaibalyban meghatdrozott - egyéb hatosdgi engedélyek-
kel ”

A radi6halozatok engedélyezése harom lépcs6bol all:

- elvi épitési engedély (tervezéshez),
- frekvenciakijelolési hatarozat (berendezés megszerzésehez),
- radicengedély ({izemeltetéshez).

Mar az els6 lépesonél, vagyis az “Elvi szolgaltatdsi engedély” kiadasardl sz616, a Budapesti
Hirkozlési Feltigyelet altal kiadott hatarozaiban az olvashatd: “Hatdrozatomat esak a
mikrohulldmii  halozat tervezéséhez adtam ki, ezért berendezések megrendeiEsere,
megszerzésere, telepitésére vagy ilizemeltetésére nem jlogosit €s csak a szolgdlatasi
engedéllyel egyiitt érvényes.”

A fentiek szerint, a vezetékes haldzaton alapuld szolgéliatashoz a kérelmez6 akkor kaphat
engedélyt, ha a halézat hasznalatba vétell vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezik és a
berendezések pedig tipusengedéllyel. Vezeték nélkiill halozat esetében forditott a helyzet,
amig a kérelmez6 nem rendelkezik szolgaltatasi engedéllyel, nem juthat hozza azokhoz az
engedélyekhez, amelyekkel a vezeték nélkiili halozat felépitéséhez sziikséges berendezéseket
beszerezhetné.



A hdlozati eszkdzak és végberendezések engedélyeztetése

Az Eurdpai Uni6 0] direktivaja 1999. januar 13.-4n a “Radidberendezések és tavkozlé vég-
beremdiezések” (R&TTE) tanusitasarol kihirdetésre kertilt és 2000. januér 1-jével hatalyos. A

direktiva a kotelezGen elGirt vizsgalati eljarasok helyett kizérélag a nem kotelez, harmonizalt
szabvanyokra épit.

A direktiva tartalma:

- kiterjed mindenfajta tivkdz16 végberendezésre és radid-berendezésre,

megsziinteti a termékek “a priori” piaci engedélyezési rendszerét,

- adirektiva lényegi kdvetelményeinek val6 megfelel6séget a gyartdnak kell nyilatkozatial
garantalnia,

- a lényegi kdvetelmények kdre az elektromdagneses 8sszeférhetbségre (EMC), a villameos
biztonségra, a frekvenciaspektrum hatékony kihasznéléséra és a tavkdzlés kiilsé szerepl6i-
nek szolgaltatasmin6ségi védelmére 8sszpontosul,

- nem biztositja a halozatok és az informacio védelmeét.

A direktiva kbvetkezményei és hatasa 2000 utdn az eurdpal piacra:

A tavkozlés-szabélyozé hat6sagok elveszitik a piac technolégiai szabélyozasdnak lehetdseget.
Az engedélyezés a frekvenciagazdalkodés és a szamkiosztas terilletére zsugorodik. Ugyanak-
kor megn6 a piac gazdasagi eszkOzbkkel valé szabalyozdsanak a jelentdsége és a feleldsségi
torvényre alapozott haiékony fogyasziovédelem.

A notifikalt testiiletek feladatk6re bizonyos radiés teriiletekre szikiil, egyébként a gyéaridk
megfelel6ségi nyilatkozatainak tarold helyeivé valnak.

A teszthazak és kijeldlt laboratoriumok elveszitlk a CTR-ek éltal el6irt kotelezd vizsgalatok-
bol szarmazo beveételeiket, az dnkéntes tanlisitas piaca felé kell orlentalodniuk.

A halozat lizemelietbk az (i direktiva nagy vesztesel, mivel a halozatvédelem nem szerepel
i6bbeé a lényegi kévetelmények kozott. Ugyanakkor a direktiva kotelezi bket, hogy valamennyi
interfesziikr6l részletes specifikaciot bocsassanak a gyaridk rendelkezésére annak érdekében,
hogy a gyarioit végberendezések ne karosftsak a halézatukat. (A halézatvédelem felelésége a
hatosagrol a piac résztveveire szall at.).

Az ETSl-nek valamennyl TRB-t ki kell egészitenie a lenyegi kovetelmenyeket tartalmazo
fejezettel, és at kell alakitania harmenizalt szabvannayd. Uj és nagy feladatet jelent a radids te-
fiilet, a radies terlilet 1ényegi kovetelményeinek meghatarezasa.

A hazai jogszabalyok és kiilénésen a frekvenciagazdalkedasrél szélé 1993. évi LXIL. tor-
veny 1999. januar [-én hatalyba lépett mobdesitasai a fentiekben ismerietett direktivaval
hemlokegyenest ellentétesek, tovabba a tdrvényben elbirt miniszieri rendeletek hatalyba 18pé-
séig a hatosag adhat engedélyt és hozzajarulast.

Awig az eurépai gyakerlat szerint a tipusvizsgalatot a radibberendezésekre és a tavkdzlé vég-
berendezésekre ifjak elé, addig nalunk a tavkeézl6 halézatban alkalmazott valamennyi esz-
kézre megkbvetelik. Ez a gyakerlat rendkivilli méden megnéveli az engedélyeztetssi folya-



imatot, jelentos koltség tobbletet és beveéielkiesési okozva a halozattulajdonosnak, lassitva ez-
altal a miszaki fejlodest.

A hazai gyakorlat

A hazai gyaketlat a technologia gyors fejlodése kovetkeziében bizonyos fokig mar kemolyia-
lannd valt, mivel sem a vizsgalatok alapjaul szolgalo szabvanyok, sem a vizsgalathoz sziiksé-
ges miszerek, de a szakérielem sem all rendelkezésre.

A berendezés engedélyezési eljaras jogszabalyi hatiere nem kell6en kidolgozett, illeive a je-
lenlegi hatosagl gyakorlat nem egységes. A hatosagnal kialakult egyfajta szokasjog, mely saj-
fios a hatosagon beliil sem egységes. Tovabba hianyzik az egységes tajékoztatasi rendszer a
berendezés engedelyezés venatkozasaban, a HIF-en beliil.

Osszefoglalva:

- A magyar tavkozl6 halozatba bekertilo berendezések forgalomba hozatalanak
engedélyezéséi a Tavkozlési térvény (Tt.) frja el6. Az engedélyez6 allamigazgatasi szerv-
keént a Hirkozlésl Fofeliigyeletet jeloli ki.

- ATt szerint az orszag egységes tAvkozl6 halozatanak részel a beépitett berendezések.

- A Frekvenciaibrvény (Ftv.) a frekvenciagazdalkodas allami feladatal kozbtt emliti a
radiotavkozlo berendezések minoségenek feltigyeletét.

- Sem a Tt sem a Fiv. niem tér kil pontosan arfa, hogy mely berendezések tartoznak
engedélyezés ala, és ezen berendezések mely paraméterei kell hogy megfeleljenek az el6i-
rasoknak.

- A Tt ill. a Ftv. felhatalmazza a KHVM minisztert, hogy rendeletben szabalyozza a
berendezés-engedelyezést. Ezek a rendeletek nem késziiltek el, gy az engedélyezési
eljarasok szabalyozatlanul maradtak.

- A HIF jelenlegl berendezés-engedélyezési gyakorlata sordn alkalmazott eljardsok
szokasjogon alapulnak, és a HIF egyes engedélyezéssel foglalkoz6 szervezetein beliil sem
egységesek.

- Az engedélyezés ala vont berendezések tavkozlési paramétereire az esetek jelentds részé-
ben nem vonatkoznak jogszabdlyok, kotelez§ szabvényok. fgy kotelez6 tanUsités ill. enge-
délyezés van el6irva a nem kotelezd, sokszor a vizsgal6é szervezet éltal osszeallitott k6ve-
telményekre alapozva.

Megallapithatd, hogy az eurdpal engedélyezési gyakorlatban a mintaberendezések hatdséagi
vizsgélatat egyre inkabb felvaltja a “szavahlheté gyart6” altal adott nyilatkozatok elfogadéasa.
A hat6sagi tevekenység stlypontja pedig eltolodik a termék elGzetes megfeleloség vizsgalata-
rol a mindségbiztositasi rendszerek folyamatos vizsgalata, valamint a piac feltigyelet felé.

A Tt a nemzetkozi gyakorlathoz képest mélyebb, 4tfogobb szabalyozast ir el6, mely ki kell,
hogy terjedjen a tavkozl6 haldzat berendezéseire Is. Ertelmezve a Tt. el6irdsét a tavkozlé vég-
berendezések €s a radi6-tavkazld berendezések engedély kotelesek, mig a haldzati berendezé-
sek bejegyzés kotelesek. A bejegyzésre atmenetileg azért van szilkkség, hogy az orszagba beke-
Fiilo eszk6zoket nyomon lehessen kévetni biztositva ezzel azt a t6rvényi elbirast, mely az or-
szages tavkozl6 halézat muszaki és fogalmi egységét mondja ki.



A jelenlegi helyzetben a végsd célt, az R&TTE direktiva honositdsat nem lehet azonnal meg-
tenni. Magyarorszagon is szilkség van annak a fejlédési szakasznak a bejaraséra, melyet az
EU-ban a 91/263-as direktiva alakitott ki.

7.4. A PIACRA LEPESRE HATO PENZUGYI FELTETELEK VIZSGA-
LATA

A piacépités egyik leginkabb bevalt médszere a piacra 1épés akadalyainak lebontésa, valamint
az atlithatd és kiegyenlitett versenyhelyzet szabélyozasi feltételeinek megteremtése. (Nem
véletlen, hogy a WTO egyezményben kiilon melléklet foglalkozik a kereskedelem miiszaki
akadalyainak lebontaséaval, egy masik pedig a timogatasokkal és kiegyenlitd eljarasokkal). A
piacra 1épés pénziligyi feltételeinek vizsgéalatakor szdmba vessziik a piaci mikodés pénziigyi
feltételeit is, hiszen ezek is vonzhatjak vagy taszithatjék a piacra 1ép6ket, befektetdiket.

A kiilonboz6 - legfontosabb - pénziigyi terheket és konnyitéseket, valamint piaci hatasukat az
alabbi, 7.4.1. tablazatban foglaltuk 8ssze. El6ény8snek nevezziik a piaci hatast, ha a teher 6n-
magéaban véve kis jelent6ségli a sajat {izletvitelnez képest, vagy pedig kedvezébb, mint aho-
gyan az a legfontosabb kereskedelmi partnereinknél jelleenz6. Hétrdnyosnak nevezzilk a piaci
hatast, ha mértéke indokolatlanul nagy, vagy legfontosabb kereskedelmi partnereinknél ked-
vezobb, vagy pedig piaci egyenl6tlenséget okoz. Ha az okok kdzill tébb is fenndll, a
tablazatban a "+" jeleket ismételjilk.



Pénziigyi tétel

ElGnybs

Hatranyos

Megjegyzés

Koncesszios dij

+

Kiilfoldi befektetéi ado-
kedvezmény

+

Elbnybs a ktilftldi befektet6 sza-
méra, de piaci egyenl6tlenséget o-
kozhat

Szolgaltatasi engedély dija

Valoszinlileg még a koéltségeket
sem fedezi

Frekvencia dij

7?

77++

Nem eldont6tt. Egy dologért
tobbszbrosen fizetiink.
Valoszintileg, t6bb, mint a hatosagi
gazdalkodas kbltsége

Epitési engedély dija

Kéltségeknél magasabb

Berendezés engedélyezési
dij

N

Sokszorosan magasabb, mint a
koltségek

Minbség-feltigyeleti dij

Egy dologért t6bbszorosen fizetiink.
A vizsgdalo szervek piaci arainal
magasabb ez a dij.

A vizsgdlé  szervek
korlatozza a piacra lépést.
Szolgaltatas import esetén nem kell
fizetni

piacan

Vamok

A hazal gyartoiparnak atmenetileg
még hasznos

Egyetemes szolgaltatas fi-
nanszirozasa

A szabalyozas hianyzik, ez a libe-
ralizacié akaddlya

AFA

Szintje  kiemelkedGen
(altalanos magyar probléma)
Kilkereskedelem esetén nem igeé-
nyelhetd vissza, s6t halmozottan
kerlilhet felszam{tasra

magas

Allami tdmogatésok

Allaml tulajdond szolgaltaték /
halozatok esetenként kimutathatoan
sajatos - tulajdonosi érdekkel
magyarazhaté - elbandsban
részestilnek

Néhai TAvkozlési Alap

A szabvanyok finanszirozasa gyor-
sitja a piac fejl6dését. A pélydzati
elosztds nem hatrdnyos a piacra

Terliletfejlesztési / struktu-
ralis alapokb6l szarmazé
pénzek

A hazai tavkozlés gyakorlatilag
nem jut hozza ilyen pénzhez

7.4.1. tabblazat Alpjecsddppes goyesdanyesitiorhatssiizgghlata

Sajnalatos modon nem allnak rendelkezéstinkre azok az adatok, amelyek alapjan megftélhet-
nénk a pénziigyi terhek hatdsat. Az altalanos gyakorlat szerint az aldbbi mutatokat kellene




elééllitani, annak érdekében, hogy értékitéletet mondhassunk a plaei mfikédés pénziigyi
terheinek hatésairél:

- A hatésdgi dijak ardnya az dgazat bevételein belil: Kisebb gendnak t(inik az, hegy a be:
szedett hatdségi dijak nagysaga gyakorlatilag megismerhetetlen (pedig kozérdeke adat, és a
nemzetkdzi gyakorlat szerint a hatosdg éves beszdmolbiban ezen adatok nyilvanessagra
hozatala elvdrhaté). Megmagyarazhatatlan hlanyossdg az, hegy nem allnak fen-
delkezéslinkre a tdvkdzlési agazatrol azok a statisztikal adatok, amelyek kimutatnak az
dgazatban termelt brutté nemzeti terméket és a hozzaadott ériéket - nemesak az el§allitasat,
hanem a felhasznélését is (ezek a statisztikal kimutatasokban az dn. fiemzeti szamlak).

- A kboltségvetési befizetések egyenlege, aranyal, mas dAgazatokhoz valé viszonya: ebben
a tekintetben Id. a statisztikakban a nemzetl szamlakrol frottakat.

- Hatésagi tevékenységek indokolt kdltségei

Osszességében elmondhatd, hogy a piacra 1ép6k pénziigyl terhel Osszességilkben
atgondolatlanok, s6t ez nem is lehetséges az elemzések alapjaul szolgalé adatok feldolgozasa-
nak hianyaban. Hangsilyoznl szeretnénk: a sziikséges adatokat a Siatisztikal Hivatal gydijti
ugyan, de a feldolgozds soran a tavkozlési adatok a szallitdssal, rakidrozdssal és postaval
bsszevontan jelennek meg. Mindez nagyon anakronisztikusan hat a tdvkozlési piac-szabélye-
zasl szandékok fényében.

Megjegyzések a frekvencia dijhoz:

A frekvenciad(j, a mindségfeltigyeletl dijhoz hasonléan irredlisan magas (Csak 8 MATAV
esetében kb. 1,5 Mrd Ft/év): a beszedett dij lényegesen tobb, mint a gazdélkodassal
kapcsolatos tényleges koltség. Tobbszorosen kell fizetnl az engedélyezési eljardsért; a
frekvencia lekotésért, a frekvenciahasznalatért és az Arverésen (a részvételért + a licitalt
bsszeg).

7.5. ATAVKOZLESI SZOLGAL TATASOK KULKERESKEDELME

A szolgaliatas kiilkereskedelmér6l akkor beszéliink, ha a szolgaltatd és a fogyaszt6 kiilénbozo
orszagokban “honos”. A szolgaltatasok kiilkereskedelme az alabbi modokon keresztiil valo-
sulhat meg:

- Hatédrmentes szolgaltatds, amlkor az "A" ofszagban bejegyzett szolgaltatd6 a "B"
orszagban bejegyzett fogyaszté szamara a "B" orszag teriiletén nydijt szolgaltatast. Pl. call
back.

- Szolgaltatas killfoldre, amikor egy "A" orszagban bejegyzett szolgaltaté a "B" orszagban
bejegyzett fogyaszto szamara az "A" orszagban nyiijt szolgaltatést. Pl. a fogyaszto béesi
eléfizet6, vagy egy Magyarorszagon bejegyzett k6z6s véllalat Németorszagban rendell
fmeg a globalls tavkozlésl szolgaltatasokat.

- Kereskedelmi jplemiky, amikor az "A" orszagban bejegyzett szolgéltaté Ggy nyuijt
szolgaliatdst a "B" ofszdgban bejegyzett el6fizetbnek, hogy a "B" orszdgban
kirendeliséget/fidkot alapit (6nall6 jogi személyen keresztil).

- Természetes jelenlér, amikor az "A" orszagban bejegyzett szolgéltaté Ggy nydjt
szolgaltatast a "B" orszdgban bejegyzett fogyaszio szamara, hogy ligyndkoket alkalmaz
(természetes személyeken keresztiil).



A piaci véltozas Iényegét az alabbi, 7.5.1. tablazat mutatja be.

Kbz0s piacon Hagyomdnyos pia-
con
Uzemeliethet-e az A orszdg szolgéltatéja B
orszagban (vihet-e forgalmat, birtokolhat-e | Igen Nem
eszkozbket)?
Birtokolhai-e A orszag szolgaltai6ja teljes Nem, csak fél aram-
aramkoroket A és B orszag kbzoitt? Igen koroket
Van-e szabalyozasi garancia A orszag szolgal-
tatoja szamara a B orszagban t0rtén0 Ossze- | Igen Nem
kapcsolasara?
Kiilonbdznek-e a belfoldi és a nemzetkdzi
szolgaltatok szamara felszamitott O6sszekap- | Nem Igen

csolasi dijak?

Mi médon kerlilnek meghatarozasra a nemzet-

Piaci verseny, vagy

A monopol szolgalta-

kbzi hivasok végz6dtetésének dijai?

bel-foldi szabdlyo-
z4s alapjan

tok bilaterdlis meg-
egyezései alapjan

7.5.1. tabbdazat: At dakkaidésssotdg iiedackikkilitkerskicddbhiee

A tavkozlésben bekdvetkez6 valtozasok altaldban jelents piaci szerkezetvaltozast idéznek

elé:

a szolgaltatasok kfilkereskedelmének legfontosabb szerepléi, a globalis szolgaltatok, egyre
inkabb megvetik labaikat a nemzeti piacokon,

atalakul a hal6zatok szerkezete, a nemzetkdzi gateway-ek kdzelebb lesznek a fogyasz-
tokhoz. Ezzel a nemzeti tdvkozlési forgalom egy része (becslések szerint altaldban 10-
15%-a) a globalis szolgaltatohoz fog atcsoportosulni,

atalakul a hivasok dijszerkezete is, a helyi és belfSldi szakaszok dijai azonosak lesznek a
tavolsdgi és a nemzetkdzi hivasok esetében. Ezzel megsz(inik a nemzetk6zi szolgél-
tatasokbol ered6 keresztfinanszirozasi lehet6ség is,

a jelentds ktlfoldi befekteti hattérrel rendelkezd helyi tdrsasdgok miatt a nemzetkdzi
forgalomban is jelentds versenyre kell szamitani.

A viéltozasok a szabalyozassal szemben is Gijabb kdvetelményeket tdmasztanak:

az “‘0sszekapcsolas” fogalmat kiszoritja a “végzddtetés”,

a szolgaltatasok nytjtasanak szabéalyozasa ki kell, hogy szoritsa az igénybevétel szaba-
lyozésat, hiszen a magyar hatésag nem feliigyelheti a ktilfoldi szolgéltatét még akkor sem,
ha a fogyaszté hazai illet6ség (ld. pl. a Vodafone Gordgorszégban késziild szamléit),
feler6sodnek a harmonizalt engedélyezés irdnti igények,

feler6sddnek a fogyasztévédelem hatérokon étnytilé megoldésai iranti igények (1),

A nemzetkdzi leszamitolasoknak az - ITU keretei kdzoit bonyolédé - elszémold drakon
alapuld jelenlegi rendszere megvaltozik és piaciva valik,

a versenyszabélyozasnak nem nemzeti keretek k6z6tt, hanem a kdz0s piac szintjén kell ér-
vényesiilnie,

a fogyasztési adok (AFA) problematikajét Gjra kell gondolni,

egyes végberendezések engedélyeinek globalissé kell valniuk.
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A jelenlegi helyzet értékelése

A Szolgaltatasok ktilkereskedelmét a WTO (Vilagkereskedelmi Egyezmény) szolgaltatdsokkal

foglalkoz6 tészét képez6 GATS (Altalanos Szolgéltataskereskedelmi Egyezmény) definialia.

A WTO egyezményt 125 orszdg, a GATS Egyezményt 69 orszag - kbztiik Magyarerszag is -

irta alé. A tavkozléssel foglalkozd rész 1999. februaijaban 1épett hatélyba.

Magyarorszégon a tAvkdzlési szolgaltatasok de facto kiilkereskedelme ma is létezik annak

ellenére, hogy a hazai jogszabélyok ezt nem ismerik el (a roaming példaul tipikus szelgaltatas

ktilkereskedelem, de a nem koncesszios kérben ez elterjedt). A rendezetlenség kares hatasa

jelentkezik mind a szolgaltatoknal, mind pedig a kéltségvetésnél:

- A szolgéltatasok kiilkereskedelmében nem lehet az AFA-t visszalgényelai.

- Az AFA-t vagy kétszer kell megfizetnl, vagy egyszer sem, emiatt a nemzeti és a hazai
szolgaltatd szamara kiilonboznek a verseny-feltételek.

- Nem elhanyagolhaté mennyiségli szolgaltatds - a ma mar kiterjedten létez6 globalis
partnerek 4ltal - teljesen jogszerden, kiilfoldon jelentkezik és ott adozik.

Mindezek az elektronikus kereskedelem terjedésével hatvanyozottan jelentkeznek maje.

7.6. A PIACRA LEPES ES VERSENYEGYENLOSEG ELOTTI AKADA-
LYOK LEBONTASA

A jogi hattér megteremtése

A posta és tavkozlés allami monopdliuma a vilagon mintegy szazéves mulira tekinthet vissza.
Hazankban az allam monopo6liumat leguiobb a postdrdl és a tavkozlésrol sz6l6 1964. évi IT.
torvény 2.§.-a rbgzitetie, mely szerint: M postai és tavkozlési tevekenyseg allami iRlRtRir,
amelyet kizérélagos joggal a Magyar Posta Jat el ”. Mas szamara a tavkozlési szolgaltatdsek
fnytjtasanak lehet6sége, és igy az engedélyezés kérdése ~ fel sem merdilt.

A 80-as évek kozepét6l - miutan a monopol szervezetek képtelenek voltak eleget tennl a kof-
szak kinivasalnak - a TAvkozlésl 1gazgatasok céltdblal lettek a dereguldcid, vagy maés szo-
hasznélattal a Jiberalizacié folyamatdnak. E folyamat alatt az allaml beavatkozas csokkente-
sét, a merev tavkozlésjogl szabalyozas feloldasat kell érteni.

1990. januar 1. a magyar hirk6zlés tbrténetében sorsfordulonak szamit. A Magyar Postat a
f6tevekenységek alapjan harom allaml tulajdent véllalatra osztottak fel, 1étrejott

- 8 Magyar Tavkozlésl Vallalat (Matav),

- 4 Magyar Posta Vallalat és

- & Magyar Musorszor6 Vallalat.

Egyidejlileg a szolgaltatas és a hat6sdgi feladatok szétvalasztasa céljabol, a Kormany rendele-
tére (127/1989.(X11.13.) és 128/1989.(XI11.19.) megalakult a Postal és Tavkozlési Féfeltigyelet
(PTF) valamint a Frekvenciagazdalkodasi Intézet (FGI).

Ugyancsak ekkof lépeit hatalyba az 1989. évi LVIIL t6rvény a postarol és tavkozlésrol szol6
1964. évl 11. torvény modositasarol, mely szerint: “A posta, a tavbeszéll és a taviré -~ ide nem
értve az elofizet6l berendezéseket - 4llaml tulajdonban, tovabba az e célra alapitott allami
véllalat altal 1étrehozott, vagy részvételével mikodd gazdasagi tarsasag tulajdonaban lehet, e
tarsasdgok tulajdondban azonban az allaml tulajdoni részesedésnek az 50%-ot meg kell halad-
nia”.

EzZ a torvénymodositas tette lehetové, hogy az el6fizet6l végberendezések, mint a tavbeszéld
késziilékek, a fax késziilékek az el6fizet6k sajat tulajdonaba kerlilhettek, azok szabadon vasa-
rolhatok és {izemeltethetdk.



Az Orszaggyiilés 1991, majus 13.-an fogadita €l a koncessziorol sz616 1991, évi XV, torvényi,
amely a tavkozlési szolgaltaiasok meghaiarozolt korének koncesszios szerzbdeés keretében
ioriend atengedésenek alapveid szabalyait hataroezia meg.

A tavkbziésrbl s7616 1992. évi LXXII. torvényt az Orszaggylilés 1992, november 23- iilés-
napjan fogadia el, azzal a kikoiéssel, hogy hatalybalépéserdl killon torvény rendelkezik.

Afvekveneiagazdalkoddsrol sz616 1993. évi LXII. torvény 27.8. (1) bekezdése szerint; “Ez a
iorvény, tovabba a postarol szolo 1992. évi XLV., valamini a tavkozlésrbl sz616 1992, évi
LXXW. torvény 1993. julius 1-én Jép hatélyba, egyidejiileg haialyat veszii a postarol és a tav-
kozlésrl sz616 1964, évi Il. torvény, ... “.

Az 1964, évi ibrvény hatélyon kiviil helyezésével és az 1992, évi LXXII. t6rvény hatalyba-
Iéptetésevel megnyilt az Gt a liberalizdlt tavkozlési piac kialakuldsa felé.

Az egységes hirkozlési hatosag létesitésérol a 142/1993. (X. 13.) Korm. rendelet intézkedik,
mely szerint a postal, a tavkozlési és a frekvenciagazdalkodasl hatosagi feladatokat ellato
kozponti szervezet a Hirkozlési Fofeliigyelet, helyl szervel a teriileti Hirkozlesi Feliigyeletek.
Az egységes hirkozlési hatosag a korabbl Postal és Tavkozlési Fofeltigyelet illetve a
Frekvenciagazdalkodasi Intézei 6sszevonasabol jott 1étre és a KHVM miniszter iranyitdsa és
feliigyelete alatt miikodik.

A versenyplac kialakuldsa

A hatékony versenyplae klalakiiasa érdekében az allamnak torekednie kell az Gj piaci szerep-
16k piacra lépésének tamogatasara, és ezzel egyidejlileg a dominans placl szerepld tevékeny-
ségének megfeleld keretek kozé szor{tasara.

Az dllami szabalyozas els6 jelentds mérfoldkéveként a tavkozlésrél sz616 1992, évi LXXIL
Térvényt tekinthetjilk, amely megteremtette a tavkozlési szabalyozas azon alapjait, amelyeken
megkezdodhetett a koncesszios és privatizaciés folyamat. Ezen id0szakban alakultak meg a
helyi koncesszi6s tarsasagok, valamint a mobllszolgaltatok.

A tavkozlési torveny alapjan megkezdodott ugyan a plac nyltdsa, azonban ez csak részben
valésult meg, amennyiben a jogszabaly a k6zcélu szolgdltatdasokat koncesszié-, illetve enge-
délykotelessé nyilvanitotta és csak a nem kozcéli szolgaltatdsok terén alakulhatott ki bizonyos
Verseny.

Mint ismert, a helyi tarsasédgok megjelenése a vezetekes szolgaltatas teriletén nem hozott va-
lodi versenyt, tekintettel arra, hogy a szolgaltatok sajat teriiletiikon monopolhelyzetben van-
Rak.

Versenyrol a mobilszolgaltatas teriiletén beszélhetiink, amely leginkabb az ar kialakitdsban
Ayilvaaul meg. Ez a téay vezethetett tobbek koz6tt ahhoz, hogy a korabbi hatosagi
arszabalyozds a mobilszolgaltatds teriiletén megszint. A harmadik szolgaltaté belépésével
pedig Ayllvanvaléan tovabbi €les verseny varhatdé a mobilszolgaltatok kozétt, mind az
arakban, mind pedig a szolgéltatasokban. Ez mindenképpen a versenypiac kialakulésaként
ertekelhetd, azonban ertelemszerden csupén részleges versenypiacrol lehet sz6.



A versenyegyenl6ség kialakuldsédban kiemelkedd szerepe van a koltségalapu arazésra vald at-
téeésnek. Jelenleg a helyi szolgaltatas dijai a felmeriilt koliségekhez képest alacsonyak, azon-
ban a tAvolségi és nemzetkdzi tariték a valés kéltségeket joval meghaladéd nyereséghantalimitalk.
Az Vsszekapcesolasi dijak pedig kiemelked6en magasnak tekinthetek mas orszagokkal valé
Osszehasonlitdsban. Ezt a problémat a jelenleg alkalmazott dijaknak a valédi koltsegekhez
torténd kozelitése oldhatja csak meg. Erre vonatkozdan a szabalyozasi szdndék megvan, a
végrehajtds azonban vérat magéra.

A versenyegyenlOséget e terilleten elGsegitené a hatdsag kovetkezetes fellépése a jelenlegi -
mind a helyi, mind a mobilszolgaltatékat hatranyosan érinté - azon tilhaladott gyakotlat fel-
valtasara, amely alapjén a kizardlagos joggal rendelkezd szolgéltaté becsléseire alapozott, al-
tala javasolt dijak kertilnek megéllapitasra. Atlathatovd és ellenérizhetévé kell tenni a dij-
struktirat, pontosan fel kell mérni az egyes koltségelemeket és meghatarozni azok valés €s in-
dokolt tartalmat. Ez vezet el a t6bbszor is kinyilvanitott, azonban egyel6re taldn csak az uj
Hirkozlési torvénnyel megvaldsulé koltségalapt dijazéshoz.

A versenyegyenl6ség megteremtésének egy masik fontos tényezéje az engedélyezés ala vont
szolgaltatasok korének tjragondoldsa, valamint az engedélyezési eljarasok egyszerdsitése le-
het.

Amlint arra az OECD-nek a magyarorszagi tavkozlési szabalyozas reformjardl késziilt atfogod
anyaga is ramutatott, a valodi versenypiac kialakitdsa érdekében sztikséges az engedélyezési
eljarasok egyszeriibbé tétele, hogy kdnnyebbé véljon a piacra 1épés. Ujra 4t kell tekinteni az
engedélykételes szolgaliatasok korének meghatdrozasat. Azokon a tertileteken pedig, ahol a
jovOben is engedélykoteles lesz a szolgaltatas, ott mindenképpen sztikséges lerme az engedé-
lyezési eljards egyszer(isitésére a jelenlegi részletes és hosszadalmas eljéras helyébe, esetlege-
sen altalanos engedélyek kiadasanak bevezetésére. Ez a gyakorlat pedig egybeesne az EU vo-
natkoz6 ajanlasdnak szandékéval.

7.7. FATOSAGH FOILYANKTOK,, IELIARASOK

A hirkdzlési hatosag engedélyezési szerepe

A Budapestl Hirkozlési Feltigyelet els6 foku hatdsagi hataskorében a kévetkez6 feladatokat
latja el;

= Az orszagos, a kettos vagy tobb feliigyelet illetekességi tertiletét érint6 (regionalis), illet6-
leg Budapest vagy Pest megye terliletén a tavkozlési szolgaltatasok engedélyezése, a beje-
lentés-koteles szolgaltatasok nyilvantartasba vétele;

= Az el6z6 pontban emlitett tavkozlési szolgaltatasok hatdsagi minbség-feltigyelete.



Szolgaliatasi engedély

Ha a kérelimez6 az osszes sziikséges dokumentumot benydjioiia (frekvencia sziikséglet esetén
beleérive a frekvenciakijelolési hatarozatot és radidengedélyt), és azok megfelelbek, akkor a
hat6sag kiadja a szolgaliaiasi engedélyt.

A szolgaltatasi engedély maximum 10 évig érvényes, és alkalimanként 5-5 évvel hosszabbi-
hato. A meghosszabbitast legkésobb az engedély lejarta el6it 60 nappal kell kezdeményezal.

Az engedély nem ruhazhat6 at és nem engedményezheto, atengedni kizarolag jogutodlas ese-
tén szabad.

A hirkozlési hatosag ellendrzési, fogyasztévédelmi szerepe

Az egységes hirk6zlési hatdsagrol, valamint egyes hirkdzlést érint6 jogszabélyok modositasa-
1ol sz616 232/1997. (XII. 12.) Korm. rendelet

3. §5.(()) oo daizatat

- d) iranyitja a tavkozlési szolgaltatok ellenorzéset,

- ) az egységes jogalkalmazas érdekében - a jogszabalyok és szabvanyok keretel kozott
tigyfelekre nem kiterjed6 hatallyal ~ megallapitja a hatosagi eljarasban alkalmazott vizsga-
latok és ellenorzések miiszaki szakmal kovetelményeit és modszereit;

3. §. (3) a Fofeltigyelet

- k) a Minisztérlum iranyfiasaval részt vesz a Nemzeti Akkreditalo Testiilet hirkozlési
akkreditalasi feladatainak végrehajtasaban, kezdemeényezi a hatdsagi eljardasokhoz sziiksé-
ges vizsgalatok, tantsitasok és ellendrzések miszaki-szakmai kbvetelményelnek meghata-
rozasat, kbzrem(ikodik a megfelel6ség igazolasara vonatkozo eljaras szabalyainak kialaki-
tasaban,

- 1) iranyltja az agazati mindseg-feliigyeleti munkat,

- m) k(ilon jogszabalyok keretei k6zoit egytittmiikodik a fogyasztovédelmi szervezetekkel és
kamarakkal;

A fogyasztévédelmi hatésdg szerepe

A Tpyasziovedelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 1998. marcius 1-jén lépett hatdlyba.
Célja, hogy biztesitsa a fogyasztéi érdekek - kiilongsen a biztonsagos Aruhoz és szolgaltatas-
hoz, ... fliz6d6 érdekek -- védelmét. A torvény szerint: "'Fogoynstd: az a szemely, aki drut
vesz, rendel, kap, haszadl, illetve, akinek a részére a szolgdliardst végzik, tovdbba, aki az
druval vagy szolgdlvardssal kapesolatos rdjékozratds vagy ajanlat eimzettie”

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmeben a torveny 6. §.-a szerint a meghatarozott jjagikd-
vetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdalkodo szervezet - tobbek kdzott — “newmr megfe-
lel6 mindségil drut hozifogallvniba, vagy ilyen szolgdltatdst nyiji” tovabbé “a wegfeleldség-
ranvsitdsi vagy az elozetes mindségvizsgdlati kitelezettséget megszegi™.



Figyelmet érdemel, hogy az értelmez6 rendelkezések kozott a torvény alkalmazésaban a kéz-
céli tavbeszél6 szolgaltatast a “kozlizemi szolgaltatas” kategéridba sorolja.

A versenyhivatal szerepe

A versenytdrvényben foglaltak betartasanak ellenGrzése, elsGsorban az ertfolénnyel valé
visszaélés megakadalyozasa a cél. A hivatal jelenleg igyekszik véleményét mér a jjogszabilyok
elGkészitésének iddszakaban érvényre juttatni. A piacgazdasidgokban a hirkdzlési hatésag
helyett a fogyaszto-védelemmel kapcsolatban egyre nagyobb szerephez jut a versenyhivatal,
igy jelentésége nalunk is folyamatosan né.

Altalinos észrevételek

A hatésagi eljarasok idétartama gyakran indokolatlanul hosszu, tobb hénapot is igénybe vesz.
A hatdsag szervezete tul blirokratizalt, nehézkes, lassi. A szolgaltatdsok gyors megjelenése
versenyeldnyt, piaci térnyerést eredményezhet, ezt veti vissza a hat6ség.

Uj szolgaltatisok bevezetésénél gyakran tapasztalhaté a hatésagi szakértelem hidnya. Ugyan
nem varhatd el a hat6sigtél, hogy a tdvkdzlés teljes vertikuméaban rendelkezzen naprakész
szakismerettel, de az elvarhat6, hogy a szakértelem hidnya ne okozzon gazdasagi veszteséget
a piaci szerepl6knek. Itt kell megemliteni, hogy a piacra 1épés el6tti vizsgalatok id6 és
pénzigényesek. Ezek elhagyéasaval és a piaci feltigyelet bevezetésével sokat lehetne javitani a
helyzeten.

Altalaban elmondhat6, hogy sok esetben személy-fligg6ek az engedélyezési eljarasok. A jog-
szabaly értelmezés és joggyakorlat nem egységes a hatosagokon beliil, illetve a piaci szerep-
I0kkel szemben sem. Az 1. és 11. fok kozoit tobbszor tapaszialhaté szerepkOréveszies. A hat6-
sag kozponti és terlileti szervezetel tovdbba egyes szervezeti egységei kozott nines dsszhang.
“Nem tudja a bal kéz, mit csinal a jobb”

A hatbsagi feladaiokon és eljarasokon tilmenden létezik néhdny olyan kévetelmeny, amely
egy korszer(ien m(ikodo demokracldban alapkérdés.

Finanszirozas

A tavkoziesi piac elfogadja azt, hogy a hatosag mikedését a piae finanszirozza. Ez a megol-
das meég kozelebb visz azon elvardshoez, hogy a hatésagnak a "megrendeléil” irdnydban érvé-
nyesiil6 felelosséggel kell miik6dnie. Ez a feleldsség magaban kell, hogy foglalja azt, hogy
miik6dése soran a piac szamara érteket kell termelnie,

erbforras-racionalisan kell gazdalkodsia,

a megallapitott és beszedett dijak nem tartalmazhatak Ifrealis nyereséget, llletve
illeszkedniiik kell - §sszehasonlithatésag esetén - a hasonlé tevékenységek dijaihoz.

A felelésségnek valésagesnak kell lennie, és a piaci szereplkkel (képviselBivel) valé rend-
szeres konzultacidk keretében kell érvényestilnie. A konzulticiés folyamatoknak széles tar-
haza van (1d. pl. OECD ajanlasal, tanulmdnyai), ezekbél kell kivalasztani a legmegfeleldbibet.



Piaci/lizleti szempontbél is megalapozott dontések meghozatala

Nem tjdonsédg, hogy a hatésagi dontéseknek jelent6s piaci/tizletl hatdsuk van. Mal megkoze-
litésben a hat6sdg - érezve a felel6sséget - az adatgy(ijiések megvalositasadban latja a megoldds
kuleséat. Megitélésiink szerint ez zsakutca, hiszen igen kicsi a valészinlisége, hogy az elézete-
sen, dltalanosan elrendelt - illetve tobbnyire jogszabaly nélkiil bekért - adatok alkalmasak
lesznek az {izleti hatasok kimutatédsara. Ugyanakkor a piacl szereplkben jelentds ellendllds
van {izleti adataik kiadasara szabalyozatlan, atlathatatlan felhaszndlas érdekében.

A megoldast abban kell keresni, hogy - alkalmazva a bir6sagl és versenyszabélyozasi eljara-
sokban alkalmazott filozofiat - az érdekelt piaci szerepl6ket be kell vonni az eljarasba és fel
kell kérni 6ket arra, hogy mutassak ki (izleti érdekeiket - enfiek hianyaban a hat6sag nem is te-
het6 felel6ssé azért, hogy nem az {izleti érdeknek megfelel6en dontott. Természetesen végiil a
hatdsag az 6sszes korlilményt mérlegelve hozhatja meg dontesét.

Ezzel az eljarassal a dontések megalapozotiak lehetnek.

A hatosagl feladatokon és eljarasokon tllmenoen létezik néhany olyan kévetelmeény, amely
egy korszer(ien m(ikodo demokracidban alapkerdés.

Tarsadalmi Interakeid

A tavkOzlési hatésagra var az a feladat, hogy levezényelje a tavkozlési plac atalakuldsat,
ekdzben a ko6zjot maximalizalja az egyedek jogos érdekeinek szem el6tt tartdsdval. Ez csak
tigy képzelheto el, ha folyamatosan - megbizhatoan, atlathatoan és jol mikodoen - konzultativ
kapesolatban all a piac és a tarsadalom kompetens képviselivel. Ermek az elvardsnak
igyekszik megfelelni a Tavkozlési ErdekegyeztetS Férum (TEF), amelynek ezlrdnyt
mikodését a tavkozlési torvény fogalmazia meg. Az elmult id6szak érdekegyeztetési
gyakorlatanak tapasztalatait figyelembe véve kell a 2000. évben a hatdlyba 1ép6 egységes
hirk6zlési torvenyt is Ujrafogalmazni. Az interakeld mechanizmusanak klalakitdsakor a mas
orszagok j6l bevalt gyakorlatat (OECD) figyelembe kell verini.

7.8. APIACH SZEREFLOK ONSZABRAL YOZASA

A piac szerepl6ire a piacon nemecsak a versengés a jellemz6, hanem az egyiitim{ik6dés is. Az
egylittm(kodés a szabvanyokban, kereskedelmi szokvanyokban, akkreditaciokban oltenek
testet. Haszna - tobbek kozott - a m(szaki termeékek illeszthetGségében, az elfogadott kereske-
delmi és mfiszaki megoldasok ifantl bizalomban, a bevalt gyakotlat alkalmazasanak hatékeny-
sagaban nyilvanulnak meg (erro] részletesen Id. a fliggelékben Heller Krisztina: A szabvanyo-
sitas és a piac (1997) c¢. dokumentumet). Nem véletlen, hogy a kézmegegyezéssel sziiletett
dokumentumok intézményrendszere szazéves mulira tekint vissza, gondoljunk itt a szabva-
nyokra, vagy a GIF, FOB stb. kereskedelmi paritdasokra.

A fejlett gazdasagok és tarsadalmak mar évtizedekkel ezel6tt felismerték azt, hogy - barmen-
nyire is fontosak a szabalyozasl célkitlizések teljesitésében a miiszaki és kereskedelml megol-
dasok, azok érdeml megalkotasara az allami szervek nem képesek. Ezért szfilettek meg példa-
ul az Europal K6z6sségben az (. Uj megkozelités iranyelvek, amelyek a szabvanyokkal m-
kodnek egylitt. A kbz6s mfszaki és kereskedelmi megoldasok és folyamatok kidolgozasara
csak azok keépesek, akiknek az a feladata, felelossége és egyben hataskdre is: ezek a piac sze-
reploi - az eladok és a vevok.



Eppen ezért a piacgazdaségok és a demokracidk szabalyozasi rendszerei tAmaszkoednak a piac
szereplGk OnszervezGdésére is. Az erre vonatkozd kévetelményeket a WTO Egyezmény, va-
lamint az Eurdpa Tanécs alapvet§ szabadsdgjogokkal foglalkozé dokumentumal is egyériel-
miien megfogalmazzék, az EU irdnyelvei pedig a végrehajtasrol rendelkeznek. Ezek értelmé-
ben a jogszabélyok keret-jellegliek, amelyek megvalésitasdhoz saillksiges miiszaki kérdéseket
a szabvéanyok, a kereskedelmi kérdéseket a kereskedelmi szokvanyok, az eljardsi szabalyokat
a magatartasi kddexek hatdrozzdk meg. Bizonyos estekben az Eurdpai Bizotisdg ajanldsokat
ad ki. E dokumentumok létrehozdsdra megfelel6 intézményrendszer all rendelkezésre. A
kézmegegyezéssel kialakitott dokumentumokat az allami szervek nem egy esetben jogsza-
balyok dtjan kiildnbdz6 jellegti jogi ervel is felruhazzék.

Az EU és bizonyos nemzetkdzi egyezmények az alabbi fontosabb esetekben hagyatkoznak az
Onszabalyozasra:

- ONP feltételek nyilt interfészei,

- elektromagneses kompatibilitas,

- ONP szolgaltatdsok min6sége,

- EDI eljérasok,

- Altalaban az ember/gép egytlittm(ikddési eljarasai,
- személyes adatok kezelése és atadasa,

- elektronikus szerz8dések felel6sségi szabélyai,

- RIO szerkezete, tartalma,

- elektronikus fizetések felel§sségi szabalyai,

- biztonséagi eljarasok,

- sok egyéb.

Az Ynszabélyozés intézményét bizonyos esetekben térvények alkotjdk meg és ruhdzzak fel
feladatokkal (pl. szabvanyositd és akkreditdld testiiletek, kamardk, szerz6i jogokat kezel§
szetv), més esetekben valddi 6nszervezddésr6l van sz6 (pl. European Telecommunications
Forum, kabeltelevizidsok sz8vetségei, fogyasztok sz8vetségei).

A mai magyar tdvktzlés-szabalyozésban az 8nszabélyozds még nem talalta meg igazi helyét:
sem a szabdlyozas nem irdnyitja és alkalmazza kell6képpen a szabvényokat, kereskedelmi
szokvanyokat és akkreditdldsokat, sem a piaci szerepl6k nem tllsdgosan aktivak a koz8s
egyezmények megalkotasdban. Ez a helyzet - megltéléstink szerint - egyenesen a szabalyozasi
célokat veszélyezteti (pl. személyes adatok védelme). Mas esetekben az 8nszabélyozds a piac
miikod6képességét fokozna (pl. haldzati szerz6dések egységesitése, 8sszekapcsolasi dijelsza-
molasokhoz hivasrekordok egységesitése).

A tavkozlés globalizdlodasdval az dnszabalyozas intézményrendszere is globalizalddik (Isd.
pl. az ICC-t vagy a szamtalan egyestiletet, férumot). Ezek termékeinek felhasznal4sa a magyar
piac fejlodésére igen jé hatassal lehetne. E szervek produktumainak létrehozaséban és alkal-
mazasaban akkor lehet része a magyar placnak, ha kialakitja a kompatibilis intézményrendsze-
rét is. A hazai tavkdzlés-szabdlyozasnak e téren még sok a lehet8sége és a tennivaléja

Mindazon esetekben, amikor nem szabvanyokrdl, akkreditdlasrdl vagy kereskedelmi szokva-
nyokrol van sz6, a TEF kézenfekvé lehet6ségnek bizonyul.
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8. ERDEKVEDELEM A TAVKOZLESBEN
8.1. IFOCYASZION FERPERWVEDIELIEN FO AP IUSA

A fejlett piacgazdalkodassal rendelkez0 orszagokban eros es haiekony fogyaszidvedelmi rend-
szerek mikodnek, reszben az allam, részben a civil szervez6dések tamogatasaval. Az Eurdpai
Kozosseg 1975-ben fogadia €l az elsO részletes programot a fogyasziok vedelmeének és infor-
malasanak politikajardl. E program deklaralia az 6t fogyasziol alapjogot, mely szerint a fo-
gyaszionak joega van:

- egészségének és biztonsaganak vedelmeéhez,

- gazdasagi érdekeinek védelméhez,

= jogorveslathoz,

= megfeleld tajékoztatashoz és okiatashoz,

- érdekeinek képviseletéhez.
Az ezt kbvetO években tobb fogyasztovedelml iranyelv kiadasara keriilt sor, mely folyamat a
mal napig tart, felismerve azt a térvényszerliséget, hogy az allampolgarok kozérzetének, em-
beri jogainak gyakorlasahoz hozza tartozlk, hogy mint fogyasztd, vasarlo teljes jogu tagja le-
gyen a tarsadalemnak.
A magyar gazdasag fejlodését biztosito piacgazdasag kiépitése olyan fogyasziovédelmi poli-
tika kiépitését kovetell meg, amely a piaci versenyfeliéielek biztosftdsa mellett a fogyasziok
hatékony érdekvedelmeét eredményezi az EU fogyasziovedelmi politikajaval 6sszhangban.
Ezt a szemléletet tiikrozi a sok vita utdn elfogadott kerlilt a fogyasziovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. ibrvény, mely 1998. mareius 1-én lépett hatdlyba. A tbrvény nem a kezdetét jelen-
tette a fogyasztovedelmi szabdlyozasnak, mert hasonld, de részrendelkezéseket szamos mas
korabbi jogszabaly, rendelet is tartalmazott mar. A t6rvény elfogadasdval azonban megie-
remtbdott a fogyasztol erdekvédelem sajatossagait figyelembeveve, vilagos és egységes fo-
gyaszidvédelmi politika kialakitdsanak lenetosége.

8.2. A FOGCWASZION HRNERKVENELEN GLOBRALIS KERDESE A
TAVKOZLESBEN

A fogyasziovédelem altalanos keretein belill, a tAvk6zlési fogyasztéi érdekervényesitésben Is
hasonlé folyamatok zajlettak le. 1974-ben jott létre az INTUG (laternational
Telecommunications Users Group) a tavkozlési szolgaltatdsokat igénybevevok nemzetkdzi
szovetsége. Célja a felhasznalok érdekérvényesitésének elOsegitése, az tigyfelek véleményeé-
nek nemzetk6zi Osszehangoldsa és kifejezésre juttatdsa mindeniitt, ahol tavkozlés politikai
dontések sziiletnek. Jéllehet nines a vilagon két olyan erszag, ahol teljesen egyforma lenne a
tavkozlés szabalyozasa, az INTUG abbél indul ki, hegy minden szabalyozdsnak felhasznald
baratnak kell lennie. Arra térekszik, hogy minden orszag jogszabilyban, torvényben rogzitse a
szektor versenyszabalyait. A szolgéltatokat és az igénybevevoket egyardnt megilleti az a jog,
hogy erszaghatdroktél fliggetleniil, egyenld feltételek mellett nyijthassanak és vehessenek
igénybe tavkozlési szelgaltatasokat.

Magyarerszagon a tavkézlési szolgdltatdsokat felhasznalék érdekvédelme nagyjabél ugyana-
zZon a szinten van, mint ahol a fogyasztéi érdekvedelem altaldban. Addig, amig a tavkéziéshen
is a hidnygazdalkedas érvényesiilt és a fejlddés messze elmaradt az igeényektdl, nem lehetett
érdekvédelemrdl beszélni. Az elmult évtized fejlesztéseinek eredményekent, bar a mennyiségi
kinalat kezdi kielégiteni az igényeket, ijabb és ujabb szolgaltaték piacra lépésével, Uj és uj
szolgaltatasok megjelenésével a piacon, a hatékony €s korszer(l fogyasztoi érdekvédelerm ki-
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épitése iddszer(ibb, mint valaha. Az eddigi probalkozasok mind szervezeti mind jogszabalyi
oldalrél, megitéléstink szerint nem bizonyultak elégségesnek.

A nagyfogyasztok, valamint a sajatos tavkdzlési igényekkel rendelkezd iizleti felhaszndlék
kelld hatékonysaggal képesek sajatos érdekeiket megjeleniteni és érvényesfteni. A megfeleld
szakképzettség és a lehetGségek kell6 ismeretének hidnydban azonban kiszolgaltatottak a ké-
zuleti kisfogyasztok és az egyéni el6fizeték, ktilsndsen a monopolhelyzetli szolgéltatékkal
szemben. A tavkdzlé végberendezések, valamint a kzcélii tavkézlési szolgéliatasok piacén,
ezért mindenképen indokolt e fogyasztok fokozott védelme. Az Allam szabalyozél felel6sége
az, hogy olyan feltételrendszert hozzon létre, amely a felhasznalok altal igényelt tavkozlési
szolgéltatasok korének bévtilését, hozzaférhetbségének kiszélesitését, araik csOkkentését, a
mindségjavulésat és a felhasznalok elégedettségét eredményezze.

A tavkdzlésrSl sz616 1992. évi LXXII tdrvény tartalmazott el6sz6r atfogd altalanos érvényf
megfogalmazast a fogyasztéi érdekérvényesitéssel kapcsolatban. Megfogalmazta, hogy az el6-
fizet6i szerz8désnek a fogyaszték védelmével és a szolgaltatds min6ségével dsszefliggo felté-
teleit a miniszter rendeletben fogalmazza meg. Ez a rendelet megsziiletett, de a min6ség vizs-
galat teriiletét meglehet6sen sz(ikre szabta. A részletes m(iszaki paraméterek mellett, a min6-
ség-feltigyeleti dfj meglehet6sen magas értékben t6rténd megszabdséval foglalkozik. A sza-
balyozas aktvitdsat mutatja, hogy 1998-ban mintegy két tucat jogszabély 1épett életbe a szakie-
rlilethez kapcsolddéan, és ezek koztil tobb is foglalkozott az el6fizet6i érdekek védelmével.
Ugyanakkor az egyes tdvkdzlési el6fizet6i szerz6déseknek a fogyasztok védelmével és a szol-
galtatds min8ségével Osszefiiggd feltételeirdl, illetbleg a minéség-feltigyeletrbl sz616 jogsza-
baly nem terjed ki a kdbeltévé szolgaltatasokra, és ez kilénésen aggélyos a majdnem minde-
ntitt monopolhelyzet(i szolgaltatok altal m(kddtetett piaci szegmensben.

A Tt. hatdlybalépése el6tt is volt minéség-feliigyelet, amely els6sorban a tAvkdzlési halozatok
mindség feltigyeletével foglakozott. (13/1991. (VI. 15.) KHVM rendelet). Ez Ggy fogalmazott,
hogy a HIF-nek korméanyrendeletben el6irt feladata az, hogy ellen6rzi a hirk6zlési szolgaltata-
sok minbségét, indokolt esetben fogyasztévédelmi intézkedést kezdeményez. A HIF azonban
az allami érdekek megtestesitéje, képvisel6je és igy partatlansaga nem mindig bizonyithat6.
Nincs ma a tavkdzlésnek szinte egyetlen olyan tertilete, szegmense, ahol az allami jelenlét
valamely formaja ne lenne kimutathat6. A tulajdonosi érdek pedig nem mindig esik egybe a
felhasznélé érdekével. Megjegyezzilk, hogy a HIF teriileti szerveit konkrét panaszbejelenté-
sekkel nagyon nehéz elérni, mivel az atlag el6fizet6nek fogalma sincs arrol, hogy ez az (t is
jarhaté, valamint a tertileti szervek merre és hol taldlhatok. Ugyancsak 1991. 6ta rendelkezik a
Fogyasziévédelmi Fofeltigyel6ség (FVF) hasonlé jogkérrel, azon a torvényi alapon, amely ki-
mondja, hogy “ellendrzi a fogyasztasi szolgaltatdsok min6ségére vonatkozd el6irasok betarta-
sét, a vasarlok mindségi kifogasainak intézés&f”. A FVF azonban az elmalt években ennek a
tavkozlési szolgaltatasok esetében nem tett eleget, mivel a tAvkozlési szolgaltatdsokat nem te-
kintette fogyasztdsi szolgdltatdsoknak. A tAvkdzlési torvény modositasardl sz6lé torvény
azonban mar nevesiti az FVF-t, igaz csak érint6legesen, amikor olyan szervként emlfti, mint
amelynek a véleményét a HIF a tavkozlési szervezetek {izletszabalyzatdnak jovahagyésakor
figyelembe vesz. Ez id6 6ta a FVF bar ha ritkan is, de foglalkozik tavkdzlési fogyasztoi pana-
szokkal, azonban a szakemberek hidnya és talan a nem megfelel6 hozzaéllds miatt igen csak
kevés eredménnyel. igy a konkrét fogyasztéi panaszok intézésére a HIF mellett csak a hossza-
dalmas birdsagi it all rendelkezésre.

A Tt. el6fizet6l szerz6désekre vonatkozé rendelkezései tag teret adnak a szolgéltatonak, hogy
érdekeit a fogyasztoval szemben egyoldaltian érvényesitse. Ezt a lehet6séget korlatozza bizo-
niyos fokig a 243/1997.(XIL. 20.) Korm. rendelet a tdvkdzlési el6fizet6i szerzé6désekrél, amely
az el6fizet6i szerz6dés feltételeit - mas szolgaltatdsokhoz hasonléan - a szolgaltaté Altalanos
szerz6dési feltételei ((izletszabélyzat) tartalmazza. Az el8fizetSk érdekeinek hatékony védel-
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mét szolgding, ha az Gzletszabalyzatok tartalmazndk a vitak rendezési eljarasat, illetve az ilyen
dijfrdsok kezdeményezésének modjat. Az eljarasnak egyszeriinek, olcsonak és attekinthet6nek
kelll llemmie, wgyanakkor hatékonyan kell szolgdlnia a problémak valds megoldasat, és be kell
womni 2z dsszes érdekelt felet. A szolgiltatoknak és tigyfeleknek is egytittes érdeke, hogy
allyan rendezési eljaras alakuljon ki, amely minimalisra korlatozza akéar a hatdségi beavatko-
zést, akdr @ hosszadalmas birésagi eljarasra iranyuld igényt. Ezt a célt szolgalhatjak t8bbek
kizdtt az 1999-ben a gazdasagi kamardk mellett megalakult Békéltet§ Testiiletek tevékeny-
sége iis, amelyek kvazi bagatell birdsigokként m(ikddnek. Az {izletszabélyzat jowdhagyésa
hadosdgi fieladat, s ebbdl a folyamatbdl a civil fogyasztévédelmi szervezetek teljességgel ki
vannak zérva. Ez pedig a fogyasztévédelmi térvény szellemével teljességgel ellentétes. A ha-
tsagi szemlélet eredménye az olyan szolgaltatéi magatartas, amely korlatozza az tigyfelek
személyes kapcsolattartasat, vagy ami szamlapanaszok kezelési modjaban jelentkezik. A dij-
szamlalas megallapitasanak helyességének bizonyitasa a szolgaltatét terheli, de a bizonyitas
maodijat mér a szolgaltatd a sajat (izletszabalyzataban hatarozza meg. Pozitiv jelenség az, hogy
a Legfielstbb Bir6sag egy dontésében kimondta, hogy a dijszamléalas helyességének bizonyita-
sakor nem lehet a technikai eszkdzok hianyara hivatkozni.

Hasonl6 fogyaszt6i érdeksérlilést jelent az, hogy a tAvkozlési dijak megallapitaskor, médosita-
sakor a civil szervezetek véleményét nem kéri ki az illetékes szolgaltato, illetve a médositast
jovahagyé minisztérium, pedig ezt a fogyasztévédelmi tbrvényben konkrét rendelkezése el6-
firja,

A fogyasziovédelmi érdekérvényesités fontos szervezetei a fogyasztovédelmi civil szerveze-
tek. Ezek koziil kiemelked6 jelentoségli az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE),
amelynek kiilén tdvkozlési szakért6i csoportja tevékenykedik, valamint a Tavkézlési Erdek-
egyeztet6 Forum kisfogyasztoi tablaja. Egyes konkrét tigyek megolddséara alkalmanként létre-
jonnek helyi szervez6dések is, mint példaul a telefonra varok egyesiilete vagy a Vanyare koz-
ség kozossége, akik az odatelepiteni kivant DECT rendszer ellen tiltakoztak. Ezek a szervezl-
dések azonban a konkrét probléma megoldasa utdn altalaban megszinnek. Napjainkban tantii
lehetiink a kiilonboz0 kérnyezetvedo szervezetek megjelenésének is. Nevezetesen nagyon sok
tiltakozo megmozdulast, lakessagl forumot szerveztek a mobil bazisallomasok vélt vagy valés
egeszsegkarosito hatasa miatt, Jelenleg a civil szervezetek nem rendelkeznek a tavkoziés te-
filetén olyan jogérvényesitesi forummal, amely hatékeny lenne. Az OFE megprobalt példaul a
fogyasziévedelmi torvény alapjan fellépni az tigyfelszolgalati iroddk megsziintetdse ellen,
azonban a szelgaltaté trsasagok erosebbnek bizonyultak, s maradnak a telefones ligyfélszol-
galatok. A Fogyasztovedelmi Feliigyeléségnek voltak kordbban tervei arfa vonatkezolag, hogy
a hatdsag kereteén beliil is jojjon létre valami féle eivil szervezddés. Ez azonban nem jidit siker-
rel. Ugy gondoljuk, hogy a meglevé szervezetek erdsitésével kialakulhatna egy hatékony of-
szervez6de eivil érdekérvényesité férum, amely segiiséget jellentene a rendeletalkotoknak és a
hatosagnak is a visszajelz6 szerep betbltésével. Az dllami fogyasztoi érdekvedelmi tevékeny-
ség mellett elengedhetetlen a tarsadalmi énszervezOdes, a eivil szervezelek ez irdnyw
feladatvallalasa. E teriileten is bebizenyosedett, mint ahogy az allam nem a legjobd
tulajdenes, tigy az érdekvédelemben sem tekinthetd minden szemponiol elfogulatian sze-
replének. A hatésagi feladatok relleti mindig kisebb hangsulyt kaphak az érdekképwiseiti
feladatok. A fogyaszi6 a tavkezlés technikai fojl6déseben, a sokat emlegetett konvergencidban
esak Atiételesen érdekelt. Szamara a 6 kérdes, hogy a tavkdzlesi szolgaltatasokat integraliam,
elérheté aren és megfeleld mindségben vehesse igénybe.

Ugyanesak fontes fogyasztdvédelmi intézmeénynek tekinthetd az egyeiemes szolgaliaidsok
kategériaja. Magyarerszagen meg nem kerillt egzakt médon megfogalmazasia RIMEszRIRERM
aZ orszag teherbird képesséaének megfeleld moden az, hegy az egyetemes szolgaliatasok kdre
mire terjed ki. Ugyanesak hidnyzik a mindenki szamara elérheid ar kriteriuma, amely @bk
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kozott az egy fore jutd hazai 6ssztermék (GDP) nagysagatol is fligg. Természetes, hogy az el-
érhet6 ar nem fedezi a szolgaltatok koltségeit, ezért ezeket a szolgaltatasokat valamilyen mé-
don tdmogatni kell. Ebb6l a szempontbol komoly visszalépést jelent a Tavkodzlési Alap, majd
a Hirkozlési Alap megsziintetése, mely forrasa lehetett volna ezen a kdltségek tAmogatasara.

8.3. ASZOLGALTATOK VEDELME

A fogyasztd mellett, természetesen a szolgaltatot is védelemben kell részesiteni, amennyiben

olyan el6fizet6i magatartds tapasztalhatd, amely szandékos karokozast vagy a joggal vald

visszaélest feltételezi.

Az altalanos gazdasagi moral részeként, ugyanakkor kihasznélva a tavkozlésre jellemzd ma-

szaki sajatossagokat jelentGsen megnétt a fogyasztoi visszaélések mértéke és jelentOsége,

amely méar toébb 10 millidrd Ft veszteséget okozva a szolgaltatoknak, de végsé soron a becsi-

letes fogyasztoknak is. A probléma megoldasa részben altalanos biinilddzési kérdés, de van-

nak tavkozlés specifikus szabalyozasi feladatok is:

- Az elbfizetdi szerz6dések megkotésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettséget fel kellene
oldani azokra az esetekre, amelyekben nyilvanval6 vagy bizonyitott a visszaélés.

- Célszer(i lenne a tavkozlési visszaélések (vonallopasok fajtai) szamara sajatos tényallast
Iétrehozni, sajatos bizonyitasi eljarasokkal.

Tobbszolgaltatos kdrnyezet

Ma még nem forrottak ki azok a modszerek, ahogyan a tébb-szolgaltatés kornyezetben -
amelyek kozll egy vagy tobb kilfoldi is lehet - a szolgaltatasért valo felel6sséget meg lehet
allapitani, illetve vallalni lehet. E kérdés rendezése érdekében miszaki és jogi jellegl felada-
tok egyarant adddnak. A szabalyozasi modszerek és megoldasok kozott szerepelnie kell az
onszabalyozasnak és az &ltalanos fogyasztoveédelmi szabalyozésnak is.

8.4. A FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM NEHANY KONKRET TERU-
LETE

8.4.1. A tavkozlési szolgaltatadsok mindsége

A mindenki szamara elfogadhat6é aru és megfelel6 mindségl kozcelu tavkozlési szolgaltatds
hozzaférhet6sége a tdvkozlés-politika egyik alapveté kdvetelmenye. Az EU direktivai szerint
“ a szolgaltatasokat az elvarhaté mindségi szinten kell nyujtani.” Az Eurdpai Nyilvanos Halo-
zatok Uzemeltet6i és Szolgaltatdi Szervezetének (ETNO) szolgaltatds mindségi munkacso-
portja mar 1992-ben célul tlizte ki, hogy lehet6leg azonos szinvonalu tavkdzlést kell megvald-
sitani a térségben az egységes Eurdpa gondolatkorébe illeszkedve.

Ennek érdekében meg kell fogalmazni azokat a mindségi mutatdkat, amelyek mérésével meg-
allapithatd azok szinvonala, és az, hogy valdéban azonos-e a kilénb6z8 szolgaltatdk altal biz-
tositott tavkozlési szolgaltatasok mindsége.

Ezt huzza ald az Eurdpai Bizottsag ajanlasa, mely szerint a Bizottsdg 1998 januar 1-t6l terve-
zett egyetemes szolgaltatasrol készuld beszamoldjanak tartalmaznia kell a szolgaltatasming-
ségi mutatok atfogo, nemzetkdzi dsszehasonlitasat.

Bar Magyarorszagon, évtizedeken keresztll a mennyisegi igények kielégitése volt a f6 célki-
tlizés, ma mar eljutottunk az ellatottsdg olyan szintjére, amikor mar a minéség jelenti a mér-
Cét.



A fogyasztoi megelégedettséget altalaban (igy mérik, hogy az elégedett fogyaszték szamat vi-
szonyitjak a szolgaltatds egyedl jellemzdihez vagy a szolgéaliaids egészéhez. Ehhez sziikség
van a fogyasztdi kozvélemeény-kutatdsokbol szarmazé eredmeényekre. A felméréseknek van
egy nagy el6nytik, megmutatjak, hogy a fogyasztd, mint végso itéletalkotd, milyennek taldlja a
szolgéltatast. Ezért ma mar sok szolgaltato készit statisztikét, ezeket azonban ritkdn hozzak
nyilvanossagra. A fogyasztoi elégedettséget azonban nagyon nehéz objektiv méden méri,
ezért az ilyen mérések nem mindig alkalmasak a szabalyozés vagy az 6sszehasonlitas céljaira.

A fentiek helyett szolgaltatasminéségl mutatdkat kell alkalmazni, melyek lefedik a szolgalia-
tasminfség f6 teriileteit, pontosan definidlhatok, konnyen mérhet6k és a jov6re nézve irdny-
mutatok lehetnek. A szolgaltatdismin6ségl mutatokat fogyaszid-orientalt szemlélettel kell
meghatarozani.

Ennek a célkit(izésnek megvalositasa soran az ETNO tagvallalatal megegyeztek abban, hegy a
kbzosen kezelendd mutatokat rendszerbe foglalva kezellk. Megalkotidk a tAvkozlési szelgal-
tatasi funkciokat és a minoségl kritériumokat 6sszerendeld ETNO matrixet. Els6 1épésben ezt
csak a tavbeszél6 szolgaliatasokra alkalmaztak. Az igy definlalt matrix illetve a benne elhe-
lyezett mindségi mutatok alkalmasak arra, hogy a kiilonb6z6 orszagok, vagy szolgaltatok
szolgéltatasait 8sszehasonlitsa. A tavkdzlési plac liberalizaldsatol elvarhatéd, hogy kedvez6
hatést gyakoroljon a szolgaltatdsmindségre. Reméljiik, hogy az el6fizetd altal érzékelhetd
szolgaltatdsminéség lesz a szolgaltatok kozotti verseny legfontosabb versenytényezdje, vala-
mint, hogy az el6fizet6i sziikséglet iranyitsa a differencialtabb szolgaltatasmindségi kinalatot,
amely lehet6vé teszi szamara azt, hogy olyan min6séget kapjon, amelyet szeretne és meg is
tud fizetni. A magyarorszagl tdvbeszél6 szolgaliatdsta vonatkozd koncesszids szerz6dések is
ezen az alapon tartalmaznak néhany, kiemelt minségl mutatora vonatkozé kételez6 kiiszob-
értéket. Ezek be nem tartdsa esetén a hatésagnak joga van szankciokat kezdeményezni. Tet-
mészetesen az atlag elofizetd a szolgaltatasok mindségeét a matrixtol figgetlentl ftéll meg. Az
6 szaméra az adott kbriilmények kozOtt nydjtott szolgaltatds mindsége a meghatdrozé. Igy
természetesen mas és mas a véleménye a tavbeszél6 szolgaltatasrol annak, aki ezeket digitalis
koézponton, analog kdzponton vagy esetleg RLE halozaton keresziiil veszl igénybe.

A tavbeszél6 szolgaltatdsok minGségének Osszehasonlitasat alapvetben a kévetkez6 ETNO-
bell matrix adatok jellemzik:

- Az ellatas sebessége: az atlagos varakozasi ido évben kifejezve,

- Ajavitas sebessége, az els6 nap felderftett hibak szazalékos aranya,

- A javitas hasznalhatosaga a hibas (bejelentett hibak alapjan) allomasok egy évre vonat-

koz6 aranya,

- A hivasmin6ség megbizhatoséaga, a sikertelen helyl hivasok szazalékos aranya.
Természetesen ezen mutatok mellett még sok mutatd is meghaiarozza a szolgaltatasok szin-
vonalét, a koncessziés feltételek teljestilését. gy példaul a nyilvanos dllomésok szama, a kbz-
szolgalati munkahelyek bejelentkezésének idotartama, sikeres hivasok aranya, tarcsahangra
varas ideje stb. A 8.4.1.1. tablazat bemutatja, hogy a technikal fejlédés (a digitalizacié kovet-
keztében), a koncesszios kovetelmeények hatdsara hogyan valtozott néhany, az elofizet6 szem-
pontjabol nagyon fontos mutato.



A koizcélt tavbeszél6 szolgaltatas minéségi adatai %

Evszam 1991 | 1992 1993 1994 1995 1996 1997
korzeten beliil 925( 794 6,16/ 487 288 203 EB
belfdldi tavhivas 25,31 20,63 10,49 7,86 4,69 3,56 2,16
nemzetkozi tavhivas 222 17,15 8,35 6,23 3,33 1,87 1,16

Kozonségszolgalati mun-| 60,74 75,19 75,99 85,25/ 8691 90,94 9458

kahelyek 30 mp-en beliil

jelentkezésének aranya %

Hivaskezdeményezéstdl 13,68 5,12 2,34 0,95 0,03 0,05 0,08

szamitott 12 mp-en til

érkezett tarcsahang ara-

nya %

Nyilvdnos tavbeszélé 4al-| 72,4 80,62 83,34 87,52 91,27\ 9455 95,37

lomasok lizemkészsége %

8.4.1.1. ttblbzat: Attt syl kg thartas il s attetail

Az ellatas nbvekedési sebességére nézve, meghatarozo jeleatdségti volt a koncessziés térvény,
amely kimondta, hogy 1997-ben a bekapcsolasi igények 90%-4t 6 honapon belill ki kell elégf-
teni. Ennek az elvarasnak a koncesszios szerz6d6 szolgaltatok alapvetoen eleget tetiek. Az
effe vonatkoz6 adatok és tablazatok a tanulmany mas helyein megtalalhatok.
A javitas és a hivas min6ség szerintl vizsgalat kiilonosen fontos kérdés. A javitas ugyanis a
szolgaltatd szolgaltatasi képességét jellemzi. Ez a versenytarsak koziil valé véalasztds esetén
meghatarozo funkeid. A hivas mindsége pedig az iizemeltetd halézatanak mindsitesere alkal-
mas funkeid, és igy szintén perdonto a versenykeépesseg megitélése szempontjabol. A nemzet-
kozi dsszehasonlitas mutatja meg azt, hogy egy orszag tavkozlése, hogyan fejléddtt, milyen
szintet képvisel a vilag tavkozlésében.
A 8.4.1.2, tablazat mutatja néhany europal orszag els6 nap felderitett hibainak alakuldsit.
Szamitasa: (€ls6 nap felderitett és kijavitott hibak szama/a havi 6sszes hibak szama) xI(20

S lovakia

M

84.1.2. s dikezat: A Q0 map falisitiatikihak amnye

iz

Az els0 nap felderitett hibak %-0s ardnya

Orszig 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 199%%

Ausziria 93 93 93 93 94 o3 04

Gorogerszag 60 61 59 61

Hiellandia 90 91 93 01

Pertugalia 75 77 79 82 90 89 88

Spanyelorszag | 75 70 80 87 o8 05 o4

Bulgara 92 o1

Remania 30 50 88 87 87 06
96




A 8.4.1.3. tablazat mutatja a hibas tdvbeszél6 allomasok egy évre es6 aranyanak alakuldsat

Szamitésa; (a hibas tdvbeszél6 allomasok egyévl szama/a tavhivasba bekapesoli elofizet6k)

b 0.0)
Hibas tavbeszél6 dAllomAsok egy évre vonatkozd aranya %

Orszag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Ausztria 35 36 35 19 18 20 19
Gorbgorszag
Hollandia 6 6 5 4 4 4 3
Portugdlia 66 64 43 52 46 45 50
Spanyolorszag m 7 7 8 5 3 4
EU dtlag 22 20 18 17 15 16 15
Bulgdria 50 48 49 61 45
Romdnia 102 97 116 102 95 98 96
Szlovékia 34 23 40 35
kelet-eurdépai

48 45 43

orszagok Atlaga

47

51

44

48

A sikertelen helyi hivasok aranyanak alakulasat mutatja a 8.4.1.4.sz. tablazat.

8.4.1.3. tablazat: Hibas tavbestéidbaaHtynhdidisis sdstheazél0 allomasok aranya

Az eredmények dsszefoglalasaként megallapithato,

Sikertelen helyi hivasok ©ices ardnya
Orszag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Ausztria 44 4,4 4,5 3,8
Gorodgorszag L 3 2,3 L5
Hollandia 6 6 5 4 4 4 3
Portugdlia 2 31 4 3,9
Spanyolorszag L 0,9 1,1 0,5 0,6 0,7 0,2
EU étlag 18 L6 2 0,7 L3 1,2 0,7
Bulgdria 36 75 45 45 35 29
Romdnia 5,7 2,7 2,2 2,9 2,2
Szlovédkia
kelet-eurdépai

8.4.1.4. tablazat: Sikertelen helyidhikasbk Sitdertalen helyi hivasok aranya

- Ajavitas, mint tevékenység értékelése szempontjabol az els6 nap elharitott hibak alapjan a
hazai a szolgaltatas min6sége elfogadhatd, mert nagysaga eléri az EU atlagat.




- A hibés tavbeszél6 allomasok aranya alapjan a hazai szolgaltatas min6sége kedvezétlen,
mert, akér Portugalidval, akér a kelet eurdpai orszdgokkal hasonlitjuk &ssze, ugyan kozel
azonos értéket kapunk, de ez az EU atlag haromszorosa.

- A hivasminGség értékelése szempontjabél a helyi lefoglaldsi hatékonysagot tekintve az EU
orsz4gaihoz képest jelentSs a lemaradés, de a kelet europai orszdgok kozott elfogadhaté a
hazai helyzet, kiiléndsen ajawulé tendencidra valé tekintettel.

- Avizsgal6 hivasok hibaardnya szempontjabél még sok a javitani valo.

A min8ségi mutaték elemzése sordn 8sszességében megéllapithatd, hogy jelentds fejl6dés
tortént a magyar tdvkozlésben, bar ennek dont6 része mennyiségi jellegl. A koncessziés le-
het6ség nem mindenben hozta meg a kivant eredményt.

Jellemz6, hogy a ma mérheté minéségi paraméter elSirasok a hagyomanyos tavbeszél§ szol-
galtatés tertiletén vannak, az egyéb szolgalatok terilletére ezek még kidolgozasra vérnak. Az
adattovabbitas teriletén taldlhaté néhdny paraméter, mint a hibaardny vagy a rendelkezésre
allas. A mennyiségi ndvekedés mellett az 4 igényeknek megfelel6en (j szolgéltatdsok jelefit-
keztek, mint az Gj értékndvelt szolgaltatdsok, pl.: az ISDN, az IN szolgaltatdsok, stb. Kevésbé
fejlddott az tigyfelekkel val6 foglalkozas, az odafigyelés, a tér6dés. Az igyfélszolgalati irodak
altaldban zsufoltak, a call centert az el6fizet6k tobbsége nem szereti, még akkor sem, ha a
szolgéltatok ezt igyekeznek népszeriisiteni. Ma a nagyfogyasztok megnyerésében tapaszial-
hat6 jelentSs verseny. A jov6é informécids vildghédlézatanak kiépitése, a jelenleg 1étez6 tav-
kdzlési vilaghaldzat koltségeinél nagysagrendekkel lesz dragdbb. Ezt pedig olyan kevésbé ar
érzékeny fogyasztdkkal lehet majd megfizettetni, mint példaul a nagy cégek, intézmények
adatkapcsolata, vided és multimédia kommunikécié, valamint a lakossagi elektronikus szora-
koztatd ipar.

8.4.2 Tavkozlési és informatikai adatvédelem

A szolgéltatasok igénybevétele soran szdmos személyes adat kertil tartdsan vagy ideiglenesen
a szolgaltatd kezelésébe. Ezeknek az adatoknak a védelmér6l gondoskodni a szolgéltatd ko-
telessége, mégpedig a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarél
sz616 1992. évi LXIII. Térvény alapjén. A szolgaltatok gyakorlata azonban az elmult évek so-
rén sokszor sértette a szolgaltatasokat igénybevevék alkotmanyos jogait. Ez amiatt is tortén-
hetett, hogy noha az adatvédelem 4ltaldnos elvei meglehet6sen vildgosak, a tAvkozlés specifi-
kus alkalmazasa alapjaban véve még kiforratlan. Az Eur6pa Tanéacs vonatkozd ajanlasanak el-
fogadasara, mely a személyes adatok tdvkdzlésben valé védelmérdl sz6l, csak 1997-ben kertilt
SOF.

Személyes adataink kbtre nagyon széles, és az egyre bonyolultabba valé gazdaségi, tarsadalmi
viszonyok kovetkeztében egyre bévill. A személyes adatok f816tt valé 6nrendelkezés jogat, in-
formacids Onrendelkezési jognak nevezik. Ezt a jogot természetesen nem sérti, ha a torvények
egyes személyes adatok kiszolgaltatasara ktteleznek, mert a demokracidban a tdrvényeken ke-
resztill az egyének 8sszességének érdeke, mint a tarsadalmi egyetértés fejez6dik ki.

Az Eur6pa Tandcs 1981-ben hirdette ki a 108. Egyezményét az egyénnek a személyes adatok
automatikus feldolgozasaval kapcsolatos védelmérdl. Hazank az Egyezményt 1993-ban ala-
irta, ratifikaldsara azonban csak 1997-ben kertilt sor.

Az adatvédelmi tdrvényhozds kezdetén a torvényhozdk az informatikdbdl indultak ki. Vilé-
gos, hogy a korabban keletkezett t6rvények az akkori problémakra igyekeztek megoldast ta-
lalni.

Ma mar szamos tdrvény hatarozza fmeg az adatkezel6i teendSk kereteit, nemcsak az Adatvé-
delmi t6rvény, hanem jo néhany egyéb tertilet-specifikus el6irds is. Noha sok részletszabély
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hianyzik még mind a személyes mind a kdzérdekd adatok kezelése soran, barmely adatkezel6i
szektorban talalunk a tevékenységre vonatkozo dltalanos és specifikus szabalyt. Nem lebecsii-
lendd az onszabalyozas, az Onkorlatozas szerepe sem, ami etikai kodexekkel, a tisztességes
adatkezelés dnként vallalt normaival, irott és iratlan szabalyaival egyiitt egy szervezet iimage-
nek is meghataroz6 eleme. Minthogy az informacio és az informéacid feldolgozas ara és a to-
vabbitasara alkalmas eszkozOk birtoklasa hatalom, e hatalmat szlikségképen korlatozni és el-
lendrizni kell. Nem mindent szabad, amit lehet, és nem minden illik, amit szabad. Azzal, hogy
mit lehet (technikailag), tdbbnyire tisztdban vannak a m(iszaki szakemberek. Azt, hogy mit
szabad (jogilag) a jogaszoknak kell tudniuk. Azt pedig, hogy mi illik, a szervezet arculatat és
funkcioit meghataroz6 vezetSknek kell megérezni és tudni.

A fejlodés példatlan felgyorsulasa, az informatikai eszk8z6k szamanak robbandsszer(i szapo-
rodasa, teljesitménylik megndvekedése, az informatika és a tavk6zlés 8sszefonddasdval létre-
jove (j telematikai szolgaltatasok mind Uj veszélyeket hordoznak a személyességl jogok terti-
letén. Vannak olyan 6nallo informacios és kommunikacios technolégiak, amelyek 6 célja a
korszer(i technologiak el6nyeinek megtartdsa mellett, a maganéletet veszélyeztetd tényez6k
kisz(irése vagy mérséklése. E technologidk 8sszefoglald elnevezése a Privacy Technology né-
ven ismert. A szolgaltatasok igénybevételét kisér6 személyes adatok le- és elvalasztasa egyre
bonyoliliabb, ezért a személyes adatok védelme egyre nehezebb. Ma Magyarorszagon a kor-
szer(i és naprdl napra béviil informatikai, tAvkdzlési szolgaltatasok adatvédelmi veszélyei
ellen nincs torvényes biztositék. Az adatvédelmi torvény til altalanos, mig a tavkozlési tor-
vény til sz(ikszavii, s igy a szolgaltatok ezek alapjan nehezen tudnak minden szempontbél el-
fogadhat6 adatvédelmi gyakorlatot kialakitani.

A személyes adatok védelme mellett természetesen az egyes szolgaltat6 cégek is rendelkeznek
védendd adatokkal, informacidkkal. Természetes, hogy ezeket is védeni kell. Egy cég tavkdz-
1ési, informatikai védelmi stratégiajanak kialakitdsakor a legfontosabb szempont a torvények
betartasa kell, hogy legyen. A torvények betartdsa mellett, a védelmet alapvet6en a szolgaltatd
{izleti érdeke és céljai hatarozzak meg. Az informacidkat, adatokat értéktik szerint kell védeni.
Ennek értéke térben és id6ben valtozhat. Egy fejlesztési terv informaciéi mas értéket képvi-
selnek a fejlesztés id6szakdban és mast annak megvalésuldsa utén. Az eléfizet6i adatok t6bb-
sz0rbsét érik akkor, ha azok frissek mintha azok félévesek.

A tavk®zlési szolgaltatdsok adatvédelemmel kapcsolatos terillete két egymadssal szorosan
Bsszefiiggld kérdést vet fel. Az egyik, a nektink cimzett és nem kivént informdaciééaradat elleni
védelem, a masik pedig az, hogy a személytinkre vonatkoz6 adatok felett szabadon rendelkez-
hesstink, s ha ezeket valamilyen okbdl kiszolgéltattuk, akkor az adat kezel6je ne hasznélhassa
fel 6ket eltérd céllal, illetve vigyazzon ezek biztonsagéra.

Adatvédelem a tavkdzld hdlézat és a berendezések vonatkozasdban

Napjainkban a hal6zatot tekintik az informéaciérendszerek kdzponti részének. A kliens - szer-
ver architektira a tavkozlé halézatok kdzponti szerepére tdmaszkodik. A nagy, elosztott in-
formaciorendszerek egyre inkébb olyan kisebb rendszerek egytitiesébdl éllnak, melyek hélo-
zaton keresztiil kommunikélnak egymassal. A nyilt rendszerek 6sszekapcsolési referenciamo-
delljét (OSI) az ISO szabvanyként elfogadta. Az OSI azonban az egytittm{ikddésre koncentral,
a biztonsagi kérdéseknek keveés figyelmet szentel.

A tévkozlési szolgaltatdsok terilletén a beszélgetéseknek a tavkdzlé hélézaton torténd tovab-
bitasa soran fennall az a lehetdség, hogy azt valamilyen mddon illetéktelen lehallgathatja. Ez
torténhet magan a fizikai halozaton, killondsen az analdg halézaton és torténhet vezetékes és
radi6s hal6zatban is. A digitélis rendszetek ebbdl a szempontbdl kevésbé kényeselk.
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A berendezések haszndlata sordn az egyes, jelszoval védeti kényelmi szolgaltatasok lehetévé
teszik idegen részére is a hozzaférést. Ennek oka, hegy ezek a jelszavas védelmek az idegen
hozzaférés elleni védelem szempontjabol nem kielégit6k. A hangpesta, a konferenciabeszél-
getés, a hivasatirdnyitds mind idegen személy hozzaférését teszik lehetéveé.

A szolgéltatd szintén illetéktelen harmadik személy és igy a forgalem lebonyoelitasa seran ke-
letkez6 adatokat csak olyan mértékben ismerhetl meg vagy hasznélhaija fel, amilyen mérték-
ben arra a szolgaltatds teljesitése soran feltétlentil sziiksége van.

A berendezések, faxok, beszéd-kihangositas, az {izenetrogzités megkonnyftik harmadik sze-
mély bekapcsolodésat a két személy kozott t6rténd informacioaramlasba. Példakent, egy be-
széd-kihangosftas esetén a hivé fél nem mindig tud arrél, hogy a hivettal folytatett beszélgetés
soran meég esetleg mas résztvevok is vannak.

Személyes adatok a tavkdzlésben

A szolgaltatod el6fizet6i kapesolatban szamos olyan adat keletkezik, illetve olyan adatra van
sz{ikség, amelyre az adatvédelmi rendeletek vonatkoznak. Ezen adatok koziil néhanyat kiilén
szlikséges kiemelni.

Forgalmi adatok

A kapcsolat 1étrenozdsa és fenndlldsa soran szamos adat kerill rogzitésre és meg6rzésre. Ma
mar nemesak a korszer(l digitélis kézpontok, hanem az analég kozpontok is rogzitenek hivas-
adat rekordokat, melyekb6l a beszélgetés tartalman kiviil szinte minden mas adat kielvashatd,
fgy a hivé és hivott kapcsoldsi szdma, a hivés id6pontja, id6tartama, tarifa adatok. Ezek min-
denképen személyes adatok. Joggal meriil fel a kérdés, hogy ezek az adatok kiszolgaltathatok,
megorizhetok- e.

A telefonknyv adatai

A telefonk6nyv legfontosabb adata a telefonszam. Ez természetesen szemeélyes adat. Az el6fi-
zet6 és a szolgaltatd kozotti szerz6dés tartalmazza az azonositashoz elengedhetetlen adatokat,
igy a telefonszamot, nevet és cimet. Ma az adatvédelmi tbrvény alapjan e személyes adatokat
a szolgaltato csak akkor teheti k6zzé, ha ehhez az el6fizet6 hozzajarul. Az adatokat a szolgal-
taté nemecsak nyilvanossagra hozza, hanem a tudakozo szolgalaton keresztill azokrol barki
keérésére felvilagositast nyljt. Természetesen ehhez is az el6fizet6 hozzajarulasa sziikseges.
Kiilén gondot jelent, hogy az igy hozzaférhetd adatok mennyiben hasznalhatok fel kiilénboz6
marketing, kozvélemény-kutatas céljaira.

Részletes szdmla

A részletes szamla mind az el6fizet6, mind a szolgaltato érdekeit szolgalja. Adatainak szemé-
lyes jellegére valé tekintettel azonban ennek felhaszndlasa nagyen problematikus. Ki jogosult
tészletes szamlat kérnl, meddig 6rizhetl meg a szolgaltaté az adatokat, stb. Az el6fizet§ lehet
termeészetes szemeély, s ekkor felmeriilhet a csaladon beltili diszkrécidé kérdése. Munkahelyi
telefonokndl, alkézpentoknal is (jabb, a személyl jogokat is sértd adatvédelmi kérdések
meriilnek fel. Lehet-e joga van-e a munkaltatonak a beosztottak hivasait ellen6tizni, stb.?



Hivé vonalazonosités

Az elmult évek sordn ez a szolgaltatas valtotta ki a legnagyobb vitat a tavkozlési szolgaltata-
sok adatvédelme terilletén. Elesen kiilénbdz6tt a MATAV és az egyes mobil szolgéltatok vé-
leménye arrdl, hogy az “A” szadm kijelezhett-e a hivott késziilékén. Gondot okoz e kérdés ke-
zelésében az is, hogy egyrészt nem minden késziiléken jelezhet6 ki a hivé szdma, masrészt a
készlilékek tBbbsége esetén az el6fizet6 nem szabalyozhatja az “A” szam megjelenitését, il-
letve ha a hivé nem tudja befolyéasolni, hogy az 6 szama megjelenjen-e a hivott félnél. A je-
lenlegi helyzet szerint, az analog el6fizet6k esetén, egységesen letiltasra kertil a hivé szam ki-
adasa, errdl egyellre az el6fizet6ket senki nem kérdezte meg, és csak kifejezett kérésre keriil
ez a kiilén szolgaltatds tbrlésre. Az ISDN és a mobil el6fizet6k igénybe vehetik a CLIP és a
CLI szolgaltatasokat. Az anal6g el6fizet6k vonatkozésaban, varhatéan a 2000. év kbzepére
valik lehet6vé széleskdriien az “A” szdm kijelzés lehet6sége, illetve ennek koddal t6rténd le-
tiltdsa. Az “A” szdm kijelzésnek még nagyon sok érdekes vettilete van, efre azonban ez a ta-
nulméany terjedelmi korlatai miatt nem alkalmas. Csak réviden egy-két kérdés felvillantasa: a
ment8khdz, a tlizoltékhoz érkez6 hivdsok, a segélyszolgalatok hivésai, a rosszindulatli hiva-
sok azonositasa (megjegyezziik, hogy ezt a szolgaltatast a szolgaltatok adatvédelmi okokbél
1999-ben meg is sztintették).

Hasonlé kérdéseket vet fel a hivott vonalazonositds (COLP) szolgaltatas is.

Call Centerek alkalmazdsa

Egyre jobban terjed a kilénb6z6 szolgaltatoknal a telefonos (igyfélszolgélat alkalmazasa. Ez
egy korszet(i s gyors szolgéltatas, azonban adatvédelmi okokbdl gondot jelent a beszélgeté-
sek, szolgaltaté Altal t8rténd rogzitése. A beszélgetés rdgzitésének tényére nem minden szol-
galtat6 hivja fel az tigyfél figyelmét, igy azt, annak engedélye nélkiil végzi.

8.4.3. Egisyasgpnéidtd bam an tignlidid Estieam

A tavkdzlésben a mobil telefonia megjelenése elStt csak a miisorsugérzé antenna rendszerek
egészség és kdrnyezetkarosité hatdsa volt a tdrsadalom szdmara veszélyforras. A szakemberek
mar évtizedek Ota szembestiltek az ezek 4ltal kibocsatott sugarzés problémajaval. Ezeket a
gondokat azonban a rendszerek viszonylag kis szama miatt, illetve az egészségkarosité hata-
sok tudomanyos vizsgdlata utdni védekez6 mechanizmusok kidolgozéséval minimalizélni le-
hetett. A lakossag kbrében ez a gond ktilén8sebb aggodalmat nem okozott. Természetesen a
kdzvetlen kbrnyezetben é16k szamara azonban ez sem mindig volt megnyugtato.

A mobiltelefon viharos elterjedésével egylitt nvekszik az emberek félelme a sugéarzés okozta
egészségkarosodastol. Errél a legtbb orszagban péarbeszéd indult a tarsadalom és a félelmek
eloszlatdsaban érdekelt gyartok és szolgaltatok k8z6tt. Az elektromagneses sugarzas hatarér-
tékeit a lakossdg megnyugtatasa érdekében a tudoméanyosan megengedett hatdrértékek téredé-
ke al4 igyekeznek szoritani. A tarsadalom aggodalma els6sorban az adotornyok altal keltett
elektromagneses sugarzasra vonatkozik, holott a hasznalt mobil telefonok k&zvetlen érintke-
zésbe kerlilnek az emberi testtel és ezek egészség karosité hatdsa nagyobb lehet. Ezt a hatést
még erbsitik a kildnb8z6 kbrnyezetvédd szervezetek tiltakozé akcioi, a tajkép vélt vagy valos
rombolédsa miatt. Sajnos igaz, hogy a mobiltelefonok egészségkarosité hatdsat illet6leg nagy a
bizonytalansdg. Az eddigi kisérletek ellentmonddsosak, az eltelt id6 nem elégséges a megala-
pozott végkOvetkeztetések levondséra és az egymasnak gyakran ellentmondé “ tudoményos
nyilatkozatok sem cstkkentik a lakossagi félelem érzetet.



A téméval olyan tekintélyes nemzetkozi szervezetek foglalkoznak, mint az Egészségiigyi Vi-
lagszervezet, a WHO t8bb szakosodott szervezete, mint pl. a Nefrzetkozi Sugarvédelmi Sz6-
vetség (International Radiation Protection sociation, az IRPA), a Nemzetkézi Nem-ionizalé
Sugarvédelmi Bizottsag (International Commission on Non-lenizing Radiation Protection, az
ICNIRP). A témakor legfrissebb dokumentuma az ICNIRP ajanldsa, amely t6bb mint kétszaz
tudomanyos publikéciéra hivatkozik. Az 1987-ben életbelépett magyar szabvéany az elekiro-
mAagneses sugarzasra negyvendiszdr szigoriibb el6irast tartalmaz, mint az 1998-as ICNIRP
ajanlas.

A mobilszolgaltatok és a gyariok azonban nem keriilhetik meg a kényes kérdéseket, és nem
léphetnek fel, mint hatéséag, amikor a lakossag jogos aggodalmat fogalmazza meg, esetleg til-
takozik valamely rendszer telepitése ellen. Azt azonban mindenkl tudja, hogy ez nem akada-
lyozhatja a mobil telefonia tovabbi rohamos elteijedését. Az eddigleknél l1ényegesen tobbet
kell tennl a tisztességes tdjékoztatas érdekében, komolyan kell vennl a lakossagl észtre-
vételeket és felvetéseket azért, hogy sikertiljon eloszlatni az emberek (i technolégia irantl fé-
lelem érzetét.

8.5. OSSZEGZES

A tavkozlési szolgaltatasok felett a hirkozlési, a fogyasztovédelmi és a versenyhatésagoknak,
valamint a fogyasztovédelmi civil szervezeteknek egyarant megvannak a torvényekben meg-
fogalmazott, 6nallé felelosségli feladatal. Ezek végrehajiasa soran az egylittmiikodés a fo-
gyasztok hatékonyabb érdek érvényesitését eredményezheti, amely végs6 soron hozzéjarul a
szolgaltaiok profitjanak névekedéséhez.



9. KITEKINTES

A jelen tanulmany targydt képezd id6szak a tavkdzési forradalom és a magyar tarsadalmi és
gazdasagi rendszer dtdlakultsihak jegyében telt el, és minden jel arfa mutat, hogy az elindult
véltozdsok az elkdvetkezendd idoszakban - évtizedben? - fognhak kiteljesedni. A tavkézlés leg-
fontosabb megatrendjeit az alabblakban kiséreljiik meg Gsszefoglalni.

9.1. TECHNOLOGIAI VALTOZASOK

A technolOgia teriiletén a digitalizdlas idézi el6 a gybkeres valiozdsokat. Az atalakuldsok me-

lyén két jelent6s vonulatot fedezhettink fel:

- az dramkOr modi technoldgia kivalidsa a csomagmedival - azaz az 1P technolégia eltefje-
dése és uralkodévd véldsa, alapot adva ezdltal a szélessdvii tavkéziésnek,

- atAvk6zld halézatok belsd differenciAloddsa 6ndlldan meghatdrozhatd retegekre.

9.1.1. Az 1P technolégia uralikoddva vildsa

Az ATM és az 1P halézatok mellett “egyéb” kategoriaba sorolt hagyeranyes tavk6zlé halo-
zatok kapacitdsanak névekedése 2001-ig tart, utdna csdkkennl kezd és 2003-ban mar az IP ve-
szl 4t a vezetd szerepet. Az ATM kapaclids szdzalékos névekedése gyorsabb (100%), mint az
IP esetében (70%), de joval alacsonyabb bazisrél indul.

A 9.1.1. dbra szerint a teljes hozzaférésl kapaciids 1999. végére kb. 4500 Gbit/s (4,5 Thit/s), ez
az érték 2003. végére megduplazodik. (Informacioforrds: OVUM, 1998.). A tranzithdlozati és
adathalézatl kapaclias ennél legalabb 2-3 nagysagrenddel nagyobb, ez is jol mutatja, hogy a
hozzaférési hal6zatok jelentlk jelenleg a sz{ik kereszimetszetet.

[Gbits]
4000 - o
—_— e
3500 - - —~
— \
3000 -
2500 - /
IP
2000 -
1500 -
1000 - o S ATM
500 - -~
0 _ T 1 T 1 1

1999 2000 2001 2002 2003 [év jan .1.]

- 9.1.1, dbhia AMdliiehbazaRftisckippantiaablividddsa



Az “egyeb” haldzatok kapacitasanak 2001-ig tartd6 ndvekedese nem a vonalkapcsolt haléza-
toktdl, hanem a hagyomanyos és a tovabbfejlesztett Ethernet LAN halézatoktol szarmazik. A
vonalkapcsolt halozatok kapacitidsa folyamatosan csokken, ezen belul az &ramkérmodu be-
szédkapacitas hét év alatt lineérisan a negyedére csokken. Magyarorszagon a 2006. évben var-
hatéan mar magasabb lesz a csomagmaédu (IP, FR és ATM alapu), mint az aramkoérmaédua be-
szédforgalom. Dramai atalakulas varhato a LAN halézatokban is, az Uj technologiak atveszik a
vezetO szerepet. A gyors technoldgiai valtozas a konvergencia nyomasaval tarsul, igy a piaci
szerepléknek nem marad idejik a habozéaa”.

A helyzet varhatd alakulésat a 9.1.2. 4bra mutatja be (Forrds: OVUM, 1998.).

%

Tovabbfeji. Ethernet

Csomagmadu beszéd
Aramkérmoda beszéd
Hagyomanyos LAN

ATM LAN

Vonatkoztatasi (0.) év: 1995 USA-ban
1996 UK, Fr.o. Németo., Japan, Ausztralia
1997 a tébbi nyugat-eurdpai orszag
1999 Magyarorszag, Lengyel, Cseh Kozt.

9.1.2. &bra: A technoldgiai szerkezetvaltas varhato trendjei

9.1.2. A héalbzati rétegek 6nallosulasa

A természetes monopoliumokat kordbban a mUszaki oszthatatlansag is jellemezte. A digitali-
zalast megel6z6 id6kig a halézat egymassal szervesen Osszefliggé részekbdl allt, amelyek
szétbontasa az egész haldzat miikodését veszélyeztette volna, és ahol az egylittm(ikddd képes-
ség fenntartdsa kulon mdszaki és szervezési er6forrasokat igényelt.

A méreteikben és 0sszetettségiikben egyre névekvé haldzatok kezelhet6ségének érdekében az
djonnan létestlé digitalis alapd hal6zatok mar egyre inkabb modularis felépitéstiek. A kilén-
b6z6 halbzati és szolgaltatoi szerepek kozott interfészek és/vagy platformok biztositjak a



funkciondlis egytittmiikddést®. Egyre inkdbb igaz lesz az, hogy a tdvk6zl6 halézat nem més,
mint szdmitastechnikai platformok halozata. Valosziniileg nem estink tilzésba, ha azt mond-
juk, hogy a m(szaki oszthat6ség el6rehaladasa az alapja a tavkozlési piac differencialodasa-
nak.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1997. jinius 17-én hozott 1336/97/EC szamon hozott
dontést a transz-eurdpai tdvkdzlé halézatokra vonatkozd iranyelvekr6l. Ebben kimondja, hogy
a haromrétegi modell a legaltalanosabban elfogadott megk6zelités a transz-eurépai halézatok
leirdséra. A hatdrozat értelmében k8z8s kutatasi-fejlesztési projekteket kell inditani annak ér-
dekében, hogy a rétegek kdzdtt a valdsdgos miiszaki egyiittm(ikodés minél teljesebb legyen,
mert csak igy biztosithaté a hatékony piacra 1épés az (j szolgaltatok szaméra. A hatarozat a
haromréteg(i modell 1ényegét a kvetkez&képpen fogalmazza meg:

- "Alkalmazasok rétege (applications layer), amelyen keresztiil a felhasznalok kapesolatot te-
remtenek a generikus szolgéltatdsokkal és az alaphaldzati réteggel annak érdekében, hogy
kielégitsék szakmai, képzési és tarsadalmi igényeiket.

- Generikus szolgaltatasok rétege (generic services layer), amely kompatibilis generikus
szolgaltatasokb6l és ezek vezérléséb6l all. Ezek a szolgaltatasok kiegésziiik az alkalmaza-
sokat azzal, hogy tdmogatjdk az alkalmazdsok k8z8s igényeit, valamint hogy k&z0sen
hasznalhaté eszkdztket biztositanak az 0j alkalmazdsok kifejlesztéséhez és hasznalatba
vételéhez, mik8zben tAmogatjak ezek egyiittm{ikodését is.

- Alaphalézati réteg (basic network layer), amely biztositja a haldzatok fizikai hozzaférési,
atviteli és kapcsold elemeit, ideértve a vezérlést és a jelzést is. Ezek az elemek biztositjak a
transz-eurépai halozatok dsszekapcsolhatosagat.

A harom haldzati réteg egylittm(ikdd6 szerkezetet alkot, ahol az alkalmaz4asokat a két alsébb
réteg tdmogatja, és ezek hidnyaban az alkalmazasok nem johetnek létre. Ennek ellenére mind-
egyik rétegnek elegendSen nyitottnak kell lennie ahhoz, hogy a folotte 1év6 réteg barmely
elemét tdmogassa.”

A haromréteg(i megkdzelités az eurdpai in. ONP elv érvényestilésének is az alapja.

9.2. ASZOLGALTATASOK FEILODESE

A korabbi tavkozlési piacok (telefon, tavirat, miisorszéras) mind 6nallé piacok voltak, ahol
mindegyik ktildnallé halozat el6allitotta a maga differencialatlan termékét. Ezek az egytermé-
kes - egytechnolégias piacok idedlis terepei a monopéliumoknak és az oligopdliumoknak.

Mikdzben zajlik a tAvkdzlési piac differencidlddasa a vizszintes rétegek mentén, ezzel egyi-

dejiileg integracids folyamatok is zajlanak

- egyrészt az értéklancban a tavkdzlés "folott" allo szamitdstechnikai és tartalomszolgaltatok
iranyaban,

- masrészt a korabban 6ndll6 szolgaltatasok (pl. ISDN) és technoldgidk (pl. fix és mobil) ko-
zbtt.

A 1smereteink szerint teljes er6vel folyik az interfészek teriiletén a szabvanyositds, és noha
még nem alakultak ki a globalis egylittm(kod6 képesség miszaki feltételei, azért mar komoly
eredmények is vannak.



A tavkozlési, informatikai és tartalomszolgdltatd piacok konvergencidjat dbrézolja a 3.2.6.
abra.

A tavkozlésen belili szolgaltatés-integracio alapjat az adja, hogy a szolgaltatisok egyte ke-

- vésbé a halézatokba vannak beépitve, hanem a digitalizlés k8vetkeztében szoftverek allitjak

eld, ami sokkal nagyobb rugalmassagot ad a szolgéltatas-alkotésnak. A folyamatok eredménye

az, hogy a korabban 6nall¢ piacok is integralddhatnak, és az integralt szolgaltatdsokat gyakran

j szerepldk nydjtjak uj eszkdzokon - elvéve a piacot a régi szerepl6ktdl. Ma még kiszamit-

hatatlan, hogy ez a piaci szerkezet mit fog eredményezni. Mindez valészintleg fiigg az adott

orszag és foldrajzi terilet adottségaitél. Mindenesetre valészind, hogy az integracié 6 vonu-

latai Jesznek az alabbiak:

- anemzeti/tavolsagi haldzatok integracidja az orszaghatérokat atszeld globélis halézatokba,

- aregionalis hal6zatok nytjtézkodasa a tAvolsdgi és nemzetkozi irdnyba,

- az eldfizetSk szamara nyijtott szolgéltatasok integracidja szélessavii alkalmazasokba vagy
a keskenyebb savi Internet-alapti szolgaltatisokba,

- az lUzleti alkalmazasok integraci6ja virtudlis maganhal6zatokba vagy kisebb véllalkozisok
esetén ISDN-szer(i szolgaltatdsokba.

9.3. ASANLGLTATOK

A fentebb bemutatott hatdsok miatt a hagyomanyos tdvkozlési piacokat 4llandé tamadasok
érik. Ezeken a tAmadasi pontokon olyan (ij placi szeletek keletkeznek, amelyek dnallosuldsra
képesek, és amelyek piacot vesznek el - legalabbis relativ értelemben - a hagyomanyoes mone-
polhelyzetben 16v6 szolgéltatét. Erdemes megfigyelni, hogy a haromrétegdl tavkézlést alapul
véve a tamadasok a fels6 rétegekb6l indulnak, és esak fokozatosan haladnak lefelé a halézati
rétegek felé.

Tamad4si pontok az alkalmazasok rétegében
Uzleti szolgéltatdsok

Az ebben a piaci szeletben 1év6 szolgaltatok arra vallalkeznak, hogy nagy, gyakran multinaci-
ondlis szervezetek mindeniranyu tavkozlési igényelt teljes korlien és szemelyre szabottan elé-
gitik ki, gyalaan a szamitastechnikal igények kielégitésének részeként. Ezek az Uj szolgaltatok
magas szint( tavkozlési és szamitastechnikal technolégiat alkalmaznak. A legsikeresebb szol-
galtatok mogétt informatikal vallalatek, tavkozlési eszkozoket gyartdk és nemzetkdzi straté-
giai szovetségek is allnak. A legfejlettebb technolégia és tudas, valamint a kiterjedt globalis
mikodés kovetkeztében a nagy és erbteljes {ij belépbk lesznek sikeresek. A piacon a t6bbi
szereplé vagy ezeknek a “felhajt6ja" lesz, vagy pedig valamilyen speeialis kis izleti szeletben
fog tevékenykedni.

Tartalomszelgaltatok

Ebben a piaci szeletben a szeolgaltaték elyan infermaciék szolgaliatdsara vallalkoznak, ame-
ek tavelbél, elekironikus dton érhetbk el. Az infermaeidk érkezhetnek adatbankekbol vagy
€lészéban is, etfl igg egyszersmind az {j szolgaltatok piacra 1épésének a kdlisége is. A ha-
talmas adatbankek (pl. iizleti s t6zsdei informaciék, CNN televizié) piaei poziciéja elsésor-
ban a szelgaliatett informaciok értékének koszénhetd, és tartalomgazdalkedasuk érdekében
$9K gseiben maguk gondeskednak tavkezlési sziikségleteikrdl is. Nehéz elképzelni, hogy ezek
a §26lgaliatasek pezitiv tavkezlés-szabalyezasban részesilaének.
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A kis tartalom-szolgaltatok esetében (példaul idSjaras-jelentés) a piacra Iépés és annak elha-
gyasa a kis tékeigény miatt konny{i. Ebben a tekintetben a tavkozlés szabalyozasnak nem kell
tobbel tor6dnie, mint a szabad és egységes hozzaférési lehetdség biztositasaval.

Mas elektronikus piaci szolgaltatasok

Ildesoroljuk azokat a szolgaltatokat (példaul elektronikus kereskedelem és ligyintézés), akik
tevékenysége els6sorban nem a tavkozlésre iranyul, de a tavkdzlés annak elvalaszthatatlan ré-
sze. Az igazi nagy kérdés az a tavkdzlés szabalyozasa szempontjabol, hogy kiteijedjen-e
ezekre a szolgaltatasokra akkor, amikor raadasul az alaptevékenység ritkan részestil er6s sza-
balyozésban? Arra kell szamitani, hogy a tdvk0zlés szabalyozasa ezt a teriiletet nem en-
ged(het)i el teljes mértékben, de elsGsorban a piackonform Onszabdlyozé mechanizmusokra
(szabvanyokra, kereskedelmi szokvanyokra) fog hagyatkozni.

Tamaddsi pontok a szolgaltatdsi rétegben

Olyan szolgaltatasokrél van itt sz0, amelyek a halozatok er6forrasait hasznaljak: idesoroljak a
hagyomanyos telefon szolgaltatast, a bérelt vonalakat, de a virtudlis maganhalézatokat is. Az
tij szolgaltatd piacra lépése itt azon mulik, hogy hogyan jut hozzé a haldzati er6forrdsokhoz.
Nyilvanvaloan jéval kisebb a piacra 1épés kbltsége, ha a szolgaltatd a haldzati er6forrasokat
nem maga épiti ki, hanem bérli, vagy szolgaltatasok formajaban veszi igénybe. Mindazonaltal
az a vélemény alakult ki, hogy hossz( tdvon az a szolgaltat6 lesz életképes, amelyik gondos-
kodik a sajat halozatarol is, mert 1gy nincs kiszolgaltatva masoknak.

Tamaddsi pontok a hdlézati rétegben

A halézatok szintjén a természetes monopdlium szabélyai csdkkentett mértékben ugyan, de
ma is érvényesek. Elképzelhetetlen az, hogy két, vagy tobb héalézat - mintegy duplikélt forma-
ban - egymas mellett éljen.

Mids kézm(ivek hélézatai

A tavkozlésben a halozatok birtokldsa ofids versenyelOnyt jelent. A haldzatos kozmivek -
vaslit, elektromos mivek - rendelkeznek ezzel a versenyel6nnyel, ami sokat ér még akkor is,
ha jelenleg még niéhany verseny-hatranytol is szenvednek, ilyen lehet az értékesitési tapaszta-
latok hidnya, vagy éppen egyes halozati elemek eltérd volta vagy hidnya. Az elektromos mi-
vek az egyetlen olyan k6zmu, amelylk minden lakéshoz elég.

Halézati nagykereskeddk, kapacitas-brokerek

Uj jelenség a halozatok vildgdban a kapacitas-bréker, aki a hélézatok birtokosaitdl kapacita-
sokat vasérol nagy tételekben, és azokat a szolgaltatok szAdmara rugalmasan osztja el (ilyen
példaul a nemzetkézi aramkorok kereskedelme az optimalis tarifa megvélasztdsa érdekében,
tovabbd az Internet szolgaltatok). Nyilvanvald, hogy ehhez megfeleld miszaki lehetdségekte
Is sziikség van. Tyler és Joy (1997) szerint e szolgéltaték hatdsa igen nagy, a nagy tdvolsagi
halézatok mai 20%-o0s atlagos kihasznéltsdga a brokerek hatdsara akar 30%-ra is felmehet. Ez
csOkkenti az arakat, de egytittal tovabb devalvélja a kapacitésokait.



Alternativ technolégisk

Versenyt jelentenek viszont az alternativ technolégiakkal (pl. mobil) vagy més rendszer kere:
tében (pl. globAlis) létesitett hal6zatok. Ezek a hdl6zatok esetenként a koliségekben képesek
versenyezni (példaul Internet telefon vagy Gj nemzetkdzi vonalak), mas eseiekben a szolgal-
tatas dltal nyGjiott hasznalati értékkel is (példaul mobilitas).

A szabalyozas feladata az, hogy az Gj technologidk szamara biztosftsa az életieret, de feladata
az is, hogy egy korabbi szolgaltat6 (izletét ne lehetetlentise el. A feladatok kozé tartozik az is,
hogy az Gij technolégia a sajét (izlete érdekében se til kés6n, se tdl koran ne jusson piaci lehe-
t6ségekhez. Ezek a kérdések allnak az olyan dontések mogott, mint példaul a GSM 1800
sZolgéliaias beengedése.

Az el6fizet6i halézat

Az el6fizeti halozat sajaios szerepet foglal el a tavkdzlési piacon, mivel itt nehezen lehet el-
kiiléniteni az eddig emlitett harom réteget. Az el6fizet6i halézatok jovéje még vitatott: lesz-e
itt verseny? Egyre inkabb gy tlinik, hogy itt a kabeltelevizids hal6zatok, az XDSL, a vezeték
nélklli technolégidk, az elektromos halézatok valdsagos alternativat jelentenek az el6fizet6i
hozzaférés szaméra. A jov6 (tja valészin(ileg a szélessavii és integralt el6fizet6i szakasz lesz,
ahol egy vezetéken mindenféle tavkozlési igényt ki lehet elégiteni. Ez a megoldas azonban
sajnios még inkabb a tervek koz0tt szerepel, mint a valésagban.

9.4. AVERSYINYHELYZET
9.4.1. KilKlésamedkaani]jsaerepdblicssmilkléssmedkaoversearyyedbinyed ??

A fentl szakaszokban mar szoltunk az Uij belépbkrél. Az ij belép6k nem a semmib6l joimek,
hanem dltaldban mar valamilyen (zleti muilttal rendelkezé wvéllalkozédsok, amelyek
rendelkeznek a tavkozlési piacra 1épéshez sztikséges bizonyos adottsagokkal. Itt azt foglaljuk
6ssze, hogy ml teszl Oket alkalmassa a piaci téenyerésre (1d. 9.4.1. tablazat).

A placi siker az alabbi tényezdk valamelyikének a kovetkezménye lesz:
{j termék,

vevokapcsolatok, értékesitési képességek,

koltség-hatékony halézatok,

specialis technolégla ismerete, birtoklasa.



Erésség| Ujtermék |Vev6-kapcso- Ktg.- Specialis
Uj belépé lat hatékonysdg | technolégia
Informatikai szolg. * o+
Nagy tartalom szolgdltaté *
Kis tartalom szolgiltaté + +
Uj technolégidk +
Kapacitds bréokerek + +
Globalis szolgaltat6k + +
Kodzmfiivek +
Gyarték + +

9.4.1. whbikzat: Apitadi sskeartinyetii

Az (ij belépok koztil azok lesznek hosszl tdvon sikeresek, akik képesek lesznek minél na-
gyobb lefedettséget biztosftani foldrajzi értelemben, a végponttél végpontig terjedd kapcsolat-
épités tekintetében, valamint a tdbbféle kommunikécios szlikségletek kielégitése tekintetében.
Ma még nem létezik olyan szolgaltat6, amelyik mindharom tekintetben teljes érték( lenne.
Ilyen kortilmények koz0ott versenyelOnye van az integralt szolgaliatasokat ny(jt6 hagyomanyos
szolgéltatoknak, hiszen ezek, ha nem is olyan rugalmas kiszolgalassal, de a legnagyobb lefe-
dettség biztositasara képesek.

9.4.2. Apiiidiszareplohsyama

Jelent6sek azok a szellemi erfk, amelyek a tavkozlési piac jov@beni szerkezetét szeretnék
megalmodni. Az 4j piac szerepl6ir6l a fentiekben mar {rtunk, de nyitva maradt az a kérdés,
hogy a felszabaditott piacon valoban sok szerepl6 lesz-e?

A Gartner Group (1997) becslése szerint a tavkozlési piac szerkezete olyan mélyrehato val-
tozason fog keresztil meimi, mint amilyen a XIX. szazad 6ta nem tortént a tdvkozlésben, il-
letve mint amilyen atalakulds mar tBbb iparagban lezajlott. Az atalakulds harom szakaszra
bonthaté. Eurdpaban mar zajlik az elso felvonas, amikor nagyon sok (ij szolgaltaté 1ép a piac-
ra. A liberalizalt orszagokban mar fiem egyszer t6bb szaz szolgaltato kért és kapott engedélyt.

A masodik felvonds 2000-2001 koriil fog kezdddni, és a felvasarlasok és 8sszeolvadasok je-
gyében fog zajlani. Ett6l kezdve a kisebb jatékosok eltiirmek, és jéval kevesebb szerepld
marad, harom év alatt a szolgaltatok szama a felére fog csokkenni. A tanulmany szerint
orszagonkeént 3-4 nemzeti szolgaltat6 lesz, és ezek nagy valoszinlséggel "leagazasai” lesznek
a néhany vilagmeéret( globalis szolgaltaténak.

A harmadik felvonas soran a tavk0zlés egyre nagyobb mértékben a rajta men6 szolgaltatasok-
nak - tartalomszolgaltatas, elektronikus piaci szolgaltatasok - lesz alarendelve, és egyre ke-
vésbé jelennek meg 6nalld tavkozlési szolgaltatasként a nagykozOnség felé. A nagykoz8nség
tagjait pedig valdszinlleg egyetlen szélessavi tavkdzlési vonal fogja megkOzeliteni, amin
barmely alkalmazas elektronikus jelei el fognak hozza jjuitmi.



9.4.3. Weassanyzd exgyiittinihaibiss (' ao-oppetition)

Biztosra vehetjiik, hogy 5-10 év miilva a tvk6zlés egyetlen mal szerepléje sem lesz ugyanab-
ban a helyzetben a piacon, mint amiben ma van. Mar elindult az a Ragy stratégiai jatezma,
aminek sorn a régi és az Gj szerepl6k keresik és épitik (ij helyiiket. E jatszmaban a piasi sze:
repl8k viszonya egymashoz kettés: részben versenyz6, részben pedig egyiittmiikddé.

A verseny a fogyasztok kommunikaciés igényeinek kielégitéséért folyik. A piacelméletekbél
ismert valddi versenyhelyzet az, amikor a fogyaszidk t6bb szolgaliatd koziil valaszthatnak, és
a szolgaltatok is tobb fogyaszt6 felé értékesithetnek. Jatékelméleti megkozelitésben ezt a sz6l-
galtaték szempontjébél, zérus Osszegli jatszménak nevezzik, hiszen az egyik versenyz6 azt
nyerheti meg, amit a masik elveszit. Ilyen korillmények ko6z6tt az egyiittm{ikédés nehezen
képzelhet6 el, és harmadik félre - adott esetben a szabalyozéra - van sziikség a kérdések el-
dontéshez.

Az egylittm(ikdés piaci kényszere az dsszefligg6 keresletek elméletével magyardzhaté. Olyan
esetben van err6l sz6, amikor valamely igény kielégitése csak akkor lehetséges, ha kozben
még egy masik igényt is kielégithet6 (tipikus tdvk6zlési példa erre az, hogy tdvolsagi hivas
helyi hivés nélkill nem bonyolithaté le, vagy intelligens szolgaliatast alapszolgéliatds nélkiil
nem lehet igénybe venni). Jétékelméleti megkozelltésben ezt a szolgaliatok szempontjabél
zérus-plussz Osszegll jatszmanak nevezik, hiszen az egyiitim(ikodeéssel mindkét versenyzé
csak nyethet, eredményiik nagyobb, mint amit kiilon-kiilon elérhetnének. 1lyen korillmények
kdzott a szabalyozonak elegend6 a moderator szerepét eljatszanla, nines sziikség arra, hogy 6
déntson.

Az egyiittm(ikodés a tavkozlésben a szolgaltatasok és a halozatok 6sszekapcsoldsain keresztiil
valésul meg. Az egylittm(ikodések miiszaki feltételeit a piac szerepl6i fokozatosan dolgozzak
ki, a tavkbzlés-szabalyozas filozofiaja az, hogy a szabvanyositasra vagy a felekre hagyja ezt a
feladatot. Aml az egyiittm(ikodések szerzOdéses feltételeit illetl, a szabalyozas ebben a tekin-
tetben szintén, elsOsorban a felek megegyezéseire kivan hagyatkoznl, ahol a szerz6déses felte-
telek lehetnek egyoldalian meghirdetett altalanos feltételek, de lehetnek kétoldaliian vagy
tobboldaltian letargyalt szerzOdéses feltételek (kereskedelmi szokvanyok) is. El6fordulhat
azonban az is, hogy a szabalyozo6 hatosag 1ép kozbe egyes feltételek megallapitdsaval. A sza-
balyozas az egyiitim(ikodés gazdasagi feliételeinek szabalyozasaban a legerosebb, de itt is sok
minden mlik a partnereken.

A tavkozlésben a szolgaltatol egylittmlikodeési szerzodés olyan bonyolult, mint maga a szerz6-
dés targya: donteni kell a miiszaki kérdésekr6l, a kockazatokrol és felelosségekrol, tudataban
kell lennl a jovdbeni placl poziciora gyakorolt hatasnak is, sot - az egyiittmiikbdéseket is be-
szamfitva - a lanc-szer(i tovagyfirizésekrdl is. Nem véletlen, hogy a tavkozlés-szabalyozas
egyik kézpontl problémaja éppen ez.

Az sem véletlen azonban, hogy ttilontil sok esetben még ez a szabalyozas sem elegendd ah-
hez, hogy a szolgaliato-partnerek egyszer{i 6sszekapcsolasi szerz6désekbe mernének bocsat-
kozni. ERelyett inkabb mas szervezetl egyiittm(ikodésl megoldast valasatanak: példaul

= g stratégial szovetségeket, az 6sszeolvadasokat és a kbzos vallalkozasokat,

leanyvallalatok alapitasat,

a szolgaltatas-szint(l szerz6déseket (SLA, Service Level Agreement),

a kihelyezést (outsourcing-ot)

= tendszer-lntegratorokat.



9.5, A ARUIALLQIDAS
93 1. A gazdasdgi folyamatok globalizdlodasa

A gradpsig globalizéciGja nem mas, mint a véllalatok reakcidja a vildgpiacnak globalis belpi-
2wk valld 4talakuldsdra. Ez a kereskedelmi korlatok éltaldnos leépitésébdl, a kiteljesedd kom-
vertitiliizsbol, az enmberek és a téke ndvekvs mobilitasabol kovetkezik és mindennek towabibi
londiiletet 2d a kommunikacid és a szallitas fejlodése. A globalizacidé az arupiacok memzetii
heténokatt Ztlépb egymésha ndvésén til direkt inveszticiok, stratégiai szovetségek és “glolball
sounaimg” fiorméjaban termelési és kereskedelmi dsszefonddésokhoz vezet. Jellemzdje, moz-
getd rugdi, hogy a téke, illetve a redlszféra mozgasa olyan tertileteket vesz célba, ahol a kolt-
stgfiemyeniik alacsomyabbak, az elvarhatd hozamok pedig lényegesen magasabbak, mint az
amyaoszagian.

Ez a flollyamat mar napjainkban is rendkiviil erds a telekommunikacié terén mind a szolgalta-
trésolkat, mind 2z inveszticidkat illetden.

A szatvamyok és ajanlasok jelentds mértékben kdzel hoztdk egymashoz a kiilonbdz6 wildgoé-
gk tenmékeit. A technikai és technoldgiai konvergencia révén egyfajta uniformizéilodis ko-
vetkezett be az infokommunikacid terén is: megjelentek a globélis szolgaltatok mind a veze-
tékes, muimd a mobil tavkdzlés terén. A nagy szolgaltatok megjelenése egyfajta towdiibi
mangpseliziciohoz vezetett. Ennek karos hatdsai elkertilése érdekében keriilt sor a libetalizéci-
dra. Az i szereplok megjelenése viszont egy specialis tdmorillési format indukalt: nernzet-
kaizi imfolkommunikacios szOvetségek jottek létre. Ezek jelenléte elérejelzi egy globaliis infor-
moatilkai imfirastroktira kialakulasat, amely végs6 soron a globdlis informaciés tarsadalom lét~
rejotidnek alapjait jelemnd.

A follyamat megallithatatlannak tinik. Egyes szakértok szerint ez a tendencia r6vid idén belisl
diramai fordulatot vesz és a nem tul tavoli jov6ben 10-15 vallalkozas kezében fog Gssziponto-
sulliti @ tévkdzleés.

9.5.2. A gllobalizalodas intézményrendszere

A glloballizalodas szames nemzetkozi egyezmenyben 6lt testet. Nyugodtan mondhatjulk, hogy a
nemzetkszi - ezen beliil az europal - egyezmeények lefedik mindazokat a temakdrdiet, ame-
lkyek fekinieteben a tavkdzlés szabalyozasaban “Briisszel” érvényesiilne a nemzeti szabdllyozds
fiS15it. Ezek 2 kerdések a k§vetkezbk:

- pan-ewrdpal sZolgaliatasok specifikaciol és igénybeveteli feltetelei,

1akSZIS eszkdzok specifikacibi és igénybevételi feltéielei,

tavdZI® haldzaiok &sszekapesolasanak és tavkozlesi szelgaltatasok egylittmtikdesanrik
mdiszald €s igénybevételi feltételei,

- fietvenciak és hivosZamek kigsztasa.

A lkﬁl'&ﬁlb@i@ ‘nemzelk6zi egyezményekben és szervezetekben vallalt kotelezetisegek ¢ ewé

/////

Zeledest, mind pedig 2 magyar esatlakezasi targyalasi pezieit tekintve. Minden teljesiietk lk@
velekmeny kézelebb, minden nem teljesitet kéveielmeny tavelabb visz az EU-tol. A taveledds
egyes esalakben relative igaz (példaul Eurdpa gysrsabban Ralad, mint mib), mas esetidbrn Var

3%



16ban abszoliit értékben is tAvolodast jelent (példaul akker, amiker fiem eurépai szabvany sze:
rinti tavkozl0 halozatok létesiilnek).

Egy kicsi, de még megengedhet6 tilzéssal azt mondhatnank, hogy Magyarorszag a kiilénbézé

nemzetkdzi egyezményekben mar véllalta mindazon tarsadalorm-, gazdasag-, kereskedelem:- és

tavkdzléspolitikai kOvetelmények teljesftését, amelyek az eurépal csatlakozas feliételeit
képezik. Mégis mi az a tdbblet, amit ezen tilmenden a csatlakozasi kovetelmények jelenite-
nek? Az EU-hoz val6 csatlakozés a tavk6zlés teriiletén az aldbbiakat jelenti:

- konzisztens szabalyozasi know-how, azaz jogszabalyl és intézmény-rendszer, amelynek ki-
dolgozdsa mbgott nagyszabast szelleml befektetések és politikal kempromisszumek all-
nak, és amelyek atvétele szamunkra a szakmai és polltikal erdfeszitések jé részének megta-
karftasat jelenti,

- az intézményi kompatibilitds azaz az egységes szabalyozasi-adminisztraciés rendszerbe il-
leszkedés el6segitheti egy jovdbenl fejlett magyar tavkozlés eurdpai szerepvéllaldsat és
hatékony kereskedelmi kapesolatait, ezen keresztiil pedig a magyar gazdasagl tovabbi gyers
fejlodését.

9.5.3. Mimgyyar tiowkardsypodiiiberii ke leatta ik

A magyar tdvkozlési piac tilnyomo részét globalis szerepkorrel rendelkez6 szelgéltaték mi-
kodtetik. Ez azt is jelenti, hogy a stratéglal dontéseik az orszaghatarokon til, a magyar szaba-
lyozas hat6kdrén kivill szlilethek. Kiilondsen fontos kérdés ez a nagyk6zonség szaméra, fel-
tétlentil sztikséges szolgaltatasok - kozszolgaltatasok és egyetemes szolgaliatasok - fenntart-
hatésaga szempontjabol, de az sem mindegy, hogy a Magyarorszagon igénybevett szolgaltata-
sok nytjtoja nalunk vagy mas orszagban adozik (azaz hol telepiil le).

A gazdasag - a t6kemozgasok és a kiilkereskedelem - nyitottsdga kovetkeztében tisztdban kell
lenntink azzal, hogy csak a kedvez6 befektet6i, miikodési - azaz szabalyozasi - kérayezet az,
amivel a tavkozlés fejlesztéséhez sztikséges befekietéseket 6sztonoznil lehet.

9.6. ASZABALYOZAS

A magyar tavkozlésl technolégia és plac fejlodése az elmult id6szakban megel6zte a szaba-
lyozas fejlodését. Ez érthetl, hiszen a piac eleve gyorsabban fozog, mint a kozlgazgatas, kii-
18ndsen akkor, ha a fejlettebb orszagokbol érkez6 befekiet6k kozvetlendll (iltetik at eszk6zel-
ket és ismereteiket. Ez a helyzet azért nem okozott eddig nagyobb problémat, mert Magyaror-
szag koveto orszag, és a szereplok tudataban mikodnek a fejletiebb szabalyozasok miritai.

Mindazonaltal tgy latjuk, hogy a szabalyozas még nem talalia meg igazi szerepét a placon. A
tavkozlés allaml szabalyozasanak végsO soron az a szerep jutott, hogy - fenntartva, illetve
megvédve a kozszolgaliatasokhoz f(iz6d6 tarsadalmi érdeket - elharitsa az akadalyokat a tav-
kozlési plac kialakulésa, illetve atalakulasa el6l. A piaci atalakulds mélyén a technolégia fej-
16dése Altal nydjtott lehetOségek és korlatok allnak, amelyek az adott gazdasag és tarsadalom
fogadokészségének keretel k6zott tudnak érvényre jutai.

A avkozlés-szabélyozas tehat ebben a tekintetben egyféle megel6z6 jellegii Agazat-specifikus
verseny-szabalyozas, ahol a versenytamogatas legfontosabb tertiletei:

- aplacra 1épések és a szolgaltatol egyiitim(ikodések el6tt 4116 akadalyok elharitasa,

- az erofblényes helyzetek kezelése,



- a sz(ikds er6forrdasokhoz (frekvencia, tertilet, hivoszam) valé azonos esély(i hozzaférések
menedzselése.

Minden szerkezetvaltdsnak 4ra van; a piacrél vald kilépésnek is 4ra van, és az tijak piacra Ié-
pésének is, ahol a ki- és belépés kdltségeit nemesak a szolgaltatok fizetik meg a leselejtezett
eszkdz8k vagy az (ij beruh4zasok formajaban, hanem a fogyasztok is, akik esetleg a megszo-
kott termék helyett tijra kell, hogy 4talljanak. A szabdlyoz6i dontések vezérfonalanak armak
kell lennie, hogy - szdmba véve a tdrsadalomban felmertil§ 8sszes k8ltséget és hasznot - tarsa-
dalmi szinten kell az eredményeket maximalizalnia (ezt nevezik a tarsadalmi j6élét maximali-
zalasanak) lehet6leg tigy, hogy egyetlen szerepl§ jogos érdeke se sériljon.

Az éllami szabdlyozasnak tehét "piacvezényléssé" kell valnia, ami a miszaki szabalyozéssal
telitett szabalyoz6i kultira keretei k8z6tt meglehet@sen djszer(i feladat. Nem tehetiink mast,
mint hogy reménykedtink abban, hogy a szabélyozés-tudomény, 1épést fog tartani a piac-
fejlédéssel.

Minden jél miikdd6 piacnak léteznek az 8nszabdlyozasi/Bnigazgatasi mddszerei, intézmény-
rendszere. A tdvkdzlés-szabélyozés feladata az, hogy ezekkel a megfelelé egytittm(ikodési és
munkamegosztési rendszert kialakitsa.

Végtil tekintstik meg az OFTEL abrajat arrol, hogy miképpen latja célszer(inek a tAvkézlés-
szabalyozas stlyponti kérdéseinek elmozdulésait a piac fejlédésének ftiggvényében.



Szabalyozas
intenzitasa

/ \

Nincs verseny Miiksdé piac

Piac fejlettséglh szintje

ogyﬁzték védelme, pl:
- arak meghatarozasa
- dominéns szolgaltatok korlatozasa

Verseny boviilésének el8sé-
gitése, pl: szolgaltatok piacral
lépése elotti strukturalis aka-
dalyok lebontasa

Verseny fejlesztése, pl: fogyasz?@-
barat, Osszehasonlithaté informa-
ciok kozzétételének eldsegitése a
valasztas megkodnnyitése érdekében

Versenyellenes magatartas me&-
akaddlyozasa a versenytorvény
alapjan

9.6.1. dbra: A tdvkdzlés-szabdlyozas stlyponti kérdéseinek valtozasa a piac
fejl6édése soran



10. VEZETO1 GSSZEFOGLALO
OSSZEGZO ATTEKINTES A MAGYAR TAVKOZLESROL

A tanulmany, ami elsSsorban a tavkozlési szolgaliaiok szemszOgébbl tekinti At a magyar tav-
kozlés elmilt tizéves fejl6dését, szemléletesen mutatja be, hogyan jarul hozza egy orszag al-
talanos fejlodéséhez annak tavkozlése.

Egy évtizeddel ezel6tt aligha gondolta volna barki, hogy Magyarorszagon a telekommunika-
ciés lizletagbol versenypiac lesz. Mindossze tiz éve, hogy az akkor még egyetlen allami szol-
galtato mellett megjelent az analog tartomanyban szolgaltatast kinalo mobilcég, a Westel Kift.
A Westelnek még két év kelleit ahhoz, hogy kiépitse orszagos halozatat. A magyar telekom-
muniikacioban a nagy valtozas a "90-es évek derekan kezd6dott el, amikor szinre lépett a két
GSM szolgaltatd, a Westel és a Pannon GSM. Erre az id6re tehet6 a privatizalt Matav jelent6-
sebb fejlodésének kezdete is. Azéta a vildg telekommimikacids nagyhatalmainak elGretolt
hely6rségel felsorakoztak Magyarorszagon és mar jelenleg is a kommunikacios lehet6ségek
egesz arzenaljat kinaljak a magyar lakossagnak. A fovonali ellatottsag és 8 GDP kapesolata jol
ismert mutatoja egy-egy orszag tavkOzlési fejlettségének, ami Magyarorszag esetében az
utobbi tiz évben kiemelkedd fejl6dést mutat. Az el6fizet6k szama az 1990-es 1 milliérol,
1995-re, 2 milliora n6tt. Ez a szam becslések szerint jelenleg mar megkozeliti a 4 milliét, be-
leérive a mobil el6fizetOket is.

A magyar kommunikdciés piac szerepl6i ma a legmodernebb eszk8zOket és technologiakat
honositjak meg, és olyan szolgaltatdsokat kinalnak, amelyek a vilag vezet6 piacgazdasagaban
is Ujdonsagnak szamitanak még,

A Matav 1993. decemberi privatizacioja 6ta a magyar tavkozlés ronamos fejlédésen ment ke-

resztiil, melynek f6bb eredmeényel az aldbbiakban foglalhatok ossze:

- Magyarorszag a kozép-kelet eurdpal régioban tavkozlési csomoponita valt.

- A privatizéci6 idejében a Matavnak csak Ausziria felé volt optikai kébeles csatlakoz4sa.
Ma elmondhatjuk, hogy minden szomszédos orszéggal kiéptilt az optikai kébeles, SDH
technologlat alkalmazo, gyfirs felépitésti hatdratléps, ami nagy megbizhatosagl kapcso-
latok fenntartasara alkalmas.

- A nemzetkdzi kapcsolatok kiépitése lehet6séget teremtett arra, hogy nemzetkdzi kimend,
bejove és a Magyarorszagon atmend tranzitforgalom gyorsan ndvekedjen. A nemzetkézi
kimend forgalom 1996 és 1998 kozdtt 9 szazalékkal, a bejové forgalom 33 szazalékkal
nott. Ugyanezen ido alatt a tranzitforgalom mintegy 6tszorosére nott.

- Magyarorszagon megvalosultak a fejlett tizleti kommunikéci6 feltételei.

Bevezetésre keriilt a hetes jelzéstendszer, ami szamos Uj szolgaltatas bevezetésének el6-
feltétele. Ennek k6szonhet6en szabad Ut nyilt példaul az ISDN és a GSM Roaming beve-
zetéséhez. A Matav jelenleg 37 orszag 47 szolgaltatojaval bonyolitja le nemzetkézi for-
galmat a hetes jelzésrendszer segitségével és 31 orszag 37 szolgéltatéjaval van ISDN
szolgaltatésa.

A nemzetkézi bérelt vonalai Osszekdttetések novekedés 64 kbit/s egységben mérve 1996
és 1998 ko6zott megkétszerezdditt.

= Magyarorszag szamos nemzetkdzi egylittmiikddésben vesz részt.

A Matév a nemzetkdzi 0sszekéttetések mindségének emelése céljab6l belépett a GEN-
nek nevezett nyugat-eurdpai halézatok egytittmilkddésébe, ahol a részvevd orszagok ko-
z0s feltigyeletet biztositanak a rendszerhez kapcsolédé nemzetkdzi aramkorSk szdméra,
garanidlva az azonnali, automatikus atirdnyitast ugy, hogy azt a felhasznélé észre sem ve-
7.



- A Matav csatlakozott az OSS egyezményhez, melynek résztvevéi biztositjak az eléfizetbk
részére a valasztas lehetségét.

A magyar tavkozlés fejlddésében jelentSs huzéer6t jelentett a robbanésszer(ien fejlédé mobil

telefonia. Az elsé mobil szolgaltaté 1990-ben kezdte meg miikodését, amit a GSM szolgélia-

ték kdvettek 1994-ben a 900 MHz sdvban, és napjainkban 1999 év végén kezdi meg miikede-

sét a legdjabb szolgéltaté az 1800 MHz tartoményban. Jelenleg kozel 9 mobil radiéielefon jut
100 lakosta.

A vezet6i 8sszefoglalé tovabbi részében attekintést adunk a tanulmény struktiirdjérél és rovid
szemelvényekkel mutatjuk be a tanulmény fejezeteiben feldolgozott téméakat.

A tanulmany struktiraja

A vezetbi 9sszefoglaloban attekintjtik a tanulmény teljes anyagat, kiemelve a legfontosabb
megallapitasokat, és itt irjuk le azokat az atfogé jellegli dsszefiiggéseket, melyekhez az egész
anyag ismeretére szlikség van. Ilyen médon a vezet6i 8sszefoglalds nem egyszerfien az anyag
tbmor osszefoglaldja, hanem aimal t8bb, egy szintetizalt 6sszegzés is.

A tanulmény magjét a szolgaltatdsokrél, a szolgaltatokrdl és a piac alakulésarol sz616 fejeze-
tek képezik. Az egész tanulményon atvonulé témakdrnek tekintettik az ipar és a technologldk
fejlodését és a szabalyozast, eimek megfelelen ezeket kiilon fejezetekben helyeztiik el. An-
nak érdekében, hogy az egyes részterfiletek targyaldsadt megalapozzuk, szlikségesnek tartot-
tunk egy, a tdvkdzlés fejlodését Altalanosan bemutaté fejezetet a tanulmany elejére tennl és
végtil agy véltik, kell valamit mondanunk a jévé varhat6 alakuldsérdl is, amit a tanulmény
végén elhelyezett Tendencidk, Trendek és Kitekintés cim(i fejezetben tettiink meg. A tanul-
manyhoz készitettlink egy bevezetft, amiben a tanulmény készftésének inditékait, a tanul-
manykészités mddszereit mutatjuk be, és a munka soran felvet6dott és megoldandé kérdések-
b6l néhanyat. A tanulmény végén elhelyeztiik ezt a vezet6i 8sszefoglalét megkdemyitve ezzel
azoknak a munkaéjat, akik gyors attekintést kivaimak kapni az anyagrol.

A tanulmany részét képezi egy prezentécids keretanyag, ami fekete-fehér nyomtatott formaban
és elektronikus adathordozén is rendelkezésre 4ll. A prezentécids keretanyag egyrészt segit a
tanulmany igen gyors attekintésében, masrészt segitséget nydjt a tanulményrdl késztild
el6adasok elkészitéséhez.

A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK FEJLODESENEK ALTALANOS ATTE-
KINTESE

TELEFON

A tavkozlési szolgaltatasok szélesk8r(i kibontakozasa a telefonbdl, mint legalapvetébb szol-
galatbol indult ki.

A vildg tdvkozlésének kialakuldsdnak id6szakdban a magyar tdvkozlés Eurépa élvonaldba
tartozott. A magyar szakemberek a vilagban komoly rangot vivtak ki maguknak, és a vilagban
megjelené miiszaki jdonsdgok szinte azonnal Magyarorszégon is alkalmazésra keriiltek. A
20-as években, illetve az azt kOvetd id6szakban a fejl6dés lelassult, de eimek ellenére a tav-
kozlés szinvonala az 50-es évekig megfelelt az orszdg gazdaségi szinvonaldnak. Az ezeket az
éveket kOvet6 négy évtized alatt a fejlesztés 1ényegében stagnalt
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Magyarorszag ezekben az években a tavkozlési infrastrukiara fejlesziése teriiletén jelent6sen
elimaradt még a kdmyez6 kozép-europai orszagokhoz képest is. 11990-ben a 100 lakesra jutd
févonalak szama nem érte el a 10-¢t.

A valiozas az 1992-ben megalkoiott tavkdzlési torvény és a koncesszios torvény megalkota-
saval kezdbdott el. Az emlitett két torvény lizleti alapokia helyezte a tavkozlési szolgaliataso-
kat, melynek eredmeényekeént jelentos fejlodés indult el a tavkozlésben. A bekapesolt elbfize-
16k szama ugrasszer(ien gyarapodott. Az el6fizet6k szama az 1990-es Il milliérol, 1995-re, 2
milliéra nétt. Ez a szam becslések szerint, a mobil el6fizeibket is figyelembe véve 1999 - ben
megkdzeliti a 4 milliot.

A mennyiségi fejlesztés melleti kialakult egy korszer(i szolgaltatasokat nyujto tavkozlé hale-
zat, Létrejott a nagykapacitasi hordozo halozat, és erre telepiiliek az egymastol fliggeilen,
technologiajukban elkiiloniilo szolgaltatasok: digitalis beszéd és adatatvitel, ISDN, intelligens
halozat, illeibleg a kiegészitd szolgaltatasok, mint az elektronikus levelezés, elektronikus
adatcsere stb. A halozat korszer(iségét jellemzl, hogy a digitalizaltsag foka mar 1997-ben
70%-o6s velt.

MOBIL TELEFONIA

Az 1999, évi augusztusi adatok szerint a vilagban, 127 orszagban 344 GSM halozat m(kodik
¢és a GSM el6fizetOk szama mar atlépte a 205 milliét. A fejlodések soraban megemilitendS a
finn példa, ahol mar 60% felettl a lakossag mobil ellatottsaga és tbb vezeték nélkiili késziilék
mikodik az orszdgban, mint ahany vezetékes telefon. Az EU tagorszagokban legalabb 3 mobil
szolgaltaté van a placon. A mobll el6fizet6k szama Nagy-Britaimidban, Franclaorszagban,
Olaszorszagban és Németorszagban tullépte a 10 milliot.

Magyarorszagon az els6 mobil szolgéaltatd 1990-ben kezdte meg miikddését, amit a GSM
szolgaltatok kovettek 1994-ben a 900 MHz savban, és napjainkban 1999 év végén kezdi meg
miikodését a legljabb szolgéltatd az 1800 MHz tartoméanyban. Jelenleg kozel 9 mobil radio-
telefon jut 100 lakosra. A mobll telefon-késziilekekkel valo ellatottsag magas ardnya azzal
magyarazhato, hogy a vezetékes halozat gyors itemt fejlodése ellenére egyes teriileteken még
mindig elmaradas tapasztalhat. A mobiltelefon ellatds a versenyszféraba tartozik és a konces-
szi6s tdrsasagok kozti verseny eredményeként csokkentek a tarifdk és jelentdsen néit az
eléfizetok szama.

Az 1993 juliusaban életbelépett tAvkozlési torvény, a koricesszioba adott szolgaltatdsok neve-
sitett korén til, minden egyéb tAvkozlési szolgaltatast versenyszolgaltatdsnak mindsitett. E le-
het6ségekkel élve Uj adatatviteli, kabel-tv stb. szolgaltatok magancégek sora jott létre, melyek
erbteljes pezsgést hoztak ezeken a teriileteken. 1993-94-ben kezdddott meg a koncessziés
palyazatok kifrasa és megk6tése. Ennek eredményeként elsonek a két orszagos GSM szolgél-
tatd tarsasag - a Pannon és a Westel 900 - alakult meg, melyek szolgéltatdsaikat 1994 aprili-
saban kezdtéek.

ADATATVITEL

Az lizleti élet egylk els6szamu kovetelménye az, hogy minél tobb informaciét, minél gyorsab-
ban, min¢l pontosabban vigytink at. Ezeket az igényeket elégitik ki a kiilonbéz0 technologidju
bérelt vonali Gsszekéttetések, MLLN hélézatok, kiilonb6z6 technologiaju csomagkapesolt
halézatok. A piac megkdveteli, hogy egy cég mindegyik egysége - foldrajzi helyzetétdl fug-



getleniil - be tudjon kapcsolédni a cég sokszor tobb foldrészt atfogd informécids rendszerébe.
Ennek az igénynek egyik legkorszer{ibb eszkoze a VSAT.

Az 1990-es évek elejére valt a technolégia versenyképessé, mely tobb &sszetevének velt ké-
szonhetd: a gyors bovithetség, athelyezhet6ség, megbizhatosdg, szolgéltatdsok, protokellek
gazdagsaga, a haldzat j6 menedzselhetfsége egyre fontosabba valt a felhasznalék szamara, A
mai kommunikéaciés igényeknek megfeleléen az X.25 protokoll mellett egyre nagyobb teret
nyer a TCP/IP alapG halézati felépités. A VSAT tipikus felhasznalél csoportjal a biztesitas,
kereskedelmi rendszerek, pénzkiadé automatak, szerencsejatékok, adatgytijtés stb., egyre sok-
rétibbé valnak.

INTERNET PIAC

A magyarorszagi profitorientalt internet szolgéltatds kezdete 1996-ra tehet6 néhany szolgal-
taté cég és par ezer el6fizet6 megjelenésével. Ezt megel6z6en csak a kdltségvetési forrdsokbol
finanszirozott, igynevezett Nemzeti Informatikai Infrastruktira Fejlesztés (NIIF) programja
keretén belill mintegy szdzezer akadémiai, egyetemi és kozgy(ijteményi felhaszndlé mintegy
22 ezer gépen tudott dolgozni.

Ezt kdvet6en nemcsak az ingyenes felhaszndlok szdma ntvekedett kozel fél milliéra, hanem a
szabadpiaci internet el6fizet6k szdma is elérte a 60 ezret. Az el6fizet6k nagyobb része kotiil-
beltil 65 %-a maganszemély és kdriilbeltil 35 %-a valamilyen cég. Az intemetpiac 6t nagy és
sok kis szolgaltatéra bomlott. Az 6t nagy cég jelenleg koriilbeltll 70 ezer el6fizetbvel rendel-
kezik, mig a nagyjabdl félszaz kis cég 8sszesen mintegy 20 ezerrel.

Az internetes piac szolgaltatdinak egy része elérési, tigynevezett acces szolgéltatdsokat nyiijt,
amelynek a 1ényege, hogy az tigyfél szdmara, ezen keresztill valik elérhet6vé a halézat mifid a
levelezés, mind a bdngészés, mind a web lap elhelyezés céljabél. A piac szolgaltatéinak masik
része a tartalomszolgaltatasok nytijtasaval foglalkozik.

MUSORSZORAS

Az elmdlt tiz év alatt ezen a tertileten is jelentds fejlédés, valtozas zajlott le. A tavkdzlés ezen
dgazatanak legnagyobb valtozasait a “RAadidzésrol és a televizidzasrol” sz616 1996. évi 1. tbr-
vény inditotta el azzal, hogy a miisorgyartok és a terjeszt6k egészére vonatkozd szabdlyzason
til megszabja a verseny (ij szerepl6inek piacra lépési feltételeit, kdtelezettségeiket.

A mfisorszérasban, monopolhelyzetben 1évé Antenna Hungaria Rt. az 4j t8rvények altal meg-
szabott feladatait folyamatosan teljesftve 1995-97 k8z6tt mind a radid, mind pedig a televiziéd
ad6haldzatait majdnem megkétszerezte.

KTV HALOZATOK

Az 1980-as évek elejét6l a varosokban 1év6 tarsashdzakban a radié és televizids ellatast kis-
kozbsségi antenna rendszetrel (KKVR) oldottdk meg. Ezekben az éptiletekben kizér6lag foldi
sugarzasi TV és radiom{isorokat osztottak szét a lakdk szdmadra, a hazai mtisorokat kiegészit-
ve a kornyez6 szomszédos orszagok foldi terjesztésli miisoraival.

Hazank nagy el6relépést tett a kabelteleviziozasban, és a kdzép-eurdpai régié vezetd orsziga
lett. E région beltil els6ként Magyarorszagon indult el 1991-ben csak KTV héldzatokon to-
vabbltott mozi-csatorna is.

Az 1996. februar 1-t6] hatdlyos Média torvény (1996. 1. t8rvény) djabb dllomasa volt a KTV
rendszerek fejl6désének, ugyanis e tbrvény VII. fejezetében tortént meg el6sz8r a probalkozas
ezen szolgaltatds torvényi szabdlyozasdra. A Média tv. a nyilvéantartési, bejelentési, szerzdi
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jogi és kotelez6 m(sortovébbitasi kérdéseken til még hélozati (m(szaki) kérdések szabélye-
zé4sara is kitér. Elfogadasra kertilt ebben a t8rvényben, hogy “a m(isorelosztas részletes sza-
balyairdl kiildn tdrvényt kell alkotni.”

A Média tv. alapjén kell az tizemeltet6knek szerz68dést kotnie a misorkészitokkel, mely igen
jelentds kiadasként (nagy része dollarban) jelentkezik 1997. janudr 1. 6ta. Napjainkra a Média
tv-t a Szakmai Sz8vetségek részér6l is sok biralat érte, de belathatd id6n beliil nem varhaté a
mddositasa. (2/3-0s térvény).

TV VEVOKESZULEKEK

Mint azt a statisztikai adatok (forrds KSH) is mutatjak, a 100 haztartdsra juté késziilékek
szdma az elmalt tiz évben 110-120 k8z6tt mozog. (1991-92-ben nem tortént ilyen jellegil
statisztikai felmérés).

A kiindulépontnak tekintett 1989. évi statisztika ~ bar a legnagyobb mennyiség(i tv vevét
mutatja - legfontosabb jellemzdje a fekete-fehér késztilékek nagy arénya: a haztartasok mint-
egy 58 %-4ban van ilyen készillék. A kés6bbiek soran ez az arany egyre jobban csokken, je-
lenleg minddssze 18 %.

AZ IPAR ES A TECHNOLOGIA FEJLODESE
A MAGYAR ELEKTRONIKAI IPAR

Az elmult 10 évben a magyar elektronikai ipar lényeges valtozdsokon, egy katasztrofalis
8sszeomldson és egy lassan kibontakozd tjjaszervez6désen ment 4t.

Az elmult évtized végén a gyartoipart az allami tulajdonban 1év6 nagyvallalati szerkezet jel-
lemezte. A politikai okokra visszavezethet§ gazdasdgi elzarkozas, illetve a fejlett tokés vilag
erre vald reakciéja (lasd: COCOM restrikcidk) kdvetkeztében egyfajta 8nerfre tdmaszkodas
alakult ki ezen a téren is

Az akkori Ipari Minisztérium (IM), a Kbzlekedési, Hirkdzlési és Epftéstigyi Minisztériurmal
(KOHEM) koz8sen, programot dolgozott ki a jelentkez6 igények kielégitése céljabél. Az IM a
KOHEM tavlati el6rejelzéseire alapozva szinte teljes egészében hazai véllalatokra tdmasz-
kodva allitott 8ssze egy gyartasi projektet. Ebben a BHG (a Northern Telecom licenc alapjén
gyartandd) TPV telefonkdzpontjai, az FMV és az Orion mikrohullamud atviteltechnikéja, a
Mechanikai Mivek el6fizet6i késztilékei, az MKM kébelei, a Videoton NYAK gyartésa, stb.
szolgalt alapul, évekre tételesen el6re lebontva, az elképzelt beruhazési titemnek megfeleléen.

A rendszervaltassal egylitt bekbvetkez6é szemléletvaltasnak k8szobnhet6en a hazai tdvkozlés-
fejlesztés is j alapokra kerillt. Mind az IM, a KOHEM vezet6i felismerték, hogy a sztikséges
fejlesztéseket a korabban elképzelt keretek k8zdtt nem lehet végrehajtani. Ekkor kertilt sor az
tn. Elsé Telefon-fékdzpont Rendszer Valaszté Tender kifrdsdra, amelyen a kiilfsldi cégek
szamAra a részvétel egyik alapfeltétele magyar szakmai vallalkozéssal alapitott vegyes vallalat
megléte volt.

Ebbdl a tenderbdl gydztesként a Siemens és a Telefongyéar, valamint az Ericsson és Mdszer-
technika kerlilt ki gy6ztesként.

A kit(iz6tt célt ugyan sikertilt elérni - a tender gydztes cégek mara nemzetkdzi mértékben is
jelentds vallalkozéassd nétték ki magukat ~ azonban a klasszikus magyar hiradastechnikai
gyartoipar teljesen elsorvadt. A valamikori prominensek (BRG, FMV, BHG, sib.) sorra fel-
szamolasra kertiltek. Ezzel padrhuzamosan, részben az el6bbi cégek romjain kialakult egy dj
gyart6ipar, amely ma mar a nemzetgazdasag hajtdmototja, az egyik f0 exportor.
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A tanulmanyban részletesen felsorolt adatokbdl megallapithatjuk, hogy az egész ipatt tekintve
egyediil csak a gépipar volt képes arra, hogy Ujra elétrje az 1989-es termelési szintet, a t6bbi

agazat sajnos még nem képes erre. A gépiparon beltll az egyik legdinamikusabban fejlédé
szakégazat az elektronikai ipar.

A TAVKOZLESI TECHNOLOGIAK FEJLODESE

A tanulményban szamos abréaval illusztrlva mutatjuk be a kézponthaldzatok és hozzaférési
halézatok fejlédését, melyeket rdviden az alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni.

1989-ben a kdzponthaldzat és a hozzéférési (el6fizet6i) haldzat struktiiraja egyszerli volt. Az
alacsony, vagy zérusintelligencidju fizikai “végberendezések” egyszer(i sodrott érparoken,
mint fizikai atviteli kdzegen keresztiil kapcsolddtak a “f6k6zponthoz”, amely tartalmazia a
telefonhal6zat minden intelligencijat. A f6k6zponthoz képest az akkori analég PBX még ke-
veset tudott, igy azt is végberendezésnek tekintették. A 90-es években azonban a PBX hatal-
mas fejlédésen ment 4t, funkcidja atalakult.

A hozzaférési hdldzat modellje az utdbbi 10 évben alapvetSen megvaltozott. A mal modellben
a sokféle kapcsoldeszkdz a transzporthdldzaton keresztiil éri el a kiilonféle késziilékeket és
végfelhasznal6i rendszereket.

A tanulményban bemutatjuk azt az abrat, mely mar a tdvk6zl6 hal6zatokkal egyiiit tartalmazza
az informatikai (LAN) és a m{isorétviteli hal6zatokat, mint konvergens technolégidkat is.
Az ETSI SRC6 tanulméanya 1995 nyaran késziilt, azdta a piaci fejlemények igazoltak a modell
helyességét s6t 1998. végére kidertilt az is, hogy:
az analég PBX (POTS kapcsold) elavult eszk8z, amelyre mar nem szabad koltenl,
- aszamitogép és telefon integracidja (CTI) véltja fel a hagyomanyos PBX-et,
- avonalkapcsolt technolégidk fokozatos hattérbe szorulasa tapasztalhato,
- acsomagkapcsolds még a beszédatvitelben is atveszi a vezet( szerepet
- az XDSL és a kdbelmodem elterjedt a rézkdbeles hozzaférési halézatokban

Ez a lista folytathatd, de mar ennyi k§z8s elembél is levonhat6 a k8vetkeztetés: technoldgiai-
lag a kiilénbségek eltlin6ben vannak a harom kommunikaciés tertilet koz8tt, inkabb a szine-
gia valik szembedtldvé.

A tavkdzlési, a miisorkdzlési és a szamitdégépes/informatikai hal6zatok (és rendszerek) kozott
ktildnféle konvergencia-jelenségek figyelhet6k meg, igy pl.:

- a tavkOzlés a m(sorkozléshez, a miisork8zlés pedig a tavkOzléshez tartozd feladatokat
véllal a videokonferencia megvalésitasdhoz, ezek mind beéptilnek a k6z8s hal6zati multi-
médiéba,

- a m(sorszords és az informatika is kezeli a hordozdn (pl. DVB-C szerveren) tarolt média-
tartalmakat, amelyek a haldzati multimédia lehet6ségeit gazdagitjak,

- a telefon a hagyomanyos tavkozlés és az adatkommunikécié eszkdzeivel is miikddhet,
akar a LAN halozatokkal egytitt is, 14sd az alabbi 4brat.

A SZOLGALTATASOK FEJLODESE

Egy 6nall6 fejezetben részletesen attekintjtik a szolgaltatasok fejlédését, melynek alapjan azt
mondhatjuk, hogy a hajdani vezetékes telefon szolgaltatdsbdl kiindulva 1999 év végére elér-
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tilk, hogy a hangnak, képnek és adatnak egyedi és csoporios atvitele vezeteken és vezeick
nélkiil egyarant biziosithato, a felhasznalok legkiilonbdz6bb kivansagai szerint.

GAZDASAGI MUTATOK A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK TERULETEN

Jelent6és kutatomunka eredményeként sikeriilt Osszedllitani a kozcéli tavbeszélé és
mobil szolgdltatdsok gazdasdgi mutatéinak alakuldsdt. A nemzetkdzi alapokra épiil6
elemzések alapjan bemutatdsra keriil tdbbek kbzbtt az arszinvonal szamitas, az (izleti és
lakossagi kosar, valamint a mobil kosar alakuldsa. Kiilon fejezetekben foglalkozunk &
szolgaltatok teljesitmény mutatoival és a finanszirozasi mutatokkal.

Az elemzések eredmeényei a legtobb mutatd eseiében a heterogenitasrol tantiskodnak. A hazal
tavkdzlés fmanszirozottsaga vagy eladosodotisaga, illetoleg pénziigyl mutatél a jovobenl
fejlédési potencial alapmutatol, ezért rendszeres és kiilonleges szabalyozol figyelmet
érdemelnek, Eppen ezért szilkség van a rendszeres szamftdsokra csak(igy, mint a rendszeres
adatgyGjiesekre

A SZABALYOZAS
A PIACRA LEPES PENZUGYI FELTETELEI

Az el6z6 gazdasagl rendszerben hazank gyakorlatilag er6s protekcionalista vamrendszert al-
kalmazett. Mig az tin. szocialista orszagok felé a vamtétel nagysaga 0% velt, addig - néhany
rendkiviil fejletlen orszagtol eltekintve - a beérkez6 arura magas vamot vetett ki.

1991-92-ben elkezdodnek a targyaldsok az akkorl Europal Kozosségekkel, melynek eredmé-
nyeként az Eurdpal Unlé tarsult orszdgdva valtunk (1994, évl 1. téevény). Ez egyiitt jart a volt
szocialisia orszagok felé alkalmazott preferencialis vamok megsziintetésével. Ugyanakkor a
vamtarifajegyzekbe (i oszlop keriilt: az EK (kés6bb EU) felé alkalmazott importvamok. Ez
annal is indokoltabb volt, mivel ebben az idoszakban véltak legfontosabb kiilkereskedelmi
partnereinkké az EK orszéagai.

Az a tény, hogy az Eurdpai Unio tarsult orszagava valtunk a vamok terén, el6nyoket és kote-
lezettségvallalasokat Is hozott. Mindket fél kotelezte ugyanis magat arra, hogy - kevés 