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kapcsolatos fejlesztéseirol.

- Milyen kutatasokban vett részt a BKAE elétt?

A KFKI Mérés és Szamitastechnikai Kutatdintézetben kezdtem el
dolgozni 1981-t6l. Ott keriiltem kapcsolatba a mesterséges
intelligencianak nevezett témakorrel. Akkoriban a KFKI-ban a
DEC-kompatibilis gépekkel foglalkoztak. Amerikaban a DEC a
Digital Equipment Corporation volt az az egyik
szamitogépgyartd vallalat, amelynek gépeit és bizonyos
alapszoftvereit az amerikai egyetemeken MI-kutatasokra is
hasznaltdk. Magyarorszagon a KFKI kovette ezt a vonalat, azaz a
DEC kompatibilis hardvergyartast és a szoftverek alkalmazasat,
ennek kovetkeztében a KFKI Szamitastechnikai Kutatd
Intézetébe 1s beszlirddott az MI, mint kutatasi téma. Ez jelentette
a t6 motivaciot. Kiilonboz6 projektek meriiltek fel — még
Proszéky Géborékkal is roviden egyiittmiikddtiink egy magyar

nyelvii valamilyen forditoprogram tavlati célkitlizéseinek az



elokészitésében. Sok téma felmeriilt, és végiil egy roman
akadémiai intézettel, szintén szamitastechnikai kutatointézettel
alakult ki egyiittmiikodés, €s éveken keresztiil fejlesztgettiink egy
keretprogramot, amely ismeretbazisu (,,tudasbazisi”’) rendszerek
készitését segitette. LISP-alapokon tette lehetdvé, hogy szakérto,
tudasalapu, ismeretalapt rendszerek fejlesztését segitse. Eveken
keresztiil folyt ez az egylittmikodés, koriilbeliil 1989-ig tartott,
kozosen publikaltunk, kolcsonosen latogattuk egymast, és
felhasznaltuk a kutatasi. A publikacidkat az MI-ben jelentds
konferenciakon fogadték el, az International Joint Conference on
Artificial Intelligence, valamint éveken keresztiil sikeres
Avignon-i International Workshop on Expert Systems and Their
Applications. A fejlesztéseink ezzel az ismeretbazisi rendszerek
kifejlesztését timogatd keretprogrammal kapcsolatosak voltak.
Kerestiik az alkalmazésokat, alkalmazasi lehetségeket az
ismeretalapt rendszerekre. OMFB tamogatassal kiilonb6z6
projekteket hajtottunk végre, MI kutatasi fejlesztési feladatokra, a
fejlesztd eszk6zok hasznalata ismeretének megszerzése végett. A
KFKI beszerzett abban az idészakban egy nagyon komolynak
szamito fejlesztd eszkozt — OMFB tamogatassal— a Knowledge
Craft-ot. Tobbek kozott erre alapozva doktori programokat
inditottunk, amelyek azt céloztdk meg, hogy a szoftverfejlesztést
szakértd rendszer alapt eszkdzokkel tdamogassuk. A , Kisérleti
rendszerek osztalya”, dr. Kiss Jozsef vezetésével foglalkozott M1
kutatasokkal, de az osztaly f6 profilja az adatbazis kdzpontu,
informdacidrendszerek fejlesztése és hozzajuk kapcsolodd
moddszertanok kutatasa, fejlesztése és alkalmazasa. Az volt az
elképzelés, hogy az akkoriban — a nyolcvanas évek kdzepén,

végeén — divatos eszk6zoket informacidrendszer tervezd



eszkozoket (CASE, Computer Aided System Engineering)
tovabbfejlesztjiik, legalabbis olyan formaban, hogy megfeleld
kapcsolo feliilet kialakitasa révén az ismeretalapu eszk6zokben
végzett elemzést visszacsatoljuk a fejlesztd eszkozbe. Az
ismeretalapt rendszer a modszertani szabalyokat illetve a
rendszerszervezok, elemzdk és tervezok megragadhatd
szaktudasanak egy részét tarolta volna. Az intézetben €s a
,Kisérleti rendszerek osztalyan” erre vonatkozolag folytak
kutatasok, doktorandusok készitettek ebbol a témabol
disszertacidkat. Szakmai irdnyitoként én is részt vettem ezekben,
felligyeltem a munkajukat.

Lényegében ennyi volt az 1992-ig tarté KFKI-s MI
palyafutasom. Az MI-ben jellegzetes mddon tobb prototipus
rendszer késziilt, amelyekben én is kozremiikodtem, foként a
tervezési, modszertani részekben, nevezetesen egy LISP alapt
keretrendszer ismeretalapt rendszerek fejlesztésére, egy
informaciorendszer fejlesztést tamogato ismeretalapu rendszer
prototipusa.

A KFKI atalakulasa kovetkeztében a féosztalyunk alapitvannya,
az MTA Informacidtechnologiai Alapitvanyava valtozott at, és itt
folytattam utdna a munkat. Elsdédlegesen az allamigazgatasnak
nyUjtunk informatikai szaktanicsadast, ez a foprofilunk: a
stratégiai tervezéstdl kezdve széles spektrumot atfogoan,
nevezetesen: projektiranyitds, informaciorendszer-tervezeés €s
elemzés, informatikai rendszerek beszerzése modszertani
alapokon, informatikai biztonsagi kérdések, stb.. Viszont az
alapitvany alapitd-okirataban szerepel a kutatas €s fejlesztés is,
mint kiemelt alapitvanyi tevékenység. A kilencvenes évek elején

nyilt meg a lehetdség, hogy az eurdpai unids projektekhez



csatlakozzunk. Palyazgattunk, és a multunkra tamaszkodva
probaltunk kiilonbozo palyazatokban részt venni. Végiil is 1992-
93-ban nyujtottuk be, és 1994-ben nyertiik el egy konzorciummal
egy palyazatot és projektet, aminek betliszava a PEKADS volt, és
amiben egy angol és egy roman partner, az amszterdami
egyetem, és mi, mint alapitvany vettiink részt. Ez a fejlesztés,
kutatds az Amszterdami Egyetemen a kordbbi évtizedben
kialakitott szakértd rendszer, ismeretalapll rendszer tervezésére
alkalmas mddszertannal volt kapcsolatos, illetve erre a
mddszertanra dolgoztak ki egy tervezdeszkozt. Az volt a célja a
koz0os projektiinknek, hogy ezt az eszkozt kiprobaljuk,
tovabbfejlessziik, és olyan allapotba juttassuk, hogy kereskedelmi
forgalomba lehessen hozni. Tehat a prototipus utani
tovabbfejlesztés, és az ezzel kapcsolatos kutatasok. A roman
partner pedig egy matematikai elmélettel alatamasztott
automatikus generalasi részt készitett volna el. A projekt 1994-t61
96-ig tartott. Néhany publikacio és jelentés jelent meg errdl a
projektrél. Ennek kovetkeztében az alapitvanyon, illetve az én
személyemen keresztiil a CommonKADS-nak nevezett
moddszertan bekertilt Magyarorszagra. Az én kutatasi feladatom
kettds volt. Egyrészt hasznaltam a CommonKADS modszertan
tervezd eszkozét €s az eszkozbdl adodo problémakat
visszacsatoltam az alapeszkdz, a tervezd rendszer
tokéletesitésével foglalkozo fejlesztoknek. Masrészt egy onallo
ismeretbazis rendszer kifejlesztését végeztem el a
CommonKADS mddszertan alapjan. Ennek a kutatas,
fejlesztésnek az eredménye volt egy ismeretbazist rendszer,
amely durva teljesitménybecslést és tervezoi tdmogatast tudott

adni egy SSADM (Structured Systems Analysis and



Development Method) modszertanban leirt informéacidrendszerre,
ra tudott mutatni a miiszaki, technikai, architekturalis alternativak
kialakitasakor a vélelmezhetd sziik keresztmetszetekre. Az ehhez
szlikséges szakismeretek forrdsa — a sajat tapasztalatok mellett
— a szakirodalomban leirt tervezdi 0kolszabalyok, kozelitd
modszerek, szamitasi algoritmusok 6sszegytijtése volt. Ezeket az
ismereteket a CommonKADS moédszertani szabalyait betartva
fogalmaztam at logikai szabalyokka, illetve alakitottam ki a
szakteriilet fogalmi modelljét. Az dsszetett igénynek megfelelden
az ismeretalapt rendszert egy objektum orientalt rendszerben
készitettem el. Errdl is megjelent néhany publikacio és ebbdl a
témabol irtam meg PhD dolgozatomat is.

Ko6zben, 6sszhangban az alapitvany célkitlizéseivel, egyre
stabilabb kapcsolat alakult ki a K6zgazdasdgtudomanyi
Egyetemmel, az Informéciorendszerek Tanszékkel, és
tulajdonképpen ezen a teriileten — a mesterséges intelligencia,
szakeértd rendszerek fejlesztésében — is megjelent a
CommonKADS a tanszék profiljaba, és bevezettiik az oktatasba a
tudasmenedzsment részeként. Megprobaltuk magyar
palyazatokban is felhasznélni ezt a tudast. Kicsit késébb, de
sikertilt, egy OMFB IKTA palyazatot elnyerni. ,,Advisor’- nak
hivtuk a kutatds-fejlesztési projektet, aminek célja az volt, hogy
human eréforras menedzsernek adjon szakértd-rendszerként,
ismeretalapt tamogatast, a béren kiviili juttatasok optimalis
csomagjanak kivalasztdsdhoz. Az egész projekt a
CommonKADS-ra épiilt. Végigvittiik az annak megfeleld
ismeretalapt rendszer fejlesztését. A tudasmenedzsmenttel
Osszeszedett tudast probaltuk ismeretalapu rendszerré atalakitani.

A projekt fejlesztési szempontbol teljes sikerrel zarult, a



nehézségeket, a szakértdé megtalalasa, €s a szakértd az adott

tertiletre vonatkoz6 tudasanak kinyerés és formalizalasa okozta.

- Ismertetné a CommonKADS mddszertant?

- A KADS médszertant 1983-84-ben kezdték el az Amszterdami
Egyetemen. Az 1970-es évek vége felé jelent meg egyre
erdsebben a szoftverfejlesztésben a szoftverkrizis problematikaja.
Ez azt jelenti, hogy a hetvenes évek végén a szoftvermérnok-
statisztikusok azt kezdték kimutatni, hogy olyan sok hiba van az
elkésziilt szoftverekben, hogy — leegyszertisitve és durvitva —
2000 kortil a Fold népességének kilencven szazaléka
programozoként fog dolgozni, és ez a programozo-tdmeg az
elkésziilt szoftverek kilencven szazalékanak a javitgatasaval
foglalkozik majd. Direkt tuloztam, de hasonl6 exponencialis
rémképet vetitettek elére. Az erre adott egyik valasz a
szoftverfejlesztési modszertan kialakitasa volt. Eppen a
nyolcvanas évek elején értek el bizonyos sikereket ezek a
modszerek. A mérnoki szabatossagl tervezeés elemeit vitték be
fokozatosan a szoftverfejlesztésbe. Kodifikaltak, kozérthetove is
tették, és szabdlyoztak ezeket. Végiil mar nemzeti és nemzetkozi
szabvanyokban is megjelentek az informatikai rendszerek
fejlesztésének szabalyai, modszerei, modszertanai, a mindség
kezelésének kérdései. Ha lehet, az ismeretbazisu rendszerek,
szakértd rendszerek teriiletén még élesebb volt a helyzet. A
hetvenes évek végén, nyolcvanas évek elején az volt a divat,
hogy Amerikdban PhD-hallgatok készitettek MI rendszereket,
megirtdk a dolgozatukat, elkészitették a dolgozat
alatdmasztasaként a prototipus rendszert, majd senki nem tudta

hasznalni tovabb, illetve, ha tovabbhasznaltak, rettenetesen sok



hibajelenséget mutattak. Ezek egyemberes produkciok voltak
altalaban. Valamilyen tézist igyekeztek bizonyitani, de utdna
nagyon kevés rendszer miikodott, kevésre hivatkoznak a
szakirodalomban. A probléma egyik része volt azonban csak az,
hogy a konkrét informatikai megvalositas sok hibaval miikodott
¢s nem lehetett tovabbfejleszteni. Sokkal nagyobb probléma az
volt, hogy egy ilyen rendszer kifejlesztéséhez felhalmozott tudas
¢s ismeretek sem voltak jra alkalmazhatok, vagy gyorsan
elsajatithatok és feldolgozhatok egy masik informatika
rendszerben torténd megvaldsitas érdekében.

A DigitalEquipment Corporation készittetett egy szzamitogép
konfiguraciokészitd rendszert, €s eleinte az esetek nyolcvan,
késdbb kilencven szazalékaban 6ssze tudott értelmesen rakni egy
kereskedelmi konfiguraciot, amit specialis szaktudasu mérnokok
csindltak azel6tt. Azonban ez a rendszer is, komoly és bonyolult
problémakat végiil is nem tudta emberi segitség nélkiil
megoldani, az esetek kis szazalé¢kaban a feladatot mérnokok
oldottak meg, de végiil is a viszonylagosan rutin feladatokban
nagy segitséget jelentett. Az orvostudomany teriiletén vannak
még sikeres rendszerek, amelyek jelentds publicitast kaptak,
nemcsak a sziiken vett szakirodalomban. De éppen ezen
rendszerek fejlesztésének a tanulményozédsa mutatta ra arra, hogy
be kellene vezetni valamilyen szabalyozott eljarast, modszertant
a rendszerek kifejlesztésére. Erre vallalkoztak az Amszterdami
Egyetemen ¢€s az Eurdpai Uniotdl kaptak lehetdséget ra. A
modszer kifejezett c€lja a szakértd €s ismeretbazis-alapa
rendszerek készitése. E16szor, a nyolcvanas évek kozepén lett a
KADS I, majd a KADS II, kés6bb a CommonKADS kovetkezett,

amihez kidolgoztak egy fejlesztd eszkozt is.



Az EU projektek sorozata:

Project 12 1983 - 1984

Project 304 1984 - 1985

Project 1098 1985 - 1989

Project 5248 1990 - 1994

Poject CP-7599 1994 - 1996 PEKADS

A modszertanban megjelend modellek egy-egy
rendszerfejlesztési dokumentumnak felelnek meg, amelyek
valamilyen félig formalis, vagy formalis leironyelvben, dbrazolas
technikaban jelenitik meg a modell tartalmat, mérnoki
szabatossagl igénnyel, vagyis a rendszer egyes oldalait,
aspektusait egységes formaban lehet leirni.

A szoftver- és az egyéb rendszerfejlesztéseknél az a Iényeg, hogy
kiilonb6z6 szempontokbdl irjuk le a rendszert, a modelleket
megprobaljuk 6sszehangolni — kiilonben eltérések vannak
kozottiik, ez a vita azonban jotékony hatast, ha a
rendszerfejlesztés soran idejekoran kiaknazzuk a rendszer
mindségének javitasa végett. A rendszer addig nem jo, amig nem
illeszkednek 6ssze siman a kiilonb6z6 modellek, nézetek,
aspektusok. A CommonKADS fejlesztd eszkoz ezt is tamogatja.
A projekt a kilencvenes évek kdzepén fejezddott be.

Utana olyan projektek indultak, melyekben eurdpai unids
kiterjedésben probaltak hasznélni a modszertant. Egy KACTUS
nevi fejlesztés éppen akkor folyt, amikor a PEKADS projekt
keretében CommonKADS-szal foglalkoztunk — kapcsolatot
tartottunk a KACTUS projekttel. Ennek a projektnek az volt a
célja, hogy hasznélja a CommonKADS fejlesztdeszkozeit, illetve
modelljeit, és készitsen a hajok mérnoki tervét leellendrzd
ismeretalapt rendszert. A rendszernek vizsgalnia kellett, hogy

elkezdddhet-e a gyartas, vagy sem. Nagyon szabalyozott ipari



folyamatrol van sz, rengeteg nemzetkozi szabvany van, a
miiszaki elemek pontos leirdsara. Ezeket a szabvanyokat
képezték le egy kozos dbrazolasi formara. Ezeknél a
transzformacioknal, amikor a kiilonboz6 részletezettségii
muszaki terveket és modelleket atalakitottak, annak a
szabvanynak az informatikai interpretalasat is megvaldsitottak,
amely arra ad egy formalis leird nyelvet, hogy hogyan kell
gépészeti berendezéseket leirni egy formalis (matematika jellegii)
leird nyelven. Kiilonb6z6 forditok, compilerek mitkddtek,
amelyek Iépésenként alakitottak at a miiszaki terveket —végiil a
mérnoki terveket odaig vitték, hogy egy CommonKADS-ban
készitett ismeretalapt rendszer értelmezte, ellendrizte a miiszaki
terv elemeit, példaul az olyan csatlakozasokat, ahol
ponthegesztést kellene végezni, de a mérndk mégis masfajtat
tervezett, illetve forditva. Ez is egy prototipusig eljutd projekt
lett. Nem tudom, mi lett beldle ipari szinten. Ilyen jellegli
kutatasokkal és fejlesztésekkel igyekeztek aldtdmasztani azt,
hogy a mddszertan €letképes. Vannak olyan jellegii kutatasok,
felmérések, hogy francia atomerdmiivekben szakértd rendszerek
tervezésére alkalmaztak a CommonKADS moédszertant. Mas
egyéeb teriileteken 1s példaul gydgyaszat, orvosi szakértd
rendszerek vannak CommonKADS moédszertannal készitett
alkalmazasok.

A modszertan végiil mar nagyon bonyolult lett, mert egy nagyon
sok elemet a szoftverfejlesztésbol, a projektmenedzsmentbdl, a
mindségbiztositasbol magaba illesztett. De az alapgondolata, a
magja az, hogy egy alapos szervezet- és tudaselemzés — korszer(i
valtozataiban tuddsmenedzsment — utan olyan modelleket

alakitott ki, melyekbdl tulajdonképpen logikai allitasok hozhatok



1étre, egy egységes szakteriileti fogalmi modellre, mint bazisra
vonatkoztatva, sikeresnek bizonyult. El0sz6r a szervezetet
képezik le feladatokra klasszikus szervezési modszerekkel, majd
a feladatokat olyan elemekre bontja, melyekben az ismereteink
testesiilnek meg. A feladatokban megjelend cselekvés az, ami
leirhato, megragadhato, kodifikalhat6 ismereteinknek
tekinthetdk, és amelyeket valamiféle fogalmi hierarchidba tudunk
rendezni a modszertan segitségével, illetve kovetkeztetési,
logikai allitasok formajaba tudjuk atalakitani. A rendszer két
oldalat dbrazoljak ezek a modellek, és ezeknek az dbrazolasoknak
ossze kell illeszkedniiik. Egy logikai allitasban szerepelniiik kell,
amikre hivatkozom a fogalmi modellekben, és forditva. A
fogalmi modell kapcsolatait, kényszerfeltételeit, 6sszefiiggéseit
pedig logikai allitasokkal kell leirnom. Ez a két legfontosabb
alkotéeleme a CommonKADS moédszertannak, nevezetesen a
fogalmi modell és a kovetkeztések modellje és ebbdl lehet egy
szakértd rendszer ismeretbazisat is 1étrehozni. Még nagy
jelentdsége van a feladat modellnek, amely valojédban a vezérlési
struktirat adja meg, azt a 1épés sorozatot hatarozza meg, amely
szerint a szakértd miikodik, vagy a szervezet irja eld, szabalyozza
a feladat végrehajtasat.

Az MI kutatasok ezen korszakaban, mi szamunkra is viladgossa
valt, amikor befejeztiik a PEKADS projektet: egy szakértd
rendszer nem dnmagaban miikodik, hanem bar igaz, hogy az
informatika 6nalld dganak tekinthetd, de alkalmazasi
szempontbdl teljesen beintegralodik mas alkalmazasi
rendszerekbe, mas szamitogépes kornyezetbe. A CommonKADS
elég komoly hangsulyt helyezett arra, hogy a modellek figyelnek

¢s leirjak, kikkel kommunikalnak — emberrel, szamitdgéppel, mas



informatikai rendszerrel. Illetve, hogy kik a felhasznalok, milyen
agensek vannak, hogyan 1ép kapcsolatba ezekkel az ismeretalapt
rendszer — ahol az ,,dgens” embert, szamitogépet, mas rendszert
jelenthet. Kidolgoztak ezeket a modelleket is a CommonKADS
részekeént, és ennek kdvetkeztében viszonylag nagyszamu modell
alakult ki igy. De ha valaki kovetkezetesen végigviszi a
modszertant a rendszerelemzés és tervezés fazisaiban, akkor az
elemek Osszeilleszkedése nagyobb valdszinliséggel valosul meg a
programozasi, megvaldsitasi fazisban, mintha ezeket nem
csindlna meg.

Van hozza egy projektmenedzsment rész modszertan is, ahol
Bohm spiralmodelljére alapozva elkészitették, testre szabtdk a
projektiranyitas modelljét — a rendszerfejlesztés életciklus
modelljét, és persze 1étezik mindségbiztositasi rész modszertan,
dokumentacios szabvany és egyéb is, amiket 1ényegében mas
modszertanoktdl vettek at. Kevés 1j van ezen a teriileten a
CommonKADS-ban, viszont azok nagyon sok dokumentalast

igényelnek.

- Mi az On pontos szerepe ezekben a kutatasokban?

- A 94-96-0s PEKADS projektiinkben a CommonKADS
fejlesztdeszkozt hasznalva hoztam létre egy ismeretbazisu
rendszert. Egyrészt, ez egy pilot-projekt volt. Valojaban egy éles,
kutatasi feladatvolt, amelynek célja egy ismeretbazisu rendszer
kifejlesztése volt a CommonKADS mddszertant kdvetve. Az
ismeretbazisu rendszer célja az informacios rendszerek
teljesitménybecslése volt. Ez egy elég bonyolult kérdés volt, mert
egy informaciorendszeren beliil kiilonb6z6 architekturalis rétegek

1éteznek, egymas kozott komplex kapcsolatokkal. Durva



szakértoi becslések, illetve szabalyok vannak, és ebben a
moddszertanban probaltam leirni egy olyan rendszert, amelyik a
szamitogéptdl elindulva SSADM-ben megtervezett
informaciérendszer varhat6 valasziddit, ateresztd 1épességét

becsiilheti. Ezt igyekeztem végigvinni a projektben.

- Hol tartanak ma az ismeretalapu, tudasalapu rendszerekre
vonatkozo fejlesztések?

- Eljutottunk odéig, hogy egy ismeretbazist rendszer viszonylag
,konnyen” eldallithat6. Vannak mddszertanok, nemcsak a
CommonKADS, hanem megemlithet6 a szintén EU tamogatassal
kifejlesztett VITAL modszertan €s annak tdmogato6 eszkozei. Egy
ismeretalapt rendszer, amely a szervezet egy vagy tobb
szakértdjének tudasat tartalmazza, bizonyos mértékig segiti az
egyéb munkatarsakat. Az ilyen rendszerek felhasznalhatok arra,
hogy a szakértOk ismereteinek egy részét — foként a cég
tudadsvagyona szempontjabol — atmentsiik, illetve a kezdd, vagy
kevésbé jartas munkatarsak megsegitésére, illetve betanitasara
egyes specialis szakértelmet 1génylo teriileteken. Az ismeretek
gyakorlatban megvalosithato begytijtése viszonylag korlatozott.
Az ismeretbazisu rendszerek viszonylag jol, nagyon leszlkitett
szakteriileten mitkodnek. A nem tul nagyméretii rendszerek akkor
hasznalhatok, ha nem épitiink beléjiik tal bonyolult ismereteket.
Folynak olyan matematikai-logikai kutatasok, informatikai
fejlesztések — egyre bonyolultabb elméleti hatterekkel —, amelyek
az iparban, vagy a kereskedelemben azonnal és készen
hasznélhat6 eszkozoket nem nagyon nyujtanak. Ez a kutatas
onmozgasa, ami semmiképpen nem haszontalan, mert azért

hossza tavon, reméljiik, hogy sikertil egy kicsit elére 1épni, és a



kutatasokbol iddvel atkeriilnek egyes elemek a hétkdznapi, az
ipari gyakorlatban hasznalt technoldgidkba. Viszonylag
egyszerlibb szakeértd rendszereket eld lehet allitani, €s allitanak is
eld, mert megvannak ra az eszk6zok. De egy bizonyos ponton tul
valahogy falba {litk6ziink. A matematikai-logikai, elméleti hattér
nem elegendd az sszes tudas leirdsara. Eppen ezért nagyon
sokszor lathato, hogy az ezekkel a kérdésekkel foglalkozo
kutatok a tudasmenedzsment felé fordulnak, a szervezeti
aspektusokat vizsgaljak, mert korlatozott a leirhato,
kodifikéalhat6, megfoghat6 tudés. Csak az tehetd at ismeretalapu
rendszerbe, ami matematikailag-logikailag leirhato, barmilyen
magasabb rendi logikat, fuzzy elméletet hasznalunk. Eppen a
tudasmenedzsment kifejlédése, filozofiai hattere bizonyitja, hogy
a tudés nagy része nem fordithato at ismeretté. Ezt hivjdk ,tacit”
tudasnak, rejtett tudasnak. Polanyi Kéroly, a magyar szarmazasta
filozofus irt errdl egy konyvet — mindenki beldle indul ki, az 6
gondolatait értelmezik tovabb.

Egyrészt oda jutottunk, hogy az egyéni és a szervezeti tudas nagy
része kodifikalhato, és bizonyos elemeikre készithetd szakértd
rendszer. Abbdl a szempontbdl j6 az, hogy rendelkezésiinkre all
az ismeretbazisu rendszerek kifejlesztésére alkalmas technologia,
hogy atmenti a szakértk tudasat a jovonek, de tudataban kell
lenniink a komoly korlatoknak. Ezért fordul eld, hogy a
manapsag divatos tudasmenedzsment-eszk6zok tulajdonképpen
csak dokumentalnak, ami viszont nem oldja meg az alapvetd
problémat, hogy megtalalhato, visszakereshetd legyen egy
,ismeret-darab”, amire éppen sziikségiink van ugy, ahogy azt egy

crer

Egy darabig segit a keresésben, ha irdsos feljegyzéseket



elektronikus formaban tarolunk, de nagyobb mennyiség esetében
mar nem. Igazabol nem jelentenek megoldast a dokumentum
tarolo és feldolgoz rendszerek, mig a szakértd, ismeretalapu
rendszerek pedig bizonyos korlatig tudnak csak eredményesen ¢€s
hatékonyan tarolni ismereteket, mind méretben mind
bonyolultsagban. Nehéz megfogalmazni, hol a hatar, hiszen az
adattarolasban nagy sikereket értek el az adatbazis rendszerek,
azonban ismeretbazisu rendszereknél nem jutottunk el ilyen
sikerekig. Ezt a hatart, vagy falat taldn tapasztalati ton lehet
meghatarozni, illetve ugy lehet érzékeltetni népszertien, hogy
példaul a fizikaban hosszl ideig, nem sikertilt mik6do
orokmozgé szerkezetet létrehozni, a FRANCIA AKADEMIA ere
a tapasztalati tényre alapozva mondta ki, hogy nincs 6rokmozgo,
az energia megmaradas pontos megfogalmazasa ezek utan
késdbb kovetkezett be. Az ismeretbazist rendszerek az
informatika és a miiszaki tudomanyok jelenlegi allasa szerint gy
viselkednek, hogy probalok késziteni egy ismeretbazist
rendszert, egy darabig miikodik, mikdzben novekszik a benne
tarolt ismeretek mennyisége ¢és a koztiik levd 6sszefliggések
komplexitdsa fokozodik majd egy 1d6 utan, viszont egyre
rosszabbul kezd miikodni, és egyeldre ezt a legkorszer{ibb
matematikai, elméleti és technoldgiai hattérrel sem sikeriil
kikiiszobdlni. Egy ismeretalaptl rendszer nagyon hasznos addig,
amig el tud menni, j6 mitkodést, ,,Esszerli viselkedést” mutat,
utdna azonban mar nem. Ezen a ponton kell a fejlesztést
megallitani €s csak azokra a feladatokra szabad alkalmazni,
amelyeknek elvégzésére képes.

Koriilbeliil igy latom az MI gyakorlati alkalmazasdnak helyzetét.

Annyiban igaza van a tuddsmenedzsmentnek, mint



tudomanyagnak, hogy foglalkozni kell a szervezeti, emberi
szempontokkal. De szdmomra ez 6nmagaban nem jelenik meg
0nallo szervezetelméletként a tudasmenedzsment, ha nem
tamaszkodik és alkalmaz elsdsorban informatikai, illetve esetleg
mas technologiai eszkdzoket. A tudasmenedzsment a
szervezetekben €s az egyénekben fellelhetd tudas eredményes €s
hatékony kezelésére ugyanazokat a menedzsment-eszkdzoket
hasznélja, mint 4ltaldban a vezetés szervezet elméletben jartas
vezetd, akkor az nem jelent semmilyen kiilonbséget, nincs
semmilyen ,differentia specifica”. Ha viszont nem hasznaljuk a
tobbletado eszkozoket, akkor nem valik se 6nallo agga, se igazan
hasznosithatova. Remélem, hogy a miiszaki, technoldgiai,
informatikai eszk6zok a szervezési, vezetési modszerek
kombinaldsaval egy eredményesen hasznosithato eszkoz készletet

teremtenek a tuddsmenedzsment égisze alatt.

- Milyen egyéb kutatasokban vesz részt mostanaban?

- A tanszéknek sikertilt bekapcsolddni tobb eurdpai unios
projektbe. Az egyik témakor az ,,identity management”, a
személyazonossag ¢€s hitelesség kezelése, ami a korszerti
informatikai rendszerekben €s a Vilaghalon kritikus fontossagu
biztonsagi kérdéseket érint. Azzal az ismeret hattérrel, amivel a
tansz¢k rendelkezik, azt vallaltadk fel, hogy ismeretalapt
megkozelitést, vagy legaldbbis leirast készitenek a
problémakdrrél. A személyazonositas €s hitelesités komoly
informatikai, és szervezési kérdéseket vet fel. A nyilvanos kulcsu
infrastruktira (PKI, Public Key Infrastructure) kérdéseihez
kapcsolodik, és az elektronikus kereskedelemtdl az elektronikus

kozigazgatasig szamos teriiletet érint. Csak egy részteriilet az,



hogy miként lehet kezelni, megfogni, hogy valaki azonos-e
onmagaval, ha informatikai rendszeren keresztiil kezdeményez
valamilyen kényes iizleti vagy allamigazgatasi tranzakciot.

A CommonKADS esetében nem hoztam el6, most viszont el
kell hoznom az ontoldgianak hivott szakkifejezést. Valojaban
fogalmi leiras — ebben a leirasban a fogalmakhoz esetleg logikai
allitdsokat, axidomakat is tudunk még kapcsolni, illetve logikai
allitasokkal, kijelentésekkel leirjuk a kapcsolatokat. Tobb
tudomanyos miihely, iskola van ezen a teriileten, vitdznak a
pontos meghatarozason, az ontoldgia tartalman, de én kortilbeliil
igy foglalndm Ossze a Iényegét.

A tansz€k elvallalta, hogy ontologiat készit az ,,identity
management” témakorre. En is bekapcsolodtam ebbe a kutatasba,
jelenleg ezzel a kérdéssel foglalkozom. Ez a témakor a
mesterséges intelligencidhoz kotddik, de sok massal szintén
foglalkozunk a tanszéken, példaul informatikai audittal. Egyik
PhD-hallgat6 kollégandm csindlja az informatikai audit fogalmi
szerkezetének feltarasat, ontologia megfogalmazasat, egyfajta
szakmai konzulensként €n is részt veszek ebben a munkéban.
Europai uniods projektmenedzsmenten is dolgozunk, amelybdl a
mindség tervezes és mindségbiztositas tertiletei a mi feladatunk.
Azaz, tobb nem csak mesterségesintelligencia-témaju projektben
veszek részt. Mivel komoly tapasztalataink vannak az MI-ben,
CommonKADS moddszertanban és ontologiaépitésben, ha
lehetdség adodik, akkor az ontologia-alapu megkozelitéseket és

egyeéb az elébb emlitett tapasztalatainkat kivanjuk felhasznalni.

- Miben latja a kutatasfejlesztési projektek sikerének,

eredményességének titkat?



Ahogy Montecuccoli mondand: pénz, pénz, pénz. De valdjaban a
pénz egy bizonyos mértékig sziikséges de nem feltétleniil
meghataroz6. Sokkal inkabb az, hogy kelld idében a projekt egy
adott szerepkorére a megfeleld szakmai ismeretekkel €s kutatasi

képességekkel rendelkezd szakembert megtalaljuk.

- Ha visszamehetnénk az idoben, és most lenne egyetemista,
mivel foglalkozna legszivesebben? Milyen témakorben,
kutatasi teriiletben latna komoly perspektivat?
Egyetemistaként, illetve ha a kutatasi és pénziigyi lehetdségek
megengedték volna, tobbet foglalkoztam volna a matematikai,
elméleti hattérrel. Ma a kombinalt informatikai alkalmazasokban
— MI és egyéb technologiak — latok érdekes kutatasi

tertileteket, kiilonOsen az informatikai biztonsag tertiletén.

- Milyen alapelveket érdemes képviselni ahhoz, hogy a
csucstechnologiai kutatasokban komoly eredményeket érjiink
el?

A kutatasban a kiilonb6z6 dimenzidknak, a sikeresség mérésének
érvényesiilnie kell. Az alapkutatasban az adott szakteriileten beliil
az elismertségnek, tudomanyos eredmények elérésének, a kutatas
szabadsaganak nagyobb teret kell kapni. De minél inkabb
technologia €s alkalmazas iranyult a kutatds ugy a pénziigyi és
gazdasagi sikeresség dimenzidinak is hangsulyt kell kapni.
Idealis esetben a pénziigyi €s a kutatds tudoméanyos
eredményességének ésszerli kombinacidjanak kell

megvaldsulnia, mindegyik 6sztonzd tényezOnek teret biztositva.
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