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Időrendi program
1996. aug. 16-19.

Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskola
Budapest

1037 Óbuda, Bécsi út 324.

aug. 16. péntek:

aug. 17. szombat:

aug. 18. vasárnap:

Regisztráció a Főiskolán 8^°-19“*
Szállások elfoglalása
Állófogadás Selyemgombolyitóban 20®*’

Megnyitó a Főiskolán 8̂ ® Üdvözlő beszédek 
Plenáris előadások 9®®-12̂ ®
A főiskola bemutatása 13®® 
ebéd 13“ -15®®
Szekcióülések: 15®®-18̂ ®
I. Szekció: Oktatási, távoktatási koncepciók
II. Szekció A, B: Alkalmazástechnika és informatikai hálózatok
III. Szekció: Informatikai alkalmazások gazdaságossági kérdései
IV. Szekció: Orvosi informatika
V. Szekció: Informatikai alaptudományok
VI. Szekció: Cégbemutatások

Szekcióülések: 8̂ ®-12®®
I. Szekció: Oktatási, távoktatási koncepciók
II. Szekció A, B: Alkalmazástechnika és informatikai hálózatok
III. Szekció: Informatikai alkalmazásának gazdaságossági kérdései 
V. Szekció: Informatikai alaptudományok
ebéd 12®®-13̂ ®

I. II. III. IV. V. VI. Szekciókban kerekasztalmegbeszélések 14®®-16®® 
Plenáris kerekasztal: Cselekvőképes ország az INFORMÁCIÓS 
AUTÓPÁLYÁN? !6®®-18̂ ® 
vacsora !9®®-20̂ ®

aug. 19. hétfő: Fakultatív programok 9®®-től 
Óbuda régészeti emlékei 
Kirándulás Esztergomba

ldorendi program 
1996._aug. 16-19. 

Gabor Denes Muszaki lnformatikai Foiskola 
Budapest 

1037 Obuda, Becsi ut 324. 

aug. 16. pentek: Regisztraci6 a Foiskolan 830 -1900 

Szallasok elfoglalasa 
All6fogadas Selyemgombolyit6ban 2000 

aug. 17. szombat: Megnyit6 a Foiskolan 830 UdvozlcS beszedek 
Plenaris eloadasok 900 

- 1230 

A foiskola bemutatasa 1300 

ebed 1330-1500 

Szekci6iilesek: 1500 -1830 

I. Szekci6: Oktatasi, tavoktatasi koncepci6k 
II. Szekci6 A, B: Alkalmazastechnika es informatikai hal6zatok 
III. Szekci6: Informatikai alkalmazasok gazdasagossagi kerdesei 
IV. Szekci6: Orvosi informatika 
V. Szekci6: Informatikai alaptudomanyok 
VI. Szekci6: Cegbemutatasok 

aug. 18. vasamap: Szekci6iilesek: 830 -1200 

I. Szekci6: Oktatasi, tavoktatasi koncepci6k 
II. Szekci6 A, B: Alkalmazastechnika es informatikai ha16zatok 
III. Szekci6: Informatikai alkalmazasanak gazdasagossagi kerdesei 

aug. 19. hetfcS: 

V. Szekci6: Informatikai alaptudomanyok 
ebed 1200-1330 

I. II. III. IV. V. VI. Szekci6kban kerekasztalmegbeszelesek 1400-1600 

Plenaris kerekasztal: Cselekvokepes orszag az INFORMACI6S 
AUTOPALYAN? 1600-1830 

vacsora 1900 -2030 

Fakultativ programok 900 -tol 
Obuda regeszeti emlekei 
Kirandulas Esztergomba 
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T artalomj egyzék

Előadások 
1996. aug. 17-18-án

Plenáris előadások 
1996. aug. 17.

Vámos Tibor: A mi információs társadalmunk? (szabad előadás)

Naszlady Attila -  Horváth Lajos -  Hervai István: Egészségügyi személyi elektronikus 
memóriakártya rendszer............................................................................................13

Dinya László: A magyar felsőoktatás modenüzációja és az információs társadalom..... 29

Gazda István; Gábor Dénes életéről..................................................................................35

Benedek András: Az informatika hatása a foglalkoztatás minőségére ......................... 39

Stewart R. Oldroyd: Magyarország az információs társadalom része (szabad előadás)

Kékes Ede: Számítástechnikai oktatás formái és lehetőségei a medicinában.................. 45

Csapod! Csaba: Kormányzati feladatok az információs társadalom kialakításában..... 53

Böszörményi László: Alkalmazás-orientált kutatás és oktatás ........................................59

Sági György: A? informatika, a tudományok és technológia hatása a társadalom 
fejlődésére ................................................................................................................ 67

Szántó Tamás -  Juhász Gábor: A top-down oktatási módszer és a MIXI oktató- 
rendszer......................................................................................................................75

t Tartalomjegyzek 

Eloadasok 
1996. aug. 17-18-an 

Plenaris eloadasok 
1996. aug. 17. 

Vamos Tibor: A mi informaci6s tarsadalmunk? (szabad eloadas) 

Naszlady Attila - Horvath Lajos - Hervai Istvan: Egeszsegiigyi szemelyi elektronikus 
mem6riakartya rendszer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 

Din ya Laszlo: A magyar felsooktatas modernizaci6ja es az informaci6s tarsadalom ...... 29 

Gazda Istvan: Gabor Denes eleterol ............................................................................. 35 

Benedek Andras: Az informatika hatasa a foglalkoztatas minosegere ......................... 39 

Stewart R. Oldroyd: Magyarorszag az informaci6s tarsadalom resze (szabad eloadas) 

Kikes Ede: Szamitastechnikai oktatas formai es lehetosegei a medicinaban ................ 45 

Csapodi Csaba: Kormanyzati feladatok az informaci6s tarsadalom kialakitasaban ...... 53 

BlSs:ronnenyi Laszlo: Alkalmazas-orientalt kutatas es oktatas ..................................... 59 

Sagi GylSrgy: A.7, informatika, a tudomanyok es technol6gia hatasa a tarsadalom 
fejlodesere .......................................................................................................... 67 

Szanto Tamas - Juhasz Gabor: A top-down oktatasi m6dszer es a MI.XI oktat6-
rendszer ............................................................................................................... 7 5 
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I. Szekció
Oktatási, távoktatási koncepciók 
Előadások 1996. aug. 17-én

Lajos Tamás: Informatika és távoktatás (Abstract) ........................................................ 93

Christopher G. Dean: Multimédia eszközök................................................................... 95

Kocsis Károly -  Szabó István: Távoktatás-fejlesztési programok Magyarországon 
(Abstract)................................................................................................................. 107

Agg Géza: Mérnökképzésünk fejlesztésének főbb feladatai .......................................... 109

Czinege Imre: Informatika oktatás a mérnökképzésben................................................115

Hunyadvári László -  Kozma László -  Nyékiné Gaizier Judit: Az informatika oktatás 
25 éve az Eötvös Loránd tudományegyetemen......................................................119

Vo Hong Nam: Informatikai eszközök oktatása, alkalmazása Vietnámban a magyaror­
szági tapasztalatok felhasználásával (szabad előadás)

Nagy Kálmán: IT oktatás az INTERNETEN keresztül ..................................................127

Selinger Sándor: Távoktatásos informatikus képzés erdélyi tapasztalatai
(Abstract)................................................................................................................. 131

Skala Károly: Disztribuált távegyüttműködés.................................................................133

Előadások 
1996. aug. 18-án

Pintér János: Multimédia és oktatás............................................................................... 139

Gecse Ferenc: A logikai függvények realitása és a kép feldolgozása a neuron elemek 
segítségével (nincs írásos anyag)

Pákái Árpád: A Kolozsvári Magyar Diákszövetség INTERNET szolgáltatás és oktató- 
központja (Abstract) ............................................................................................... 141

I. Szekci6 
Oktatasi, tavoktatasi koncepci6k 
Eloadasok 1996. aug. 17-en 

Lajos Tamas: Informatika es tavoktatas (Abstract) ...................................................... 93 

Christopher G. Dean: Multimedia eszkozok ............................................................... 95 

Kocsis Karoly - Szabo Istvan: Tavok.1:atas-fejlesztesi programok Magyarorszagon 
(Abstract) ........................................................................................................... 107 

Agg Geza: Mernokkepzesiink fejlesztesenek fobb feladatai ......................................... I 09 

Czinege Imre: Informatika oktatas a mernokkepzesben .............................................. 115 

Hunyadvari Laszlo - Kozma Laszlo - Nyekine Gaizler Judit: Az informatika oktatas 
25 eve az Eotvos Lorand tudomanyegyetemen .................................................... 119 

Vo Hong Nam: Informatikai eszkozok oktatasa, alkalmazasa Vietnamban a magyaror­
szagi tapasztalatok felhasznalasaval (szabad eloadas) 

Nagy Kalman: IT oktatas az INTERNETEN keresztiil ............................................... 127 

Selinger Sandor: Tavoktatasos informatikus kepzes erdelyi tapasztalatai 
(Abstract) ........................................................................................................... 131 

Skala Karoly: Disztribualt tavegyiittmiikodes ............................................................. 133 

Eloadasok 
1996. aug. 18-an 

Pinter Janos: Multimedia es oktatas ........................................................................... 139 

Geese Ferenc: A logikai fiiggvenyek realitasa es a k~p feldolgozasa a neuron elemek 
segitsegevel (nines irasos anyag) 

Pakai Arpad: A Kolozsvari Magyar Diakszovetseg INTERNET szolgaltatas es oktat6-
kozpontja (Abstract) .......................................................................................... 141 
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Nyéki Lajos: Az informatikus mérnök-tanárképzés néhány módszertani problémája .143

Grosz Imre: Problémák és feloldási módjaik a digitális technika oktatásában .............153

Noszkay Erzsébet: Az informatika helye és oktatásának módszerei a menedzser- 
képzésben ............................................................................................................... 161

Berke József -  Dugonics Rita -  Kárpáti László -  Balassa Ildikó -  Tóth István: Mul­
timédia műhely alkalmazási lehetőségei, kutatási, fejlesztési és (táv)oktatási ta­
pasztalatok a PATH Georgikon Karon ..................................................................167

Paál Jenő: Az agrárvertikum képzési bázisának informatikai háttér struktúrája (nincs 
Írásos anyag)

II. Szekció (A;B)
Alkalmazástechnika és informatikai hálózatokon 
Előadások 1996. aug. 17-én

Boda Miklós: Út az informatikai társadalom felé, skandináviai szemszögből 
(Abstract)................................................................................................................. 177

Szittya Tamás: Intelligens globális hálózat -  Kezdeményezés a NOVELL-től -  
(Abstract)................................................................................................................. 179

Bodlaki Ákos: Az informatikai biztonság helyzete a nemzetközi követelmények 
tükrében .................................................................................................................. 181

Klotz Tamás: Hálózatok korszerű felhasználása (nincs Írásos anyag)

Bódi Antal: Szab-I-Net Program Nyíregyházán és Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében 
(Abstract).................................................................................................................203

Fábián János: Az INERNET alvilága, rosszfiúk az INTERNETEN............................. 205

Csabay Károly: Könyvtár és médiák (Abstract).............................................................211

Bolgár Gábor: Kulcs a XXL századhoz, személyazonosítás ujjlenyomat alapján ........213

Rónai Tibor: Intelligens kártya alkalmazási lehetőségei Magyarországon....................221

Nyeki Lajos: Az informatikus memok-tanarkepzes nehany m6dszertani problemaja .. 143 

Grosz Imre: Problemak es feloldasi m6djaik a digitalis technika oktatasaban ............. 153 

Noszkay Erzsebet: Az informatika helye es oktatasanak m6dszerei a menedzser-
kepzesben .......................................................................................................... 161 

Berke Jozsef - Dugonics Rita - Karpati Laszlo - Balassa Ildiko - Toth Istvan: Mul­
timedia miihely alkalmazasi lehetosegei, kutatasi, fejlesztesi es (tav)oktatasi ta-
pasztalatok a PATE Georgikon Karon ............................................................... 167 

Paal Jeno: Az agrarvertikum kepzesi bazisanak informatikai hatter strukturaja (nines 
irasos anyag) 

II. Szekci6 (A;B) 
Alkalmazastechnika es informatikai hal6zatokon 
Eloadasok 1996. aug. 17-en 

Boda Miklos: Ut az informatikai tarsadalom fele, skandinaviai szemszogbol 
(Abstract) ........................................................................................................... 177 

Szittya Tamas: Intelligens globalis hal6zat - Kezdemenyezes a NOVELL-tol -
(Abstract) ........................................................................................................... 179 

Bodlaki Akos: Az informatikai biztonsag helyzete a nemzetkozi kovetelmenyek 
ttikreben ............................................................................................................ 18 l 

Klotz Tamas: Hal6zatok korszerii felhasznalasa (nines irasos anyag) 

Bodi Antal: Szab-1-Net Program Nyiregyhazan es Szabolcs-Szatmar-Bereg megyeben 
(Abstract) ........................................................................................................... 203 

Fabian Janos: Az INERNET alvilaga, rosszfiuk az INTERNETEN ............................ 205 

Csabay Karoly: Konyvtar es mediak (Abstract) .......................................................... 21 l 

Bolgar Gabor: Kules a XXI. szazadhoz, szemelyazonositas ujjlenyomat alapjan ........ 213 

Ronai Tibor: Intelligens kartya alkalmazasi lehetosegei Magyarorszagon ................... 221 

7 



II. A Szekció
Előadások 1996. aug. 18-án

Surján László: Egészségügyi információáramlás (szabad előadás)

Homonnay Gábor: Kis magyar rend(szer)szervezés .....................................................231

Dína István: Az informatika a Magyar Országgyűlésben ............................................. 239

Kacsuk Péter -  Fadgyas Tibor -  Dózsa Gábor: Szoftverfejlesztési környezet nagytelje­
sítményű számítási rendszerekhez .......................................................................245

Farkas Zoltán -Berke József -  Fischl Géza -  Lukács Péter: Korlátolt tudású növény- 
védelmi szakértői rendszer használata a szaktanácsadásban és az oktatásban....253

Kovács Zoltán: Informatika a választásokon ................................................................261

Szüle László: A számítógépvírusok terjesztésének jogi szankcionálási lehetőségei..... 265

Szász Gábor: Az informatika alkalmazásának demokratizmusáért ..............................271

Zombory László: A Nemzeti Hírközlési és Informatikai Tanács (szabad előadás)

II. B Szekció
Előadások 1996. aug. 18-án

Horváth Mátyás: Modellek, reprezentációk és motorok illatos csokra ........................ 275

Teczár László: Egy szerkesztő program és egy kiadásra váró könyv (Abstract).......... 281

Fehér Csaba -  Tóth István: Egy konkrét multimédiás fejlesztés tapasztalatai 
(Abstract) ...............................................................................................................283

Renner Gábor -  Várady Tamás -  lan Stroud: Számítógépes geometriai tervezés a 
Számítástechnikai és Automatizálási Kutató Intézetben.......................................285

Holovács József: Szakértői rendszer alkalmazása a kémiai szintéziseknél (nincs írásos 
anyag)

II. A Szekcio 
Eloadasok 1996. aug. 18-an 

Surjan Laszlo: Egeszsegiigyi infonnaci6aramlas (szabad eloadas) 

Homonnay Gabor: Kis magyar rend(szer)szervezes ................................................... 231 

Dina Istvan: Az infonnatika a Magyar Orszaggyiilesben ............................................ 239 

Kacsuk Peter - Fadgyas Tibor - Dozsa Gabor: Szoftverfejlesztesi komyezet nagytelje-
sitmenyii szamitasi rendszerekhez ..................................................................... 245 

Farkas Zoltan -Berke Jozsef - Fischl Geza - Lukacs Peter: Korlatolt tudasu noveny-
vedelmi szakertoi rendszer hasznalata a szaktanacsadasban es az oktatasban ..... 253 

Kovacs Zoltan: Infonnatika a valasztasokon .............................................................. 261 

Sziile Laszlo: A szamit6gepvirusok terjesztesenekjogi szankcionalasi lehetosegei ...... 265 

Szasz Gabor: Az infonnatika alkalmazasanak demokratizmusaert ............................. 271 

Zombory Laszlo: A Nemzeti Hirkozlesi es Infonnatikai Tanacs (szabad eloadas) 

II. B Szekcio 
Eloadasok 1996. aug. 18-an 

Horvath Matyas: Modellek, reprezentaci6k es motorok illatos csokra ........................ 275 

Teczar Laszlo: Egy szerkeszto program es egy kiadasra var6 konyv (Abstract) ........... 28 l 

Feher Csaba - Toth Istvan: Egy konkret multimedias fejlesztes tapasztalatai 
(Abstract) .......................................................................................................... 283 

Renner Gabor - Varady Tamas - Ian Stroud: Szamit6gepes geometriai tervezes a 
Szamitastechnikai es Automatizalasi Kutat6 Intezetben ...................................... 285 

Holovacs Jozsef: Szakertoi rendszer alkalmazasa a kemiai szinteziseknel (nines irasos 
anyag) 
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Pehlrimovszky Zsolt: Az autonóm mobil robot irányítása ........................................... 293

Somló János: Optimális folyamatok realitása a robottechnikában.................................297

III. Szekció
Informatikai alkalmazások gazdaságossági kérdései 
Előadások 1996. aug. 17-én

Zárda Sarolta: Oktatási rendszerek gazdaságossága.....................................................307

Matheser Péter: Az alközponti üzletág alakulása a BHG második száz évében......... 311

Szabó Katalin: Az információs társadalmak „átcsorduló” gazdasági hatásai a rendszer- 
váltó országokban (nincs írásos anyag)

Jánosa András: A WORKFLOW menedzsment új koncepció az ügyviteli munka meg­
szervezésére és az IBM FLOWMARK, amely meg is valósítja............................317

Lapid Koty -  Weiszburg János: Informatika és gazdaság .......................................... 331

Tánczos Zoltánná: Gondolatok az informatika szerepéről, jelentőségéről a fogyasztói
társadalomban ........................................................................................................ 337

Csépai János -  Quittner Pál: Gondolatok az (elektronikus) könyvtárban...................345

Előadások 1996. aug. 18-án

Kovács Magda -  Sabjanics István: A tudomány több jövedelmet termel, mint bármely 
más beruházás ........................................................................................................ 353

Pálinkás Jenő: Fejlesztések piaci információ igénye................................................... 365

Pintér István: A RÁBA Rt. informatikai rendszere (Abstract) ..................................... 377

Radnai Szabolcs: Guru mentes hálózatok (nincs írásos anyag)

Pehlrimovszky Zsolt: Az auton6m mobil robot iranyitasa .......................................... 293 

Somlo Janos: Optimalis folyamatok realitasa a robottechnikaban ................................ 297 

III. Szekci6 
Inf ormatikai alkalmazasok gazdasagossagi kerdesei 
Ell5adasok 1996. aug. 17-en 

Zarda Sarolta: Oktatasi rendszerek gazdasagossaga ................................................... 307 

Matheser Peter: Az alkozponti iizletag alakulasa a BHG masodik szaz eveben .......... 311 

Szabo Katalin: Az informaci6s tarsadalmak ,,atcsordul6" gazdasagi hatasai a rendszer-
valt6 orszagokban (nines irasos anyag) 

Janosa Andras: A WORKFLOW menedzsment uj koncepci6 az tigyviteli munka meg-
szervezesere es az IBM FLOWMARK, amely meg is val6sitja ........................... 317 

Lapid Koty- Weiszburg Janos: Informatika es gazdasag ......................................... 331 

Taoczos Zoltanne: Gondolatok az informatika szereperol, jelentosegerol a fogyaszt6i 
tarsadalomban ................................................................................................... 337 

c.sepai Janos- Quittner Pal: Gondolatok az (elektronikus) konyvtarban ................... 345 

Ell5adasok 1996. aug. 18-an 

Kovacs Magda - Sabjanics Istvan: A tudomany tobb jovedelmet termel, mint barmely 
mas beruhazas ................................................................................................... 353 

Palinkas Jeno: Fejlesztesek piaci informaci6 igenye ................................................... 365 

Pinter Istvan: A RA.BA Rt. informatikai rendszete (Abstract) .................................... 377 

Radnai Szabolcs: Guru mentes hal6zatok (nines irasos anyag) 
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Lakner Zoltán: A versenyképesség és az informatikai fejlesztés összefüggései az élelmi­
szeriparban ............................................................................................................ 379

Gundel János -  Várhelyi Józsefné -  Vincze József: Információs rendszerek a gazdasági 
haszonállatok takarmányozásában ....................................................................... 389

IV. Szekció 
Orvosi informatika 
Előadások 1996. aug. 17-én

Kókay András -  Karácsonyi Annamária -  Fodorné Katalin: Az információ, mint a 
hatékony kórházi vezetés eszköze ......................................................................... 395

Simon Pál: Az egyénre osztott adatbázisok szerepe az egészségügyi, egészségbiztosítási 
rendszerekben......................................................................................................... 401
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EGESZSEGUGYI SZEMÉLYI ELEKTRONIKUS 
MEMÓRIAKÁRTYA RENDSZER

Naszlady Attila, Horváth Lajos, Hervai István

Országos Korányi Tbc és Pulmonológiai Intézet Kardiológiai Regionális Centrum
1529 Budapest, Pihenő út 1.

e-mail: h5373nas@ella.hu

Mottó: Nincs kockázatosabb dolog, mint 
következtetésekre jutni mielőtt 
megbízható adataink lennének 

(Sherlock Holmes után)

Bevezető szemlélet

A munka alapvetően arra irányul, hogy amennyire lehetséges tisztázható legyen az 
egészségügyben a kockázat/előny=haszon [risk/benefit] és ezzel párhuzamosan a gazdasá­
gi vonatkozású költség/hatékonyság [cost/eífeciveness] (1. fig.). A korlátozott, de világ­
szerte is véges -  és ezt a határértéket ma már megközelítő -  egészségügyi kiadásokra szol­
gáló források racionálisabb felhasználást követelnek meg. Az ún. jóléti államnak -  leg­
alábbis abban a formában, ahogy eddig próbálták fenntartani -  úgy látszik vége szakad. 
Társadalompolitikai okaira nem térhet ki ez a tanulmány, de az tény, hogy a leggazdagabb 
országoknak is szembe kell nézniük ezzel a gonddal. Amennyire közismert ez a gond, 
annyira ismeretlen a megoldása. A szociális jólét fontos a politikai hatalom népszerűség­
ének, az egészségügy viszont a jólét részeként válik szintén fontossá. Ezért aztán a megol­
dást világszerte keresik a demokratikus rendszerek, de eddig bevált megoldást nem talál­
tak.

Előzmények:

Általános jellegű panasz és tünetirányultságú adatgyűjtés szükségletmeghatározási 
céllal eddig még sehol sem készült. Ezért, ilyen irodalmi forrást nem sikerült találni. 
Multifázisos szűrővizsgálatokkal foglalkozó közlemények bőven vannak; az efféle vizsgá­
latok elvi értékelésével könyv-szinten is foglalkoztak, de ezek egyrészt nem általánosak 
abban az értelemben, hogy "minden panaszt, tünetet" figyelembe vennének, másrészt sta­
tisztikai céllal készültek, s nem ellátási formaként.

Saját korábbi vizsgálatairüc, melyek jelen pályázati munka szempontjából használható­
nak bizonyultak, visszanyúlnak az 1960-as évekre, majd folytatódtak a 70-es években 
immáron rutin alkalmazásban nyert következtetések levonásával.
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EGESZSEGUGYI SZEMEL YI ELEKTRONIKUS 
MEMORIAKARTY A RENDSZER 

Naszlady Attila, Horvath Lajos, Hervai Istvan 

Orszagos Koranyi The es Pulmonol6giai Intezet Kardiol6giai Regionalis Centrum 
1529 Budapest, Piheno ut 1. 

e-mail: h5373nas@ella.hu 

Motto: Nines kockazatosabb dolog, mint 
kovetkeztetesekre jutni mielott 
megbizhat6 adataink lennenek 

(Sherlock Holmes utan) 

Bevezeto szemlelet 

A munka alapvetoen arra iranyul, hogy amennyire lehetseges tisztazhat6 legyen az 
egeszsegiigyben a kockazat/elony=haszon [risk/benefit] es ezzel parhuzamosan a gazdasa­
gi vonatkozasu koltseg/hatekonysag [cost/effeciveness] (1. fig.). A korlatozott, de vilag­
szerte is veges - es ezt a hatarerteket ma mar megkozelito - egeszsegiigyi kiadasokra szol­
gal6 forrasok racionalisabb felhasznalast kovetelnek meg. Az un. j6leti allamnak - leg­
alabbis abban a formaban, ahogy eddig pr6baltak fenntartani - ugy latszik vege szakad. 
Tarsadalompolitikai okaira nem terhet ki ez a tanulmany, de az teny, hogy a leggazdagabb 
orszagoknak is szembe kell nezniiik ezzel a gonddal. Amennyire kozismert ez a gond, 
annyira ismeretlen a megoldasa. A szocialis j6let fontos a politikai hatalom nepszeriiseg­
enek, az egeszsegiigy viszont a j6let reszekent valik szinten fontossa. Ezert aztan a megol­
dast vilagszerte keresik a demokratikus rendszerek, de eddig bevalt megoldast nem talal­
tak. 

Elozmenyek: 

Altalanos jellegii panasz es runetiranyultsagu adatgyiijtes sziiksegletmeghatarozasi 
cellal eddig meg sehol sem kesziilt. Ezert, ilyen irodalmi forrast nem sikerult talalni. 
Multifazisos sziirovizsgalatokkal foglalkoz6 kozlemenyek boven vannak; az effele vizsga­
latok elvi ertekelesevel konyv-szinten is foglal~oztak, de ezek egyreszt nem altalanosak 
abban az ertelemben, hogy "minden panaszt, tiinetet" figyelembe vennenek, masreszt sta­
tisztikai cellal kesziiltek, s nem ellatasi formakent. 

Sajat korabbi vizsgalataink, melyek jelen palyazati munka szempontjab61 hasznalhat6-
nak bizonyultak, visszanyulnak az 1960-as evekre, majd folytat6dtak a 70-es evekben 
immaron rutin alkalmazasban nyert kovetkeztetesek levonasaval. 
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A legalapvetőbb bizonyított megállapítások, melyek az információképzés céljára fel­
használható adatok megbízhatóságára vonatkoznak a következő tételek:

1. ) Tétel: A legmegbízhatóbb az az adat, mely az ellátás éles működése közben kelet­
kezve rögzül, gyűlik és használódik is fel.

2. ) Tétel: A legteljeskörűbb az a betegadatgyűjtés, mely azon az orvosetikai elven és
gyakorlaton alapszik, amely kimondja, hogy az orvos-beteg " hivatásos" találkozá­
sakor az orvosnak a beteg minden panaszára, tünetére és leletére figyelmet kell for­
dítania és azokat az aktuális kórisme és ellátás meghatározásakor figyelembe kell 
vennie.

3. ) Tétel: Mindezen (1. és 2.) követelmények teljesítésére a lehető legalkalmasabb --
azaz az egészségügyileg szakképzettek adminisztratív munkáját csökkentő! — mód­
szereket célszerű alkalmazni.

4. ) Tétel: Az adatgyűjtést (hierarchikusan strukturált) alá-fölérendeltségi rendben lehet
leghatékonyabban végrehajtani. Itt azonban figyelembe kell venni azt a kedvezőtlen 
objektív tényt, hogy az egészségi állapotot jellemző fogalmak csak 3-4 származék­
szintig, generációig szerkeszthetők össze így egyértelműen -- az alatt már lehetetlen 
az egyértelmű alá-fölé rendelés (MEDREK). Reridszerelemzéstanilag úgy lehet ki­
fejezni ezt a körülményt, hogy ez a fogalomrendszer nem alkot egyetlen síkba kite­
ríthető graf-ot. Ennek további taglalása témánk szempontjából már érdektelen, te­
hát nem érdemes kitérni rá. Az anamnézis adatainak összeállításában az alábbi kö­
vetelmények teljesültek;

1. ) Az alapszerkezet tartalmilag kövesse az általában használt megszokott, "betéve
tudott" orvosi szakaszolást és sorrendet. így általában eü.- szociális jellegűek a 
kért adatok, mint családi, munkahelyi, életviteli, foglalkozási, lakás, stb., hogy 
ne szakigazgatási, hanem egészségügyi szempontból legyenek jellemzőek. Pl. 
nem a foglalkozás FEOR-kódja, hanem a munkaterhelés jellege, munkahely 
hygienes viszonyai stb. szerepelnek kérdésként.

Ezt követik a családi, egészségügyi, majd a saját előző, aztán jelenlegi probléma 
körei stb.

2. ) A kérdőív mondatai formailag lehetőleg laikus szinten, érthető módon legyenek
úgy megfogalmazva, hogy a válasz igen/nem (0,1) választással történjék. Min­
den válasznál viszont lehessen megjegyzéseket pl. dátumot v. bármilyen szabad­
szöveget betoldani, ha szükséges.

3. ) A mintegy 750 kérdés úgy legyen strukturálva, hogy többlépcsős alárendeléssel
lehessen a részletekbe belemenni, akkor és csak akkor, ha felsőbb szinten adott 
"igen" válasz erre terhel. Ha nincs ez az alsóbb szintre terelés, akkor részletkér­
dések halmazát lehessen (és kelljen ) átugrani ily módon időt és energiát taka­
rítva meg.

4. ) Legyenek a válaszok hihetőségét ellenőrző kontroll kérdések elrejtve.
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A legalapvetobb bizonyitott megallapitasok, melyek az informaci6kepzes celjara fel­
hasznalhat6 adatok megbizhat6sagara vonatkoznak a kovetkezo tetelek: 
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1.) Tetel: A legmegbizhat6bb az az adat, mely az ellatas eles miikodese kozben kelet­
kezve rogztil, gyiilik es hasznal6dik is fel. 

2.) Tetel: A legteljeskoriibb az a betegadatgyiijtes, mely azon az orvosetikai elven es 
gyakorlaton alapszik, amely kimondja, hogy az orvos-beteg " hivatisos" talalkoza­
sakor az orvosnak a beteg minden panaszara, ttinetere es leletere figyelmet kell for­
ditania es azokat az aktualis k6risme es ellatas meghatirozasakor figyelembe kell 
vennie. 

3.) Tetel: Mindezen (1. es 2.) kovetelmenyek teljesitesere a leheto legalkalmasabb -­
azaz az egeszsegtigyileg szakkepzettek adrninisztrativ munkajat csokkento! -- m6d­
szereket celszerii alkalmazni. 

4.) Tetel: Az adatgyiijtest (hierarchikusan strukturalt) ala-folerendeltsegi rendben lehet 
leghatekonyabban vegrehajtani. Itt azonban figyelembe kell venni azt a kedvezotlen 
objektiv tenyt, hogy az egeszsegi allapotot jellemzo fogalmak csak 3-4 szarmazek­
szintig, generaci6ig szerkeszthetok ossze igy egyertelmiien -- az alatt mar lehetetlen 
az egyertelmii ala-fole rendeles (MEDREK). Reridszerelernzestanilag ugy lehet ki­
fejezni ezt a kortilmenyt, hogy ez a fogalomrendszer nem alkot egyetlen sikba kite­
ritheto graf-ot. Ennek tovabbi taglalasa temank szempontjab61 mar erdektelen, te­
hat nem erdemes kiterni ra. Az anamnezis adatainak osszeallitisaban az alabbi ko­
vetelmenyek teljestiltek; 

1.) Az alapszerkezet tartalmilag kovesse az altalaban hasznalt megszokott, "beteve 
tudott" orvosi szakaszolast es sorrendet. igy altalaban eti.- szocialis jellegiiek a 
kert adatok. mint csaladi, munkahelyi, eletviteli, foglalkozasi, lakas, stb., hogy 
ne szakigazgatasi, hanem egeszsegtigyi szempontb61 legyenek jellemzoek. • Pl. 
nem a foglalkozas FEOR-k6dja, hanem a munkaterheles jellege, munkahely 
hygienes viszonyai stb. szerepelnek kerdeskent. 

Ezt kovetik a csaladi, egeszsegugyi, majd a sajat elozo, aztan jelenlegi problema 
korei stb. 

2.) A kerdoiv mondatai formailag lehetoleg laikus szinten, ertheto m6don legyenek 
ugy megfogalmazva, hogy a valasz igen/nem (0,1) valasztassal tortenjek. Min­
den valasznal viszont lehessen megjegyzeseket pl. datumot v. barmilyen szabad­
szoveget betoldani, ha sztikseges. 

3.) A mintegy 750 kerdes ugy legyen strukturalva, hogy tobblepcsos alarendelessel 
lehessen a reszletekbe belemenni, akkor es csak akkor, ha felsobb szinten adott 
"igen" valasz erre terhel. I-ia nines ez az als6bb szintre tereles, akkor reszletker­
desek halmazat lehessen (es kelljen ) atugrani ily m6don idot es energiat taka­
ritva meg. 

4.) Legyenek a valaszok hihetoseget ellenorzo koiJ.troll kerdesek elrejtve. 



5. ) Az alapszint, a jelen panaszok kategóriában, általános belgyógyászati részletes­
ségű. Erre épülnek rá a kardiológia és pulmonológia szuperspeciális szakorvosi 
kérdései.

6. ) A többi szuper- és/vagy subspecialitás területén (szemészet, fulészet, nőgyógy.,
uralógia, mozgásszervi stb.) a kérdések mélysége addig teljed, hogy a felvevő 
orvos biztonsággal el tudja dönteni a szakkonzílium szükségességét. (Ez is 
szükséglet!!).

7. ) Az igen-nem fastruktúra révén kiküszöbölődik az a bizonytalanság, mely a ha­
gyományosan megírt kórlapban illetve betegdokumentációban a nem szereplő 
tételekre vonatkozóan mindig előáll, nevezetesen: a páciens "nem"-mel felelt 
ezért nincs említve, vagy fel sem tették a kérdést. Ebben a rendszerben a "nem"- 
ek is biztos válaszok, s jelentősen járulnak hozzá az adatteljesség követelmé­
nyéhez (2. Tétel).

8. ) A status 591 adata hasonlóan alá-folé rendelten strukturált, de nyelvezete -  el­
lentétben az anamnézisével -  a lehető legszakszerűbb latin.

A kártya követelmények:

1. aktív chipcard legalább 16 kbits capacitással
2. EEPROM, hogy gördülő adatsorokra is, javításra is jó legyen
3. personalizáló eszközök legyenek hozzá
4. az elérhető legolcsóbb és leggyorsabban leszállítható legyen
5. lehetőleg legyen mágyar szakszervize
6. biztonságtechnikai követelményeknek megfeleljen
7. legfejlettebb technológiai terméke legyen, jó nevű cégnek.

A feltöltés......♦  beküldés.......adat másolat............. ♦  perszonalizálás .......•►vissza­
küldés folyamat "csomag-küldött" módon folyamatosan zajlott le.

A kártyák perszonalizáláshoz szükséges fénykép elkészítésére minden munkahelynek 
egy színes Polaroid fényképezőgépet bocsátottunk rendelkezésre. A fénykép szélére a TÁJ 
szám (amióta lett) és név került felírásra, a chipkártyára kívül ideiglenes szöveget nem 
érdemes írni, mert többlet munka az eltávolítása. Ehelyett: munkahelyenként sorszámozott 
borítékba került a beteg fotoportraitja + az adataival belül feltöltött chipkártyája.

A kártyára perszonalizálásakor a tulajdonos bescannel-t színes arcképe, és 14 pontos 
nagysággal (Times-Roman) magyar ékezetes betűkkel, piros színnel a beteg neve, továbbá 
bp-i központunk postacíme és a kártya felső szélén a következő szöveg kerül fel: Egészség- 
ügyi Személyi Elektronikus Meniória (rövidítve E. Sz. E. M.). A betegeknek a felvevő hely 
által kiosztott kártyát magukkal kell hozniuk minden további megjelenésükkor. így a teljes 
kórlap azonnal rendelkezésre áll, további kiegészítések vizsgálatok, labor leletek (ez utób­
biak az E. U. CEN/TC251 standardizációs előírását megvalósító, mintegy 15000 
EUCLIDES kód felhasználásával) sőt az esetleg tévesnek bizonyult korábbi adatok korrek­
ciója. gyógyszerváltoztatás stb. rögzíthető akár úgy, hogy a korábbi adat marad és mellé 
kerül az új, akár úgy, hogy a korábbi törlődik.
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5.) Az alapszint a jelen panaszok kateg6riaban, altalanos belgy6gyaszati reszletes­
segii. Erre epiilnek ra a kardiol6gia es pulmonol6gia szuperspecial.is szakorvosi 
kerdesei. 

6.) A tobbi szuper- es/vagy subspecialitas tertileten (szemeszet, fuleszet, nogy6gy., 
urul6gia, mozgasszervi stb.) a kerdesek melysege addig terjed, hogy a felvevo 
orvos biztonsaggal el tudja donteni a szakkonzilium sziiksegesseget. (Ez is 
sztikseglet !! ) . 

7.) Az igen-nem fastruktura reven kiktiszobolodik az a bizonytalansag, mely a ha­
gyomanyosan megirt k6rlapban illetve betegdokumentaci6ban a nem szereplo 
tetelekre vonatkoz6an rnindig eloa.1.1, nevezetesen: a paciens "nem"-mel felelt 
ezert nines emlitve, vagy fel sem tettek a kerdest. Ebben a rendszerben a "nem"­
ek is biztos val.aszok, s jelentosen jarulnak hozza az adatteljesseg kovetelme­
nyehez (2. Tete!). 

8.) A status 591 adata hasonl6an ala-fole rendelten strukturalt, de nyelvezete - el­
lentetben az anamnezisevel - a Ieheto legszakszeriibb Iatin. 

A kartya kovetelmenyek: 

1. aktiv chipcard Iegalabb 16 kbits capacitassal 
2. EEPROM, hogy gordiilo adatsorokra is, javitasra is j6 Iegyen 
3. personaliza.1.6 eszkozok legyenek hozza 
4. az elerheto legolcs6bb es leggyorsabban Ieszallithat6 Iegyen 
5. lehetoleg legyen magyar szakszervize 
6. biztonsagtechnikai kovetelmenyeknek megfeleljen 
7. legfejlettebb technol6giai termeke Iegyen, j6 nevii cegnek. 

A feltoltes ······• bekiildes ······• adat masolat ······• perszonaliz.alas ······•vissza­
kiildes folyamat "csomag-kiildott" m6don folyamatosan zajlott le. 

A kartyak perszonalizalashoz sztikseges fenykep elkeszitesere rninden munkahelynek 
egy szines Polaroid fenykepezogepet bocsatottunk rendelkezesre. A fenykep szelere a TAJ 
szam (ami6ta Jett) es nev kertilt felirasra, a chipkartyara kiviil ideiglenes szoveget nem 
erdemes irni, mert tobblet munka az eltavolitasa. Ehelyett: munkahelyenkent sorszamozott 
boritekba keriilt a beteg fotoportraitja + az adataival beliil feltoltott chipkartyaja. 

A kartyara perszonalizalasakor a tulajdonos bescannel-t szines arckepe, es 14 pontos 
nagysaggal (Times-Roman) magyar ekezetes betiikkel, piros szinnel a beteg neve, tovabba 
bp-i kozpontunk postacime es a kartya felso szelen a kovetkezo szoveg kertil fel: Egeszseg­
iigyi Szemelyi ~lektronikus Mem6ria (roviditve E. Sz. E. M.). A betegeknek a felvevo hely 
Alta! kiosztott kartyat magukkal kell hozniuk rninden tovabbi megjelenesiikkor. igy a teljes 
k6rlap azonnal rendelkezesre all, tovabbi kiegeszitesek vizsgalatok, labor leletek (ez ut6b­
biak az E. U. CENffC25 l standardizaci6s eloirasat megval6sit6, rnintegy 15000 
EUCLIDES k6d felhasznalasaval) sot az esetleg tevesnek bizonyult korabbi adatok korrek­
ci6ja, gy6gyszervaltoztatas stb. rogzitheto· akar ugy, hogy a korabbi adat marad es melle 
keriil az uj, akar ugy, hogy a korabbi torlodik. 
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El kellett készíteni egy Kezelési utasítást az adatfeltöltési folyamathoz szükséges szá­
mítógép és író/olvasó interface, valamint az esetleg nyomtatási eljárás szakszerű működ­
tetéséhez -  előképzettség nélküliek számára.

Az adatfeldolgozás módszerei

Az egyes E. Sz. E. M.-kártyákról adatbázisba gyűjtött adatfajták a következők:

Adatfile szám, név, nem, születési év. Diagnózisok (1-7 lehetőség), Gyógyszerek, 
amelyeket TILOS adni (1-3 lehetőség), tartósan szedett gyógyszerek (1-8 lehetőség), után 
251 kérdés az előzményekre, további 239 a jelen állapotban fennálló panaszokra, tünetek­
re, adatokra. Az így adatbázisba gyűjtött adatokat a következőképpen csoportosítva dol­
goztuk fel:

1. vérkeringési rendszerre
2. légző rendszerre
3. egyéb belbetegségekre
4. mozgásszervi rendszerre
5. idegrendszerre

A csoportok, egyenként és egymással különböző kombinációban lettek elemezve, to­
vábbá egyrészt -  családi, másrészt saját betegség szerint. Minden korosztályt áttekintve 
ezeket az alábbiak szerint csoportosítottuk

1. <40 évesek
2. 40-60 " "
3. >60 " "

Az ismert kockázati tényezőkre nem tértünk ki, viszont a nem, vagy kevésbé ismertek­
re igen. így vizsgáltuk, hogy mekkora kockázatot jelent a családi betegség előfordulás, 
illetve a vérkeringési betegség egyéb betegségekre nézve. így különösen az

1. infarctus myocardii
2. hypertonia
3. chr. bronchitis

A kockázat kifejezése általában a kedvezőtlen kimenetel és összes figyelembe vett ki­
menetel hányadosaként szokott szerepelni. D/P azaz a megbetegedettek (B) osztva a teljes 
vizsgált népességgel (populáció, P). Ha valamilyen eljárás, beavatkozás, therápia kocká­
zat-csökkentő hatását akarjuk vizsgálni, akkor a hagyományos kezelésben részesülők, mint 
összehasonlítási alap (control. C csoport) szerepelnek az új beavatkozással kezelt csoport­
tal szemben (intervenciós, I-csoport). A hatásosság, mint viszonylagos kockázat- 
csökkentés (relative risk reduction. RRR) az alábbi képlettel fejezhető ki.

RRR=(C-I)/C

ahol C=Bi/Pi és I=B2/P2 ;
(indexLrégi kezelés, index2: új kezelés)
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El kellett kesziteni egy Kezelesi utasitast az adatfeltoltesi folyamathoz sziikseges sza­
mit6gep es ir6/olvas6 interface, valamint az esetleg nyomtatasi eljaras szakszerii miikod­
tetesehez - elokepzettseg nelkiiliek szamara. 

Az adatfeldolgozas modszerei 

Az egyes E. Sz. E. M.-kartyakr61 adatbazisba gyiijtott adatfajtak a kovetkezok: 

Adatfile szam, nev, nem, sziiletesi ev. Diagn6zisok (1-7 lehetoseg), Gy6gyszerek, 
amelyeket TILOS adni (1-3 lehetoseg), tart6san szedett gy6gyszerek (1-8 lehetoseg), utan 
251 kerdes az el6zmenyekre, tovabbi 239 a jelen allapotban fennall6 panaszokra, tiinetek­
re, adatokra. Az igy adatbazisba gyiijtott adatokat a kovetkezokeppen csoportositva dol­
goztuk fel: 

1. verkeringesi rendszerre 
2. legzo rendszerre 
3. egyeb belbetegsegekre 
4. mozgasszervi rendszerre 
5. ide~rendszerre 

A csoportok, egyenkent es egymassal kiilonbozo kombinaci6ban lettek elemezve, to­
vabba egyreszt - csaladi, masreszt sajat betegseg szerint. Minden korosztalyt attekintve 
ezeket az alabbiak szerint csoportositottuk 

1. <40 evesek 
2. 40-60 II II 

3. >60 II II 

Az ismert kockazati tenyezokre nem tertiink ki, viszont a nem, vagy kevesbe ismertek­
re igen. igy vizsgaltuk, hogy mekkora kockazatot jelent a csaladi betegseg elofordulas, 
illetve a verkeringesi betegseg egyeb betegsegekre nezve. igy kiilonosen az 

1. infarctus myocardii 
2. hypertonia 
3. chr. bronchitis 

A kockazat kifejezese altalaban a kedvezotlen kimenetel es osszes figyelembe vett ki­
menetel hanyadosakent szokott szerepelni. DIP azaz a megbetegedettek (B) osztva a teljes 
vizsgalt nepesseggel (populaci6, P). Ha valamilyen eljaras, beavatkozas, therapia kocka­
zat-csokkento hatasat akarjuk vizsgalni. akkor a hagyomanyos kezelesben reszesiilok, mint 
osszehasonJitasi alap (control. C csoport) szerepelnek az uj beavatkozassal kezelt csoport­
tal szemben (intervenci6s. I-csoport). A hatasossag, mint viszonylagos kockazat­
csokkentes (relative risk reduction, RRR) az alabbi keplettel fejezheto ki. 

RRR=(C-I)/C 

ahol C=B1/P1 es I=B2/P2; 
(index I :regi kezeles, index2: uj kezeles) 
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A relatív risk redukció mindig azonos értéket ad függetlenül attól, hogy a vizsgált po­
puláció abszolút száma mennyi volt, ha az arányok nem változnak, mert a populáció alap 
fogékonyságát (baseline risk) nem veszi számba. Az abszolút kockázat-csökkentő hatás 
(ARR) viszont figyelembe veszi ezt az alapvető kockázatot, mivel csak a régi és új kezeltek 
különbségét számítja

ARR=B,/P,-B2/P2=C-I

Nagyszámú vizsgált populáció esetén viszont igen kicsi tizedes tört számok alakulnak 
így ki -  pl. 0,00096 - 0.00028=0,00068 -  ezért az 1/ARR értékkel azt tudjuk kifejezni, 
hog> hány beteget kell az új eljárással kezelni ahhoz, hogy 1 rossz kimenetelt megakadá­
lyozzunk. Ez a kezelendő betegek száma KBSz példánkban 1/6,8%=0,147 vagyis 14,7 
kereken 15 beteget kell az új eljárással kezelni ahhoz, hogy 1 rossz kimenetelt kivédjünk. 
De az ellátás jelentőségének reális becsléséhez még az idődimenzió is számításba veendő, 
vagyis mennyi ideig tartott az új therápia jobb eredményét hozó vizsgálat. Ha 5 évig, akkor 
a fogalmazás példánkban így pontos: 15 beteget 5 éven át kezelve az új (jobb) módszerrel 
1 beteget lehet megmenteni a nem kívánt kimeneteltől. így fogalmazva a "statisztikai 
jelentőség" helyett a klinikai jelentőség jelenik meg.

A panaszok alapján képezhető kivizsgálási protokollok kidolgozásra kerültek méghoz­
zá úgy, hogy -  lehetőség szerint -  kvantitatív műveleti folyamatábrákat képezzenek.
Ezek a protokollok az alábbiak:

1. általános vizsgálati (2. ábra)
2. szívritmuszavar (3. a-d. ábra)
3. angina pectoris syndroma (4. ábra)
4. kisvérköri hypertonia (5. ábra)
5. légzészavar (6. ábra)
6. infekció (7. ábra)

Ezek közül ún. kvantitatív műveleti folyamatábrát -  példakéút -  az angina pectorisra 
dolgoztunk ki. A folyamatábra lényege, hogy a beteg ellátása mentén racionális elágazta- 
tást és ágakon belül racionális sorrendiséget ír elő. Ezzel egyfajta standardizálás alapját 
teremti meg s jelentősen járul hozzá a minőség biztosítás követelményeihez. A kvantitatív 
ebben azt fejezi ki. hogy a különböző ellátási ágakra a betegek hány százaléka kerül. Az 
egyes ágak többé-kevésbé fix költség felhasználást jelentenek, tehát értékük szorozv'a a 
betegek számával (v. hányadával) abszolút (v. relatív) költség számítást tesz lehetővé.

összefoglalás

A cél a vérkeringési és légzőszervi betegek ellátása reális szükségleteinek felmérése 
volt. Betegközpontú (és nem betegség — még kevésbé esetorientált!) ellátás csakis pana­
szokon és tüneteken alapulhat. Ebből következően a szív- és tüdőbetegségeken túl az egyéb 
belgyógyászati, mozgásszervi és idegrendszeri panaszokra és alapvető tünetekre is kiter­
jedt a felmérés. Ilyen felmérés még sehol a világon nem történt, mert nem volt hosszú 
megfelelő módszer kidolgozva.
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A relativ risk redukci6 mindig azonos erteket ad fuggetleniil att61, hogy a vizsgalt po­
pulaci6 abszolut szama mennyi volt, ha az aranyok nem valtottak, mert a populaci6 alap 
fogekonysagat (baseline risk) nem veszi szamba. Az abszolut kockazat-csokkento hatas 
(ARR) viszont figyelembe veszi ezt az alapveto kockazatot, mivel csak a regi es uj kezeltek 
kiilonbseget szamitja 

ARR=B1/P1 -B2/P2=C-I 

Nagyszamu vizsgalt populaci6 eseten viszont igen kicsi tizedes tort szamok alakulnak 
igy ki - pl. 0,00096 - 0.00028=0,00068 - ezert az 1/ ARR ertekkel azt tudjuk kifejezni, 
hogy hany beteget kell az uj eljarassal kezelni ahhoz, hogy 1 rossz kimenetelt megakada­
lyozzunk. Ez a kezelendo Qetegek szama KBSz peldankban 1/6,8%=0,147 vagyis 14,7 
kereken 15 beteget kell az uj eljarassal kezelni ahhoz, hogy l rossz kimenetelt kivedjiink. 
De az ellatas jelentosegenek realis becslesehez meg az id6dimenzi6 is szamitasba veendo, 
vagyis mennyi ideig tartott az uj therapia jobb eredmenyet hoz6 vizsgalat. Ha 5 evig, akkor 
a fogalmazas peldankban igy pontos: 15 beteget 5 even at kezelve az uj (jobb) m6dszerrel 
1 beteget lehet megmenteni a nem kivant kimeneteltol. igy fogalmazva a "statisztikai 
jelentoseg" helyett a klinikai jelentoseg jelenik meg. 

A panaszok alapjan kepezheto kivizsgalasi protokollok kidolgozasra keriiltek meghoz­
za ugy. hogy - lehetoseg szerint - kvantitativ miiveleti folyamatabrakat kepezzenek. 
Ezek a protokollok az alabbiak: 

1. altalanos vizsgalati (2. abra) 
2. szivritmuszavar (3. a-d. abra) 
3. angina pectoris syndroma (4. abra) 
4. kisverkori hypertonia (5. abra) 
5. legzeszavar(6. abra) 
6. infekci6 (7. abra) 

Ezek koziil un. kvantitativ miiveleti folyamatabrat :_ peldakent - az angina pectorisra 
dolgoztunk ki. A folyamatabra lenyege. hogy a beteg ellatasa menten racionalis elagazta­
tast es agakon beliil racionalis sorrendiseget ir elo. Ezzel egyfajta standardizalas alapjat 
teremti meg s jelentosen jarul hozza a minoseg biztositas kovetelmenyeihez. A kvantitativ 
ebben azt fejezi ki. hogy a kiilonbozo ellatasi agakra a betegek hany szazaleka keriil. Az 
egyes agak tobbe-kevesbe fix koltseg felhasznalast jelentenek, tehat ertekiik szorozva a 
betegek szamaval (v. hanyadaval) abszolut (v.relativ) koltseg szamitast tesz lehetove. 

Osszefoglalas 

A eel a verkeringesi es legzoszervi betegek ellatasa realis sziiksegleteinek felmerese 
volt. Betegkozpontu (es nem betegseg -- meg kevesbe esetorientalt!) ellatas csakis pana­
szokon es tiineteken alapulhat. Ebbol kovetkezoen a sziv- es tiidobetegsegeken tu! az egyeb 
belgy6gyaszati, mozgasszervi es idegrendszeri panaszokra es alapveto tiinetekre is kiter­
jedt a felmeres. Ilyen felmeres meg sehol a vilagon nem tortent, mert nem volt hosszu 
megfelelo m6dszer kidolgozva. 
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Mi kidolgoztuk és teljes sikerrel alkalmaztuk a célnak legjobban megfelelő módszert 
mind orvos szakmai tartalmát, mind információ technológiai formáját — electronikus 
mikromemória kártya -  tekintve. Az előállított adat és információ mennyiség és minőség 
olyan bőséges, hogy teljes körű. minden szempontú feldolgozása szinte kimeríthetetlen. 
Ebből a szükséglet kommunikációból kiderült:

1.1. hogy a halálozási statisztikának az élő betegekben is számszerűsíthető a klinikai 
alapja

1.2. hogy a betegellátás és nem a beteggyógyítás az amire reálisan szükség van

1.3. hogy a krónikus beteg mindig "sokbajú" tehát a morbiditás statisztikák nem elég­
ségesek a valódi szükségletek meghatározásához

1.4. hogy a szükségletek ki nem elégítése kockázati tényezővé válik

1.5. hogy ez a kockázat esetenként számszerűsíthető

1.6. és ebből tovább következik, hogy fentiek kvantifikálása költségszámítási modelle­
zésben nélkülözhetetlen

1.7. hogy a kockázat/előny orvos szakmai értékelését az eddigi becslés helyett meg­
határozás felé tereli

1.8. hogy a költség/hatékonyság gazdaságossági vizsgálatát mind orvos szakmai, mind 
ellátás-menedzselési szempontból jobban megalapozza

1.9. hogy az ellátás reális minőség- követéséhez nélkülönözhetetlen ez a rendszer

1.10. hogy az ellátás optimalizálása sokszor ellentétes szempontjait (sok olcsó, vagy 
néhány drága) orvosetikai ("mit ér az egészség""mit ér az élet") és gazdálkodás 
etikai (mire költhető és mire fordítható a "nép pénze") segít jobban mérlegelni.

2. Információ technológia fejlesztés nem volt kitűzött cél, de további eredményként 
előállt, mivel az alkalmazott £. Sz. E. M. kártya rendszer bevált:

2.1. mert technikailag ultramodern

2.2. mert jogilag nem kifogásolható

2.3. mert portabilis (a páciens az optimális adathordozó)

2.4. mert sokoldalúan hasznosítható

2.4.1. személy azonosítás

2.4.2. jogosultság igazolás

2.4.3. sürgősségi ellátás

2.4.4. adminisztratív munka csökkentés

2.4.5. adatvédelem

2.5. mert a cost/errectiv hányadost 1/5-re csökkenti.
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Mi kidolgoztuk es teljes sikerrel alkalmaztuk a celnak legjobban megfelelo m6dszert I 
mind orvos szakmai tartahnat. mind informaci6 technol6giai formajat -- electronikus 
mikromem6ria kartya -- tekintve. Az eloallitott adat es informaci6 mennyiseg es minoseg 
olyan boseges, hogy teljes korii. minden szempontu feldolgozasa szinte kimerithetetlen. 
Ebbol a sziikseglet kommunikaci6b61 kidertilt: 

1.1. hogy a halalozasi statisztikanak az el6 betegekben is szamszeriisitheto a klinikai 
alapja 

1.2. hogy a betegellatas es nem a beteggy6gyitas az amire realisan sziikseg van 

1.3. hogy a kr6nikus beteg mindig "sokbaju" tehat a morbiditas statisztikak nem eleg-
segesek a val6di sziiksegletek meghatarozasahoz 

1.4. hogy a sziiksegletek ki nem elegitese kockazati tenyezove valik 

1.5. hogy ez a kockazat esetenkent szamszeriisithet6 

1.6. es ebbol tovabb kovetkezik, hogy fentiek kvantifikalasa koltsegszamitasi modelle­
zesben nelktilozhetetlen 

1. 7. hogy a kockazat/elony orvos szakmai ertekeleset az eddigi becsles helyett meg­
hatarozas fele tereli 

l.8.hogy a koltseg/hatekonysag gazdasagossagi vizsgalatat mind orvos szakmai, mind 
ellatas-menedzselesi szempontb61 jobban megalapozza 

I. 9. hogy az ellatas realis minoseg- kovetesehez nelkiilonozhetetlen ez a rendszer 

1.10. hogy az ellatas optimalizalasa sokszor ellentetes szempontjait (sok olcs6. vagy 
nehany draga) orvosetikai ("mit er az egeszseg'"'mit er az elet") es gazdalkodas 
etikai (mire koltheto es mire fordithat6 a "nep penze") segit jobban merlegelni. 

2. Informacio technologia fejlesztes nem volt kitiizott eel, de tovabbi eredmenykent 
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eloallt, mivel az alkalmazott E. Sz. E. M. kartya rendszer bevalt: 

2.1. mert technikailag ultramodern 

2.2. mert jogilag nem kifogasolhat6 

2.3. mert portabilis (a paciens az optimalis adathordoz6) 

2.4. mert sokoldaluan hasznosithat6 

2.4.1. szemely azonositas 

2.4.2. jogosultsag igazolas 

2.4.3. siirgossegi ellatas 

2.4.4. adminisztrativ munka csokkentes 

2.4.5. adatvedelem 

2.5. mert a cost/errectiv hanyadost 1/5-re csokkenti. 
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1. Látható-e P-hullám?

Ha igen ►  Ha nem
1.1 sehol sem (1. a 27.ábrát)

1.1.1 mivel nincs
1.1.1.1 mert pitvarremegés van
1.1.1.2 pitvarlebegés van

1.1.2 mivel rejtett
1.1.2.1 mert junkcionális ntmus miatt QRS-ben van
1.1.2.2 előző T-ben van

1.2 helyenként nincs
1.2.1 sinus ütemkimaradás
1.2.2 extraszisztólia (1. a 28. ábrát)

1.2.2.1 fix kapcs. idő = fokális szuperaktivitás
1.2.2.2 nem fix kapcs. idő = pararitmia

2. Alaki eltérések vannak-e?

Ha nem ■«- -> Ha igen
2.1 Pi>P2>P3 = P-szinisztrokardiále
2.2 P3>P2>Pi = P-dextrokardiále
2.3 P2,P3 neg. és PaVR poz.= sinus coronarius ritmus
2.4 P változó alakú = vándorló ingerképzés

3. Milyen a P-P távolság?

3.1 állandó 3.1.1 P-P > 1 s = sinusbradikardia
3.1.2 P-P = 0,6-1 s = a sinusingerképzés normális
3.1.3 P-P = 0,33-,6 s = sinustachikardia
3.1.4 P-P = 0,24-0,33 s = pitvari tachikardia

3.2 változó 3.2.1 A(P-P) < 0,16 s = respirációs aritmia
3.2.2 A(P-P) > 0,16 s de nem (P-P)xl ,2,3 vő. 1.2.1
3.2.3 A(P-P) > 0,16 s és (P-P)xl,2,3...n = intermittáló sinuatriális blokk
3.2.4 A(P-P) irreguális = sinuscsomóbetegség~ 

I. Lathat6-e P-hullam? 

Ha igen - - Ha nem 
1.1 sehol sem (I. a 27.abrat) 

1.1.1 mivel nines 
I. I . I. I mert pitvarremeges van 
1.1. 1.2 pitvarlebeges van 

I . 2 mi vel rej tett 
1.1.2.1 mert junkeionalis ritmus miatt QRS-ben van 
1.1.2.2 elozo T-ben van 

1.2 helyenkent nines 
1.2.1 sinus iitemkimaradas 
1.2.2 extrasziszt6lia (L a 28. abrat) 

1.2.2.1 fix kapcs. ido = fokalis szuperaktivitas 
1.2.2.2 nem fix kapcs. ido = pararitrnia 

2. Alclci elteresek vannak-e? 

Ha nem • +- - Ha igen 

l 
2.1 P1>P2>P3 = P-szinisztrokardiale 
2.2 PJ>P2>P1 = P-dextrokardiale 
2.3 P2,P3 neg. es PavR poz.= sinus eoronarius ritrnus 
2.4 P valtoz6 alaku = vandorl6 ingerkepzes 

3. Milyen a P-P tavolsag? 

3.1 a!land6 

3.2 valtoz6 

3.1.1 P-P > I s = sinusbradikardia 
3.1.2 P-P = 0,6-1 s = a sinusingerkepzes norrnalis 
3.1.3 P-P = 0,33-,6 s = sinustaehikardia 
3.1.4 P-P = 0,24-0,33 s = pitvari taehikardia 

3.2.1 L'.(P-P) < 0,16 s = respiraei6s aritmia 
3.2.2 t.(P-P) > 0, 16 s de nem (P-P)xl ,2,3 vo. 1.2.1 
3.2.3 t.(P-P) > 0, 16 s es (P-P)xl ,2,3 ... n = interrnittal6 sinuatrialis blokk 
3.2.4 t.(P-P) irregualis = sinuscsom6betegseg 



Az ingerületvezetés zavarainak diagnosztikája:

4. Milyen a P-R távolság?

4.1 állandó 4.1.1 0,12-0,20 s = nomi. ingerületátvezetés
4.1.2 P-R <0,12 s

4.1 2.1 QRS>012 s = WPW 
4.1.2.2 QRS<0,12s = LGL

4.1.3 P-R > 0,20 s = 1 ° AV-blokk (24. ábra)
4.1.4 P-R < 0,20 s és P-P 0,24-0,33 s = pitvari tachikardia blokk-kai, ha P-P R-R

4.2 változó 4.2.1 egy-egy helyen P-R > 0,20 s = 2° AV-blokk, Mobitz n. típus
4.2.2 fokozatosan hosszabbodik = 2° AV-blokk, Mobitz I. típus (=Wenckebach) (25. ábra)
4.2.3 teljesen szabálytalanul változó P-R = 3° AV-blokk (26. ábra)

4.2.3.1 de van egy-egy átvezetett ütés = inkoinplett AV-disszociácíó
4.2.3.2 sehol sincs átvezetett ingerület = komplett AV-disszociáció

5. Milyen az R-R távolság?

5.1 állandó 5.1.1 R-R = 0,6-1 s = ritinusos, norm, frekvenciájú kamraműködés
5.1.2 R-R < 0,6 s = tachikardiális kamramüködés
5.1.3 R-R > 1 s bradikardiális kamramüködés

5.2 változó 5.2.1 szabály szerint (vö. 1.2.1, pl. bigeminia stb.; 3.2.1,4.2.2) fokozatosan rövidül
5.2.2 szabálytalanul (vö. 1.1.1.1, 1.2.1)

I.. 

~ 
Az ingeruletvezetes zavarainak diagnosztikaja: 

4. Milyen a P-R tavolsag? 

4.1 alland6 

4.2 valtoz6 

5. Milyen az R-R tavolsag? 

5.1 alland6 

5.2 valtoz6 

4. LI 0, 12-0,20 s = nonn. ingeriiletatvezetes 
4.1.2 P-R < 0,12 s 

4.1.2.1 QRS~0l2s=WPW 
4. 1.2.2 QRS < 0, 12 s = LGL 

4.1.3 P-R > 0,20 s = IO AV-blokk (24. abra) 
4.1 .4 P-R < 0,20 s es P-P 0,24-0,33 s = pitvari tachikardia blokk-kal, ha P-P ~ R-R 

4.2.1 egy-egy helyen P-R > 0,20 s = 2° AV-blokk, Mobitz IL tipus 
4.2.2 fokozatosan hosszabbodik = 2° A V-blokk, Mobitz L tipus (=Wenckebach) (25. abra) 
4.2.3 teljesen szabalytalanul valtoz6 P-R = 3° A V-blokk (26. abra) 

4.2.3.1 de van egy-egy atvezetett lites= inkomplett A V-disszociaci6 
4.2.3.2 sehol sines atvczetett ingeriilet = komplett A V-disszociaci6 

5.1.1 R-R = 0,6-1 s = ritrnusos, nonn. frekvenciaju karnramiikodes 
5. 1.2 R-R < 0,6 s = tachikardialis kamramiikodes 
5. 1.3 R-R > I s bradikardialis karnramiikodes 

5.2.1 szabaly szerint (vo. 1.2.1, pl. bigeminia stb.; 3.2.1; 4.2.2) fokozatosan rovidul 
5.2.2 szabalytalanul (vo. 1.1.1.1, 1.2.1) 



6 QRS-alaki eltérés van-e?

Ha nem Ha igen
6.1 QRS > 0,12 s R miatt = bal szárblokk 

S miatt = jobb szárazblokk
6.2 - R-tengely (front) > -30° = bal elülső hemiblokk gyanúja
6.3 +R-tengely (front) > +90° = bal hátsó hemiblokk gyanúja
6.4 R hullámok alacsonyak (<5 mm) = low voltage
6.5 nincs is R-hullám = kamrafibrilláció
6.6 alig akad R-hullám = kiteljed! szívinfarktus

Az ingerelhetőség űjrakialakításának (repolarizáció) zavarait vizsgáló "menetrend":

7. ST-szakaszok izoelektromosak-e?

Ha igen +- - ►  Ha nem
7.1 emelet >1 mm

7.1.1 STi-2 és/vagy V4.6 = bal kamrai szubepikardiális lézió
7.1.2 ST2-3 és/vagy V1.3 = jobb kamrai szubepikardiális lézió

7.2 süllyedt > 1 mm
7.2.1 STi-2 és/vagy V4-0 = bal kamrai szubendokardiális lézió
7.2.2 ST2-3 és/vagy V1.3 = jobb kamrai szubendokardiális lézió

8. T-hullám eltérés van-e?

Hanem +- - ►  Ha igen hegyes, szimmetrikus (30. ábra)
8.1. lapos vagy negatív

8.1.1 Ti-2 és vagy V4.6 = bal kamrai iszkémia
8.1.2 T2-3 és vagy V1.3 = jobb kamrai iszkémia

8.2 magas, hegyes, de aszimmetrikus
Ti-2 és vagy V4.6 = bal kamrai térfogat terhelés 
T2-3 és vagy V1.3 = jobb kamrai térfogat terhelés

~ 

6. QRS-alaki elteres van-e? 

Ha nem - ➔ Ha igen 
6. I QRS > 0, 12 s R miatt = bal szarblokk 

S miatt = jobb szarazblokk 
6.2 - R-tengely (front)> -30° = bal eliilsii hemiblokk gyanuja 
6.3 +R-tengely (front)> +90° = bal hats6 hemiblokk gyanuja 
6.4 R hullamok alacsonyak (<S mm)= low voltage 
6.5 nines is R-hullam = kamrafibrillaci6 
6.6 alig akad R-hullam = kiterjedt szivinfarktus 

Az ingerelhetoseg iijrakialakitasanak (repolarizaci6) zavarait vizsga16 "menetrend": 

7. ST-szakaszok izoelektromosak-e? 

Ha igen- ➔ Hanem 

j 
7.1 emelet > 1 mm 

7.1.1 ST1.2 es/vagy V4-6 = bal kamrai szubepikardialis lezi6 
7.1.2 ST2-3 es/vagy V1.3 = jobb karnrai szubepikardialis lezi6 

7.2 siillyedt > I mm 
7.2.1 ST1.2 es/vagy V4-6 = bal kamrai szubendokardialis lezi6 
7.2.2 ST2.3 es/vagy V1.3 = jobb kamrai szubendokardialis lezi6 

8. T-hullam elteres van-e? 

Hanem ._ ➔ 

j 
Ha igen hegyes, szimmetrikus (30. abra) 

8.1. lapos vagy negativ 
8.1.1 T1.2 es vagy V4-6 = bal kamrai iszkemia 
8.1.2 T2-3 es vagy V1.3 = jobb kamrai iszkemia 

8.2 magas, hegyes, de aszimmetrikus 
T1.2 es vagy V4-6 = bal kamrai terfogat terheles 
T2.3 es vagy V1.3 = jobb kamrai terfogat terheles 
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A  OYÓavSZERES TIICRAPU OPTIMAUz Al AsA SzAMlTÓaéPPEL

7< ábri. /4i anilinfekih iherapla optimallidlás rgy résilele. At dbra bat olJaldii alapelldidsi diugnosui- 
koi IrhelSsfgtlhet llUsikedd, slallsillkal adatokkal foUstlnűsIlelleH opilmalizdil Iherapids Javaslatuk 
.Atintnkfal". At dbra Jobb oldalda példa Idtstik „mtllékklrülménytk" figytltmbtvéttlére. A prog­
ram gttti dga nyitott, állandóan bórltkttő. A 2-et Jtl at l-et dbra 2-ts fS tömbjéhez csatlakozást Jelzi.

2828 

A OYOOYSZl!Rl!S Tlll!RAPIA oPTtMAuzAI.AsA sz.udrootPPl!L 

N 

(I) 

I. 8,1ct1rtost.1t. ! 
1. 63cter;,/d i 

7, Abra. Az antlln/tktl, thtrapla optlmallzdlds tlY rlszlttt. Az dbra bal ulduld11 uluptlldtdJi JiugnoJZti­
lral ltltt16sl1tlltt1 llltnlctd6, slatlntllca/ adatolclca/ ,aldnlnOslttlltn optlnralizdlt thtrnpidJ ja,aJ/utuk 
,.1r,r,tnlcl111". Ai dbra Jobb oldaldn pl/da ldtnllc .. mtllllclc6rOlmlnytlc" fil>•tltmbt>tttlht. A prog­
ram tltll d1a 11yltoll, dllanddan b6,l1lttl6. A 1-tJ /ti a, 1-tJ dbra 1-ts /6 16n1bjll1tz rJatlakuzdJt /tlzi. 



A MAGYAR FELSOOKTATAS MODERNIZACIOJA ES 
AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM

Dinya László

Művelődési és Közoktatási Minisztérium 
1051 Budapest, Szalay u. 10-14.

1. Egy kis ország az információs társadalom küszöbén

Valahányszor a felsőoktatás fejlesztési/fejlődési esélyeit latolgatjuk, kiindulópontul a 
tágabb társadalmi-gazdasági összefüggéseket kell vennünk. Ilyenkor általában megemlít­
jük a munkaerőpiac, a gazdaság és az életszínvonal/életmód jelentős változásait, újabban 
az államháztartási reform kihívásait is a nonprofit-szektorral szemben. De gyakran elma­
rad annak a globális társadalmi fejlődési lépésnek a végiggondolása, amelyet az informá­
ciós társadalom megjelenésének nevezünk. Úgy tűnik, földhözragadt mindennapi (és való­
ban súlyos) problémáink tűzoltás-szerű kezelgetése mellett szinte észrevétlenül, és emiatt 
felkészületlenül átlépünk egy teljesen más minőségi és szerkezeti jellemzőkkel rendelkező 
korszakba, amelyben a felkészületleneket csupa fenyegetés várja, míg az előrelátókat a 
lehetőségek arzenálja. Érdemes erre némi időt szentelnünk, annál is inkább, mert roppant 
tanulságos lehet eg>' velünk sokszor összehasonlított kis ország, Dánia példája.

1996. júniusában egy. a kutatási miniszterek részvételével lezajlott nemzetközi tanács­
kozáson Helsingfr-ben (ahol. mint tudjuk, valamikor régen egyszer már feltették a klasszi­
kus kérdést: "To be, or not to be ..."!) éppen ilyen kérdésekről esett szó a "The global 
research village" címszó alatt.

A dánok számára a feladat így hangzik: "Információs társadalom -  20001". És nem 
alaptalanul:

-  1996. végére a dán lakások több mint 50%-ában lesz személyi számítógép (PC), és 
ezzel megelőzik az USA-t hasonló téren!

-  Ma már csaknem valamennyi köztisztviselő és állami alkalmazott naponta hasz­
nálja munkájában a számítógépet.

ják:
Az információs technológia ilyen gyors terjedésének kockázatát a következőkben lát-

A társadalom "erős" tagjai még erősebbek, a "gyengék" még gyengébbek lehetnek; 
kialakul az első- és másodrendű polgárok kasztja, aszerint, hogy miként képesek 
használni és megérteni az új technológiát. Ugyanez hasonlóképpen igaz a nemzet- 
gazdaságokra, régiókra is.

A technológiai fejlődés egyidejűleg hoz létre és old meg problémákat. Például:

-  foglalkozások eltűnése és újak keletkezése;
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A MAGYAR FELSOOKT AT As MODERNIZACIOJA ts 
AZ INFORMACIOS TARSADALOM 

Dinya Laszlo 

Miivelodesi es Kozoktatasi Miniszteriurn 
1051 Budapest, Szalay u. 10-14. 

1. Egy kis orszag az informaci6s tarsadalom kiiszoben 

Valahanyszor a fels6oktatas fejlesztesi/fejl6desi eselyeit latolgatjuk, kiindul6pontul a 
tagabb tarsadalmi-gazdasagi osszefuggeseket kell venntink. Ilyenkor altalaban megemlit­
jilk a munkaer6piac, a gazdasag es az eletszinvonal/eletm6d jelent6s valtozasait, ujabban 
az allamhaztartasi reform kihivasait is a nonprofit-szektorral szemben. De gyakran elma­
rad annak a globalis tarsadalmi fejl6desi lepesnek a vegiggondolasa, amelyet az inforrna­
ci6s tarsadalom megjelenesenek neveztink. Ugy tiinik, foldhozragadt mindennapi (es val6-
ban sulyos) problemaink tiizoltas-szerii kezelgetese mellett szinte eszrevetlentil, es emiatt 
felkesztiletlentil atleptink egy teljesen mas min6segi es szerkezeti jellemz6kkel rendelkez6 
korszakba, amelyben a felkeszi.iletleneket csupa fenyegetes varja, mig az el6relat6kat a 
lehetosegek arzenalja. Erdemes erre nemi id6t szentelntink, annal is inkabb. mert roppant 
tanulsagos lehet egy veliink sokszor osszehasonlitott kis orszag, Dania peldaja. 

1996. juniusaban egy. a kutatasi miniszterek reszvetelevel lezajlott nemzetkozi tanacs­
kozason Helsingfr-ben (ahol, mint tudjuk. valarnikor regen egyszer mar feltettek a klasszi­
kus kerdest: "To be, or not to be ... "!) eppen ilyen kerdesekr61 esett sz6 a "The global 
research village" cimsz6 alatt. 

A danok szamara a feladat igy hangzik: "Informaci6s tarsadalom - 2000/". Es nem 
alaptalanul: 

- 1996. vegere a dan lakasok tobb mint 50%-aban lesz szemelyi szamit6gep (PC), es 
ezzel megel6zik az USA-t hasonl6 teren! 

- Ma mar csaknem valamennyi koztisztviselo es allarni alkalmazott naponta hasz­
nalja munkajaban a szamit6gepet. 

Az informaci6s technol6gia ilyen gyors terjedesenek kockazatat a kovetkez6kben lat­
jak: 

et 

- A tarsadalom "er6s" tagjai meg er6sebbek, a "gyengek" meg gyengebbek lehetnek; 
kialakul az els6- es masodrendii polgarok kasztja, aszerint, hogy mikent kepesek 
hasznalni es megerteni az uj technol6giat. Ugyanez hasonl6keppen igaz a nemzet­
gazdasagokra, regi6kra is. 

- A technol6giai fejl6des egyidejiileg hoz letre es old meg problemakat. Peldaul: 

- foglalkozasok eltiinese es ujak keletkezese; 
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-  hatalmas képzési feladat az új technológiák használatának
tömeges megtanítása, ugyanakkor a multimédia szoftver és a távoktatás új le­
hetőségeit is kínálja az új technológia;

-  új grafikus interfészek fantasztikus lehetőségei tárulnak fel, de mi lesz a vakok­
kal?

Ezeket a problémákat nem a piaci erők fogják megoldani -  itt tudatos politikai és tár­
sadalmi erőfeszítések kellenek, amelyeknek legelső és nyilvánvaló terepe az oktatás. Még­
pedig az általános és középfokú oktatás -  amelyből ha kimarad az új technológiák oktatá­
sa. az érintett emberek azonnal másod-, harmadrendű polgárrá válnak. Akárcsak az írás, 
olvasás, számolás tudásának hiánya az analfabétákat, az új technológiák ismeretének hiá­
nya a funkcionális analfabétákat "termeli". A dánok a közkönyvtárak szerepének g>ors 
átalakítását célozzák meg -  amelyek az új technológiák általános hozzáférési helyeivé 
válnak (Internet, CD-ROM), egyfajta info-butikként működtetve -  mindazok számára, 
akiknek nincs saját PC-jük és/vagy modemjük. (Ma a könyvtárak 1/3-ánál érhető el az 
Internet. 1997. végére valamennyinél). Külön feladatként fogalmazzák meg a hátrányos 
helyzetű rétegek integrálását az információs társadalomba.

A megoldást kollektív, összehangolt tevékenységben látják; akárcsak a múlt század vé­
gén. amikor átalakították a mezőgazdaságot. Ekkor hozták létre a kooperáló egyéni gaz­
dálkodókból az értékesítési-beszerzési-élelmiszerfeldolgozási társulásokat.

-  A vállalatoknak élére kell állniuk a korszerű technológiák alkalmazásának (szer- 
vezés-gyártás-termékfejlesztés). Valamennyi vállalatnak be kell kapcsolódnia a ha­
zai-külföldi partnereket összekötő hálózatba ("Network Corporation Denmark").

-  A szakszervezeteknek ki kell használniuk különleges szervezeti lehetőségeiket, 
hogy az egyénekkel megértessék az információs társadalom kihívásait, a változó 
munkaerőpiac lehetőségeit, a képzés és önképzés fontosságát.

-  Az egyének el kell fogadják, hogy felelősek saját és gyermekeik jövőjéért, és min­
den erővel igyekezzenek aktív tagjává válni az információs társadalomnak.

Mindez a kommunikációs szektor gyors fejlesztését, elsősorban liberalizálását igényli:

-  Az Internet fejlesztését, hogy az éppúgy könnyen elérhetővé, használhatóvá legyen 
bárki számára, mint a klasszikus közművek (megjegyzendő hogy a normál hívás 
2.35 DKK/perc árával szemben az üzleti hívás 0,7 DKK/perc, és az áresés 10 év 
alatt 17% volt!).

-  Meg kell teremteni a hálózat használatának kellő biztonságát.
-  A közoktatásban ki kell alakítani a szükséges személyi (oktatói) és tárgyi feltétele­

ket:

-  valamennyi tanárnak tapasztalt IT-felhasználónak kell lennie (a tanárok 90%-át 
tovább kell képezni);

-  a tanár-diák kapcsolat eltolódik a szimpla tudás-átadástól az együtt dolgozás 
felé (a tanár szerepe az “idegenvezetőé” lesz);
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- hatalmas kepzesi feladat az uj technol6giak hasznalatanak 
tomeges megtanitasa, ugyanakkor a multimedia szoftver es a tavoktatas uj le-

het6segeit is kinalja az uj technol6gia; 
- uj grafikus interfeszek fantasztikus lehet6segei tarulnak fel, de mi lesz a vakok­

kal? 

Ezeket a problemakat nem a piaci er6k fogjak megoldani - itt tudatos politikai es tar­
sadalmi er6feszitesek kellenek, amelyeknek legels6 es nyilvanval6 terepe az oktatas. Meg­
pedig az altalanos es kozepfoku oktatas - amelyb61 ha kimarad az uj technol6giak oktata­
sa. az erintett emberek azonnal masod-, hannadrendu polgarra valnak. Akarcsak az iras, 
olvasas, szamolas tudasanak hianya az analfabetakat, az uj technol6giak ismeretenek hia­
nya a funkcionalis analfabetakat "termeli". A danok a kozkonyvtarak szerepenek gyors 
atalakitasat celozzak meg - amelyek az uj technol6giak altalanos hozzaferesi helyeive 
valnak (Internet, CD-ROM), egyfajta info-butikkent mukodtetve - mindazok szamara, 
akiknek nines sajat PC-jiik es/vagy modemjiik. (Ma a konyvtarak l/3-anal erhet6 el az 
Internet. 1997. vegere valamennyinel). Kulon feladatkent fogalmazzak meg a hatranyos 
helyzetu retegek integralasat az informaci6s tarsadalomba. 

A megoldast kollektiv, osszehangolt tevekenysegben latjak; akarcsak a mult szazad ve­
gen, amikor atalakitottak a mez6gazdasagot. Ekkor hoztak letre a koopera.16 egyeni gaz­
dalkod6kb61 az ertekesi tesi-beszerzesi-elelmiszerfeldol gozasi tarsulasokat. 
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- A vallalatoknak elere kell allniuk a korszerii technol6giak alkalmazasanak (szer­
vezes-gyartas-termekfejlesztes). Valamennyi vallalatnak be kell kapcsol6dnia a ha­
zai-kiilfoldi partnereket osszekot6 hal6zatba ("Network Corporation Denmark"). 

- A szakszervezeteknek ki kell hasznalniuk kiilonleges szervezeti lehet6segeiket, 
hogy az egyenekkel megertessek az informaci6s tarsadalom kihivasait, a valtoz6 
munkaer6piac lehet6segeit, a kepzes es onkepzes fontossagat. 

- Az egyenek el kell fogadjak, hogy felel6sek sajat es gyennekeik jov6jeert, es min­
den er6vel igyekezzenek aktiv tagjava valni az informaci6s tarsadalomnak. 

Mindez a kommunikaci6s szektor gyors fejleszteset, els6sorban liberalizalasat igenyli: 

- Az Internet fejleszteset, hogy az eppugy konnyen elerhet6ve, hasznalhat6va legyen 
barki szamara, mint a klasszikus kozmuvek (megjegyzend6 hogy a nonnal hivas 
2,35 DKK/perc araval szemben az iizleti hivas 0,7 DKK/perc, es az areses 10 ev 
alatt 17% volt!). 

- Meg kell teremteni a hal6zat hasznalatanak kell6 biztonsagat. 

- A kozoktatasban ki kell alakitani a sztikseges szemelyi (oktat6i) es targyi feltetele-
ket: 

- valamennyi tanarnak tapasztalt IT-felhasznal6nak kell Jennie (a tanarok 90%-at 
tovabb kell kepezni); 

- a tanar-diak kapcsolat eltol6dik a szimpla tudas-atadast61 az egyiitt dolgozas 
fele (a tanar szerepe az "idegenvezet6e" lesz); 



a tanárképzés tartalmilag átalakul (IT-felhasználói ismeretek, IT oktatási al­
kalmazási készség, stb.);
valamennyi iskolában legyen Internet csatlakozás, megfelelő mennyiségű kor­
szerű számitógép és szoftver (cél: 5-10 diák7számítógép arány; sajnos, még van 
olyan iskola, ahol 28-30 diák jut egy gépre);
meg kell oldani a technika folyamatos szinten tartását (évi 12 500 gép cseréje).

Csak néhány elgondolkodtató -  és bizonyára többek által ismert -  töredék felvillantá­
sával szerettem volna érzékeltetni, hog>' a hozzánk hasonlóan kicsi, nyitott országok mi­
ként látják az információs társadalomra való felkészülés feladatait. Azt már talán fölösle­
ges is említeni, hogy:

Card)egyidejűleg áttérnek az elektronikus személyazonosító kártya (Citizen's 
használatára, annak minden előnyével;
elkészült egy részletes akcióterv az 1996-1998. évekre, pontos határidőkkel, kor­
mányzati felelősségv'állalással alátámasztott, több milliárd DKK költségvetéssel, 
amely a következő főbb fejezeteket tartalmazza:

Az információs társadalom mindenkiért
IT és oktatás
Munkaerőpiac
Vállalatok az információs társadalomban
Infrastruktúra
Biztonsági kérdések
Közigazgatás
Egészségügy
Környezetvédelem, közlekedés 
Kutatás-fejlesztés 
Kommunikációs szolgáltatások

2. A felsőoktatás korszerűsítése és az információs társadalom

A dán törekvéseket gondolatébresztőnek szánva, és így a tágabb társadalmi-gazdasági 
összefüggések áttekintése után vessünk egy pillantást arra, hogy a következő években 
milyen feladatokat kell a magyar felsőoktatásban megoldani a felsőoktatás korszerűsítése, 
és egyúttal az információs társadalomra való felkészülés, az új korszak által igényelt tech­
nikai és humán feltételek megteremtése érdekében.

A Magyarok IV. Világkongresszusa keretében tartott Tudóstalálkozó által elfogadott 
közös nyilatkozat kimondja, hogy: “Az új évezred az információs társadalom megszületé­
sének kezdete is. E társadalomban alapvető erőforrássá válik a tudás és az állandó gyors, 
rugalmas technológiai változás. (...). A nemzetek jövője jelentős mértékben attól függ, 
hogy milyen oktatást, képzést nyújtanak a fiatal generációnak és mennyire tudják moti­
válni őket a folyamatos továbbképzésre... ”.
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- a tanarkepzes tartalmilag atalakul (IT-felhasznal6i ismeretek, IT oktatasi al­
kalmazasi keszseg, stb.); 

- valamennyi iskolaban legyen Internet csatlakozas, megfelelo mennyisegii kor­
szeru szamit6gep es szoftver (eel: 5-1 o diak/szamit6gep arany; sajnos, meg van 
olyan iskola. ahol 28-30 diakjut egy gepre); 

- meg kell oldani a technika folyamatos szinten tartasat (evi 12 500 gep csereje). 

Csak nehany elgondolkodtat6 - es bizonyara tobbek altal ismert - toredek felvillanta­
saval szerettem volna erzekeltetni, hogy a hozzank hasonl6an kicsi, nyitott orszagok mi­
kent latjak az informaci6s tarsadalomra val6 felkesztiles feladatait. Azt mar talan folosle­
ges is emliteni. hogy: 

- egyidejiileg atternek az elektronikus szemelyazonosit6 kartya (Citizen's Card) 
hasznalatara, annak minden elonyevel; 

- elkesztilt egy reszletes akci6terv az 1996-1998. evekre, pontos hataridokkel, kor­
manyzati felelossegvallalassal alatamasztott, tobb milliard DKK koltsegvetessel, 
amely a kovetkezo fobb fejezeteket tartalmazza: 

- Az informaci6s tarsadalom mindenkiert 
- IT es oktatas 
- Munkaeropiac 
- Vallalatok az informaci6s tarsadalomban 
- Infrastruktura 
- Biztonsagi kerdesek 
- Kozigazgatas 
- Egeszsegtigy 
- Komyezetvedelem, kozlekedes 
- Kutatas-fejlesztes 
- Kommunikaci6s szolgaltatasok 

2. A felsooktatas korszeriisitese es az informacios tarsadalom 

Adan torekveseket gondolatebresztonek szanva, es igy a tagabb tarsadalmi-gazdasagi 
Osszefuggesek attekintese utan vesstink egy pillantast arra, hogy a kovetkezo evekben 
milyen feladatokat kell a magyar felsooktatasban megoldani a felsooktatas korszerusitese, 
es egyuttal az informaci6s tarsadalomra val6 felkeszules, az uj korszak altal igenyelt tech­
nikai es human feltetelek megteremtese erdekeben. 

A Magyarok IV. Vilagkongresszusa kereteben tartott Tud6stalalkoz6 altal elfogadott 
kOzOs nyilatkozat kimondja, hogy: "Az ilj evezred az informaci6s tarsadalom megszii/ete­
senek kezdete is. E tarsadalomban alapveto eroforrassa valik a tudas es az alland6 gyors, 
rugalmas techno/6giai valtozas. (. .). A nemzetek j6voje je/entos mertekben att6/ fiigg, 
hogy mi~yen oktatast, kepzest nyi'ijtanak a jiatal generaci6nak es mennyire tudjak moti­
valni oket afolyamatos tovabbkepzesre ... ". 
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Az új korszak -  piacgazdaság és információs társadalom -  kihívásainak csak egy 
szerkezetében és tartalmában megújult magyar felsőoktatás tud megfelelni. Ennek a 
megújulásnak a jogi kereteit teremti meg a felsőoktatás fejlesztéséről 1995. november 
4-én hozott országgyűlési határozat és a felsőoktatási törvény július 3-án elfogadott 
módosítása.

A magyar felsőoktatás korszerűsítése során két fontos szempontot kell szem előtt tarta­
nunk:

-  A felsőoktatás fejlesztésének célja a nyitott, rugalmas, a fejlett piacgazdaság 
követelményeinek megfelelő intézményrendszer létrehozása.

-  Az információs társadalom megteremtésében az oktatási, különösen a felsőok­
tatási szférának kiemelkedő szerepe van, mivel a felsőoktatás az a terület, 
amely a leggyorsabban fogadja be és adja tovább a legújabb technikai ered­
ményeket. A számítógépes hálózatok is elsőként a kutatási szférában és a felsőok­
tatási intézményekben kerültek bevezetésre.

Az információs társadalom küszöbén a felsőoktatás modernizációjának általános 
célkitűzései csak modern infrastruktúrára épülő fejlett információs rendszerekkel 
érhetők el. Ezért a magyar felsőoktatás korszerűsítés során kiemelt prioritást élvez­
nek az informatikai fejlesztések.

Az elmúlt években, különféle hazai és külföldi forrásokból végrehajtott fejlesztések 
eredményeként a magyar felsőoktatási intézmények információs infrastruktúrájának szín­
vonala jelentősen emelkedett. A felhasználói igények növekedése és a technológiai fejlődés 
azonban az infrastruktúra folyamatos fejlesztését követeli meg. Elsődleges feladat, hogy 
minden egyetem és főiskola információs infrastruktúrája olyan szintre kerüljön, ami az 
egész felsőoktatásra kiterjedő, modern információs rendszerek kiépítését és működtetését 
teszi lehetővé. Különös gondot kell fordítani az intézmények adminisztratív és irányító 
egységeinek számítástechnikai korszerűsítésére, a belső lokális hálózatok kiépítésére és az 
országos oktatói-kutatói Internet gerinchálózat bővítésére.

A felsőoktatás átfogó informatikai fejlesztésének egy ik lényeges lépése volt az on-line 
felsőoktatási felvételi nyilvántartó rendszernek a felállítása. Az 1996. évi felvételi eljárást 
már ennek segítségével bonyolítottuk le sikeresen. Egyéb folyamatban lévő felsőoktatási 
informatikai projektek:

-  egységes tanulmányi és gazdálkodási rendszer;
-  felsőoktatási tankönyvi adatbázis.

Fejlett infrastruktúrára alapozva olyan további információs rendszereket és szolgáltatá­
sokat szükséges kiépíteni a felsőoktatásban, melyek közül több nélkülözhetetlen a felsőok­
tatás reformjához, így például a normatív finanszírozás, illetve a kreditrendszerű képzés 
bevezetéséhez. A fejlesztési tervek között szerepel például:

-  országos hallgatói nyilvántartás;
-  felsőoktatási statisztikai rendszer;
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Az uj korszak - piacgazdasag es informacios tarsadalom - kihivasainak csak egy 
szerkezeteben es tartalmaban megujult magyar felsooktatas tud megfelelni. Ennek a 
megujulasnak a jogi kereteit teremti mega felsooktatas fejleszteserol 1995. november 
4-en hozott orszaggyiilesi hatarozat es a felsooktatasi torveny julius 3-an elfogadott 
modositasa. 

A magyar fe1s6oktatas korszeriisitese soran ket fontos szempontot kell szem el6tt tarta­
nunk: 

- A felsooktatas fejlesztesenek celja a nyitott, rugalmas, a fejlett piacgazdasag 
kovetelmenyeinek megfelelo intezmenyrendszer letrehozasa. 

- Az informacios tarsadalom megteremteseben az oktatasi, kiilonosen a felsook­
tatasi szferanak kiemelkedo szerepe van, mivel a felsooktatas az a teriilet, 
amely a leggyorsabban fogadja be es adja tovabb a legujabb technikai ered­
menyeket. A szamit6gepes hal6zatok is els6kent a kutatasi szferaban es a fels6ok­
tatasi intezmenyekben keriiltek bevezetesre. 

Az informacios tarsadalom kiiszoben a felsooktatas modernizaciojanak altalanos 
celkitiizesei csak modern infrastrukturara epiilo fejlett informacios rendszerekkel 
erhetok el. Ezert a magyar felsooktatas korszeriisites soran kiemclt prioritast elvez­
nek az informatikai fejlesztesek. 

Az elmult evekben. kiilonfele hazai es kiilfoldi forrasokb61 vegrehajtott fejlesztesek 
eredmenyekent a magyar fels6oktatasi intezmenyek informaci6s infrastrukturajanak szin­
vonala jelent6sen emelkedett. A felhasznal6i igenyek novekedese es a technol6giai fej16des 
azonban az infrastruktura folyamatos fejleszteset koveteli meg. Els6dleges feladat, hogy 
minden egyetem es f6iskola informaci6s infrastrukturaja olyan szintre keriiljon, ami az 
egesz fels6oktatasra kiterjed6. modern informaci6s rendszerek kiepiteset es miil<odteteset 
teszi lehet6ve. Kiilonos gondot kell forditani az intezmenyek adminisztrativ es iranyit6 
egysegeinek szamitastechnikai korszeriisitesere, a bels6 Iokalis hal6zatok kiepitesere es az 
orszagos oktat6i-kutat6i Internet gerinchal6zat bovitesere. 

A felsooktatas atfog6 informatikai fejlesztesenek egyik lenyeges lepese volt az on-line 
felsooktatasi felveteli nyilvantart6 rendszernek a felallitasa. Az 1996. evi felveteli eljarast 
mar ennek segitsegevel bonyolitottuk le sikeresen. Egyeb folyamatban lev6 felsooktatasi 
informatikai projektek: 

- egyseges tanulmanyi es gazdalkodasi rendszer; 
- felsooktatasi tankonyvi adatbazis. 

Fejlett infrastrukturara alapozva olyan tovabbi informaci6s rendszereket es szolgaltata­
sokat sziikseges kiepiteni a felsooktatasban. melyek kozi.il tobb nelkiilozhetetlen a felsook­
tatas reformjahoz. igy peldaul a normativ finanszirozas. illetve a kreditrendszerii kepzes 
bevezetesehez. A fejlesztesi tervek kozott szerepel peldaul: 

- orszagos hallgat6i nyilvantartas; 
- felsooktatasi statisztikai rendszer; 
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-  felsőoktatási ingatlan kataszter;
-  felsőoktatási elektronikus üzenetkezelő rendszer;
-  felsőoktatási WWW szerver felállítása;
-  elektronikus tankönyv adatbázis létrehozása.

Az infrastruktúra és az információs szolgáltatások fejlesztése mellett nem szabad elfe­
ledkezni arról, hogy az információs társadalom komoly követelményeket támaszt a felső­
fokú képzéssel szemben is. Ezért az ezredfordulóra szeretnénk elérni, hogy:

-  Váljon az értelmiségi képzés szerves részévé az informatikai eszközök és szolgál­
tatások használatának elsajátítása. Minden egyetemi-főiskolai hallgatónak meg kell 
tanulnia számítógéppel szöveget szerkeszteni, adatbázisokat lekérdezni, elektroni­
kus levelezést folytatni, stb. Ennek érdekében általánossá kell tenni az informatikai 
felhasználói ismeretek oktatását a felsőoktatásban.

-  Kiemelten fontos feladat az informatikai szakemberek oktatásának a fejlesztése. A 
legmagasabb szintre kell emelni a jövő informatikusainak, számítástechnika­
informatika szakos tanárainak a képzését.

-  A felsőoktatási intézményekben a számítástechnikai eszközöket és módszereket be 
kell vonni a különböző tantárgyak, diszciplínák oktatásába.

-  Támogatni kell a nyitott, hálózati kapcsolattal rendelkező hallgatói informatikai la­
boratóriumok létesítését, fejlesztését és fenntartását a felsőoktatási intézményekben, 
valamint a kollégiumokban.

A tudás társadalmának megteremtése össznemzeti ügy, hiszen Magyarország jö­
vőbeli szerepe, gazdasági versenyképessége, nemzetközi megitélése nagymértékben 
függ attól, hogyan lesz képes megfelelni a születőben lévő korszak kihívásainak. Az új 
társadalmi létforma kialakulásának sikeréhez jelentésen hozzájárulhat az előttünk 
álló feladatok összehangolása, a magyarság szellemi összefogása. Ennek az összefo­
gásnak, közös gondolkodásnak fontos állomását képviseli ez a rendezvény, a Magyar 
Informatikusok I. Világtalálkozója, amelynek előadásai, eszmecseréi mögött ott rejle­
nek a válaszok a Tudóstalálkozón felvetett kérdésre: “Mit tehetünk és mit tegyünk, 
hogy a harmadik éveved sikeres nemzetei között legyünk?”
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- felsooktatasi ingatlan kataszter; 
- felsooktatasi elektronikus iizenetkezel6 rendszer; 
- felsooktatasi WWW szerver felallitasa; 
- elektronikus tankonyv adatbazis letrehozasa. 

Az infrastruktura es az informaci6s szolgaltatasok fejlesztese mellett nem szabad elfe­
ledkezni arr61, hogy az informaci6s taisadalom komoly kovetelmenyeket tamaszt a felso­
foku kepzessel szemben is. Ezert az ezredfordul6ra szeretnenk elemi, hogy: 

- Valjon az ertelrnisegi kepzes szerves reszeve az informatikai eszkozok es szolgal­
tatasok hasznalatanak elsajatitasa. Minden egyetemi-foiskolai hallgat6nak meg kell 
tanulnia szamit6geppel szoveget szerkeszteni, adatbazisokat lekerdezni, elektroni­
kus levelezest folytatni, stb. Ennek erdekeben altalanossa kell tenni az informatikai 
felhasznal6i ismeretek oktatasat a felsooktatasban. 

- Kiemelten fontos feladat az informatikai szakemberek oktatasanak a fejlesztese. A 
legmagasabb szintre kell emelni a jovo informatikusainak, szamitastechnika­
informatika szakos tanarainak a kepzeset. 

- A felsooktatasi intezmenyekben a szamitastechnikai eszkozoket es m6dszereket be 
kell vonni a kulonbozo tantargyak, diszciplinak oktatasaba. 

- Tamogatni kell a nyitott, hal6zati kapcsolattal rendelkezo hallgat6i informatikai la­
borat6riumok letesiteset, fejleszteset es fenntartasat a felsooktatasi intezmenyekben, 
valamint a kollegiumokban. 

A tudas tarsadalmanak megteremtese ossznemzeti iigy, hiszen Magyarorszag jo­
vobeli szerepe, gazdasagi versenykepessege, nemzetkozi megitelese nagymertekben 
fiigg attol, hogyan lesz kepes megfelelni a sziiletoben levo korszak kihivasainak. Az uj 
tarsadalmi letforma kialakulasanak sikerehez jelent(isen hozzajarulhat az elottiink 
allo feladatok osszehangolasa, a magyarsag szellemi osszefogasa. Ennek az osszefo­
gasnak, kozos gondolkodasnak fontos allomasat kepviseli ez a rendezveny, a Magyar 
lnformatikusok I. Vilagtalalkozoja, amelynek eloadasai, eszmecserei mogott ott rejle­
nek a valaszok a Tudostalalkozon felvetett kerdesre: "Mit tehetiink es mit tegyiink, 
hogy a harmadik evezred sikeres nemzetei kozott legyiink?" 

33 





GABOR DENES ELETEROL

Gazda István

Magyar Tudománytörténeti Intézet 
2081 Piliscsaba, Hársfa u. 29.

A Nobel-díjassá lett magyar tudósok egyik legjelesebbje. Egyidős századunkkal. Buda­
pesten született. Már 14 éves korától intenzíven foglalkozott a matematikával s a fizikával, 
az utóbbiban kiváló középiskolai tanára volt a Markó utcai főreálban. Frank János, akinek 
kiváló képességeit az is igazolja, hogy középiskolai tanárként meghívást kapott 
Göttingába, egy éves kutatómunkára. Gábor Dénest filozófiára Szemere Samu tanította, 
akinek később azt a sok-sok Hegel és Spinoza fordítást köszönhetjük. Irodalomtanára Ady 
egykori barátja, a jeles Ady-kutató, Földessy Gyula volt. Tanította Galamb Sándor is, aki a 
magyar dráma történetéről írt munkájával akadémiai díjban is részesült, írt színdarabokat 
is, s később a színművészek akadémiájának professzoraként találkozhatunk a nevével. E 
névsorból kitűnik, hogy Gábor Dénes nemcsak a reáliákban kapott alapos képzést, hanem 
a társadalomtudományokban, a humaniórákban is, s talán ez adott alapot számára a már 
felnőttkorban papírra vetett társadalmi eszmefuttatásai megfogalmazásához.

A családban több természettudományos érdeklődésű fiatal is volt, unokatestvérei között 
találjuk Selényi Pál és Bródy Imre nevét, mindketten igen közel álltak a Nobel-díjhoz, de e 
díjra Magyarországon élő magyar tudóst nemigen terjesztettek fel. Különösen nem a vallá­
si megkülönböztetések évtizedeiben. Nyilván ennek is betudható, hogy bár a budapesti 
Műegyetemen kezdte meg felsőfokú tanulmányait, 1920-tól a charlottenburgi műszaki 
főiskolán folytatta, s itt szerzett diplomát 1924-ben. Gábor Dénes tehát külhonban is jó 
iskolát végzett, egyik professzora Einstein volt, egyik szabadalmát pedig Szilárd Leóval 
együtt fogalmazta meg, s az a ciklotronról szólt. Mindig ápolta kapcsolatait szülőhazájá­
val. Többször látogatott Magyarországra, szívesen időzött magyar fizikusok körében.

Pályája kezdetén a nagyfeszültségű távvezetékek műszaki problémáival, elsősorban az 
ezeken föllépő vándorhullámokkal, ill. ezek katódsugárcsöves vizsgálatával foglalkozott, 
1925-ben egy, a magasfeszültségű távvezetékek vizsgálatával foglalkozó kutatóintézetnél 
helyezkedett el, majd 1927-től a Siemens-Halske cégnél dolgozott Berlinben.

Ekkor írta meg (1927) doktori értekezését a katódsugárcsőről, s érdekességként meg­
említjük, hogy már 1928-ban társszerzője volt egy, ultraibolya-sugárzásnak a sejtosztódás­
ra kifejtett hatását elemző újszerű cikknek.

Már itt föl kell figyelnünk arra a tényre, hogy Gábor Dénes ízig-vérig mérnökember volt
-  igaz, nagyon alapos matematikai és fizikusi ismeretekkel fölfegyverkezve. A kiindulási 
pont szinte mindig egy-egy műszaki probléma, de Gábor Dénes a megoldást a legmélyebb 
alapokról kiindulva kereste. így volt ez a nagyfeszültségű távvezetékek kutatásánál is, ahol a 
vándorhullámok vizsgálhatósága vezette el a katódsugárcsövek problémáihoz, hogy innét
-  a mélyebb alapokhoz közelítve -  néhány év után az elektronoptikával foglalkozzon.
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GABOR DENES ELETEROL 

Gazda Istvan 

Magyar Tudomanytorteneti Intezet 
2081 Piliscsaba, Harsfa u. 29. 

A Nobel-dijassa lett magyar tudosok egyik legjelesebbje. Egyidos szazadunkkal. Buda­
n sziiletett. Mar 14 eves koratol intenziven foglalkozott a matematikaval s a fizikaval, 

utobbiban kivalo kozepiskolai tanara volt a Marko utcai forealban. Frank Janos, akinek 
Mril6 kepessegeit az is igazolja, hogy kozepiskolai tanarkent meghivast kapott 
OGttingaba, egy eves kutatomunkara. Gabor Denest filozofiara Szemere Samu tanitotta, 
akinek kesobb azt a sok-sok Hegel es Spinoza forditast koszonhetjiik. Irodalomtanara Ady 
-.vkori baratja, a jeles Ady-kutato, Foldessy Gyula volt. Tanitotta Galamb Sandor is, aki a 
magyar drama torteneterol irt munkajaval akaderniai dijban is reszesiilt, irt szindarabokat 

s kesobb a szinmiiveszek akademiajanak professzorakent talalkozhatunk a nevevel. E 
116vsorb61 kitiinik, hogy Gabor Denes nemcsak a realiakban kapott alapos kepzest, hanem 
I tarsadalomtudomanyokban, a humaniorakban is, s talan ez adott alapot szamara a mar 
feln6ttkorban papirra vetett tarsadalmi eszmefuttatasai megfogalmazasahoz. 

A csaladban tobb termeszettudomanyos erdeklodesii fiatal is volt, unokatestverei kozott 
talaljuk Selenyi Pal es Brody Imre nevet, mindketten igen kozel alltak a Nobel-dijhoz, dee 
dfjra Magyarorszagon el6 magyar tudost nernigen terjesztettek fel. Kiilonosen nem a valla­
si megkiilonboztetesek evtizedeiben. Nyilvan ennek is betudhato, hogy bar a budapesti 
M6egyetemen kezdte meg felsofoku tanulmanyait, 1920-tol a charlottenburgi miiszaki 
ffiiskolan folytatta, s itt szerzett diplomat 1924-ben. Qabor Denes tehat kiilhonban is jo 
iskolat vegzett, egyik professzora Einstein volt, egyik szabadalmat pedig Szilard Leoval 
egyQtt fogalmazta meg, s az a ciklotronrol szolt. Mindig apolta kapcsolatait sziilohazaja­
val. TObbszor latogatott Magyarorszagra, szivesen idozott magyar fizikusok koreben. 

Palyaja kezdeten a nagyfesziiltsegii tavvezetekek miiszaki problemaival, elsosorban az 
u.eken follepo vandorhullamokkal, ill. ezek katodsugarcsoves vizsgalataval foglalkozott, 
1925-ben egy, a magasfesziiltsegii tavvezetekek vizsgalataval foglalkozo kutatointezetnel 
helyezkedett el, majd 1927-tol a Siemens-Halske cegnel dolgozott Berlinben. 

Ekkor irta meg ( 1927) doktori ertekezeset a katodsugarcs6r61, s erdekessegkent meg­
emlitjiik, hogy mar 1928-ban tarsszerzoje volt egy, ultraibolya-sugarzasnak a sejtosztodas­
ra kifejtett hatasat elemzo ujszerii cikknek. 

Maritt fol kell figyelniink arra a tenyre, hogy Gabor Denes izig-verig mernokember volt 
- igaz, nagyon alapos matematikai es fizikusi ismeretekkel folfegyverkezve. A kiindulasi 
pont szinte rnindig egy-egy miiszaki problema, de Gabor Denes a megoldast a legmelyebb 
alapokr61 kiindulva kereste. igy volt ez a nagyfesziiltsegii tavvezetekek kutatasana.1 is, ahol a 
vandorhullarnok vizsgalhatosaga vezette el a katodsugarcsovek problemaihoz, hogy innet 
- a melyebb alapokhoz kozelitve - nehany ev utan az elektronoptikaval foglalkozzon. 
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De előbb még a plazmák elméletéről jelenik meg néhány cikke, sőt szabadalmat ad be 
az ún. plazmalámpára. A találmányt az Egyesült Izzó kutatólaboratóriumában próbálják 
megvalósítani 1933-34-ben. Gábor Dénes tehát ekkor már ismét Budapesten dolgozott.

Ezután Angliában telepedett le, s a leghosszabb ideig a brit Thomson Houston Társa­
ság kísérleti laboratóriumában dolgozott 1934-től egészen 1948-ig. (Nem érdektelen tán 
megemlíteni, hogy 1936. augusztus 8-án feleségül vette Butler-t, akivel több, mint négy 
évtizeden át élt harmonikus házasságban).

Angliában már az elektronoptika lett egyik fő kutatási területe. Elméleti megfontolások 
alapján javasolta az elektronmikroszkóp tökéletesítését. Lényegében az elektronoptikai 
leképzés vizsgálata vezette el azután a holográfia kidolgozásához.

A tökéletes leképzéshez a tárgyról visszavert hullámok valamennyi információját föl 
kell használni: nemcsak a hullámintenzitás -  mint a hagyományos eszközök teszik -  ha­
nem a hullám fázisát is! Ily módon viszont a tárgyról teljes (=holo), térbeli kép (=graf) 
nyerhető. Ez a holográfia lényege.

Amíg azonban koherens fényforrások nem léteztek, a kísérleti módszerek legfeljebb ar­
ra nyújtottak lehetőséget, hogy éppen csak demonstrálják a holográfiái elv lehetőségét. Az 
elmélet teljes kidolgozását 1946-51 között megjelenő cikkeiben követhetjük nyomon. A 
befejező munkának a "Mikroszkópika hullámfrontrekonstrukcióval" c. cikk tekinthető, és 
valóban. Gábor Dénes ezután ismét visszatért az elektronoptikához, a holográfia elmélete 
pedig egyenlőre könyvtárakban várta, hogy technikai föltételei megvalósuljanak.

Kevéssé közismert Gábor Dénesnek az információelmélettel kapcsolatos úttörő tevé­
kenysége. amelyet még akkor kezdett el, amikor a technika szintje nem ért el ezeknek a 
problémáknak a megvalósításához.

Eredményeit közvetlenül a második világháború után tette közzé. Csak, amikor néhány 
évvel később Shannon nyilvánosságra hozta (korábban titkosan kezelt) információelméle­
tét, akkor derült ki, hogy annak több fontos eleme Gábor Dénes munkáiban is fellelhető.

1949-58 között a (londoni) Imperial College-ban elektronikát adott elő, majd 1967-ig 
ugyanitt az "Alkalmazott Elektronfizika" professzora, 1967-től az intézet egyik vezetője. 
Ez alatt az idő alatt főleg a két régi "kedvenc" témája, az elektronoptika és a plazmaelmé­
let kutatásainak szentelte idejét s ez lett cikkeinek tárgya is.

Szívéhez nőtt igazi "fájdalomgyereke" a lapos TV-képcső megvalósítása is.
A lézer, vagyis a koherens fényforrás megjelenését (1962) hamarosan követte az első, 

jól sikerült lézerhologram (1963), s ez már az érdeklődés központjába állította a holográfi­
át és természetesen annak kidolgozóját is.

A lézertechnika tökéletesedése és a holográfiával foglalkozó tudósok számának növe­
kedése révén a módszer újabb és újabb alkalmazási területei tárultak föl (szövegtárolás, 
betű- és alakzatfölismerés, asszociatív információtárolás). E munkákból Gábor Dénes is 
komoly részt vállalt.

Jóllehet a holográfia elvét Gábor Dénes 1946 és 1951 között dolgozta ki, e tudományos 
"tett" világméretű elismerése csak az elv alkalmazása után történt meg.

Gábor Dénes hamarosan a nemzetközi tudományos világ megbecsült személyisége lett, 
ezt igazolják kitüntetései is. És mindezt betetőzte az 1971-ben elnyert Nobel-díj.
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De elobb meg a plazmak elmeleterol jelenik meg nehany cikke, sot szabadalmat ad be 
az un. plazmalampara. A talalmanyt az Egyesillt Izzo kutat61aborat6riumaban pr6baljak 
megval6sitani 1933-34-ben. Gabor Denes tehat ekkor mar ismet Budapesten dolgozott. 

Ezutan Angliaban telepedett le, s a leghosszabb ideig a brit Thomson Houston Tarsa­
sag kiserleti laborat6riumaban dolgozott 1934-tol egeszen 1948-ig. (Nern erdektelen tan 
megemliteni, hogy 1936. augusztus 8-an felesegtil vette Butler-t, akivel tobb, mint negy 
evtizeden at elt harmonikus hazassagban). 

Angliaban mar az elektronoptika Jett egyik f6 kutatasi teiiilete. Elmeleti megfontolasok 
alapjan javasolta az elektronmikroszk6p tokeletesiteset. Lenyegeben az elektronoptikai 
lekepzes vizsgalata vezette el azutan a holografia kidolgozasahoz. 

A tokeletes lekepzeshez a targyr61 visszavert hullamok valamennyi informaci6jat fol 
kell hasznalni: nemcsak a hullamintenzitas - mint a hagyomanyos eszkozok teszik - ha­
nem a hullam fazisat is! lly m6don viszont a targyr61 teljes (=bolo), terbeli kep (=graf) 
nyerheto. Ez a holografia lenyege. 

Amig azonban koherens fenyforrasok nem leteztek, a kiserleti m6dszerek legfeljebb ar­
ra nyujtottak lehetoseget, hogy eppen csak demonstraljak a holografiai elv lehetoseget. Az 
elmelet teljes kidolgozasat 1946-51 kozott megjeleno cikkeiben kovethetjtik nyomon. A 
befejezo munkanak a "Mikroszk6pika hullamfrontrekonstrukci6val" c. cikk tekintheto, es 
val6ban. Gabor Denes ezutan ismet visszatert az elektronoptikahoz, a holografia elmelete 
pedig egyenlore konyvtarakban varta, hogy technikai foltetelei megval6suljanak. 

Kevesse kozismert Gabor Denesnek az informaci6elmelettel kapcsolatos uttoro teve­
kenysege. amelyet meg akkor kezdett el, amikor a technika szintje nem ert el ezeknek a 
problemaknak a megval6sitasahoz. 

Eredmenyeit kozvetleniil a masodik vilaghaboru utan tette kozze. Csak, amikor nehany 
evvel kesobb Shannon nyilvanossagra hozta (korabban titkosan kezelt) informaci6elmele­
tet, akkor deiiilt ki, hogy annak tobb fontos eleme Gabor Denes munkaiban is fellelheto. 

1949-58 kozott a (londoni) Imperial College-ban elektronikat adott elo, majd 1967-ig 
ugyanitt az "Alkalmazott Elektronfizika" professzora, 1967-tol az intezet egyik vezetoje. 
Ez alatt az ido alatt foleg a ket regi "kedvenc" temaja, az elektronoptika es a plazmaelme­
let kutatasainak szentelte idejet s ez Jett cikkeinek targya is. 

Szivehez nott igazi "fajdalomgyereke" a lapos TV-kepcso megval6sitasa is. 
A lezer, vagyis a koherens fenyforras megjeleneset (1962) hamarosan kovette az elso, 

j61 sikeri.ilt lezerhologram ( 1963), s ez mar az erdeklodes kozpontjaba allitotta a holografi­
at es termeszetesen annak kidolgoz6jat is. 

A lezertechnika tokeletesedese es a holografiaval foglalkoz6 tud6sok szamanak nove­
kedese reven a m6dszer ujabb es ujabb alkalmazasi teiiiletei tarultak fol (szovegtarolas, 
betu- es alakzatfolismeres, asszociativ informaci6tarolas). E munkakb61 Gabor Denes is 
komoly reszt vallalt. 

J611ehet a holografia elvet Gabor Denes 1946 es 1951 kozott dolgozta ki, e tudomanyos 
"tett" vilagmeretu elismerese csak az elv alkalmazasa utan tortent meg. 

Gabor Denes hamarosan a nemzetkozi tudomanyos vilag megbecstilt szemelyisege Jett, 
ezt igazoljak kittintetesei is. Es mindezt betetozte az 1971-ben elnyert Nobel-dij. 
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Fizikai és műszaki kutatómunkáját nem hagyta abba. Mint a nagyipar szakértője fog­
lalkozott azzal, hogy a holográfia lehetőségeit alkalmazza a térhatású film és a televízió 
fejlesztésére.

A történészek szerint a nagy emberek idős korukban vagy politizálni, vagy filozofálni 
kezdenek. Gábor Dénes az utóbbit választotta. Elsősorban az emberiség jövője érdekelte, 
sőt alkotó módon is igyekezett a témához hozzászólni. E témában írott művei: A jövő 
feltalálása (1963), Tudományos, műszaki és társadalmi újítások (1970) és Az érett társa­
dalom (1972).

Számtalanszor hivatkozott arra, hogy ez utóbbi művei megírásához az alapot egyik 
gyerekkori olvasmányélménye, Soddy "A rádium" című munkája szolgáltatta. E kiváló 
tudományos ismeretteijesztő kötet a századelőn a Természettudományi Társulat gondozá­
sában jelent meg nálunk, s ha belelapozunk, abban valóban találunk néhány olyan gondo­
latot, amelyek Gábor Dénes fél évszázaddal később írt munkáiban tükröződnek. íme egy 
részlet Soddy munkájából: "A kísérleti természettudomány ez új vívmányaival 
megnövekedett az ember öröksége, reményei magasabbra törnek és sorsa oly mértékben 
nemesbedett meg, hogy róla jelen tudásunkkal fogalmat sem alkothatunk magunknak. 
Világunk igazi gazdagsága energiájában rejlik és ezek az új fölfedezések meggyőztek 
bennünket, hogy a természetes energia morzsái körül folyó kemény küzdelem a létért, 
melyben az emberi faj a mai állapotáig fejlődött, nem az egyedüli és nem a végleges sorsa 
az embernek. Alapos az a reményünk, hogy eljön az a nap, amelyben az ember tetszése 
szerint fordíthatja majd a céljaira az energiának azokat az ősforrásait, amelyeket a termé­
szet olyan féltékenyen rejteget előle a jövő számára. Ennek a reménynek a beteljesedése 
kétségkívül még nagyon távol van, de puszta lehetősége is némileg megváltoztatja az em­
bernek viszonyát környezetéhez és bizonyos emberi méltóságot ad a lét eseményeinek."

A magyar tudományos világ és a jeles Nobel-díjas szellemi követői méltó módon haj­
tottak fejet a csodálatos életmű előtt: informatikai felsőoktatási intézményt neveztek el az 
informatikában is világhírűvé lett magyar tudósról, az Angliában élt Gábor Dénesről. A 
jelen sorok szerzője pedig büszke arra, hog>' a névadásra ő, illetve az általa vezetett Ma­
gyar Tudománytörténeti Intézet adhatott javaslatot, és hogy javaslatát -  javaslatukat -  
elfogadták. így most már a Gábor Dénes nevét viselő Műszaki Informatikai Főiskola mun­
katársainak és hallgatóinak kívánom, hogy még hosszú ideig munkálkodjanak a névadó 
szellemében, a névadó szellemi örököseként.
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Fizikai es miiszaki kutat6munkajat nem hagyta abba. Mint a nagyipar szakertoje fog­
lalkozott azzal, hogy a holografia lehetosegeit alkalmazza a terhatasu film es a televizi6 
fejlesztesere. 

A tOrteneszek szerint a nagy emberek idos korukban vagy politizalni, vagy filozofalni 
m.denek. Gabor Denes az ut6bbit v:ilasztotta. Elsosorban az emberiseg jovoje erdekelte, 

alkot6 m6don is igyekezett a temahoz hozzasz61ni. E temaban irott miivei: A jovo 
feltalalasa (l 963), Tudomanyos, miiszaki es tarsadalmi ujitasok (1970) es Az erett tarsa­
dalom (1972). 

Szamtalanszor hivatkozott arra. hogy ez ut6bbi miivei megirasahoz az alapot egyik 
gyerekkori olvasmanyelmenye, Soddy "A radium" cimii munkaja szolgaltatta. E kiva16 
tudomanyos ismeretterjeszto kotet a szazadelon a Termeszettudomanyi Tarsulat gondoza­
liban jelent meg nalunk, s ha belelapozunk, abban val6ban talalunk nehany olyan gondo­
latot. amelyek Gabor Denes fel evszazaddal kesobb irt munkaiban tiikrozodnek. ime egy 
RSZlet Soddy munkajab61: "A kiserleti termeszettudomany ez uj vivmanyaival 
megnOvekedett az ember oroksege, remenyei magasabbra tornek es sorsa oly mertekben 
nemesbedett meg, hogy r61a jelen tudasunkkal fogalmat sem alkothatunk magunknak. 
Vilagunk igazi gazdagsaga energiajaban rejlik es ezek az uj folfedezesek meggyoztek 
bennilnket; hogy a termeszetes energia morzsai koriil foly6 kemeny kiizdelem a letert, 
melyben az emberi faj a mai allapotaig fejlodott, nem az egyediili es nem a vegleges sorsa 
az embemek. Alapos az a remenyiink, hogy eljon az a nap, amelyben az ember tetszese 
szerint fordithatja majd a celjaira az energianak azokat az osforrasait, amelyeket a terme­
szet olyan feltekenyen rejteget elole a jovo szamara. Ennek a remenynek a beteljesedese 
ketsegldvtil meg nagyon tavol van, de puszta lehetosege is nemileg megvaltoztatja az em­
bemek viszonyat kornyezetehez es bizonyos emberi melt6sagot ad a let esemenyeinek." 

A magyar tudomanyos vilag es a jeles Nobel-dijas szellemi kovetoi melt6 m6don haj­
tottak fejet a csodalatos eletmi.i elott: informatikai felsooktatasi intezmenyt neveztek el az 
informatikaban is vilaghiriive Jett magyar tud6sr61, az Angliaban elt Gabor Denesrol. A 
jelen sorok szerzoje pedig biiszke arra, hogy a nevadasra o, illetve az altala vezetett Ma­
gyar Tudomanytorteneti Intezet adhatott javaslatot, es hogy javaslatat - javaslatukat -
elfogadtak. igy most mar a Gabor Denes nevet viselo Miiszaki Informatikai Foiskola mun­
katarsainak es hallgat6inak kivanom, hogy meg hosszu ideig munkalkodjanak a nevad6 
szellemeben, a nevad6 szellemi orokosekent. 
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AZ INFORMATIKA HAJASA A FOGLALKOZTATÁS
MINŐSÉGÉRE

Benedek András

Munkaügyi Minisztérium 
1051 Budapest, Roosevelt tér 7-8.

A Magyar Informatikusok I. Világtalálkozójának gazdag programját öt szakbizottság, 
az informatika átfogó értelmezésének és gyakorlatának ismeretében állította össze. Az 
alkalmazástechnikai és informatikai hálózatok szakbizottság tagjaként javasoltam, hogy a 
foglalkoztatás és iitformatika kölcsönhatását a minőség szempontjából elemző előadás 
kerüljön a programba. Az, hogy a plenáris ülés előadásai sorában szerepel ez a téma felté­
telezhetően jelzi, hogy a foglalkoztatás kérdése hasonló globális érdeklődésre tarthat szá­
mot, mint az informatika.

Túlzás nélkül állítható, hogy az iitformatika hatása egyre erőteljesebben érezhető a 
munkakultúra tartalmának és a munkaszervezési formáknak az átalakulása során. Az 
informatika globális fejlődése a munkafolyamatok átalakulását nemzetközi méretekben 
alakítja át. Sajátos kérdés a nemzeti munkakultúra és e globális hatás összefüggéseit ele­
mezni. E világtalálkozó a magyar iitformatikusoknak a világ informatikai fejlődéséhez 
való hozzájárulása kaleidoszkópikus áttekintését nyújtja. Míg a nemzeti kultúra szorosan 
kötődik történelmi fejlődésünkhöz, tradícióinkhoz, addig az iitformatika fejlődéstörténete 
részben a magyar oktatás, főleg természettudományos képzés által nyújtott kreatív telje­
sítményekhez. illetve a szoftverfejlesztés legújabb sikeres törekvéseihez kötődik. De füg­
getleníthető-e mindezen fejlődéstől a hazai munkakultúra fejlődése’”? Úgy vélem nem, az 
informatika eddigi fejlődése, s különösen jelenkori hatása kötődik a hazai munkakultúra 
formálódásához.

Az hogy, az informatika a számítógépes információrendszerek tudománya, amely el­
méletet, szemléletet és módszertant ad a számítógépes információrendszerek tervezéséhez, 
fejlesztéséhez, szervezéséhez és működtetéséhez rendkívül tág értelmezés. Mindez magába 
foglalja az információ-feldolgozás, tárolás és továbbítás technikai és személyi feltételeinek 
biztosítását is. Mai életünk tevékenységformáit a játék-oktatás-munka-szórokozás dimen­
zióiban szemlélve a fogalmi és szemléleti transzformáció egyáltalán nem erőszakolt, ha az 
információ megszerzésével, rögzítésével, generálásával, létrehozásával, tárolásával, kere­
sésével, feldolgozásával, átalakításával, csoportosításával, továbbításával, vételével, meg­
jelenítésével foglalkozó rendszerként íijuk le.

Fantáziánk a játék vonatkozásában hajlamos szabadabban szárnyalni, mint más terü­
leteken. A játék algoritmusa, egyszerűbb vagy éppen bonyolult eszközrendszere a gyermek 
számára meglepően gyorsan elsajátítható, működtethető. A rendszer szinte kínálja önma­
gát. logikai összefüggéseiben a racionalitást, a kiszámíthatóságot fejezi ki. A számítógép
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AZ INFORMATIKA HAT A.SA A FOGLALKOZT A TA.S 
MINOSEGERE' 

Benedek Andras 

Munkaugyi Miniszterium 
1051 Budapest, Roosevelt ter 7-8. 

A Magyar Informatikusok I. Vilagtalalkoz6janak gazdag programjat ot szakbizottsag, 
az informatika atfog6 ertelmezesenek es gyakorlatanak ismereteben allitotta ossze. Az 
llkalmazastechnikai es infonnatikai hal6zatok szakbizottsag tagjakent javasoltam, hogy a 
i>glalkoztatas es informatika kolcsonhatasat a minoseg szempontjab61 elernzo eloadas 
moljOn a programba. Az, hogy a plenaris tiles eloadasai soraban szerepel ez a tema felte­
telezhetoen jelzi, hogy a foglalkoztatas kerdese hasonl6 globalis erdeklodesre tarthat sza­
tnot, mint az informatika. 

Tulzas nelkul allithat6, hogy az informatika hatasa egyre eroteljesebben erezheto a 
munkakultura tartalmanak es a munkaszervezesi formaknak az atalakulasa soran. Az 
infonnatika globalis fejlodese a munkafolyamatok atalakulasat nemzetkozi meretekben 
alakitja at. Sajatos kerdes a nem.zeti munkakultura es e globalis hatas osszefiiggeseit ele­
mezni. E vilagtalalkoz6 a magyar informatikusoknak a vilag informatikai fejlodesehez 
valo hozzajarulasa kaleidoszk6pikus attekinteset nyujtja. Mig a nemzeti kultura szorosan 
kOtodik tortenelmi fejlodesiinkhoz, tradici6inkhoz, addig az informatika fejlodestortenete 
reszben a magyar oktatas, foleg termeszettudomanyos kepzes altal nyujtott kreativ telje­
sibnenyekhez, illetve a szoftverfejlesztes legujabb sikeres torekveseihez kotodik. De fiig­
getlenitheto-e mindezen fej\6dest61 a hazai munkakultura fejlodese"'? Ugy velem nem, az 
infonnatika eddigi fejlodese, s kiilonosen jelenkori hatasa kotodik a hazai munkakultura 
formal6dasahoz. 

Az hogy, az informatika a szamit6gepes informaci6rendszerek tudomanya, amely el­
meletet, szemleletet es m6dszertant ad a szamit6gepes informaci6rendszerek tervezesehez, 
fejlesztesehez, szervezesehez es miikodtetesehez rendkiviil tag ertelmezes. Mindez magaba 
foglalja az informaci6-feldolgozas, tarolas es tovabbitas technikai es szemelyi felteteleinek 
biztositasat is. Mai eletiink tevekenysegformait a Jatek-oktatas-munka-sz6rakozas dimen­
zioiban szemlelve a fogalmi es szemleleti transzfonnaci6 egyaltalan nem eroszakolt, ha az 
informaci6 megszerzesevel, rogzitesevel, generalasaval, letrehozasaval, tarolasaval, kere­
sesevel, feldolgozasaval, atalakitasaval, csoportositasaval, tovabbitasaval, vetelevel, meg­
jelenitesevel foglalkoz6 rendszerkent irjuk le. 

Fantaziank a Jatek vonatkozasaban hajlamos szabadabban szamyalni, mint mas terii­
leteken. A jatek algoritmusa, egyszeriibb vagy eppen bonyolult eszkozrendszere a gyermek 
szamara meglepoen gyorsan elsajatithat6, miikodtetheto. A rendszer szinte kinalja onma­
gat, logikai osszefiiggeseiben a racionalitast, a kiszamithat6sagot fejezi ki. A szamit6gep 
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és a gyermek találkozása tudósok számára is újabb és újabb meglepetéseket szolgáltat az 
ember és gép együttműködésének jellegéről, a játék és problémamegoldás kölcsönhatásá­
ról. Ettől csupán látszólag tűnik távolállónak az otthon, szabadidő világában lehetőségként 
kínálkozó szórakozás. Egyfelől e tevékenység formára is jellemző a játék, bár a felnőttek 
világa mindenkor bonyolult érdek- és értéktagoltsággal jellemezhető, másfelől korunkban 
egyre inkább kapcsolódik egy sajátos elektronikus környezethez, melyben a számítástech­
nika közvetlenül vagy közvetve jelen van. Nos ebben a rendszerben bár jelen van az irraci­
onalitás, azonban az egyre inkább bővülő szolgáltatások jóvoltából -  gondoljunk például 
az otthonról elérhető adatbázisokra. Internet lehetőségekre -  az informatika életmód befo­
lyásoló, illetve a szociális státusszal együtt valóságos és társadalmi mozgásterünk megha­
tározó elemévé vált.

Ha az informatikának az egyén társadalmi helyzetére gyakorolt hatását elemezzük, ak­
kor általában az oktatás társadalmi esélyegyenlőségre gyakorolt hatását szoktuk vizsgálni. 
Napjainkban a kulturális javak, Burdieu francia szociológus kifejezésével a szellemi töke 
felhalmozása során nem csupán a tradicionális műveltség megszerzését kell értenünk. 
Egyértelműen tért hódít, s funkcionálisan a műveltség egyik sajátosan modem és mai 
kulcselemévé váll az informatikai tudás. Nem lehet ugyanakkor ezt az informatikai tudást 
valamiféle akkumulációs elv szerint képződő ismerethalmaznak tekinteni, inkább hason­
lítható egy dinamikusan változó, állandó praxisban fejlődő képességfejlesztési folyamat­
hoz, mintsem a hagyományos tantervi struktúrák által leképezhető tananyagnak. Ezt a 
felfogást fejezi ki a Nemzeti Alaptanterv crosscurriculum felfogása, valamint a jelenlegi 
oktatási kísérletek keretei között formálódó informatikai jellegű fejlesztés is.

Stratégiai jelentőségű az informatikai oktatás korszerűsítése, s az informatikai kultúra 
mindenki által történő minél magasabb szintű elsajátítása. Egyfelől a társadalmi esély- 
egyenlőség biztosításának lényegi alapfeltétele lehet ez, mivel hosszabb távon éppen ez a 
tudás képes a fiatalt, majd munkavállalót szakmai mobilitásra alkalmassá tenni. Másfelől 
mivel az informatika eszközrendszere, a hardver, a szoftver, az információ feldolgozási, 
tárolási és továbbítási módok fejlődésének üteme többszörösen meghaladja az alapfolya­
matok szervezettségének fejlődését a tevékenységek minőségét meghatározó tényezőjévé 
vált az informatika.

Az oktatás-képzés által kibocsátott munkaerő minősége elsősorban szaktudás, illetve 
annak alkalmazhatósága által meghatározható. A foglalkoztatás fejlett országokra jellem­
ző tendenciái Magyarországon is egyértelműen éreztetik hatásukat. A szakmai tevékeny­
ségek szerkezete sajátos módon -  s nálunk talán éppen a gazdasági átalakulás átmenetisé­
gét és tükröző módon -  differenciálódik. Éreztetik hatásukat ugyanakkor olyan integrációs 
tényezők, mint a piacgazdasági ismeretek, pénzügyi-számviteli rendszerek ismerete, vagy 
akár az európai integrációval kapcsolatos szabályozással kapcsolatos tudás. E körben fo­
galmazható meg az informatikai ismeretek elsajátításának munkaadó és munkavállaló 
által azonos módon megfogalmazható igénye.

Az informatikára a gazdaság egészében a rendkívül gyors fejlődés a jellemző. Az in­
formatikai és a távközlő hálózatok egybeolvadása a munka világa fejlődésének új távlatait 
nyitja meg. Egyre gyorsuló ütemben alakul át az információk elosztásának, továbbításának
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es a gyermek talalkozasa tud6sok szamara is ujabb es ujabb meglepeteseket szolgaltat az 
ember es gep egyiittmiikodesenek jellegerol, a jatek es problemamegoldas kolcsonhatasa­
r61. Ettol csupan latsz6lag tiinik tavola116nak az otthon, szabadido vilagaban lehetosegkent 
kinalkoz6 sz6rakozas. Egyfelol e tevekenyseg formara is jellemzo a jatek, bar a felnottek 
vilaga mindenkor bonyolult erdek- es ertektagoltsaggal jellemezheto, masfelol korunkban 
egyre inkabb kapcso16dik egy sajatos elektronikus komyezethez, melyben a szamitastech­
nika kozvetleniil vagy kozvetve jelen van. Nos ebben a rendszerben bar jelen van az irraci­
onalitas. azonban az egyre inkabb boviilo szolgaltatasok j6voltab61 - gondoljunk peldaul 
az otthonr61 elerheto adatbazisokra, Internet lehetosegekre - az informatika eletm6d befo­
Iyasol6. illetve a szocialis statusszal egyiitt val6sagos es tarsadalmi mozgasteriink megha­
taroz6 elemeve valt. 

Haaz informatikanak az egyen tarsadalmi helyzetere gyakorolt hatasat elemezziik, ak­
kor altalaban az oktatas tarsadalmi eselyegyenlosegre gyakorolt hatasat szoktuk vizsgalni. 
Napjainkban a kulturalis javak. Burdieu francia szociol6gus kifejezesevel a szellemi toke 
felhalmozasa soran nem csupan a tradicionalis miiveltseg megszerzeset kell erteniink. 
Egyertelmiien tert h6dit, s funkcionalisan a miiveltseg egyik sajatosan modem es mai 
kulcselemeve valt az informatikai tudas. Nern lehet ugyanakkor ezt az informatikai tudast 
valamifele akkumulaci6s elv szerint kepzodo ismerethalmaznak tekinteni, inkabb hason­
lithat6 egy dinamikusan valtoz6, alland6 praxisban fejlodo kepessegfejlesztesi folyamat­
hoz, mintsem a hagyomanyos tantervi strukturak altal lekepezheto tananyagnak. Ezt a 
felfogast fejezi ki a Nemzeti Alaptanten, crosscurriculum felfogasa, valamint a jelenlegi 
oktatasi kiserletek keretei kozott fonnal6d6 informatikai jellegii fejlesztes is. 

Strategiai jelentosegii az informatikai oktatas korszeriisitese, s az informatikai kultura 
mindenki altal torteno mine! magasabb szintii elsajatitasa. Egyfelol a tarsadalmi esely­
egyenloseg biztositasanak lenyegi alapfeltetele lehet ez, mivel hosszabb tavon eppen ez a 
tudas kepes a fiatalt, majd munkavallal6t szakmai mobilitasra alkalmassa tenni. Masfe161 
mivel az informatika eszkozrendszere, a hardver, a szoftver, az informaci6 feldolgozasi, 
tarolasi es tovabbitasi m6dok fejlodesenek iiteme tobbszorosen meghaladja az alapfolya­
matok szervezettsegenek fej16deset a tevekenysegek minoseget meghataroz6 tenyezojeve 
valt az informatika. 

Az oktatas-kepzes altal kibocsatott munkaero minosege elsosorban szaktudas, illetve 
annak alkalmazhat6saga altal meghatarozhat6. A foglalkoztatas fejlett orszagokra jellem­
zo tendenciai Magyarorszagon is egyertelmiien ereztetik hatasukat. A szakmai tevekeny­
segek szerkezete sajatos m6don - s nalunk talan eppen a gazdasagi atalakulas atmenetise­
get es tiikrozo m6don - differencial6dik. Ereztetik hatasukat ugyanakkor olyan integraci6s 
tenyezok, mint a piacgazdasagi ismeretek, penziigyi-szamviteli rendszerek ismerete, vagy 
akar az eur6pai integraci6val kapcsolatos szabalyozassal kapcsolatos tudas. E korben fo­
galmazhat6 meg az informatikai ismeretek elsajatitasanak munkaad6 es munkavallal6 
altal azonos m6don megf ogalmazhat6 igenye. 

Az informatikara a gazdasag egeszeben a rendkiviil gyors fejlodes a jellemzo. Az in­
formatikai es a tavkozlo ha16zatok egybeolvadasa a munka vilaga fejlodesenek uj tavlatait 
nyitja meg. Egyre gyorsul6 iitemben alakul at az informaci6k elosztasanak, tovabbitasanak 
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és felhasználásának lehetősége, illetve a nagy adatbázisok elérésével a tervezés, szervezés, 
döntéselókészítés folyamatai felgyorsulnak, minőségük jelentősen javul. E fejlődés által 
biztosított olyan lehetőségek széles köre válik elérhetővé, mint

• a számítógépes távmunka és távtanulás
• CAD/CAM az ipari termelés minden színterén
• elektronizált adminisztráció (közigazgatás, bankok, biztosítás)
• elektronikus azonosító rendszerek (társadalombiztosítás, munkaügyi nyilvántartás)
• télképi információrendszerek
• világhálózatokba történő bekapcsolódás.

A TQM rendszerek és filozófia elterjedésével, melynek konkrét megjelenési formája az 
ISO rendszerek térhódítása új, minden eddiginél nagyobb jelentőséget kapott a minőség. A 
minőség nem tekinthető csupán egy elvont, csoport vagy szervezet által megfogalmazható 
értéknek. A minőség a szabványok, sztenderdek által egyre tágabb körben, nemzetközi 
méretekben jelenik meg követelményként, elérendő célként, állapotként.

A termékekre, szolgáltatásokra, technológiákra vonatkozó minőségi követelmények le­
írására szolgáló eljárások, szabványok jól ismertek. De teljesíthetők-e az azokban megfo­
galmazott minőségi kritériumok, ha a folyamatok, rendszerek működtetésében közremű­
ködő ember, a munkaerő kvalitásait figyelmen kívül hagyjuk? A fejlett ipari országok 
gyakorlata, s a nemzetközi gazdasági verseny alapján a munkaerő minősége, szakmai 
felkészültsége, innovációra való készsége, adaptivitás! képessége a vállalatok, szervezetek 
pozícióját egyre inkább meghatározó tényezővé váltak. Az évtizedeken át elsősorban pénz­
ügyi szempontú beruházás-, hasznosítás-elemzések köre kiegészült a munkaerő minőségé­
nek, termelékenységének elemzésével. Ennek elsődleges oka az, hogy a munkaerő költsé­
gei erőteljesen emelkednek világszerte, de legalább ennyire okként említhető, hogy a fo­
lyamatok változó elemei között a technológiaváltás mellett a munkaerő kvalifikációjának 
fejlesztése, s az ebből származó minőségi többlet áll.

Az új kérdésekre, nevezetesen, hogy milyen minőségű a foglalkoztatottak köre, illetve 
milyen módon befolyásalja a vállalat piaci versenyképességét, nem lehet egyszerű, statikus 
válaszokat adni. Valamikor még azt hittük, hogy a megszerzett kvalifikáció és az eltelt 
évek során kialakult munkatapasztalatok alapján a munkaerő minősége megítélhető. Ez a 
többé-kevésbé statikus kép a gyors változásokhoz szükségszerűen adaptálódni képes mun­
kaerő esetében nem alkalmazható a folyamatok leírására. Napjainkban a szakmai tudás 
diszkrét elemeit leíró és elismerő kvalifikációs rendszerek olyan kvalifikációs portfoliókká 
alakulnak, melyekben az informatika állandó funkcionális elemként, de folytonosan válto­
zó tudásként van jelen. E tudás portfolió értékét, dinamikáját -  számos speciális elem 
mellett -  az informatikai tudás minősége, aktualitása határozza meg.

Az oktatási-képzési folyamatokhoz kapcsolódóan a tárgyi-személyi infrastruktúra tár­
gya és eszköze az informatikai fejlesztés. Stratégiai jelentőségű e tendencia prioritásának 
biztosítása. A legutóbbi években zajló központi fejlesztési programok keretei között jelen­
tős iskolai szintű informatikai korszerűsítés valósult meg. Némi leegyszerűsítéssel a szak­
középiskolai modellmunkálatok keretei között biztosított oktatástechnológiai fejlesztések
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felhasznalasanak lehetosege, illetve a nagy adatbazisok eleresevel a tervezes, szervezes, 
16keszites folyamatai felgyorsulnak, minosegiik jelentosen javul. E fejlodes altal 

tott olyan lehetosegek szeles kore valik elerhetove, mint 

• a szamit6gepes tavmimka es tavtanulas 
• CAD/CAM az ipari termeles minden szinteren 
• elektronizalt adminisztraci6 (kozigazgatas, bankok, biztositas) 
• elektronikus azonosit6 rendszerek (tarsadalombiztositas, munkaiigyi nyilvantartas) 
• terkepi informaci6rendszerek 
• vilaghal6zatokba torteno bekapcsol6das. 

A TQM rendszerek es filoz6fia elterjedesevel, melynek konkret megjelenesi formaja az 
ISO rendszerek terh6ditasa uj, minden eddiginel nagyobb jelentoseget kapott a minoseg. A 
min6seg nem tekintheto csupan egy elvont, csoport vagy szervezet altal megfogalmazhat6 
ht&nek. A minoseg a szabvanyok, sztenderdek altal egyre tagabb korben, nemzetkozi 
mcretekben jelenik meg kovetelmenykent, elerendo celkent, allapotkent. 

A termekekre, szolgaltatasokra, technol6giakra vonatkoz6 minosegi kovetelmenyek le­
hasara szolga.16 eljarasok, szabvanyok j61 ismertek. De teljesithetok-e az azokban megfo­
plmazott minosegi kriteriumok, ha a folyamatok, rendszerek mill<odteteseben kozremu­
kl!d6 ember, a munkaero kvalitasait figyelmen kiviil hagyjuk? A fejlett ipari orszagok 
gyakorlata, s a nemzetkozi gazdasagi verseny alapjan a munkaero minosege, szakmai 
felkesziiltsege, innovaci6ra val6 keszsege, adaptivitasi kepessege a vallalatok, szervezetek 
pozfci6jat egyre inkabb meghataroz6 tenyezove valtak. Az evtizedeken at elsosorban penz­
Ogyi szempontu beruhazas-, hasznositas-elemzesek kore kiegesziilt a munkaero minosege­
nek, termelekenysegenek elemzesevel. Ennek elsodleges oka az, hogy a munkaero koltse­
gei er6teljesen emelkednek vilagszerte, de legalabb ennyire okkent emlitheto, hogy a fo­
lyarnatok valtoz6 elemei kozott a technol6giavaltas mellett a munkaero kvalifikaci6janak 
fejlesztese, s az ebbol szarmaz6 minosegi tobblet all. 

Az uj kerdesekre, nevezetesen, hogy milyen minoseg(i a foglalkoztatottak kore, illetve 
milyen m6don befolyasalja a vallalat piaci versenykepesseget, nem lehet egyszerii, statikus 
valaszokat adni. Valamikor meg azt hittiik, hogy a megszerzett kvalifikaci6 es az eltelt 
evek soran kialakult munkatapasztalatok alapjan a munkaero minosege megitelheto. Ez a 
tObbe-kevesbe statikus kep a gyors valtozasokhoz sziiksegszeriien adaptal6dni kepes mun­
kaer6 eseteben nem alkalmazhat6 a folyamatok leirasara. Napjainkban a szakrnai tudas 
diszkret elemeit leir6 es elismero kvalifikaci6s rendszerek olyan kvalifikaci6s portfoli6kka 
alakulnak, melyekben az informatika alland6 funkcionalis elemkent, de folytonosan valto-
11, tudaskent van jelen. E tudas portfolio erteket, dinamikajat - szamos specialis elem 
mellett - az informatikai tudas minosege, aktualitasa hatarozza meg. 

Az oktatasi-kepzesi folyamatokhoz kapcsol6d6an a targyi-szemelyi infrastruktura tar­
gya es eszkoze az infonnatikai fejlesztes. Strategiai jelentosegu e tendencia prioritasanak 
biztositasa. A legut6bbi evekben zajl6 kozponti fejlesztesi programok keretei kozott jelen­
t6s iskolai szinru informatikai korszeriisites val6sult meg. Nemi leegyszeriisitessel a szak­
kOzepiskolai modellmunkalatok keretei kozott biztositott oktatastechnol6giai fejlesztesek 
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során, bár alapvetően a szakmai alapozás feltételrendszerének megújítására irányulnak,! 
zömmel, mintegy 60-70 százalékban az informatikához kapcsolódó beszerzések valósultak 
meg. E tényben is kifejeződik, hogy napjainkban világszerte az informatika hordozza a I 
tartalmi fejlesztés eszközrendszerének lényegi sajátosságait, s erre utalnak a gazdálkodó j 
szervezetek kötelező képzési hozzájárulásából képződő Szakképzési Alap felhasználásával 
kapcsolatos szakmai elemzések is. Az informatikai alkalmazások helyi-intézményi szinten 
történő előtérbe kerülése figyelemreméltó hatással lehet a tankönyv'-használatra és fejlesz­
tésre, de még inkább átalakítja a központi és helyi, iskolai programok alkalmazási, adap­
tálási gyakorlatát. A Nemzet Szakképzési Intézet által, a már szinte maradéktalanul meg­
jelent Országos Képzési Jegyzékben szereplő szakmáinak képzési és vizsgáztatási köve­
telményekhez készülő és a közeljövőben folyamatosan kiadandó központi programok ter­
jesztésére, további korszerűsítésére, valamint helyi adaptálására alapvetően a számítógé­
pes-informatikai megoldások lesznek jellemzőek. A szakképző iskolák kormányzati szán-  ̂
dék szerint teljes körű CD leolvasóval történő ellátása pedig lehetővé teszi, hogy minden 
lényeges alapinformáció -  jogszabályok, OKI. intézményi regiszter, tankönyvjegyzés stb. 
időről időre CD lemezen kerüljön az intézményhez. Mindez költséghatékonyságot, s 
ugyanakkor az infonnációk további, iskolai igények szerinti feldolgozását teszi lehetővé.

Van ugv'anakkor egy másik sajátos szegmense is az informatikai oktatás-képzés iránti 
valós igények növekedésének. A Magyarországon 1991-1995 között mintegy másfél millió 
állást vesztett munkanélkülinek mintegy negyede vett részt munkaerőpiaci átképzésen. E 
képzések közel fele egyértelműen informatikai tartalmú, részben új képesítést adó, részben 
hagyományos kvalifikációk (forgácsoló-CNC operátor, műszaki rajzoló-CAD kezelő, 
Windows/Excel alkalmazói) informatikai jellegű továbbfejlesztését jelentették. E tartalmi 
sajátosság kiemelésénél is fontosabb az a tény, hogy a munkaerőpiaci képzésben részt 
vettek közel 60 százaléka került állásba a képzést követően, ami a szokásosnál közel há­
romszoros munkába állási arányt jelez. A mai magyar munkaerőpiacon a viszonylag szűk 
munkaerőkereslet szakmai-strukturális szempontból kétségtelenül kötődik a számítástech­
nikai ismeretekhez, alkalmazástechnikához. Általában a nyelvi-informatikai-hagyományos 
szakmai végzettségek együttese jelenti azt a piacképes kvalifikációs portfoliót, mellyel 
manapság fiatal és középkorú viszonylag könnyen képes az ország bármely szegletében 
munkát találni.

A hazai munkanélküliség alakulására és a foglalkoztatás feszültségeire sajátosan jel­
lemzőek:

• a fiatalok pályakezdésében mutatkozó korlátok (tapasztalatok hiánya, munkaképes­
ségek kialakulatlan volta, egyéni pályakép kezdetleges volta).

• a kétségtelenül meglévő regionális különbségek (különösen az északkelet - délnyu­
gat tengely mentén), valamint

• a tartós (egy éven túli) munkanélküliek arányának növekedése.

A tartós munkanélküliek köre elsősorban a tömeges munkanélküliség kialakulását 
megelőző időszakban a munka világához csak részlegesen, időlegesen kötődő, általában 
képzetlen -  számos esetben az ország elmaradottabb régióiból bejáró, „ingázó” munka­
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soran. bar alapvet6en a szakmai alapozas feltetelrendszerenek megujitasara iranyulnak, 
zommel. mintegy 60-70 szazalekban az informatikahoz kapcsol6d6 beszerzesek va16sultak 
meg. E tenyben is kifejez6dik, hogy napjainkban vilagszerte az informatika hordozza a 
tartalmi fejlesztes eszkozrendszerenek lenyegi sajatossagait, s erre utalnak a gazdalkod6 
szervezetek kotelez6 kepzesi hozzajarulasab61 kepz6d6 Szakkepzesi Alap felhasznalasaval 
kapcsolatos szakmai elemzesek is. Az informatikai alkalmazasok helyi-intezmenyi szinten 
torten6 el6terbe kertilese figyelemremelt6 hatassal lehet a tankonyv-hasznalatra es fejlesz­
tesre, de meg inkabb atalakitja a kozponti es helyi, iskolai programok alkalmazasi, adap­
talasi gyakorlatat. A Nemzet Szakkepzesi Intezet altal, a mar szinte maradektalanul meg­
jelent Orszagos Kepzesi Jegyzekben szerepl6 szakmainak kepzesi es vizsgaztatasi kove­
telmenyekhez keszii16 es a kozeljov6ben folyamatosan kiadand6 kozponti programok ter­
jesztesere, tovabbi korszeriisitesere, valamint helyi adaptalasara alapvet6en a szamit6ge­
pes-informatikai megoldasok lesznek jellemz6ek. A szakkepz6 iskolak kormanyzati szan­
dek szerint teljes korii CD leolvas6va1 torteno ellatasa pedig lehet6ve teszi, hogy minden 
lenyeges alapinformaci6 - jogszabalyok, OKJ. intezmenyi regiszter, tankonyvjegyzes stb. -
id6r61 id6re CD lemezen kertiljon az intezmenyhez. Mindez koltseghatekonysagot. s 
ugyanakkor az informaci6k tovabbi, iskolai igenyek szerinti feldolgozasat teszi lehet6ve. 

Van ugyanakkor egy masik sajatos szegmense is az informatikai oktatas-kepzes iranti 
val6s igenyek novekedesenek. A Magyarorszagon 1991-199 5 kozott mintegy masfel milli6 
allast vesztett munkanelkiilinek mintegy negyede vett reszt munkaer6piaci atkepzesen. E 
kepzesek kozel fele egyertelmuen infonnatikai tartalmu, reszben uj kepesitest ad6, reszben 
hagyomanyos kvalifikaci6k (forgacso16-CNC operator, muszaki rajzo16-CAD kezelo, 
Windows/Excel alkalmaz6i) informatikai jelleg(i tovabbfejleszteset jelentettek. E tartalmi 
sajatossag kiemelesenel is fontosabb az a teny, hogy a munkaer6piaci kepzesben reszt 
vettek kozel 60 szazaleka kertilt allasba a kepzest kovet6en, ami a szokasosnal kozel ha­
romszoros munkaba allasi aranyt jelez. A mai magyar munkaer6piacon a viszonylag szuk 
munkaer6kereslet szakmai-strukturalis szempontb61 ketsegteleniil kot6dik a szamitastech­
nikai ismeretekhez. alkalmazastechnikahoz. Altalaban a nyelvi-informatikai-hagyomanyos 
szakmai vegzettsegek egyuttese jelenti azt a piackepes kvalifikaci6s portfoli6t, mellyel 
manapsag fiatal es kozepkoru viszonylag konnyen kepes az orszag barmely szegleteben 
munkat talalni. 

A hazai munkanelkiiliseg alakulasara es a foglalkoztatas fesziiltsegeire sajatosan jel­
lemz6ek: 

• a fiatalok palyakezdeseben mutatkoz6 korlatok (tapasztalatok hianya. munkakepes­
segek kialakulatlan volta, egyeni palyakep kezdetleges volta). 

• a ketsegteleniil meglev6 regionalis kiilonbsegek (kiilonosen az eszakkelet - delnyu­
gat tengely menten), valamint 

• a tart6s (egy even tuli) munkanelkiiliek aranyanak novekedese. 

A tart6s munkanelkiiliek kore els6sorban a tomeges munkanelkiiliseg kialakulasat 
megel6z6 id6szakban a munka vilagahoz csak reszlegesen, id6legesen kot6d6, altalaban 
kepzetlen - szamos esetben az orszag elmaradottabb regi6ib61 bejar6, ,,ingaz6" munka-
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vállalók köréből képződött. A már inkább szociális jellegű programokkal, közhasznú 
munkavégzés vagy közmunka kereteiben foglalkoztatottak esetében a korszerű piacgazda­
ság által igényelt minőségű munkavégzés lehetősége egyre inkább csökken. A fiatalok 
problémáinak és a regionális különbségek kezelésének programjaiban azonban releváns 
megközelítést nyújthat az informatika által kínált alternatívák mérlegelése.

A foglalkoztatási folyamatok térbeli tagoltsága, s a rugalmasabb időgazdálkodás egyre 
inkább társadalmi igénye a bővülő lehetőségeket hordozó távtanulás mellett mind nagyobb 
körben teszi alkalmazhatóvá a távmunkavégzést, ami a foglalkoztatás új minőségét teremti 
meg.

A távmunkavégzés által olyan munkaadói és munkavállalói kapcsolatrendszer alakul 
ki. amelyben a tevékenység -  termelés, szolgáltatás -  nem a gazdasági szervezet telephe­
lyén, klasszikus munkahelyen jön létre, hanem a munkavállaló által meghatározott kör­
nyezetben. ami lehet lakás, kisvállalkozások esetén ipari parkban lévő inkubátorház. A 
gazdálkodó szervezettől térben, s annak alaptevékenységétől általában időben is eltérő 
munkatevékenység feltételei számos esetben az otthon keretei között lényegesen jobbak, 
mint a hagyományos munkahelyeken, illetve kezdő vállalkozások és fiatalok esetében az 
ipari parkok területén jelképes térítés ellenében biztosíthatók. Amennyiben a már évtize­
dekkel ezelőtt kialakult bedolgozói rendszernél minőségében lényegesen mást, a telefónia 
és az informatika által meghatározott, a nemzetközi munkamegosztásba is bekapcsolható 
távmunkavégzési formák meghonosítására törekszünk, úgy nyilvánvaló, hogy olyan pro­
jektek indítására van szükség, melyek a legkorszerűbb informatikai platformon állnak és 
erősítik a vállalkozói mentalitást, hozzájárulva a gazdaság új, dinamikus ágazatainak 
előtérbe kerüléséhez.

Magyarország tudatosan törekszik a közép-kelet-európai régió gazdasági-pénzügyi és 
technológiai fejlődésnek élvonalába kerülni, sőt az átalakulás éllovasa lenni. Ezért is fi- 
gtelemreméltó. hogy a Kormány modernizációs programjában a foglalkoztatás távlati 
megújításának egyik markáns lehetőségeként fogalmazódott meg a távmunkavégzéssel 
kapcsolatos kezdeményezések ösztönzése és támogatása. E folyamatba illeszkedik az a 
kezdeményezés, mellyel kapcsolatos szándéknyilatkozatot a közeljövőben írják alá a kor­
mányzat és a távmunkavégzés kialakításában érdekelt cégek képviselői. A még ebben az 
évben induló mintaprojekt célja a távmunkavégzéssel kapcsolatos nemzetközi know-how 
adaptálása, a hazai munkaadói és munkavállalói kör kialakulásának ösztönzése, foglal­
koztatási mintarendszer kiépítése, a szükséges jogi-pénzügyi szabályozási munkálatok 
elkezdése. Az informatikai indíttatású projekttervezés jelen szakaszában a nagyobb szer­
vezetekben igényelt adatrögzítés, feldolgozás, szerkesztési feladatok rendszerszerű számí­
tógéppel támogatott elvégzése jöhet szóba.

A minőség, a foglalkoztatás minősége, az informatika mindezek alakulására megkér­
dőjelezhetetlen. Ahogy a magyar informatikusok a világ technikai fejlődése alapjainak 
megteremtéséhez számottevően hozzájárultak, remélem a jelenleg zajló gazdasági- 
társadalmi átalakulás folyamatában is képesek ösztönző módon közreműködni a foglal­
koztatási folyamatok átalakítása, megújítása során.
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6k kOrebol kepzodott. A mar inkabb szocialis jellegii programokkal, kozhasznu 
vegzes vagy kozmunka kereteiben foglalkoztatotta.k eseteben a korszerii piacgazda­

altal igenyelt minosegii munkavegzes lehetosege egyre inkabb csokken. A fiatalok 
lemainak es a regionalis kiilonbsegek kezelesenek programjaiban azonban relevans 
Ozelltest nyujthat az informatika altal kinalt altemativak merlegelese. 

A foglalkoztatasi folyamatok terbeli tagoltsaga. s a rugalmasabb idogazdalkodas egyre 
tarsadalmi igenye a boviilo lehetosegeket hordoz6 tavtanulas mellett mind nagyobb 

n teszi alkalmazhat6va a tavmunkavegzest, ami a foglalkoztatas uj minoseget teremti 

A tavmunkavegzes altal olyan munkaad6i es munkavallal6i kapcsolatrendszer ala.kul 
arnelyben a tevekenyseg - termeles, szolgaltatas - nem a gazdasagi szervezet telephe­

klasszikus munkahelyen jon letre, hanem a munkavallal6 altal meghatarozott kor­
ben, ami lehet la.kas, kisvallalkozasok eseten ipari parkban levo inkubatorhaz. A 
lkod6 szervezettol terben, s anna.k alaptevekenysegetol altalaban idoben is eltero 
atevekenyseg feltetelei szamos esetben az otthon keretei kozott lenyegesen jobba.k, 

• t a hagyomanyos munkahelyeken, illetve kezdo vallalkozasok es fiatalok eseteben az 
• parkok teriileten jelkepes terites elleneben biztosithat6k. Amennyiben a mar evtize­
el ezelott kiala.kult bedolgoz6i rendszemel minosegeben lenyegesen mast, a telef6nia 

az informatika altal meghatarozott, a nemzetkozi munkamegosztasba is bekapcsolhat6 
unkavegzesi formak meghonositasara toreksziink, ugy nyilvanval6, hogy olyan pro­

jektek inditasara van sziikseg, melyek a legkorszeriibb informatikai platformon allna.k es 
a6sitik a va11alkoz6i mentalitast. hozzajarulva a gazdasag uj, dinamikus agazataina.k 
e16terbe keriilesehez. 

Magyarorszag tudatosan torekszik a kozep-kelet-eur6pai regi6 gazdasagi-penziigyi es 
technol6giai fejlodesnek elvonalaba keriilni, sot az atala.kulas ellovasa lenni. Ezert is fi­
gyclemremelt6. hogy a Kormany modemizaci6s programjaban a foglalkoztatas tavlati 
megujitasanak egyik markans lehetosegekent fogalmaz6dott meg a tavmunkavegzessel 
kapcsolatos kezdemenyezesek osztonzese es tamogatasa. E folyamatba illeszkedik az a 
kezdemenyezes, mellyel kapcsolatos szandeknyilatkozatot • a kozeljovoben irjak ala a kor­
manyzat es a tavmunkavegzes kiala.kitasaban erdekelt cegek kepviseloi. A meg ebben az 
~n indul6 mintaprojekt celja a tavmunkavegzessel kapcsolatos nemzetkozi know-how 
adaptalasa, a hazai munkaad6i es munkavallal6i kor kiala.kulasana.k osztonzese, foglal­
koztatasi mintarendszer kicpitese. a sziikseges jogi-penziigyi szabalyozasi munkalatok 
elkezdese. Az informatikai indittatasu projekttervezes jelen sza.kaszaban a nagyobb szer­
vezetekben igenyelt adatrogzites, feldolgozas, szerkesztesi feladatok rendszerszerii szami­
togeppel tamogatott elvegzese johet sz6ba. 

A minoseg, a foglalkoztatas minosege, az informatika mindezek ala.kulasara megker­
d6jelezhetetlen. Ahogy a magyar informatikusok a vilag technikai fejlodese alapjaina.k 
megteremtesehez szamottevoen hozzajarulta.k, remelem a jelenleg zajl6 gazdasagi­
tarsadalmi atalakulas folyamataban is kepesek osztonzo m6don kozremiikodni a foglal­
koztatasi folyamatok atalakitasa. megujitasa soran. 
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s z á m ít á s t e c h n ik á i  o k t a t á s  f o r m a i  e s

LEHETŐSÉGEI A MEDICINÁBAN

Kékes Ede

Hiete Orvosi Informatikai Tanszék 
1135 Budapest, Szabolcs u. 35.

A kérdés megfogalmazása kétoldali megközelitést igényel:

a. A számítástechnika illetve informatika oktatása
b. Számítástechnikai eszközökkel végzett graduális és postgraduálís oktatás és 

tudásellenőrzés.

í

L Számítástechnika és egészségügyi informatika tanítása

A European Federation for Medical Information 1991-ben tett megállapításai szerint 
Európában az egészségügyi intézményekben növekedett a számítástechnikai alapkultúra és 

íi ismeretanyag. Ennek ellenére az alábbi nehézségek jelentkeznek:

* a szakterületen dolgozók jelentős része nem ismeri az informatika alapelveit, az 
általánosan használt paramétereket

* a kódrendszereket kiterjedten alkalmazzák, de ezek kezelése felületes
* az egészségügyben deklarált nemzetközi standardok nem terjedtek el
* az adatok hozzáférhetősége, az adatbiztonság terén az elemi szabályokat sem tart­

ják be
* az adatok kommunikálása terén jelentős az elmaradás a technikai lehetőségeikhez 

képest.

A fenti megállapítások jogosságát figyelembe véve az Európa Tanács Miniszteri Bi­
zottsága határozatot hozott, melyben megfogalmazta a tennivalókat, ezen belül az infor­
matikai oktatásra vonatkozó célkitűzéseket:

a. Az informatika oktatása terén minden országban nemzeti stratégiát kell kidolgozni 
az informatika alapjainak, valamint a működő illetve tervezett informatikai rend­
szerek (alapellátási és szakellátási) oktatására.

b. Az informatika módszereinek oktatása révén javulhat az egészségügyi mutüta ter­
vezése és szervezése. Nélkülözhetetlen az egészségügyi management magas szintű 
képzése, valamint az informatika módszereinek felhasználása az epidemiológiai 
adatok feldolgozásában.

c. Minden országban folyamatosan elméleti és gyakorlati kurzusokat kell indítani a 
mindennapos egészségügyi munka minőségének javítása érdekében. Ehhez tartozik
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szAMiTASTECHNIKAI OKTATAS FORMAi ES 
LEHETOSEGEI A MEDICINABAN 

Kekes Ede 

Hiete Orvosi lnformatikai Tanszek 
1135 Budapest, Szabolcs u. 35. 

ta-des megfogalmazasa ketoldali megkozelitest igenyel: 

L A szamitastechnika illetve infonnatika oktatasa 
b. Szamitastechnikai eszkozokkel vegzett gradualis es postgradualis oktatas es 

tudasellenorzes. 

Szimitastechnika es egeszsegiigyi infonnatika tanitasa 

A European Federation for Medical Information 1991-ben tett megallapitasai szerint 
luropaban az egeszsegiigyi intezmenyekben novekedett a szamitastechnikai alapkultura es 

retanyag. Ennek ellenere az ·alabbi nehezsegek jelentkeznek: 

• a szakteriileten dolgoz6k jelentos resze nem ismeri az informatika alapelveit, az 
altalanosan hasznalt parametereket 

• a k6drendszereket kiterjedten alkalmazzak, de ezek kezelese feliiletes 
• az egeszsegiigyben deklaralt nemzetkozi standardok nem terjedtek el 
• az adatok hozzaferhetosege, az adatbiztonsag teren az elemi szabalyokat sem tart­

jak be 
• az adatok kommunikalasa teren jelentos az elmaradas a technikai lehetosegeikhez 

kepest. 

A fenti megallapitasok jogossagat figyelembe veve az Europa Tanacs Miniszteri Bi­
mttsaga hatarozatot hozott, melyben megfogalmazta a tennival6kat, ezen belill az infor­
matikai oktatasra vonatkoz6 celkitiizeseket: 

a. Az informatika oktatasa teren minden orszagban nemzeti strategiat kell kidolgozni 
az informatika alapjainak, valamint a mukodo illetve tervezett informatikai rend­
szerek (alapellatasi es szakellatasi) oktatasara. 

b. Az informatika m6dszereinek oktatasa r~ven javulhat az egeszsegiigyi munka ter­
vezese es szervezese. Nelkulozhetetl~n az egeszsegiigyi management magas szintii 
kepzese, valamint az informatika m6dszereinek felhasznalasa az epidemiol6giai 
adatok feldolgozasaban. 

c. Minden orszagban folyamatosan .elmeleti es gyakorlati kurzusokat kell inditani a 
mindennapos egeszsegugyi munka minosegenek javitasa erdekeben. Ehhez tartozik 
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a magas szakmai szinttel rendelkező szakemberek graduális és postgraduális képzé­
sének elindítása.

d. Minden országban magas szintű információs Referencia Központot kell kialakítani, 
ahol a tudományos munka és a PliD képzés is megindulhat. Ezen Referencia Köz­
pontokon keresztül lehet az Európai Közösség Informatikai Alapelveit Érvényesíte­
ni.

Az Európa Tanács határozatai után némi előrelépés történt hazai vonatkozásban is az 
oktatás terén, de messze nem kielégítően, melyben az is szerepet játszott, hogy a felsőok­
tatás ujjászeiv'ezése bizonyos kérdéseket (így az informatika oktatását) háttérbe szorított. 
Ennek ellenére a HIETE és DOTE Főiskolai Karán megindult a biomérnök, valamint az 
ügy'v'itel-szervezői szak és elkezdődött a számítástechnika rendszeres oktatása az orvostu­
dományi egyetemeken. A lemaradásunkat jelzi, hogy pl. Hollandiában mind a 8 orvostu­
dományi Egyetemen több. mint 10 éve folyik az informatikai (nem számítástechnikai) 
oktatás a mindenütt meglevő Orvosi Informatikai Tanszékek irányításával.

Az egészségügyben jelentkező új feladatoknak (alapellátás, szakellátás finanszírozás 
reformja) megfelelően egj re több informatikai szakemberre van szüksége az országnak.

Az általunk készített becslés alapján mintegy hatezer informatikus szakemberre van 
szükség az elkövetkező 1-3 évben . A becslés részleteit az 1. táblázatban mutatjuk be.

Informatikai szakember igény az egészségügyben 
(becsült adatok)

SZAKTERÜLET DIPLOMÁS
egészségügyi
SEGÉDERŐ

informatikus
IGÉNY

eg/inf
ARÁNY

Alapellátás 8.000 10.000 800 10;1

Szakellátás 6.000 8.500 800 10:1

Fogorvos 3.000 3.500 350 10:1

Kórházak(160) 20.000 35.000 4.000 10:2

Egyetemek(5)
Orsz. intézetek (14)

50 (10/egyetem) 
70 (5/intézet)

ÁNTSZ. OEP 35

Összesen; 6.105 fő

1. sz. táblázat

Az alapellátás számítógépes felszerelése, \alamint az új finanszírozási rendszer beve­
zetése indokolttá tette és teszi az informatikai oktatás kereteinek bővítését és szükségessé 
tette az egészségügyi management elemeinek oktatását. Ez a SOTE-n és más intéziné-
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a magas szakmai szinttel rendelkez6 szakemberek gradualis es postgradualis kepze­
senek elinditasa. 

d. Minden orszagban magas szintii informaci6s Referencia Kozpontot kell kialakitani, 
ahol a tudomanyos munka es a PhD kepzes is megindulhat. Ezen Referencia Koz­
pontokon kereszti.il lehet az Eur6pai Kozosseg Informatikai Alapelveit Ervenyesite­
ni. 

Az Europa Tanacs hatarozatai utan nemi el6relepes tortent hazai vonatkozasban is az 
oktatas teren. de messze nem kielegitoen. melyben az is szerepet jatszott, hogy a fels6ok­
tatas ujjaszervezese bizonyos kerdeseket (igy az informatika oktatasat) hatterbe szoritott. 
Ennek ellenere a HIETE es DOTE F6iskolai Karan megindult a biomernok, valamint az 
i.igyvitel-szervez6i szak es elkezd6dott a szamitastechnika rendszeres oktatasa az orvostu­
domanyi egyetemeken. A lemaradasunkat jelzi. hogy pl. Hollandiaban mind a 8 orvostu­
domanyi Egyetemen tobb. mint 10 eve folyik az informatikai (nem szamitastechnikai) 
oktatas a mindeni.itt meglev6 Orvosi Informatikai Tanszekek iranyitasaval. 

Az egeszsegi.igybcn jelentkez6 uj feladatoknak (alapellatas, szakellatas finanszirozas 
reformja) megfelel6en egyre tobb informatikai szakemberre van szi.iksege az orszagnak. 

Az altalunk keszitett becsles alapjan mintegy hatezer informatikus szakemberre van 
szi.ikseg az elkovetkez6 1-3 evben . A becsles reszleteit az I. tablazatban mutatjuk be. 

SZAKTERULET 

Alapellatas 

Szakellatas 

Fogorvos 

K6rhazak( 160) 

Egyetemek(5) 
Orsz. intezetek (14) 

ANTSZ, OEP 

Informatikai szakember igeny az egeszsegiigyben 
(becsiilt adatok) 

egeszsegiigyi 
DIPLOMAS SEGEDERO 

8.000 10.000 

6.000 

3.000 

20.000 

8.500 

3.500 

35.000 

Osszesen: 

I. sz. tablazat 

informatikus 
IGENY 

800 

800 

350 

4.000 

eg/inf 
ARA.NY 

10: I 

10: I 

10: I 

10:2 

50 (I 0/egyetem) 
70 ( 5/intezet) 

35 

6. 105 to 

Az alapellatas szamit6gepes felszerelese. valamint az uj finanszirozasi rendszer beve­
zetese indokoltta tetle es teszi az informatikai oktatas kereteinek b6viteset es szi.iksegesse 
tette az egeszsegi.igyi management elemeinek oktatasat. Ez a SOTE-n es mas intezme-
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nyékben megindult. Mindezek ellenére késedelmet szenved a valódi informatikai képzés 
indítása, az egyetemi diploma biztosítása a biztató kezdeményezések (egyetemi szinten 
-  Veszprémi Egyetem. HIETE. SZOTE főiskolai szinten Győr, DOTE, HIETE) ellenére. 
Hangsúlyozom, hogy döntő az informatika tanítása, mert a számítástechnikai alapismere­
teket rendszerint a középiskolák szintjén elsajátítják a hallgatók.

A másik alapvető kérdés, hogy milyen típusú szakemberekre van szükség hazánkban és 
mennyire lehet a kérdést megoldani az egészségügyi oktatás keretein belül. A 2. sz. táblá­
zat ad némi felvilágosítást erre a kérdésre, mely szerint elméletileg csak az adatgyűjtők 
(medical recorder) illetve beírók képzése megoldott, de a gyakorlatban ez sem, mert a 
jelenlegi oktatási keretek igen szükek. Rendezettnek tekinthető a manager képzés, mely 
több helyen megfelelő színvonallal megoldott. Fontos, hogy ebben a kérdésben külföldi 
egyetemek is bekapcsolódtak az oktatásba. Két területen nem oldódott meg a kérdés, neve­
zetesen az egészségügyön belül nincs megfelelően képviselve a rendszerszervezés, infor­
mációs rendszer tervezés. Teljesen hiányos a biostatisztikus képzés, látszik is ennek hiá­
nya az orvosi közlemények statisztikai hiányosságaiban,

INFORMATIKAI SZAKEMBEREK KÉPZÉSI LEHETŐSÉGEI 
AZ EGÉSZSÉGÜGYÖN BELÜL

SZAKEMBER
MEGNEVEZÉS

OKTATÁSI FORMA ELÉRHETŐSÉGE 
EGÉSZSÉGÜGYBEN AZON KÍVÜL

ADATGYŰJTŐK, BEÍRŐK megoldott

EÜ.RENDSZERSZERVEZŐK elérhető

EÜ. INFORMÁCIŐS 
RENDSZER TERVEZŐK

elérhető

MANAGEREK megoldott

SZÁMÍTÁSTECHNIKAI
SZAKEMBEREK

részben elérhető

ADATELEMZŐK. STATISZ­
TIKUS

nehezen
elérhető

INFORMATIKAI KUTATÓK nincs megoldva elérhető

EÜ SZAKDOLGOZÓK speciális tanfolyamok

2 sz. táblázat

Ma az informatikai oktatást két részre lehet bontani:

a. Informatikai alapismeretekre: számítástechnika az informatika oldaláról, prog­
ramozási módszerek, operációs rendszerek, informatikai adatok és értelmezésük.
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nyekben megindult. Mindezek ellenere kesedelmet szenved a val6di informatikai kepzes 
inditasa. az egyetemi diploma biztositasa a biztat6 kezdemenyezesek (egyetemi szinten 
- Veszpremi Egyetem. HIETE. SZOTE f6iskolai szinten Gyor, DOTE, HIETE) ellenere. 
Hangsulyozom, hogy donto az informatika tanitasa, mert a szamitastechnikai alapismere­
teket rendszerint a kozepiskolak szintjen elsajatitjak a hallgat6k. 

A masik alapveto kerdes, hogy milyen tipusu szakemberekre van sztikseg hazankban es 
mennyire lehet a kerdest megoldani az egeszsegiigyi oktatas keretein beliil. A 2. sz. tabla­
zat ad nemi felvilagositast erre a kerdesre, mely szerint elmeletileg csak az adatgyujtok 
(medical recorder) illetve beir6k kepzese megoldott, de a gyakorlatban ez sem, mert a 
jelenlegi oktatasi keretek igen szi.ikek. Rendezettnek tekintheto a manager kepzes, mely 
tobb helyen megfelelo szinvonallal megoldott. Fontos, hogy ebben a kerdesben kiilfoldi 
egyetemek is bekapcsol6dtak az oktatasba. Ket teriileten nem old6dott meg a kerdes, neve­
zetesen az egeszsegiigyon beliil nines megfeleloen kepviselve a rendszerszervezes, infor­
maci6s rendszer tervezes. Teljesen hianyos a biostatisztikus kepzes, latszik is ennek hia­
nya az orvosi kozlemenyek statisztikai hianyossagaiban. 

INFORMA TIKAI SZAKEMBEREK KEPZESI LEHETOSEGEI 
AZ EGESZSEGUGYON BELUL 

SZAKEMBER 
MEGNEVEZES 

ADATGYUJTOK, BEiROK 

EU.RENDSZERSZERVEZOK 

EU. INFORMACIOS 
RENDSZER TERVEZOK 

MANAGEREK 

SzAMiT ASTECHN IKAI 
SZAKEMBEREK 

ADA TELEMZO K. 
TIKUS 

STATISZ-

INFORMATIKAI KUTATOK 

EU SZAKDOLGOZOK 

OKTATASI FORMA ELERHETOSEGE 
EGESZSEGUGYBEN AZON KIVUL 

megoldott 

megoldott 

reszben 

nines megoldva 

specialis tanfolyamok 

2 sz. tablazat 

elerheto 

elerheto 

elerheto 

nehezen 
elerheto 

elerheto 

Ma az informatikai oktat.ist ket reszre lehet bontani: 

a. Informatikai ala11ismeretekre: szamitastechnika az informatika oldalar61, prog­
ramozasi m6dszerek. operaci6s rendszerek, informatikai adatok es ertelmezesiik, 
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adatbázis kezelés, adatbiztonság- adatvédelem, informatikai kommunikáció, háló­
zati ismeretek, rendszer tervezés, rendszer-szervezés

b. Alkalmazástechnikai ismeretek: a dokumentáció kezelése, rendszerfejlesztés, iro­
dai információs rendszerek, számítógépes grafika, multimédia technológia, térin­
formatikai rendszerek, döntéselőkésztés.

Nem lehet megkerülni a kérdést, nevezetesen azt, hogy a legrövidebben időn belül létre 
kell hozni az egyetemi szintű egészségügyi informatikus képzést -  feltehetően ideálisan 
második diplomaként -  az Orvostudományi Egyetemeken, ahol erre a feltételek megértek. 
Ezzel párhuzamosan a biomémök, informatikus mérnök diplomát is egyetemi rangra 
szükséges emelni. Ezt indokolja a reális szükséglet, mely 2-3 év távlatában 2000-3000 
diplomást jelent.

A HIETE-n az Orvosi Informatikai Tanszék kidolgozta az egyetemi szintű informati­
kus képzés stratégiáját. Ez 8 féléves modul-rendszerű oktatást tervez, melyben a megfelelő 
szintű szakmai előtudás (egészségügyi, illetve számítástechnikai-informatikai képzettség) 
bizonyos modulok akceptálását teszi lehetővé. A graduális szintű képzés 2. diplomát je­
lenthet a hallgatóknak.

A képzés keretében

• Informatikai alapismereteket
• Egészségügyi ismereteket
• Egészségügyi managementet
• Számítástechnikát és alkalmazott matematikát(biometria)
• Egészségügyi informatikát

tanulnak a hallgatók. Ennek részleteit a 3. sz. táblázatban mutatjuk be.

Nemcsak a mi állításunk, de az Európa Tanács véleménye is, hogy csak az egyetemi 
szintű képzés teszi lehetővé az egészségügyi informatika tudományos munkatevékenysé­
gének, a PhD képzésnek a beindítását.

Szeretném idézni az Egészségügyi Informatikai Szakmai Kollégium állásfoglalását az 
oktatás kérdésében:

"Az egészségügy területén, annak minden szintjén ma és az elkövetkező években meg­
határozó tényező a számitástechnika, valamint a modern informatikai módszerek alkalma­
zása és elterjesztése"

"Az informatikai módszerek iránti igényt erősen fokozza :

• az informatikai reform az alapellátás területén
• az új finanszírozási rendszer bevezetése
• az adatelemzés magasabb szintre emelése
• a korházi információs rendszer bevezetése illetve annak elkerülhetetlensége".

"A képzést graduális és postgraduális szinten egyaránt el kell indítani illetve folytatni"
1995. Budapest
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adatbazis kezeles, adatbiztonsag- adatvedelem, informatikai kommunikaci6, hal6-
zati ismeretek, rendszer tervezes, rendszer-szervezes 

b. Alkalmazastechnikai ismeretek: a dokumentaci6 kezelese, rendszerfejlesztes, iro­
dai informaci6s rendszerek, szarnit6gepes grafika, multimedia technol6gia, terin­
formatikai rendszerek, donteselokesztes. 

Nern lehet megkerulni a kerdest, nevezetesen azt, hogy a legrovidebben idon beliil letre 
kell hozni az egyetemi szintii egeszsegugyi informatikus kepzest - feltehetoen idealisan 
masodik diplomakent - az Orvostudomanyi Egyetemeken, ahol erre a feltetelek megertek. 
Ezzel parhuzamosan a biomemok, informatikus memok diplomat is egyetemi rangra 
sziikseges emelni. Ezt indokolja a realis sziikseglet, mely 2-3 ev tavlataban 2000-3000 
diplomast jelent. 

A HIETE-n az Orvosi Informatikai Tanszek kidolgozta az egyetemi szintii informati­
kus kepzes strategiajat. Ez 8 feleves modul-rendszerii oktatast tervez, melyben a megfelelo 
szintii szakmai elotudas ( egeszsegiigyi, illetve szamitastechnikai-informatikai kepzettseg) 
bizonyos modulok akceptalasat teszi lehetove. A gradualis szintii kepzes 2. diplomat je­
lenthet a hallgat6knak. 

A kepzes kereteben 

• Informatikai alapismereteket 
• Egeszsegugyi ismereteket 
• Egeszsegiigyi managementet 
• Szamitastechnikat es alkalmazott matematikat(biometria) 
• Egeszsegiigyi informatikat 

tanulnak a hallgat6k. Ennek reszleteit a 3. sz. tablazatban mutatjuk be. 

Nemcsak a mi allitasunk, de az Europa Tanacs velemenye is, hogy csak az egyetemi 
szintii kepzes teszi lehetove az egeszsegugyi informatika tudomanyos munkatevekenyse­
genek, a PhD kepzesnek a beinditasat. 

Szeretnem idezni az Egeszsegiigyi Informatikai Szakmai Kollegium allasfoglalasat az 
oktatas kerdeseben: 

11 Az egeszsegugy teruleten, annak minden szintjen ma es az elkovetkezo evekben meg­
hataroz6 tenyezo a szamitastechnika, valamint a modern informatikai m6dszerek alkalma­
zasa es elterjesztese II 
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11 Az informatikai m6dszerek iranti igenyt erosen fokozza : 

* az informatikai reform az alapellatas teruleten 
* az uj finanszirozasi rendszer bevezetese 
* az adatelemzes magasabb szintre emelese 
* a korhazi infonnaci6s rendszer bevezetese illetve annak elkerulhetetlensege 11

• 

11A kepzest gradualis es postgradualis szinten egyarant el kell inditani illetve folytatni11 

1995. Budapest 



I

1. ÁLTALÁNOS ISMERETEK
szociológia 

orvos beteg kapcsolat 
); egészségügyi jogi kapcsolatok

tudományelmélet-kutatási módszertan

2. EGÉSZSÉGÜGYI ALAPISMERETEK 
biológiai alapismeretek 

funkcionális anatómia és élettan 
humán diagnosztika 

humán terápiás eljárások 
népegészségtan 

intézményrendszer

3. SZAMITASTECHNIKA - MATEMATIKA
jelfeldolgozás 

hardver ismeretek 
programozás 

hálózatok 
halmazelmélet

döntéstámogatás matematikai alapjai 
biometria, analysis

4. ÁLTALÁNOS INFORMATIKA
információ elmélet 
rendszer szervezés 

adatvédelem, adatbiztonság 
telematika 

ismeretreprezentáció

5. EGESZSEGUGYI INFORMATIKA 
orvosi jelek feldolgozása 

alapellátás, szakellátás informatikája 
kórházi informatika 
ágazati informatika 

mesterséges intelligencia alkalmazása

3, sz. táblázat

II. Számítástechnikai eszközökkel végzett graduális és postgraduális oktatás és 
tudásellenőrzés.

1. Nem párbeszédes oktatási formák

A számítástechnikai Oktatási Kabinetek elterjedésével, a nagytermi oktatás kereté­
ben alkalmazott interaktív tanítási módszerekkel az egyre növekvő tudásanyagot a 
hallgatók hamarabb és könnyebben képesek elsajátítani. Ebben a formában a számító­
gép tervezi és szervezi a tanulási folyamatot (CMI=computer managed instruction). Az 
oktatás teljes menetrendje előre meghatározott keretek között zajlik. A folyamat elő- 
teszteléssel indul, feladat meghatározással folytatódik és elemzéssel zárul. Egy'szerű 
szinten tesztlapok kitöltését jelenti, magasabb szinten a tanuló billentyűzettel(általában 
1-9 fokozat) reagál a kérdésekre és azonnal látja a helyes feleletet. A kiértékelés lehet 
egyedi, vagy csoportos.

2. Intelligens oktató rendszerek

A számítástechnikai módszerrel végzett oktatás magasabb szintjét jelenti, ha az ed-
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1. ALTALANOS ISMERETEK 
szociol6gia 

3. SZAMiTASTECHNIKA - MA TEMA TIKA 
jelfeldolgozas 

orvos beteg kapcsolat 
egeszsegugyi jogi kapcsolatok 

tudomanyelmelet-kutatasi m6dszertan 

fl 

l. EGESZSEGUGYI ALAPISMERETEK 
biol6giai alapismeretek 

funkcionalis anat6mia es elettan 
human diagnosztika 

human terapias eljarasok 
nepegeszsegtan 

intezmenyrendszer 

hardver ismeretek 
programozas 

ha.16zatok 
halmazelmelet 

dontestamogatas matematikai alapjai 
biometria, analysis 

4. ALTALANOS INFORMATIKA 
informaci6 elmelet 
rendszer szervezes 

adatvedelem, adatbiztonsag 
telematika 

ismeretreprezentaci6 

5. EGESZSEGUGYI INFORMATIKA 
orvosi jelek feldolgozasa 

alapellatas, szakellatas informatikaja 
k6rhazi informatika 
agazati informatika 

mesterseges intelligencia alkalmazasa 

3. sz. tablazat 

R Szamitastechnikai eszkozokkel vegzett gradualis es postgradualis oktatas es 
tudasellenorzes. 

1. Nern parbeszedes oktatasi formak 

A szamitastechnikai Oktatasi Kabinetek elterjedesevel, a nagytenni oktatas kerete­
ben alkalmazott interaktiv tanitasi m6dszerekkel az egyre novekv6 tudasanyagot a 
hallgat6k hamarabb es konnyebben kepesek elsajatitani. Ebben a formaban a szamit6-
gep tervezi es szervezi a tanulasi folyamatot (CMI=computer managed instruction). Az 
oktatas teljes menetrendje el6re meghatarozott keretek kozott zajlik. A folyamat el6-
tesztelessel indul, feladat meghatarozassal folytat6dik es elemzessel zarul. Egyszerii 
szinten tesztlapok kitolteset jelenti, magasabb szinten a tanul6 billentyuzettel(altalaban 
1-9 fokozat) reagal a kerdesekre es azonnal latja a helyes feleletet. A kiertekeles lehet 
egyedi, vagy csoportos. 

2. lntelligens oktato rendszerek 

A szamitastechnikai m6dszerrel vegzett oktatas magasabb szintjet jelenti, ha az ed-
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dig használt passzív ismeretgyűjtés mellett a tanuló aktív tevékenységét kivájnák a ta­
nítási folyamat tengelyébe helyezni. Ez alapvetően kétféle technikával közelíthető meg:

a. Logikai elemzést igénylő diagnosztikus és terápiás feladatok megoldása, melyek 
jelenthetnek előrehaladó algoritmusok helyes kiválasztását, de legmagasabb 
szinten jelenthetik a párbeszédre alapozott előre és hátrafelé tartó következtetést 
igénylő feladat megoldásokat is. Ez utóbbiakat összefoglaló néven szakértői 
rendszereknek is nevezik. Az oktatás terén a magas kvalitású szakértők 
(szakemberek) által megfogalmazott logikát kell kitalálni és követni. Ilyen típu­
sú rendszerek felépítése komoly munkát és multimédia technikát igényel.

b. A számitógép a teljes tanulási folyamatba is beépülhet, hiszen a CD lemezen tá­
rolt enciklopédia egy-egy szakterület teljes tárházát magába öleli, a gyakorlati 
feladatok elsajátítása hálózatban működő Oktatási Kabinetekben valósul meg és 
itt zajlik le a tudás-szint ellenőrzése is.

3. Multimédia oktatási rendszerek

A tananyagok jobb elsajátítása érdekében a szöveges információn túl a képi, moz­
góképes (video) megjelenítéseknek egyre nagyobb szerep jut. Ezt egészítik ki a hang­
effektusok narrátor szöveg, vag>' reális hangjelenségek (szívhang, szívzörej, stb.) for­
májában és a didaktikus oktatást elősegítő szimulációs megjelenítések. A nagy tömegű 
információ halmazok újabb technikai megoldásokat is igényeltek. Ennek egyik legje­
lentősebb terméke a hypertext formátum, melynek segítségével -  a forró pontok fel- 
használásával -  tetszés szerinti könnyedséggel lehet vándorolni az enciklopédiában. 
Nem meglepő, hogy a nagy biblianagyságú könyvek CD lemezes, multimédia formá­
tumú variánsait ajánlják a könyvkiadók. Az ilyen típusú oktató rendszerek ma már ha­
zánkban sem elérhetetlenek, mert a CD lejátszók ára elfogadhatóvá vált, valamint 
megjelentek a magyar szakmai lemezek is. (Pl. Med-Guide rendszer)

4. Tudásszint ellenőrzés

A tudásanyag ellenőrzésére számos módszert alkalmaznak a személyes konzultáci­
ótól a módszeres multichoice típusú ellenőrző rendszerig. A növekvő és egyre szélese­
dő tudáshalmaz -  mely szöveges információ tömeget, kép-, hangfelismerést és logikai 
gondolkodást egyaránt tartalmaz -  megfelelő szintű ellenőrzése csak speciális számi- 
tástechnikai módszerrel oldható meg.

A tudásellenőrzés formái

* Kérdés feltevés: multichoice forma szöveges megjelentésben, képpel és/vagy 
hanganyaggal. A válaszok számát korlátozni célszerű. A diagnosztikus kérdé­
seknél meg kell határozni a képi megjelenítés arányát.

* Kérdés típusok :egyszeri, vagy többszörös, helyes, vagy hamis választ egyaránt 
alkalmazhatunk. Sorozat tagjainak egymáshoz rendelését is szivesen használ­
ják. Lehet egy, vagy több állítás helyességét, vagy hamis voltát bizonyítani.
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dig hasznalt passziv ismeretgyiijtes mellett a tanul6 aktiv tevekenyseget kivajnak a ta­
nitasi folyamat tengelyebe helyezni. Ez alapvetoen ketfele technikaval kozelitheto meg: 

a. Logikai elemzest igenylo diagnosztikus es terapias feladatok megoldasa, melyek 
jelenthetnek elorehalad6 algoritmusok helyes kivalasztasat, de legmagasabb 
szinten jelenthetik a parbeszedre alapozott elore es hatrafele tart6 kovetkeztetest 
igenylo feladat megoldasokat is. Ez ut6bbiakat osszefoglal6 neven szakertoi 
rendszereknek is nevezik. Az oktatas teren a magas kvalitasu szakertok 
(szakemberek) altal megfogalmazott logikat kell kitalalni es kovetni. Ilyen tipu­
su rendszerek felepitese komoly munkat es multimedia technikat igenyel. 

b. A szamit6gep a teljes tanulasi folyamatba is beepiilhet, hiszen a CD lemezen ta­
rolt enciklopedia egy-egy szakteriilet teljes tarhazat magaba oleli, a gyakorlati 
feladatok elsajatitasa hal6zatban mukodo Oktatasi Kabinetekben val6sul meg es 
itt zajlik le a tudas-szint ellenorzese is. 

3. Multimedia oktatasi rendszerek 

A tananyagok jobb elsajatitasa erdekeben a szoveges informaci6n tul a kepi, moz­
g6kepes (video) megjeleniteseknek egyre nagyobb szerep jut. Ezt egeszitik ki a hang­
effektusok narrator szoveg, vagy realis hangjelensegek (szivhang, szivzorej, stb.) for­
majaban es a didaktikus oktatast elosegito szimulaci6s megjelenitesek. A nagy tomegii 
informaci6 halmazok ujabb technikai megoldasokat is igenyeltek. Ennek egyik legje­
lentosebb termeke a hypertext formatum, melynek segitsegevel - a forr6 pontok fel­
hasznalasaval - tetszes szerinti konnyedseggel lehet vandorolni az enciklopediaban. 
Nem meglepo, hogy a nagy biblianagysagu konyvek CD lemezes, multimedia forma­
tumu variansait ajanljak a konyvkiad6k. Az ilyen tipusu oktat6 rendszerek ma mar ha­
zankban sem elerhetetlenek, mert a CD lejatsz6k ara elfogadhat6va valt, valamint 
megjelentek a magyar szakmai lemezek is. (Pl. Med-Guide rendszer) 

4. Tudasszint ellenorzes 

A tudasanyag ellenorzesere szamos m6dszert alkalmaznak a szemelyes konzultaci-
6t61 a m6dszeres multichoice tipusu ellenorzo rendszerig. A novekvo es egyre szelese­
do tudashalmaz - mely szoveges informaci6 tomeget, kep-, hangfelismerest es logikai 
gondolkodast egyarant tartalmaz - megfelelo szintii ellenorzese csak specialis szami­
tastechnikai m6dszerrel oldhat6 meg. 

A tudasellenorzes formai 

* Kerdes felteves: multichoice forma szoveges megjelentesben, keppel es/vagy 
hanganyaggal. A valaszok szamat korlatozni celszerii. A diagnosztikus kerde­
seknel meg kell hatarozni a kepi megjelenites aranyat. 

* Kerdes tipusok :egyszeri, vagy tobbszoros, helyes. vagy hamis valaszt egyarant 
alkalmazhatunk. Sorozat tagjainak egymashoz rendeleset is szivesen hasznal­
jak. Lehet egy, vagy tobb allitas helyesseget, vagy hamis voltat bizonyitani. 



* Kérdésláncok kialakítása :A helyes logikai gondolkodás elsajátítása érdekében 
célszerű összetartozó kérdésláncokat kialakítani, azonban ennek felső határát 
helyes max. 8-10-ben megszabni.

* Képkezelés és manipuláció Magasabb szinten postgraduális képzés terén szíve­
sen alkalmazzák a több képet tartalmazó elemzést, kirajzolást és kalkulációt.

* Kérdés súlyozás: A kérdések nehézségi fokát pontrendszer keretében szokták 
megadni (pl. 1-10 között)

Hálózatban működő , multimédia típusú tudásellenőrző rendszer kialakítása nehéz 
szakmai (orvos), számítástechnikai és informatikai feladat. A HIETE Orvosi Informa­
tikai Tanszéke OMFB támogatással (0465/92,0581/94) olyan hálózatban működő prog­
ramot alakított ki, melynek adatbázisa több szakterület szöveges, képi és hanganyagát 
tárolja. Az adatbázis compact disken (500-600 Mbyte) vagy magneto-optikai disken (1- 
4 Gbyte) tárolható. A program vizsgaelőkészítési, vizsgáztatási és elemző részekből áll. 
A vizsgáztató kiválogathatja a különböző súlyú kérdéseket, ellenőrizheti a vizsga me­
netét és elemezheti a kérdésekre adott válaszokat.

5. Távoktatás lehetőségei

Elsősorban a postgraduális képzés területén, hazánkban először a háziorvosi átkép­
zési folyamat során vetődött fel a távoktatás rendszerének bevezetése annak ellenére 
hogy bizonyos formákat már régóta alkalmaznak. Az oktatás és tudásellenőrzés terén a 
nyugati országokban, de -  kisebb mértékben nálunk is -  szívesen használták és még 
ma is használják a hangkazettás, újabban inkább a videokazettás formákat. A diasoro­
zatok tesztlappal vagy anélkül már kezdenek a feledés homályába kerülni.

Nem véletlen, hogy a távoktatás terén is a számítógépes megoldás felé fordultak, hi­
szen csak a hardver bizonyos mértékű kiegészítése (RAM bővítés, színes monitor, ele­
gendő merev tár, CD leolvasó) szükséges az otthoni korszerű tanulás megvalósításához.

Az Internet és más CD megoldások már magasabb szintű képzést és önképzést je­
lentenek, erről azonban most nem kívánok beszélni.

Két oktatási forma terjed :

a. Meghatározott szakmai témakör szöveges, képi formában, beépített öntesztelő 
programmal floppy-n tömörített formában

b. CD lemezen megjelenített nagyobb szakmai anyag multímédía-hypertext meg­
oldással.

A távoktatást és vizsgáztatást hazánkban a háziorvosi gyakorlatban több helyen és 
formában megoldották. A HIETE Orvosi Informatikai Tanszéke jelentős előrelépést 
tett annak érdekében, hogy a távoktatás gyakorlati feladatait megoldja. Ennek kereté­
ben

a. olyan keretrendszert hoztunk létre, melyben tetszés szerinti szakmai modulok 
helyezhetők el szöveges és képi megjelenítésben. A rendszer tanítómodulja a
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* Kerdeslancok kialakitasa :A helyes logikai gondolkodas elsajatitasa erdekeben 
celszerii osszetartoz6 kerdeslancokat kialakitani, azonban ennek felso hatarat 
helyes max. 8-10-ben megszabni. 

* Kepkezeles es manipulaci6 :Magasabb szinten postgradualis kepzes teren szive­
sen alkalmazzak a tobb kepet ~artalmaz6 elemzest, kirajzolast es kalkulaci6t. 

* Kerdes sulyozas: A kerdesek nehezsegi fokat pontrendszer kereteben szoktak 
megadni (pl. 1-IO kozott) 

Hal6zatban miikodo , multimedia tipusu tudasellenorzo rendszer kialakitasa nehez 
szakmai (orvos). szamitastechnikai es informatikai feladat. A HIETE Orvosi Informa­
tikai Tanszeke OMFB tamogatassal (0465/92,0581/94) olyan hal6zatban miikodo prog­
ramot alakitott ki. melynek adatbazisa tobb szakteriilet szoveges, kepi es hanganyagat 
tarolja. Az adatbazis compact disken (500-600 Mbyte) vagy magneto-optikai disken (1-
4 Gbyte) tarolhat6. A program vizsgaelokeszitesi, vizsgaztatasi es elemzo reszekbol all. 
A vizsgaztat6 kivalogathatja a kiilonbozo sulyu kerdeseket, ellenorizheti a vizsga me­
netet es elemezheti a kerdesekre adott valaszokat. 

5. Tavoktatas lehetosegei 

Elsosorban a postgradualis kepzes teruleten, hazankban eloszor a haziorvosi atkep­
zesi folyamat soran vetodott fel a tavoktatas rendszerenek bevezetese annak ellenere 
hogy bizonyos formakat mar reg6ta alkalmaznak. Az oktatas es tudasellenorzes teren a 
nyugati orszagokban, de - kisebb mertekben nalunk is - szivesen hasznaltak es meg 
ma is hasznaljak a hangkazettas. ujabban inkabb a videokazettas formakat. A diasoro­
zatok tesztlappal vagy anelkiil mar kezdenek a feledes homalyaba keriilni. 

Nem veletlen, hogy a tavoktatas teren is a szamit6gepes megoldas fele fordultak, hi­
szen csak a hardver bizonyos merteku kiegeszitese (RAM bovites, szines monitor, ele­
gend6 merev tar, CD leolvas6) sziikseges az otthoni korszerii tanulas megval6sitasahoz. 

Az Internet es mas CD megoldasok mar magasabb szintu kepzest es onkepzest je­
lentenek. errol azonban most nem kivanok beszelni. 

Ket oktatasi forma terjed : 

a. Meghatarozott szakmai temakor szoveges, kepi formaban, beepitett ontesztelo 
programmal floppy-n tomoritett formaban 

b. CD lemezen megjelenitett nagyobb szakmai anyag multimedia-hypertext meg­
oldassal. 

A tavoktatast es vizsgaztatast hazankban a haziorvosi gyakorlatban tobb helyen es 
formaban megoldottak. A HIETE Orvosi Informatikai Tanszeke jelentos elorelepest 
tett annak erdekeben, hogy a tavoktatas gyakorlati feladatait megoldja. Ennek kerete­
ben 

a. olyan keretrendszert hoztunk letre, melyben tetszes szerinti szakmai modulok 
helyezhetok el szoveges es kepi megjelenitesben. A rendszer tanit6modulja a 
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b.

c.

háziorvos számára legfontosabb ismereteket gyűjti össze megfelelő képanyaggal, 
szakmai leírással és tudásellenőrző kérdésekkel. Minden modul tudás öntesztelő 
programrésszel is rendelkezik (jelenleg EKG, rheuma, bőrgyógyászat, 
oxiologia, diabetes mellitus, szemészet, ischemiás szívbetegség modulok mű­
ködnek).

olyan vizsgáztató keretrendszert fejlesztettünk, melyben a háziorvos otthonában 
szakmailag ellenőrzött feladatokat old meg és ezért továbbképző, vagy átképzési 

. kreditpontokat kap.

A CD lemezen sokkal nagyobb tudásanyag és illusztráció rögzíthető. A multi­
média típusú, hypertext formátumú szakmai enciklopédia első lemeze 
(Ischemiás szívbetegség EKG enciklopédia) megjelenés alatt.

Irodalom;

Kékes E., Balkányi L.: Az orvosi ismeretek megítélése multimédia módszerrel 
LÁM 6:248-250., 1996

Kékes E.. Balkányi L : Assessment of medical knowledge by multimédia method in the 
process of specialist training in
Hungary. Proc. Word Congress. IMIA 1995, pp 675-677 

Kékes E., Fodor M. Számítástechnikai oktatás és vizsgáztatás lehetőségei Európában 
és hazánkban. Med.Univ.28; 450-456, 1995 

Kékes E., Fodor M. : A távoktatás formái hazánkban
Med. Univ. 29: pp 201-203., 1996

Piemme TE.: Computer assisted learning and evaluation in medicine.
JAMA. 260: pp 367-372, 1988
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haziorvos szamara legfontosabb ismereteket gyujti ossze megfelel6 kepanyaggal, 
szakmai leirassal es tudasellen6rz6 kerdesekkel. Minden modul tudas ontesztel6 
programresszel is rendelkezik (jelenleg EKG, rheuma, b6rgy6gyaszat, 
oxiologia, diabetes mellitus, szemeszet, ischemias szivbetegseg modulok mu­
kodnek). 

b. olyan vizsgaztat6 keretrendszert fejlesztetttink, melyben a haziorvos otthonaban 
szakmailag ellen6rzott feladatokat old meg es ezert tovabbkepz6, vagy atkepzesi 

. kreditpontokat kap. 

c. A CD lemezen sokkal nagyobb tudasanyag es illusztraci6 rogzithet6. A multi­
media tipusu, hypertext formatumu szakmai enciklopedia els6 lemeze 
(lschemias szivbetegseg EKG enciklopedia) megjelenes alatt. 

Irodalom: 

Kekes E., Balkanyi L.:Az orvosi ismeretek megitelese multimedia m6dszerrel 
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Piemme TE.: Computer assisted learning and evaluation in medicine. 
JAMA. 260: pp 367-372, 1988 



KORMÁNYZATI FELADATOK AZ INFORMÁCIÓS 
TÁRSADALOM KIALAKÍTÁSÁBAN

Csapod! Csaba

Közlekedési, Hírközlési és Vízügyi Minisztérium 
1077 Budapest, Dob u. 75/81.

Abstract

A gondolatébresztőnek szánt előadás az információs társadalom kialakításának straté­
giai fontosságú kérdéseit taglalja a kormányzati feladatokat illetően. Kitér a jövőt formáló 
gazdasági szabályozási, társadalmi, szociálpolitikai, az egész kormányzati feladatkört ma­
gában foglaló aspektusokra az információs infrastruktúra fejlesztése, a távközlés, a tele­
matika kiindulópontjából az információgazdaság kialakulásának folyamatában.

Felhívja a figyelmet az infonnációs társadalom lehetséges előnyeire és hátrányaira. 
Főbb vonalakban ismerteti a beruházásbarát és a privát befektetők kockázati tényezőit 
csökkentő gazdasági környezet megteremtéséhez rendelkezésre álló kormányzati eszközö­
ket. Kiemeli a kormányzat szerepét az egységes közigazgatási hírközlő infrastruktúra 
kiépítésében, és a telematika elterjesztésében, az államigazgatás modernizálásában és az 
állampolgárok ügyeinek korszerű telematikai rendszerek segítségével való elintézésében, 
továbbá kitér a Nemzeti Hírközlési és Informatika Tanács szerepére az információgazda­
ság kialakításában valamint méltatja a NIS jelentőségét a kormányzati munkában.

Az 1990-es évek elején igen sok írás és konferencia foglalkozott az információs és 
kommunikációs technológiákkal. A legtöbb szó azokról az eljárásokról esett, amelyekkel 
egyre nagyobb mennyiségű információt lehet gyorsabban és hatékonyabban eljuttatni egyre 
több háztartásba és üzleti célokra szerte a világon.

Az információ tárolás, az információ feldolgozás és a távközlés területén világszerte 
rohamos fejlődésnek vagyunk tanúi, és nem maradhat ki a fejlődésből hazánk sem.

Ezen új korszak megjelölésére elsőként a japán Masuda professzor alkalmazta az in­
formációs társadalom kifejezést, aki már 1971-ben kidolgozta ennek állami támogatást is 
élvező fejlesztési tervét a 2000. évre.

Alig két éve. hogy az Egyesült Államokban meghirdették az információs szupersztráda 
jelszavát, amelyen keresztül elvileg mindenki számára elérhetővé válik bánnely informá­
ció az élet minden területén.

A jól megválasztott jelszó mögött nem titkolt üzleti érdekek húzódnak meg, amelyek 
célja, hogy felkeltsék társadalmi méretekben az igényt az új szolgáltatások iránt, ami üzle­
tileg is megalapozz az új technológiák és alkalmazások elterjedését.

Az információs és a távközlési szektorban dolgozók aránya a nemzeti jövedelem termelé­
sében a fejlett országokban rohamosan növekszik és ez a tendencia nálunk is megjelent.

53

KORMANYZA TI FELADA TOK AZ INFORMACIOS 
T ARSADALOM KIALAKiT ASABAN 

Csapodi Csaba 

KozlekedesL Hirkozlesi es Vizugyi Miniszterium 
1077 Budapest, Dob u. 75/81. 

Abstract 

A gondolatebresztonek szant eloadas az informaci6s tarsadalom kialakitasanak strate­
giai fontossagu kerdeseit taglalja a kormanyzati feladatokat illetoen. Kiter a jovot formal6 
gazdasagi szabalyozasi. tarsadalmi. szocialpolitikai. az egesz kormanyzati feladatkort ma­
gaban foglal6 aspektusokra az informaci6s infrastru.ktura fejlesztese, a tavkozles, a tele­
matika kiindul6pontjab61 az informaci6gazdasag kialakulasanak folyamataban. 

Felhivja a figyelmet az infonnaci6s tarsadalom lehetseges elonyeire es hatranyaira. 
Fobb vonalakban ismerteti a beruhazasbarat es a privat befektetok kockazati tenyezoit 
csokkento gazdasagi kornyezet megteremtesehez rendelkezesre all6 kormanyzati eszkozo­
ket. Kiemeli a kormanyzat szerepet az egyseges kozigazgatasi hirkozlo infrastruktura 
kiepiteseben. es a telematika elterjeszteseben. az allamigazgatas modernizalasaban es az 
allampolgarok iigyeinek korszerii telematikai rendszerek segitsegevel val6 elintezeseben, 
tovabba kiter a Nemzeti Hirkozlesi es Informatika Tanacs szerepere az informaci6gazda­
sag kialakitasaban valamint meltatja a NIS jelentoseget a kormanyzati munkaban. 

Az I 990-es evek elejen igen sok iras es konferencia foglalkozott az informaci6s es 
kommunikaci6s technol6giakkal. A legtobb sz6 azokr61 az eljarasokr61 esett, amelyekkel 
egyre nagyobb mennyisegii informaci6t lehet gyorsabban es hatekonyabban eljuttatni egyre 
tobb haztartasba es uzleti celokra szerte a vilagon. 

Az informaci6 tarolas. az informaci6 feldolgozas es a tavkozles teruleten vilagszerte 
rohamos fejlodesnek vagyunk tanuL es nem maradhat ki a fejl6desb61 hazank sem. 

Ezen uj korszak megjelolesere elsokent a japan Masuda professzor alkalmazta az in­
fonnaci6s tarsadalom kifejezest, aki mar 1971-ben kidolgozta ennek allami tamogatast is 
elvez6 fejlesztesi tervet a 2000. evre. 

Alig ket eve. hogy az Egyesiilt Allamokban meghirdettek az informaci6s szupersztrada 
• jelszavat. amelyen keresztiil elvileg mindenki szamara elerhetove valik bannely informa­
ci6 az elet minden teriileten. 

A j61 megvalasztott jelsz6 mogott nem titkolt iizleti erdekek huz6dnak meg, amelyek 
celja, hogy felkeltsek tarsadalmi meretekben az igenyt az uj szolgaltatasok irant, ami uzle­
tileg is megalapozz az uj technol6giak es alkalmazasok elterjedeset. 

Az informaci6s es a tavkozlesi szektorban dolgoz6k a ran ya a nemzeti jovedelem termele­
seben a fejlett orszagokban rohamosan novekszik es ez a tendencia nalunk is megjelent. 
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Az ipari társadalomból az információs társadalomba való átalakulás legalább olyan 
mélyreható folyamat, mint amilyen az agrár társadalomból az ipari társadalomba való 
átmenet volt. Az átalakulás alapvetően fogja megváltoztatni a termelés módot, a pihenési 
szokásokat, a termelési lehetőségeket és az államigazgatási, valamint az üzleti döntési 
mechanizmusokat.

A fejlődés nem ismer technikai határokat és nekünk is fel kell ismerni a fejlődésben 
rejlő lehetőségeinket, valamint a lehetséges veszélyeket is.

A következő évezredet meghatározó technológiáról és piacról van szó. amelyre való 
felkészülésben most történik meg a hídfőállások kiépítése. Amelyik ország most lemarad, 
behozhatatlan hátrányba kerül, ugyanakkor lehetőség van kiugrásra is és a modernizáció 
fő hajtóerejévé is válhat az új technológia alkalmazása.

Az információs társadalom hazai kibontakozását gazdasági körülményeink természete­
sen érzékenyen befolyásolhatják, gyorsíthatják, lassíthatják. Stratégiai szempontként kell 
kezelni, hogy' az új alkalmazási lehetőségek elterjedése mennyire lesz általános, vagy csak 
a társadalom egy szűk rétege számára válnak elérhetővé.

Az információs technológia fejlődése potenciálisan egyaránt szolgálhatja az államigaz­
gatás központosítását vagy a decentralizálást. A döntés, hogy melyik irányt kövessük egy­
általán nem technikai, hanem politikai természetű.

Vannak derűlátóak, akik arról beszélnek, hogy elérkezik a teljes szabadság korszaka, 
amelyben az emberek önkéntes közösségekbe tömörülve fogják építeni a jövőt, megvalósul 
a közvetlen részvételen alapuló demokrácia, biztosítható a testre szabott képzés, munkaidő 
és szórakozás, az információhoz való korlátlan hozzáférés.

Vannak ugy'anakkor borúlátóak, akik szerint eljön az egyének totális ellenőrzésének és 
manipulálásának korszaka, létrejön az információk monopolizálásának és a tömeges mun­
kanélküliségnek a veszélye, az információ dömpingben az egyén teljesen kiszolgáltatottá 
válik.

Ezen szélsőségek között kell megformálni a kormányzati stratégiát arra vonatkozóan, 
hogy hol legyen a helyünk a kialakuló szép új világban.

Nem elég csak felvázolni a jövőképet vagy beszélni arról különböző fórumokon, hogy 
milyen fejlődés megy végbe a világban. Nem nyugodhatunk meg abban, hogy nálunk is 
létrejöttek az új technikai lehetőségek csírái, így pl. van Internet hozzáférés, nagy ütemben 
terjed a mobil távközlés.

Mindez fontos, de nem elégséges és nem kormányzati feladat.
A kormányzat egyedüli érdeme ebben, hogy nem akadályozza, hogy a vállalkozók te­

vékenységének eredményeképpen az új szolgáltatók megjelenjenek a hazai piacon is.
A kormányzat feladata az új korszakra való felkészülési stratégia kialakításában van. Ele­
mezni kell. hogy hol kapcsolódhatunk be a világméretű munkamegosztásba. Csak impor­
tőrök akarunk-e lenni, vagy' készüljünk fel exportőri funkcióra is az információgazdaság­
ban. Megválaszolandó kérdés, hogy bízhatjuk-e a jövőnket egyszerűen a piaci viszonyok 
érvényesülésére vagy szükség van-e kormányzati közreműködésre, konkrét állami prefe­
renciákra. esetleg bizonyos területeken állami finanszírozásra.

Ezek a kérdések az Európai Unió részéről is felmerültek, ahol felmérték az amerikai

54

Az ipari tarsadalomb61 az infonnaci6s tarsadalomba val6 atalakulas legalabb olyan 
melyrehat6 folyamat. mint amilyen az agrar tarsadalomb6l az ipari tarsadalomba val6 
atmenet volt. Az atalakulas alapvetoen fogja megvaltoztatni a termeles m6dot, a pihenesi 
szokasokat, a termelesi lehetosegeket es az allamigazgatasi, valamint az iizleti dontesi 
mechanizmusokat. 

A fejlodes nem ismer technikai hatarokat es nekiink is fel kell ismerni a fejlodesben 
rejlo lehetosegeinket, valamint a lehetseges veszelyeket is. 

A kovetkezo evezredet meghataroz6 technol6giar6l es piacr6l van sz6, amelyre val6 
felkesziilesben most tortenik meg a hidfoallasok kiepitese. Amelyik orszag most lemarad, 
behozhatatlan hatranyba keriil, ugyanakkor lehetoseg van kiugrasra is es a modernizaci6 
f6 hajt6erejeve is valhat az uj technol6gia alkalmazasa. 

Az informaci6s tarsadalom hazai kibontakozasat gazdasagi koriilmenyeink termeszete­
sen erzekenyen befolyasolhatjak, gyorsithatjak, lassithatjak. Strategiai szempontkent kell 
kezelni, hogy az uj alkalmazasi lehetosegek elterjedese mennyire lesz aJtalanos, vagy csak 
a tarsadalom egy sziik retege szamara valnak elerhetove. 

Az informaci6s technol6gia fejlodese potencialisan egyarant szolgalhatja az allamigaz­
gatas kozpontositasat vagy a decentralizalast. A dontes. hogy melyik iranyt kovessiik egy­
altalan nem technikai, hanem politikai tenneszetii. 

Vannak deriilat6ak. akik arr6l beszelnek, hogy elerkezik a teljes szabadsag korszaka, 
amelyben az emberek onkentes kozossegekbe tomoriilve fogjak epiteni a jovot, megval6sul 
a kozvetlen reszvetelen alapul6 demokracia, biztosithat6 a testre szabott kepzes, munkaido 
es sz6rakozas, az informaci6hoz val6 korlatlan hozzaferes. 

Vannak ugyanakkor bon'.!lat6ak. akik szerint eljon az egyenek totalis ellenorzesenek es 
manipulalasanak korszaka. letrejon az informaci6k monopolizalasanak es a tomeges mun­
kanelkiilisegnek a veszelye. az informaci6 dompingben az egyen teljesen kiszolgaltatotla 
valik. 

Ezen szelsosegek kozott kell megformalni a kormanyzati strategiat arra vonat1:oz6an, 
hogy hol legyen a helyiink a kialakul6 szep uj vilagban. 

Nern eleg csak felvazolni a jovokepet vagy beszelni arr61 kiilonbozo f6rumokon, hogy 
milyen fejlodes megy vegbe a vilagban. Nern nyugodhatunk meg abban, hogy nalunk is 
letrejottek az uj technikai lehetosegek csirai. igy pl. van Internet hozzaferes, nagy iitemben 
terjed a mobil tavkozles. 

Mindez fontos. de nem elegseges es nem kormanyzati feladat. 
A kormanyzat egyediili erdeme ebben. hogy nem akadalyozza, hogy a vallalkoz6k te­

vekenysegenek eredmenyekeppen az uj szolgaltat6k megjelenjenek a hazai piacon is. 
A kormanyzat feladata az uj korszakra val6 felkesziilesi strategia kialakitasaban van. Ele­
mezni kell. hogy ho! kapcsol6dhatunk be a vilagmeretii munkamegosztasba. Csak impor­
torok akarunk-e Jenni. vagy kesziiljiink fel exportori funkci6ra is az informaci6gazdasag­
ban. Megvalaszoland6 kerdes, hogy bizhatjuk-e a jovorticet egyszeriien a piaci viszonyok 
ervenyesiilesere vagy sziikseg van-e kormanyzati kozremii.kbdesre. konkret allami prefe­
renciakra. esetleg bizonyos teriileteken allami finanszirozasra. 

Ezek a kerdesek az Eur6pai Uni6 reszerol is felmeriiltek, ahol felmertek az amerikai 
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kihívás veszélyét is. Kormányzati szinten 1994. júniusában elkészült a Bangemann jelen­
tés, amely az európai piaci érdekek védelmében az információs szupersztrádával szemben 
a politika rangjára emelte az információs társadalom megvalósításának kérdését.

A mi helyzetünket nehezíti az a körülmény, hogy egyszerre kellene megvalósítani az 
információs infrastruktúra fejlesztését és az új szolgáltatások elteijesztését miközben az 
infrastruktúra fejlesztésére részben külső forrásokat kell igénybe venni és csak szűk fo­
gyasztói réteg tekinthető fizetőképesnek.

Az új alkalmazások elterjedésének egyik feltétele a távközlési szolgáltatások árának 
csökkenése lenne, miközben a befektetők védett piacokon a megtérülést biztosító, infláció 
követő tarifák fenntartását várják el a kormányzattól.

A kormányzati politikában az összefüggések feltárásával kell megoldást találni erre a 
kérdésre. Nem követhető az a gyakorlat, hogy amikor a befektetőkkel tárgyalunk, akkor 
biztosítjuk őket a távközlési díjtételek reálértékének megőrzéséről és a kizárólagos jogok 
hosszabb ideig tartó fenntartásáról nyugtatjuk meg őket, amikor az információs társada­
lomról beszélünk, akkor a verseny bevezetéséről és a tarifák csökkentésének szándékáról 
győzzük meg a szakmai közvéleményt.

A hírközlés politikában a Kormánynak megoldást kell adnia ezekre az ellentmondás­
okra.

A stratégiának figyelembe kell vennie az ország gazdasági helyzetét, így nem várhatjuk 
a megoldást nagy állami beruházásoktól ezen a területen. Ugyanakkor olyan gazdasági 
környezetet kell megteremteni, amely beruházásbarát és csökkenti a privát befektetések 
kockázati tényezőit. Ehhez a kormányzatnak az alábbi eszközök állnak rendelkezésére:

-  a piacra lépés feltételeire vonatkozó átlátható engedélyezési mechanizmusok kiala­
kítása.

-  az infrastruktúra fejlesztésre vonatkozó kötött előírások ellentételezéseire, korláto­
zott időtartamra, kizárólagos jogok gyakorlásának biztosítása,

-  a monopol területeken világos, jogszabállyal is rögzített, az inflációt követő tarifa- 
politikára.

-  a hírközlési és informatikai területre vonatkozó politika meghirdetése és követke­
zetes végrehajtása,

-  a témakört napirenden tartó intézményrendszer kialakítása és fenntartása,
-  gazdasági szabályozó eszközök működtetésével, új iparágak meghonosítása pl. in­

formatikai parkok létrehozása (adó- és vámkedvezmények biztosítása, ingatlanok 
rendelkezésre bocsátása).

A kormányzat mint megrendelő és finanszírozó szerepel egyrészt az egységes közigaz­
gatási hírközlő infrastruktúra kiépítésében másrészt a számítástechnikai eszközök beszer­
zésében. Ezen az úton segítheti, katalizálhatja az információs infrastruktúra és társadalom 
létrejöttét.

A kormányzat sokat tehet a telematika elterjesztéséért, ha a saját működésének moder­
nizálására alkalmazza az új eszközöket. A korszerű eszközök alkalmazásával felgyorsít­
ható a döntéshozatali folyamat az államigazgatásban, javítható a kapcsolat a központi és a
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kihivas veszelyet is. Konnanyzati szinten 1994. juniusaban elkesztilt a Bangemann jelen­
tes, amely az eur6pai piaci erdekek vedelmeben az infonnaci6s szupersztradaval szemben 
a politika rangjara emelte az informaci6s tarsadalom megval6sitasanak kerdeset. 

A mi helyzetiinket neheziti az a kortilmeny. hogy egyszerre kellene megval6sitani az 
informaci6s infrastruktura fejleszteset es az uj szolgaltatasok elterjeszteset mikozben az 
infrastruktura fejlesztesere reszben ktils6 forrasokat kell igenybe venni es csak sziik fo­
gyaszt6i reteg tekinthet6 fizetokepesnek. 

Az uj alkalmazasok elterjedesenek egyik feltetele a tavkozlesi szolgaltatasok aranak 
csokkenese Jenne, mikozben a befektetok vedett piacokon a megtertilest biztosit6, inflaci6 
kovet6 tarifak fenntartasat varjak el a kormanyzatt61. 

A kormanyzati politikaban az osszefuggesek feltarasaval kell megoldast talalni erre a 
kerdesre. Nern kovethet6 az a gyakorlat, hogy amikor a befektetokkel targyalunk, akkor 
biztositjuk 6ket a tavkozlesi dijtetelek realertekenek meg6rzeser61 es a kizar6lagos jogok 
hosszabb ideig tart6 fenntartasar61 nyugtatjuk meg 6ket, amikor az infonnaci6s tarsada­
lomr61 beszeltink, akkor a verseny bevezeteserol es a tarifak csokkentesenek szandekar61 
gyozztik meg a szakmai kozvelemenyt. 

A hirkozles politikaban a Kormanynak megoldast kell adnia ezekre az ellentmondas­
okra. 

A strategianak figyelembe kell vennie az orszag gazdasagi helyzetet, igy nem varhatjuk 
a megoldast nagy allami beruhazasokt61 ezen a tertileten. Ugyanakkor olyan gazdasagi 
komyezetet kell megteremteni, amely beruhazasbarat es csokkenti a privat befektetesek 
kockazati tenyezoit. Ehhez a kormanyzatnak az alabbi eszkozok allnak rendelkezesere: 

- a piacra lepes felteteleire vonatkoz6 atlathat6 engedelyezesi mechanizmusok kiala­
kitasa, 
az infrastruktura fejlesztesre vonatkoz6 kotott eloirasok ellentetelezeseire, korlato­
zott idotartamra. kizar6lagos jogok gyakorlasanak biztositasa, 

- a monopol tertileteken vilagos. jogszaballyal is rogzitett, az inflaci6t kovet6 tarifa­
politikara, 

- a hirkozlesi es informatikai tertiletre vonatkoz6 politika meghirdetese es kovetke­
zetes vegrehajtasa, 

- a temakort napirenden tart6 intezmenyrendszer kialakitasa es fenntartasa, 
- gazdasagi szabalyoz6 eszkozok miikodtetesevel, uj iparagak meghonositasa pl. in-

formatikai parkok letrehozasa (ad6- es vamkedvezmenyek biztositasa. ingatlanok 
rendelkezesre bocsatasa). 

A kormanyzat mint megrendel6 es finansziroz6 szerepel egyreszt az egyseges kozigaz­
. gatasi hirkozl6 infrastruktura kiepiteseben masreszt a szamitastechnikai eszkozok beszer­
zeseben. Ezen az uton segitheti. katalizalhatja az informaci6s infrastruktura es tarsadalom 
letrejottet. 

A kormanyzat sokat tehet a telematika elterjeszteseert, ha a sajat miikodesenek moder­
nizalasara alkalmazza az uj eszkozoket. A korszeru eszkozok alkalmazasaval felgyorsit­
hat6 a donteshozatali folyamat az allamigazgatasban, javithat6 a kapcsolat a kozponti es a 
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helyi szervek között, létrejöhetnek az állampolgárok ügyintézését elősegitő közcélú adat­
bázisok és információs szolgáltatások. Ilyen céllal jön létre a Nemzeti Kataszteri Célprog­
ram, amely a korszerű ingatlan nyilvántartás megvalósítását tűzi ki részben állami pénz­
eszközök segítségével.

Fontos kérdésnek tartom, hogy ezen a területen mindazok az állami vagy önkormány­
zati fejlesztési források, amelyeket a korszerű telematikai rendszerek kiépítésére for­
dítanak, hatékonyan és koordináltan kerüljenek felhasználásra, és itt nemcsak a kormány­
zati szervek együttműködését elősegítő információs hálózatokra gondolok, hanem az ál­
lampolgárok ügyeit intéző hivatalok munkáját segítő telematikai rendszerekre is a társa­
dalombiztosítás, a vámhivatalok, az adóellenőrzés, a földhivatalok, a polgármesteri hiva­
talok ügyfélkapcsolatát korszerűsítő rendszerekre is, vagy az oktatás, az ismeretterjesztés, 
az egészségügy területén megvalósuló rendszerekre.

A kormányzatnak foglalkoznia kell azzal a kérdéssel, hogy miként segíthető elő -  ha­
zai körülmények között -  új iparágak gyors növekedését és új munkalehetőségek megte­
remtését a telematika fejlődése, valamint azzal is, hogy milyen hatással lesznek az új rend­
szerek a családra, a munkanélküliekre, a mozgássérültekre.

Nag>' figyelmet kell szentelni az új technikai oktatására, hogy ne jöjjenek létre olyan 
társadalmi rétegek, amelyek kimaradnak az alkalmazásból. Ezért van nagy jelentősége 
annak, hogy a számítástechnika a nemzeti alaptanterv része lett.

Az egészségügyi kormányzat munkáját nagymértékben segítheti az információs rend­
szerekben felhalmozott adatok kiértékelése, amely lehetővé teszi a járványok feltérképezé­
sét. ugyanakkor biztosítani kell a betegekre vonatkozó bármilyen adatok bizalmasságát.

Kormányzati feladat az új iparágként megjelenő információgazdaság kialakulási feltét­
eleinek megteremtése, ahol stratégiai kérdésként kezeljük, hogy hazánk regionális központ 
szerephez jusson az információ szolgáltatásban.

A kormányzatnak arra kell szentelni a figjelmét. hogy miként lesz az információból 
tudás, hogy az információgazdaság egy tudáson alapuló gazdasággá váljon, amely min­
denkinek a rendelkezésére áll.

Ezen koordináció megvalósítására a kormányzat mellett a tanácsadó és javaslattevő 
szervként működő Nemzeti Hírközlési és Informatikai Tanács lesz hivatott.

A projektek terveinek megvitatásán kívül fórumot fog biztosítani olyan kérdések rend­
szeres napirenden tartására, hogy milyen piaci eszközökkel teremthető meg a telematikai 
rendszerek hazai elterjedése, hogyan biztosítható a fizetőképes kereslet, milyen statisztikai 
rendszer szükséges az iparág fejlődésének nyomon követésére, hogy forgatható vissza a 
modernizáció gazdasági eredménye az iparág fejlesztésének meggyorsítására milyen hatása 
lesz a telematika fejlődésének a közlekedésre, a településfejlesztésre, a kereskedelemre, stb.

Mindazon kérdésekben állást foglal majd. amelyek kormányzati stratégiát igényelnek 
az információs infrastruktúra kialakításával és az ezen megvalósuló szolgáltatások szabá­
lyozásával kapcsolatosan.

Foglalkozni kell a kormányzatnak a hazai telematikai kutatásfejlesztés, stratégiájával 
is. ami elsősorban az erre a célra fordítható és fordítandó állami pénzeszközök felhaszná­
lási területeinek kijelölését jelenti.
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helyi szervek kozott. letrejohetnek az allampolgarok tigyintezeset e16segit6 kozcelu adat­
bazisok es informaci6s szolgaltatasok. Ilyen cellal jon Ietre a Nemzeti Kataszteri Celprog­
ram. amely a korszerii ingatlan nyilvantartas megva16sitasat tiizi ki reszben allami penz­
eszkozok segitsegevel. 

Fontos kerdesnek tartom. hogy ezen a tertileten mindazok az allami vagy onkormany­
zati fejlesztesi forrasok. amelyeket a korszerii telematikai rendszerek kiepitesere for­
ditanak. hatekonyan es koordinaltan kertiljenek felhasznalasra, es itt nemcsak a kormany­
zati szervek egytittmiikodeset e16segit6 informaci6s ha16zatokra gondolok, hanem az al­
lampolgarok tigyeit intezo hivatalok munkajat segito telematikai rendszerekre is a tarsa­
dalombiztositas, a vamhivatalok. az ad6ellen6rzes, a foldhivatalok, a polgannesteri hiva­
talok tigyfelkapcsolatat korszeriisito rendszerekre is, vagy az oktatas, az ismeretterjesztes, 
az egeszsegtigy tertileten megva16su16 rendszerekre. 

A kormanyzatnak foglalkoznia kell azzal a kerdessel, hogy mikent segitheto elo - ha­
zai kori.ilmenyek kozott - uj iparagak gyors novekedeset es uj munkalehetosegek megte­
remteset a telematika fejlodese. valamint azzal is. hogy milyen hatassal lesznek az uj rend­
szerek a csaladra. a munkanelktiliekre. a mozgassertiltekre. 

Nagy figyelmet kell szentelni az uj technikai oktatasara, hogy ne jo_ijenek letre olyan 
tarsadalmi retegek, amelyek kimaradnak az alkalmazasb61. Ezert van nagy jelentosege 
annak. hogy a szamitastechnika a nemzeti alaptanterv resze Jett. 

Az egeszsegtigyi kormanyzat munkajat nagymertekben segitheti az informaci6s rend­
szerekben felhalmozott adatok kiertekelese. amely lehetove teszi a jarvanyok felterkepeze­
set. ugyanakkor biztositani kell a betegekre vonatkoz6 barmilyen adatok bizalmassagat. 

Kormanyzati feladat az uj iparagkent megjeleno informaci6gazdasag kialakulasi feltet­
eleinek megteremtese. ahol strategiai kerdeskent kezeljtik. hogy hazank regionalis kozpont 
szerephez jusson az informaci6 szolgaltatasban. 

A kormanyzatnak arra kell szentelni a figyelmet. hogy mikent lesz az informaci6b61 
tudas. hogy az informaci6gazdasag egy tudason alapul6 gazdasagga valjon. amel:v min­
denkinek a rendelkezesere all. 

Ezen koordinaci6 megval6sitasara a kormanyzat mellett a tanacsad6 es javaslattevo 
szervkent miikodo Nemzeti Hirkozlesi es Informatikai Tanacs Iesz hivatott. 

A projektek terveinek megvitatasan kivtil f6rumot fog biztositani olyan kerdesek rend­
szeres napirenden tartasara. hogy milyen piaci eszkozokkel teremtheto meg a telematikai 
rendszerek hazai elte1:jedese, hogyan biztosithat6 a fizetokepes kereslet. milyen statisztikai 
rendszer sztikseges az iparag fejlodesenek nyomon kovetesere. hogy forgathat6 vissza a 
modernizaci6 gazdasagi eredmenye az iparag fejlesztesenek meggyorsitasara milyen hatasa 
lesz a telematika fejlodesenek a kozlekedesre. a teleptilesfejlesztesre. a kereskedelemre, stb. 

Mindazon kerdesekben allast foglal majd. amelyek kormanyzati strategiat igenyelnek 
az informaci6s infrastruktura kialakitasaval es az ezen megval6sul6 szolgaltatasok szaba­
lyozasaval kapcsolatosan. 

Foglalkozni kell a kormanyzatnak a hazai telematikai kutatasfejlesztes, strategiajaval 
is. ami elsosorban az erre a celra fordithat6 es forditand6 allami penzeszkozok felhaszna­
lasi tertileteinek kijeloleset jelenti. 
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Támogatni kell a nemzetközi K + F együttműködésben való részvételt, mert ez az erő­
források egyesítése mellett általában az új eredmények elterjedését is jobban garantálja.

Kutatásokat kell indítani a telematika elterjedésével kapcsolátos társadalmi kihatások 
feltárására, ezen belül elsősorban a fizetőképes kereslet létrehozásának vizsgálatára. így 
pl. megvizsgálandó, hogy a távmunka technikai lehetőségének megjelenése jelenti-e azt, 
hogy hazai körülmények között ez meg. is valósítható gazdaságosan. Milyen lesz ennek 
kihatása a munkaerőpiacra? stb.

Ezzel csak arra kívántam felhívni a figyelmet, hogy nem zárhatók le a kutatások a mű­
szaki lehetőségek vizsgálatával, hanem vizsgálni kell a bevezetés gazdasági feltételeit is, 
egyébként a telematika fejlődésének nem lesz társadalmi méretekben érzékelhető hatása.

Vizsgálatot igényel a telematikai rendszerek megjelenésének hatása a környezetvéde­
lemre. Úgy gondolom, hogy a telematikai rendszerek megjelenése a járműiparban, a köz­
lekedési információs rendszerekben, a forgalomirányításban és nem utolsó sorban a közle­
kedési igény csökkenésében nagymértékben hozzájárulhat a környezet-kíméléshez és az 
erőforrás-pazarlás csökkentéséhez, amihez kormányzati érdek is fűződik, hiszen a környe­
zeti ártalmak következményeinek elhárítása komoly mértékű közpénzeket emészt fel.

Legyen szabad röviden kitérnem a minisztérium kormányzati szerepére a telematikai 
rendszerek elterjesztésében.

Az információs társadalomban mind a magánéletben mind a munkavégzéssel kapcso­
latban egyre több ember fog fűggeni a modem kommunikációs eszközöktől és az interakti­
vitás lehetőségétől. A kormányzati politikában stratégiai kérdéseknek tekintjük, hogy elke­
rüljük a társadalom két részre tagozódását, azokra, akik hozzáférnek ezekhez a lehetősé­
gekhez és azokra, akik ki vannak zárva ezekből a lehetőségekből. Éppen ezért olyan sza­
bályozási környezet kialakítását tűztük ki célul, amely egyensúlyt teremt az értéknövelt 
szolgáltatások területén szorgalmazott liberalizáció és a mindenki számára elfogadható 
áron hozzáférhető alapszolgáltatások fenntartása között.

Ebben a tekintetben az Európai Unióban végbemenő folyamatokat tekintjük mértéknek. 
1995. decemberében mind az Európai Parlament mind a? Európai Tanács elfogadta azt a 
távbeszélő szolgáltatásra vonatkozó direktívát, amely első ízben fogalmazza meg az Euró­
pai Unióra vonatkozóan az ellátási kötelezettség tartalmát, amely lényegében véve meg­
határozza és garantálja azt a minimális szolgáltatási szintet, amelyet a liberalizált környe­
zetben is fenn kell tartania a szolgáltatóknak.

A telematikai szolgáltatások elterjedésének egyik alapvető feltétele a távközlési infrast- 
niktúra kiépülése. A közcélú távbeszélő hálózat látványos fejlődésének vagyunk tanúi, ami 
annak következménye, hogy a kormányzat lehetővé tette a külföldi stratégiai befektetők 
megjelenését a piacon, a mobil szolgáltatások területén mindezt párositotta a korlátozott 
verseny előnyeivel. Következő feladatunk a kábel-TV hálózatokra vonatkozó jogszabályok 
kidolgozása. Ezen hálózatok kiépülése teszi lehetővé a széles sávú multimédiának nevezett 
információk eljuttatását a háztartások tömegeihez.

A technikai fejlődés állandóan új problémákat vet fel. így pl. az Interneten keresztül 
megvalósítható távbeszélést és műsorszétosztási lehetőség érzékenyen érinti a hagyomá­
nyos szolgáltatók kizárólagos jogait ezeken a területeken.
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tni kell a nemzetkozi K + F egytittmiikodesben val6 reszvetelt, mert ez az er6-
egyesitese mellett altalaban az uj eredmenyek elterjedeset is jobban garantalja. 

kat kell inditani a telematika elterjedesevel kapcsolatos tarsadalmi kihatasok 
ezen beltil els6!iorban a fizetokepes kereslet letrehozasanak vizsgalatara. igy 
galand6, hogy a tavmunka technikai lehetosegenek megjelenese jelenti-e azt, 

• kOrillmenyek kozott ez meg. is val6sithat6 gazdasagosan. Milyen lesz ennek 
a munkaeropiacra? stb. 
csak arra kivantam felhivni a figyelmet, hogy nem zarhat6k le a kutatasok a mii­

lehetosegek vizsgalataval, hanem vizsgalni kell a bevezetes gazdasagi felteteleit is, 
t a telematika fejlodesenek nem lesz tarsadalmi meretekben erzekelhet6 hatasa. 

atot igenyel a telematikai rendszerek megjelenesenek hatasa a komyezetvede­
Ugy gondolom, hogy a telematikai rendszerek megjelenese a jarmiiiparban, a koz­
• infonnaci6s rendszerekben, a forgalomiranyitasban es nem utols6 sorban a kozle­
igeny csokkeneseben nagymertekben hozzajarulhat a kornyezet-kimeleshez es az 

llr.l5-l>ai.u-las csokkentesehez, amihez kormanyzati erdek is ffizodik, hiszen a kornye­
mak kovetkezmenyeinek elharitasa komoly mertekii kozpenzeket emeszt fel. 
n szabad roviden kiternem a miniszterium kormanyzati szerepere a telematikai 

elterjeszteseben. 
infonnaci6s tarsadalomban mind a maganeletben mind a munkavegzessel kapcso­
egyre tObb ember fog fiiggeni a modem kommunikaci6s eszkozokt61 es az interakti­

lehetosegetol. A kormanyzati politikaban strategiai kerdeseknek tekintjtik, hogy elke­
a tarsadalom ket reszre tagoz6dasat, azokra, akik hozzafernek ezekhez a lehetose­
es azokra. akik ki vannak zarva ezekb61 a lehet6segekb61. Eppen ezert olyan sza­
i kOmyezet kialakitasat tiizttik ki celul, amely egyensulyt teremt az erteknovelt 
tasok tertileten szorgalmazott liberalizaci6 es a mindenki szamara elfogadhat6 

-----·.,.erheto alapszolgaltatasok fenntartasa kozott. 
n a tekintetben az Eur6pai Uni6ban vegbemen6 folyamatokat tekintjtik merteknek. 

. decembereben mind az Eur6pai Parlament mind ai Eur6pai Tanacs elfogadta azt a 
16 szolgaltatasra vonatkoz6 direktivat, amely els6 izben fogalmazza meg az Eur6-

ni6ra vonatkoz6an az ellatasi kotelezettseg tartalmat, amely lenyegeben veve meg­
es garantalja azt a minimalis szolgaltatasi szintet, amelyet a liberalizalt kornye­

is fenn kell tartania a szolgaltat6knak. 
telematikai szolgaltatasok elterjedesenek egyik alapvet6 feltetele a tavkozlesi infrast­

kiepillese. A kozcelu tavbeszelo hal6zat latvanyos fejlodesenek vagyunk tanui, ami 
kOvetkezmenye, hogy a kormanyzat lehetove tette a ktilfoldi strategiai befektetok 

l a piacon, a mobil szolgaltatasok tertileten mindezt parositotta a korlatozott 
el6nyeivel. Kovetkezo feladatunk a kabel-TV hal6zatokra vonatkoz6 jogszabalyok 

. Ezen hal6zatok kieptilese teszi lehetove a szeles savu multimedianak nevezett 
"6k eljuttatasat a haztartasok tomegeihez. 

A technikai fejlodes alland6an uj problemakat ·vet fel. igy pl. az Intemeten kereszttil 
6sfthat6 tavbeszelesi es miisorszetosztasi lehetoseg erzekenyen erinti a hagyoma-

11.0lgaltatok kizar6lagos jogait ezeken a tertileteken. 
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A szabályozási kérdések fontosságát nem lehet eléggé hangsúlyozni, ha szemünk előtt 
tartjuk Masuda professzor azon megállapítását, hogy az infrastruktúra részévé váló 
"információs közművek" lesznek a termelőerők hajtóerői is. Éppen ezért az infrastruktúra 
és az azon nyújtott szolgáltatások kérdését együtt kell kezelni.

Ez indokolja részvételünket a Nemzeti Informatikai Stratégia című tervezet kidolgozá­
sában, amelyet a hírközlési politikával együtt fogunk még ebben az évben a kormány elé 
terjeszteni.

Az informatikai stratégia elkészítését a jó értelemben vett számítástechnikai lobby kez­
deményezte. de jelentőségét felismerve a munkába több tárca -  így tárcánk is -  bekapcso­
lódott több érdekelt társadalmi szervezettel együttműködve.

Az anyag legfőbb érdeme, hogy alapját képezi kormányzati és társadalmi szinten is az 
információs társadalom megvalósításával kapcsolatos további gondolkodásnak. Felhívja a 
kormányzat figyelmét arra, hogy az információs társadalomra való felkészülés nemcsak a 
távközlési és információs infrastruktúra gazdasági alapokon való létrehozását igényli, de 
fel kell készülni a társadalmi, politikai és jogi vonatkozásaira is.
A jövő hálózatai egyéni és kollektív, emberi- és szabadságjogi problémákat is felvetnek. A 
hálózatok üzemeltetői rendkívül sok a magánéletre vonatkozó információhoz jutnak. Mi­
lyen esetekben gyűjthetik és közölhetik ezeket? Ki a felelős a kapcsolás titkosságáért? 
Milyen oktatást és nevelést kell nyújtani ahhoz, hogy a jövő állampolgára eligazodjon az 
információ-özönben? Milyen pénzügyi mechanizmussal biztosítható, hogy az üzleti szem­
pontból támogatás nélkül kevésbé igényelt, de fontos értékek is megmaradjanak a piacon?

Hogyan oldható meg. hogy a közszolgálati műsorok eljuthassanak minden állampol­
gárhoz. ugyanakkor fenntartva a programok közötti szabad választás szabadságát is?

Emlékeztetni kívánom Önöket arra, hogy a telematika fejlődésének és az információs 
társadalomnak az emberről kell szólnia, a társadalom széles rétegeit kell az információ 
birtokosává tenni. Az élet minősége végső soron az emberek, a családok és a közösségek 
viszonyától függ és nem elsősorban attól, hogy' milyen sebességgel és milyen mennyiség­
ben továbbítható az információ. Az információs társadalomnak elsősorban az életet kell 
gazdagítania.

Végezetül még arra hívom fel a figyelmet, hogy az információs társadalomhoz nem 
egyik napról a másikra fogunk eljutni, de minden lépés, ami a jobb információellátás érde­
kében. a korszerű távközlési és információs infrastruktúra megvalósítása érdekében, az 
információtechnológiai eszközök és megoldások elterjesztése érdekében teszünk, közelebb 
hozza a megvalósulást.

A Magy'ar Informatikusok I. Világtalálkozóján elhangzó előadások is elősegítik a hazai 
közvélemény formálását, ebben a jövőnket meghatározó témában.
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A szabalyozasi kerdesek fontossagat nem lehet elegge hangsulyozni, ha szemiink elott 
tartjuk Masuda professzor azon megallapitasat, hogy az infrastruktura reszeve val6 
"informacios kozmuvek" lesznek a termeloerok hajt6eroi is. Eppen ezert az infrastruktura 
es az azon nyujtott szolgaltatasok kerdeset egyutt kell kezelni. 

Ez indokolja reszveteliinket a Nemzeti Informatikai Strategia cimii tervezet kidolgoza­
saban, amelyet a hirkozlesi politikaval egyutt fogunk meg ebben az evben a kormany ele 
terjeszteni. 

Az informatikai strategia elkesziteset a j6 ertelemben vett szamitastechnikai lobby kez­
demenyezte. de jelentoseget felismerve a munkaba tobb tarca - igy tarcank is - bekapcso-
16dott tobb erdekelt tarsadalmi szervezettel egyuttmiikodve. 

Az anyag legfobb erdeme. hogy alapjat kepezi kormanyzati es tarsadalmi szinten is az 
infonnaci6s tarsadalom megval6sitasaval kapcsolatos tovabbi gondolkodasnak. Felhivja a 
konnanyzat figyelmet arra. hogy az informaci6s tarsadalomra val6 felkesztiles nemcsak a 
tavkozlesi es infonnaci6s infrastruktura gazdasagi alapokon val6 letrehozasat igenyli, de 
fel kell kesziilni a tarsadalmi, politikai es jogi vonatkozasaira is. 
A jovo hal6zatai egyeni es kollektiv. emberi- es szabadsagjogi problemakat is felvetnek. A 
hal6zatok iizemeltetoi rendkiviil sok a maganeletre vonatkoz6 informaci6hoz jutnak. Mi­
lyen esetekben gyiijthetik es kozolhetik ezeket? Ki a felelos a kapcsolas titkossagaert? 
Milyen oktatast es nevelest kell nyujtani ahhoz, hogy a jovo allampolgara eligazodjon az 
informaci6-6z6nben? Milyen penziigyi mechanizmussal biztosithat6. hogy az iizleti szem­
pontb61 tamogatas nelkiil kevesbe igenyelt. de fontos ertekek is megmaradjanak a piacon? 

Hogyan oldhat6 meg, hogy a kozszolgalati musorok eljuthassanak minden allampol­
garhoz. ugyanakkor fenntartva a programok kozotti szabad valasztas szabadsagat is? 

Emlekeztetni kivanom Onoket arra, hogy a telematika fejlodesenek es az informaci6s 
tarsadalomnak az emberrol kell sz6lnia, a tarsadalom szeles retegeit kell az informaci6 
birtokosava tenni. Az elet minosege vegso soron az emberek, a csaladok es a kozossegek 
viszonyat61 fugg es nem elsosorban att61, hogy milyen sebesseggel es milyen mennyiseg­
ben tovabbithat6 az infonnaci6. Az informaci6s tarsadalomnak elsosorban az eletet kell 
gazdagitania. 

Vegezetiil meg arra hivom fel a figyelmet, hogy az informaci6s tarsadalomhoz nem 
egyik napr61 a masikra fogunk eljutni. de minden lepes, ami a jobb informaci6ellatas erde­
keben, a korszeru tavkozlesi es informaci6s infrastruktura megval6sitasa erdekeben, az 
informaci6technol6giai eszkozok es megoldasok elterjesztese erdekeben tesziink. kozelebb 
hozza a megval6sulast. 

A Magyar Informatikusok I. Vilagtalalkoz6jan elhangz6 eloadasok is elosegitik a hazai 
kozvelemeny formalasat. ebben a jovonket meghataroz6 temaban. 
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ALKALMAZAS-ORIENTALT KUTATÁS ES OKTATÁS

Böszörményi László

Department of Informatics, University Klagenfurt 
Universitaet sstr. 65-67 A-9022 Klagenfurt Austria

e-mail: laszlo@ifi.uni-klu.ac.at

Mind az alapkutatásban, mind az alkalmazásfiiggetlen alaprendszerek fejlesztésében 
folyamatosan növekszik a koncentráció mértéke. Ez azt Jelenti, hogy a valóban meghatá­
rozó jelentőségű kutatási eredmények döntő többsége ugyanarról a néhány (alig egy tucat­
nyi) egyetemről és kutató laboratóriumból származik, és a széles körben elterjedt számító- 
géprendszerek -  ez vonatkozik mind az alaphardware-re, mind az alapsoftware-re fej­
lesztése is mamutcégek kis csoportjára (néhány tucat) korlátozódik. Ez a párhuzamos 
koncentráció természetesen nem véletlen egybeesés: a kiemelkedő eredményeket felmutató 
kutató helyek és a piacot domináló cégek kölcsönösen erősítik egymást. Ez abban is kifeje­
ződik, hogy a koncentráció geográfiailag is egészen jól lokalizálható: a legfontosabb terü­
letek természetesen az USA-ban találhatók. A Kaliforniai "Sillicon Valley"-ben pl. egy­
mást érik a vezető egyetemek (Stanford, Berkeley), és a vezető cégek központjai, valamint 
saját kutatóintézetei (HP, DEC, IBM, Sun, Oracle, Xerox Pare stb.). Van még néhány 
hasonlóan jelentős konglomerátum, de nem sok. A zseniális magányos farkasok kora az 
informatika területén lejárt; az egyes kivételek csak erősítik a szabályt. Jónevű, patinás 
európai egyetemek is egyre inkább csak a másodhegedűs szerepét játszhatják az alapkuta­
tásban. Ez egyáltalában nem jelenti azt, hogy a kutatás színvonala (különösen elméleti 
vonatkozásban) ne lenne sokszor kiemelkedően magas az európai egyetemeken. Mégis, az 
európai, és a nem élvonalbeli amerikai kutatóhelyeknek viszonylag csekély befolyása van a 
15 áramlatok irányára. A kutatásban jól kivehetően rajzolódik ki egyfajta hierarchia; első­
másod- és még ki tudja hányad-osztál>TÍ kutatásokra. Ez alatt nem elsősorban a kutatás 
minőségére, hanem jelentőségére, szignifikáns mivoltára célzok. A kérdés az, hogy mi a 
teendő azok számára, akik éppenséggel nem valamelyik kiemelt kutatóhelyen dolgoznak? 
Az egyik lehetőség, hogy nem vesszük tudomásul és elhallgatjuk ezt a helyzetet, ezzel 
ideig-óráig becsaphatjuk magunkat és finanszírozóinkat. A másik lehetőség, hogy meg­
próbáljuk a szituációt őszintén elemezni, és alkalmazkodni hozzá, mind a kutatás, mind az 
oktatás területén,

A fent ábrázolt helyzetnek más tanulságai vannak a nagy nyugat-európai országok, a 
kis nyugat-európai országok, és a volt szocialista országok számára. Magyarországon a 
szocializmus alatt a KGST autarchiára törekvő politikájának megfelelően igen nagymérté­
kű alapkutatás és alapfejlesztés folyt. Ez a tevékenység tudományos szignifikancia tekin­
tetében átlagosan 10 évvel maradt el a nyugat-európai élvonaltól, és ennek megfelelően 
mintegy további 10 évvel az amerikaitól. Ezt már akkor is mindenki tudta aki értett hozzá.
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Mind az alapkutatasban, mind az alkalmazasfuggetlen alaprendszerek fejleszteseben 
folyamatosan novekszik a koncentraci6 merteke. Ez azt jelenti, hogy a val6ban meghata­
roz6 jelentosegii kutatasi eredmenyek donto tobbsege ugyanarr61 a nehany (alig egy tucat­
nyi) egyetemrol es kutat6 laborat6riumb61 szarmazik, es a szeles korben elterjedt szamit6-
geprendszerek - ez vonatkozik mind az alaphardware-re, mind az alapsoftware-re -, fej­
lesztese is mamutcegek kis csoportjara (nehany tucat) korlatoz6dik. Ez a parhuzamos 
koncentraci6 termeszetesen nem veletlen egybeeses: a kiemelkedo eredmenyeket felmutat6 
kutat6 helyek es a piacot dominal6 cegek kolcsonosen erositik egymast. Ez abban is kifeje­
zodik, hogy a koncentraci6 geografiailag is egeszen j61 lokalizalhat6: a legfontosabb terii­
letek termeszetesen az USA-ban talalhat6k. A Kaliforniai "Sillicon Valley"-ben pl. egy­
mast erik a vezeto egyetemek (Stanford, Berkeley), es a vezeto cegek kozpontjai, valarnint 
sajat kutat6intezetei (HP, DEC, IBM, Sun, Oracle, Xerox Pare stb.). Van meg nehany 
hasonl6an jelentos konglomeratum, de nem sok. A zsenialis maganyos farkasok kora az 
infonnatika teriileten lejart: az egyes kivetelek csak erositik a szabalyt. J6nevii, patinas 
eur6pai egyetemek is egyre inkabb csak a masodhegediis szerepet jatszhatjak az alapkuta­
tasban. Ez egyaltalaban nem jelenti azt, hogy a kutatas szinvonala (ktilonosen elmeleti 
vonatkozasban) nc Jenne sokszor kiemelkedoen magas az eur6pai egyetemeken. Megis, az 
eur6pai, es a nem elvonalbeli amerikai kutat6helyeknek viszonylag csekely befolyasa van a 
ffi aramlatok iranyara. A kutatasban j61 kivehetoen rajzol6dik ki egyfajta hierarchia; elso­
masod- es meg ki tudja hanyad-osztalyu kutatasokra. Ez alatt nem elsosorban a kutatas 
minosegere, hanem jelentosegere, szignifikans mivoltara celzok. A kerdes az, hogy mi a 
teendo azok szamara, akik eppenseggel nem valamelyik kiemelt kutat6helyen dolgoznak? 
Az egyik lehetoseg, hogy nem vesszi.ik tudomasul es elhallgatjuk ezt a helyzetet, ezzel 
ideig-6raig becsaphatjuk magunkat es finansziroz6inkat. A masik lehetoseg, hogy meg­
pr6baljuk a szituaci6t oszinten elemezni, es alkalmazkodni hozza, mind a kutatas, mind az 
oktatas teriileten. 

A fent abrazolt helyzetnek mas tanulsagai vannak a nagy nyugat-eur6pai orszagok, a 
kis nyugat-eur6pai orszagok, es a volt szocialista· orszagok szamara. Magyarorszagon a 
szocializmus alatt a KGST autarchiara torekvo politikajanak megfeleloen igen nagymerte­
kii alapkutatas es alapfejlesztes folyt. Ez a tevekenyseg tudomanyos szignifi.kancia tekin­
teteben atlagosan l O evvel maradt el a nyugat-eur6pai elvonalt61, es ennek megfeleloen 
mintegy tovabbi IO evvel az amerikait61. Ezt mar akkor is mindenki tudta aki ertett hozza, 
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ma végképp kár lenne ezt megpróbálni szépíteni. Hangsúlyozom, hogy nem a kutatás 
színvonaláról, hanem szignifikanciájáról beszélek, bár az őszinteség kedvéért meg kell 
mondani, hogy a magyar kutatás színvonala is jelentősen elmaradt az élvonaltól -  annak 
ellenére, hogy ez nem vonatkozik magukra a kutatókra és képességeikre. Hasonló jelenség 
megfigyelhető volt pl. a zenében is: Fischer Iván többször elmondta, hogy a Budapesti 
Fesztiválzenekar létrehozásában számára döntő motívum az a rejtély volt, hogy hogyan 
tudnak Magyarországon ilyen sok elsőrangú zenészből, ennyire másodrendű zenekarokat 
összehozni? A fenti megfigyelések az egyetemi oktatásra is érvényesek: a zömében kiváló 
képességű egyetemi oktatógárdák ellenére az egyetemek oktatási színvonala messze elma­
radt a nyugat-európai élvonaltól. Ez persze szorosan összefügg a kutatás helyzetével, amit 
Magyarországon súlyosbított, hogy a kutatás súlypontja nem az egyetemeken volt. A le­
adott tananyag ezért egyrészt sokszor elavult volt, másrészt gyakran nem helyezte megfe­
lelően a súlypontokat. Ezeket az áldatlan állapotokat különösen erősen sínylették meg az 
újabb és technikai orientáltságú tudományok, tehát pl. az informatika (persze a szellemtu­
dományoknak is megvolt a maguk keresztje, de ez egy más kérdés). Magyarországon tehát 
kialakult egy erősen túlfejlesztett alapkutatás, ami a paradox politikai helyzet hű tükörképe 
volt. A megváltozott politikai helyzetben természetesen a legtöbben felismerték, hogy a 
kutatáson és az oktatáson is változtatni kell, és óriási változások történtek is. Mégis, ameny- 
nyire követni tudtam az eseményeket, a kutatás körüli viták elsősorban a kutatni vagy nem 
kutatni kérdés körül forogtak (és forognak). Véleményem szerint a helyes kérdés azonban 
inkább az, hogy mit és hogyan kell kutatni? Azt gondolom, hogy ha Magyarország hosszútá­
von helyzetének megfelelő, méltó szerepet akar játszani a nemzetközi informatikai életben, 
akkor elsősorban az alkalmazott kutatásra és ennek megfelelő egyetemi oktatásra kell 
helyeznie a fő hangsúlyt. Ez természetesen nem úgy értem, ahogy a szocializmusban a 
"tudomány termelőerővé tétele" című jelszót értették, egy barátom átfogalmazásában: "úgy 
akarják termelőerővé tenni a tudományt, hogy elküldik a tudósokat kapálni".

Azt akarom mindezzel mondani, hogy az alkalmazás-orientált kutatásban sokkal in­
kább lehetséges valóban szignifikáns kérdésekre szignifikáns válaszokat adni. Ma az in­
formatika legizgalmasabb tudományos kérdései éppen az alkalmazásokkal való konfrontá­
cióban. a határterületeken merülnek fel. Új programnyelveket, operációs rendszereket, 
szövegszerkesztőket stb. Magyarországon feltalálni teljesen értelmetlen (kivételek mindig 
megengedettek). Ez ma néhány amerikai egyetem és kutatóhely privilégiuma. Ezzel szem­
ben megoldásokat találni az egy re szélesebb körben terjedő informatikai és telematikai 
megoldások ésszerű bevezetésére a gazdaság különböző területeire abszolút időszerű, sőt 
égetően sürgős. Éppen a tekintetben Magyarországnak már van is némi helyzeti előnye, 
mert sok helyütt nem kötik a már meglévő költséges és elavult megoldások. Még a kuta­
tásnál is fontosabbnak tartom azonban, hogy az oktatásban megszülessen ez a felismerés. 
A korábban ábrázolt koncentráció a következő években csak fokozódni fog. Tisztán mű­
szaki képzettségű informatikusokra egyre kisebb számban lesz szükség (ami nem azt je­
lenti, hogy egyáltalán nem). Viszont növekvő igény lesz olyan informatikusokra, akik egy 
szolid informatikai alapképzés mellett, legalább még egy területen megfelelő alapokkal 
rendelkeznek. Gondolok pl. közgazdászt, jogi, orvosi stb. párosításra. Hogy elkerüljem a
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ma vegkepp kar lenne ezt megpr6balni szepiteni. Hangsulyozom, hogy nem a kutatas 
szinvonalar61, hanem szignifikanciajar61 beszelek, bar az oszinteseg kedveert meg kell 
mondani. hogy a magyar kutatas szinvonala is jelentosen elmaradt az elvonalt61 - annak 
ellenere, hogy ez nem vonatkozik magukra a kutat6kra es kepessegeikre. Hasonl6 jelenseg 
megfigyelheto volt pl. a zeneben is: Fischer Ivan tobbszor elmondta, hogy a Budapesti 
Fesztivalzenekar letrehozasaban szamara donto motivum az a rejtely volt, hogy hogyan 
tudnak Magyarorszagon ilyen sok elsorangu zeneszbol, ennyire masodrendi.\ zenekarokat 
osszehozi:ii? A fenti megfigyelesek az egyetemi oktatasra is ervenyesek: a zomeben kival6 
kepessegi.\ egyetemi oktat6gardak ellenere az egyetemek oktatasi szinvonala messze elma­
radt a nyugat-eur6pai elvonalt61. Ez persze szorosan osszefiigg a kutatas helyzetevel, amit 
Magyarorszagon sulyosbitott, hogy a kutatas sulypontja nem az egyetemeken volt. A le­
adott tananyag ezert egyreszt sokszor elavult volt, masreszt gyakran nem helyezte megf e­
leloen a sulypontokat. Ezeket az aldatlan allapotokat kiilonosen erosen sinylettek meg az 
ujabb es technikai orientaltsagu tudomanyok, tehat pl. az informatika (persze a szellemtu­
domanyoknak is megvolt a maguk keresztje, de ez egy mas kerdes). Magyarorszagon tehat 
kialakult egy erosen tulfejlesztett alapkutatas, ami a paradox politikai helyzet hi.\ tiikorkepe 
volt. A megvaltozott politikai helyzetben termeszetesen a legtobben felismertek, hogy a 
kutatason es az oktatason is valtoztatni kell, es 6riasi valtozasok tortentek is. Megis, ameny­
nyire kovetni tudtam az esemenyeket. a kutatas koriili vitak elsosorban a kutatni vagy nem 
kutatni kerdes koriil forogtak (es forognak). Velemenyem szerint a helyes kerdes azonban 
inkabb az. hogy mites hogyan kell kutatni? Azt gondolom, hogy ha Magyarorszag hosszuta~ 
von helyzetenek megfelelo, melt6 szerepet akar jatszani a nemzetkozi informatikai eletben, 
akkor elsosorban az alkalmazott kutatasra es ennek megfelelo egyetemi oktatasra kell 
helyeznie a fo hangsulyt. Ez termeszetesen nem ugy ertem. ahogy a szocializmusban a 
"tudomany termeloerove tetele" cimi.\ jelsz6t ertettek, egy baratom atfogalmazasaban: "ugy 
akarjak termeloerove tenni a tudomanyt, hogy elkiildik a tud6sokat kapalni". 

Azt akarom mindezzel mondani, hogy az alkalmazas-orientalt kutatasban sokkal in­
kabb lehetseges val6ban szignifikans kerdesekre szignifikans valaszokat adni. Ma az in­
formatika legizgalmasabb tudomanyos kerdesei eppen az alkalmazasokkal val6 konfronta­
ci6ban. a hatarteri.ileteken meriilnek fel. Uj programnyelveket. operaci6s rendszereket, 
szovegszerkesztoket stb. Magyarorszagon feltalalni teljesen ertelmetlen (kivetelek mindig 
megengedettek). Ez ma nehany amerikai egyetem es kutat6hely privilegiuma. Ezzel szem­
ben megoldasokat talalni az egyre szelesebb korben terjedo informatikai es telematikai 
megoldasok esszeri.\ bevezetesere a gazdasag kiilonbozo teriileteire abszolut idoszeri.\, sot 
egetoen siirgos. Eppen a tekintetben Magyarorszagnak mar van is nemi helyzeti elonye, 
mert sok helyiitt nem kotik a mar meglevo koltseges es elavult megoldasok. Meg a kuta­
tasnal is fontosabbnak tartom azonban. hogy az oktatasban megsziilessen ez a felismeres. 
A korabban abrazolt koncentraci6 a kovetkezo evekben csak fokoz6dni fog. Tisztan mi.\­
szaki kepzettsegi.\ informatikusokra egyre kisebb szamban lesz sziikseg (ami nem azt je­
lenti, hogy egyaltalan nem). Viszont novekvo igeny lesz olyan informatikusokra, akik egy 
szolid informatikai alapkepzes mellett, legalabb meg egy teriileten megfelelo alapokkal 
rendelkeznek. Gondolok pl. kozgazdaszi, jogi, orvosi stb. parositasra. Hogy elkeriiljem a 
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túlzott absztrakció veszélyét, szeretném a továbbiakban konkrétan ismertetni a Klagenfurti 
Egyetem Alkalmazott Informatika képzését és az ott folyó kutatások fö irányait (magam 
1992 óta vagyok a Klagenfurti Informatikai Intézet tanára, az Alkalmazott Informatikai 
Tanszék vezetője).

Elöljáróban szeretném elmondani, hogy a Klagenfurti Egyetem a különböző nagy oszt­
rák magazinok által végrehajtott, sokszor igen nagyszabású felmérésekben évek óta az 
elsők között helyezkedik el, sőt általában a legelső. Ezen belül is különösen jó helyezéseket 
ér el az Informatika Intézet, amely pl. két éve az összes osztrák egyetemi intézet között az 
abszolút első helyet kapta a diákok megitélésében. Ezt nem azért mondom, hogy dicse­
kedjem (legalábbis nem csak azért), hanem, mert ennek a folyamatos jó megítélésének két 
fö oka van: az egyetem kicsisége és az oktatás alkalmazás-orientáltsága (a felmérésekben 
általában a nagy bécsi egyetemek állnak leghátul). Természetesen sokaknak nem tetszik ez 
az eredmény és ezért szívesen keresik másban a magyarázatot, pl. abban, hogy az egyetem 
bizonyára túl keveset követel. Ez azonban nem igy van, és a hallgatók sehol sem olyan 
ostobák, hogy ezt várják el. Miközben nemzetközi szinten csökken az informatika hallga­
tók száma (egyes német egyetemeken több mint 50%-kal), addig Klageníürtban a hallga­
tók száma folyamatosan nő. A végzős hallgatók válogathatnak az állásajánlatok között 
(mint a "tiszta" informatika végzős hallgatók 10-15 évvel ezelőtt szinte mindenhol). 
Mindez arra enged következtetni, hogy a kicsiségből, meg az új kezdésből (a Klagenfurti 
Infonnatikai Intézet mindössze 10 éves) erényt lehet kovácsolni, ha megvan hozzá a ké­
pesség és a bátorság. Bátorság főleg ahhoz kell, hogy bizonyos sztereotip elvárásokkal 
(magyarán a sznobizmussal) szembeforduljunk.

A Klagenfurti Alkalmazott Informatika Stúdium

A stúdium négy alappilléren nyugszik: Matematika, Alapinformatika, Alkalmazott In­
formatika és Társadalmi Vonatkozások, valamint egy Alkalmazási Terület. Jelen pillanat­
ban egyetlen alkalmazási terület szerepel a kínálatban, a közgazdaságtan. További terüle­
tek bevonása az egyetemi kapacitás bővítésének függvénye. A stúdium 10 szemeszterből 
áll. A hallgatónak meglehetősen nagy szabadsága van a saját konkrét tanmenetének össze­
állításában. Ebben alap\etöen kétféle korlátozás létezik. Az egyik általános (minden oszt­
rák egyetemre nézve kötelező), és azt mondja ki, hogy a stúdium 2 fő "szakaszra" oszlik, 
amelyből az elsőt adott időn belül (általában 6 szemeszter) be kell fejezni (a szabály való­
jában bonyolultabb és flexibilisebb, de azt hiszem most ennyi elegendő). A másik korláto­
zás fajta helyi jellegű, és kizárólag tartalmi indíttatású. Ez abban áll, hogy a megfelelő 
egyetemi tanulmányi bizottság, vagy bármelyik tanár előfeltételeket szabhat egy tárgy 
felvételéhez (előírhatja pl. senki nem kezdheti meg az Algoritmusok és Adatstruktúrák c. 
tárg> hallgatását, amíg le nem vizsgázott a Bevezetés a programozásba c. tárgyból). Ezen 
túlmenően a hallgató úgy és annyi ideig végzi az egyetemet, ahogy akarja. A Klagenfurti 
képzés egy specialitása még. hogy a hatodik és a kilencedik szemeszter között a hallgató 
köteles egy úgynevezett "gyakorlati szemesztert" elvégezni. Ennek során 4 hónapot tölt 
egy cégnél (sokszor külföldön), ahol elsősorban a fogadó cég irányítása alatt dolgozik, de 
az egyetemmel is szoros kapcsolatban áll. A gy'akorlati szemeszterről részletes írásos be-
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tulzott absztrakci6 veszelyet, szeretnem a tovabbiakban konkretan ismertetni a Klagenfurti 
Egyetem Alkalmazott Infonnatika kepzeset es az ott foly6 kutatasok f6 iranyait (magam 
1992 6ta vagyok a Klagenfurti Infonnatikai Intezet tanara, az Alkalmazott lnfonnatikai 
Tanszek vezetoje). 

Eloljar6ban szeretnem elmondani, hogy a Klagenfurti Egyetem a ktilonbozo nagy oszt­
rak magazinok altal vegrehajtott, sokszor igen nagyszabasu felmeresekben evek 6ta az 
elsok kozott helyezkedik el. sot altalaban a legelso. Ezen beltil is ktilonosenj6 helyezeseket 
er el az lnformatika Intezet, amely pl. ket eve az osszes osztrak egyetemi intezet kozott az 
abszolut elso helyet kapta a diakok megiteleseben. Ezt nem azert mondom, hogy dicse­
kedjem (legalabbis nem csak azert), hanem, mert ennek a folyamatos j6 megitelesenek ket 
ffi oka van: az egyetem kicsisege es az oktatas alkalmazas-orientaltsaga (a felmeresekben 
altalaban a nagy becsi egyetemek allnak leghatul). Tenneszetesen sokaknak nem tetszik ez 
az eredmeny es ezert szivesen keresik masban a magyarazatot, pl. abban, hogy az egyetem 
bizonyara tul keveset kovetel. Ez azonban nem igy van, es a hallgat6k sehol sem olyan 
ostobak. hogy ezt varjak el. Mikozben nemzetkozi szinten csokken az informatika hallga­
t6k szama (egyes nemet egyetemeken tobb mint 50%-kal), addig Klagenfurtban a hallga­
t6k szama folyamatosan no. A vegzos hallgat6k valogathatnak az allasajanlatok kozott 
(mint a "tiszta" informatika vegzos hallgat6k 10-15 evvel ezelott szinte mindenhol). 
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a kicsisegbol, rneg az uj kezdesbol (a Klagenfurti 
Infonnatikai lntezet rnindossze IO eves) erenyt lehet kovacsolni, ha rnegvan hozza a ke­
pesseg es a batorsag. Batorsag foleg ahhoz kell, hogy bizonyos sztereotip elvarasokkal 
(magyaran a sznobizrnussal) szernbeforduljunk. 

A Klagenfurti Alkalmazott Informatika Studium 

A studium negy alappilleren nyugszik: Matematika, Alapinformatika, Alkalmazott Jn­
formatika es Tarsadalmi Vonatkozasok, valamint egy Alkalmazasi Terulet. Jelen pillanat­
ban egyetlen alkalmazasi tertilet szerepel a kinalatban, a kozgazdasagtan. Tovabbi tertile­
tek bevonasa az egyetemi kapacitas bovitesenek fuggvenye. A studiurn 10 szemeszterbol 
all. A hallgat6nak meglehetosen nagy szabadsaga van a sajat konkret tanmenetenek ossze­
allitasaban. Ebben alapvetoen ketfele korlatozas Ietezik. Az egyik altalanos (rninden oszt­
rak egyetemre nezve kotelezo), es azt rnondja ki, hogy a studiurn 2 f6 "szakaszra" oszlik, 
amelybol az elsot adott idon beltil (altalaban 6 szerneszter) be kell fejezni (a szabaly val6-
jaban bonyolultabb es Oexibilisebb, de azt hiszern most ennyi elegendo). A masik korlato­
zas fajta helyi jellcg(i. es kizar6lag tartalmi indittatasu. Ez abban all. hogy a megfelelo 
egyetemi tanulmanyi bizottsag. vagy barmelyik tanar elofclteteleket szabhat egy targy 
felvetelehez (eloirhatja pl. senki nem kezdheti ~eg az Algoritmusok es Adatstrukturak c. 
·targy hallgatasat. amig le nem vizsgazott a Bevezetes a programozasba c. targyb61). Ezen 
tulmenoen a hallgat6 ugy es annyi ideig vegzi az egyetemet, ahogy akarja. A Klagenfurti 
kepzes egy specialitasa meg. hogy a hatodik es a kilencedik szerneszter kozott a hallgat6 
koteles egy ugynevezett "gyakorlati szemesztert" elvegezni. Ennek soran 4 h6napot toll 
egy cegnel (sokszor ktilfoldon). ahol elsosorban a fogad6 ceg iranyitasa alatt dolgozik, de 
az egyetemmel is szoros kapcsolatban all. A gyakorlati szemeszterrol reszletes irasos be-
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számolót kell készítenie, és a rákövetkező szemeszterben a tapasztalatok egy szeminárium 
formájában kerülnek feldolgozásra. A gyakorlati szemeszter a Klagenfurti képzésnek 
mintegy védjegyévé vált. mind a hallgatók, mind a befogadó cégek körében rendkívül 
népszerű.

A tanterv konkrét felépítése:

1. szakasz (heti óraszám összesen 76)

a.) Matematika és Elméleti Informatika (19 óra)

Diszkrét Matematika 
Analízis
Alkalmazott Statisztika 
Terv'ezési- és döntési modellek

4 előadás + 2 gyakorlat 
3 előadás + 2 gyakorlat 
3 előadás + 2 gyakorlat 
2 előadás + 1 gyakorlat

b.) Alapinformatika (20 óra)

Softwaretechnológia-I (algoritmusok és programok) 2 előadás + 2 gyakorlat 
Soft\\aretechnológia-IIa (adatstruktúrák és algoritmusok) 2 előadás + 2 gyakorlat 
Soflwaretechnológia-IIb (adatbázisok) 2 előadás + 2 gyakorlat 
Softwaretechnológia-III (tervezés és tesztelés) 3 előadás + 2 gyakorlat 
Soft\varetechnológia-IV (funkcionális és logikai prog.) 2 előadás + 1 g>'akorlat

Itt érdemes felhívni a fig\elmet arra. hogy az adatbázisok és a "software engineering" 
(SW-III) már mindjárt a kezdetben nag\' súllyal szerepelnek -  és aztán a második szakasz­
ban elmélyítésre kerülnek.

c.) Alkalmazás: Közgazdaságtan (11 óra)

Bevezetés a Közgazdaságtanba 
Az üzem. mint szociális rendszer 
Vállalatirányítás informatikusoknak 
Beruházás és finanszírozás informatikusoknak

2 előadás + 2 gvakorlat 
2 előadás
2 előadás + 1 gyakorlat 
2 gvakorlat

d) Alkalmazott Informatika és Társadalmi Vonatkozások (26 óra)

Interdiszciplináris bevezetés 
Bevezetés az Alkalmazott Informatikába 
Rendszeranalízis -és tervezés 
English for Computing 
Információfeldolgozás a gazdaságban 
Szeminárium gazdasági informatikából 
Szabadon választott szaktárgyak 
Alkalmazói Rendszerek Fejlesztése

2 előadás
3 előadás + 2 gjakorlat 
2 előadás + 1 gyakorlat 
2 előadás + 2 gyakorlat 
2 előadás
2 óra
4 óra
2 előadás + 2 gyakorlat
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szamol6t kell keszitenie, es a rakovetkezo szemeszterben a tapasztalatok egy szeminarium 
formajaban keriilnek feldolgozasra. A gyakorlati szemeszter a Klagenfurti kepzesnek 
mintegy vedjegyeve valt. mind a hallgat6k, mind a befogad6 cegek koreben rendkiviil 
nepszerii. 

A tanterv konkret felepitese: 

1. szakasz (heti 6raszam osszesen 76) 

a.) Matematika es Elmeleti Informatika 

Diszkret Matematika 
Analizis 
Alkalmazott Statisztika 
Tervezesi- es dontesi modellek 

b.) Alapinfonnatika 

(19 6ra) 

(20 6ra) 

4 eloadas + 2 gyakorlat 
3 eloadas + 2 gyakorlat 
3 eloadas + 2 gyakorlat 
2 eloadas + I gyakorlat 

Softwaretechnol6gia-I (algoritmusok es programok) 2 eloadas + 2 gyakorlat 
Softwaretechnol6gia-Ila (adatstrukturak es algoritmusok) 2 eloadas + 2 gyakorlat 
Softwareteclmol6gia-1Ib (adatbazisok) 2 eloadas + 2 gyakorlat 
Softwaretechnol6gia-III (tervezes es teszteles) 3 eloadas + 2 gyakorlat 
Softwaretechnol6gia-IV (funkcionalis es logikai prog.) 2 eloadas + 1 gyakorlat 

Itt erdemes felhivni a figyelmet arra. hogy az adatbazisok es a "software engineering" 
(SW-III) mar mindjart a kezdetben nagy sullyal szerepelnek - es aztan a masodik szakasz­
ban elmelyitesre keriilnek. 
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c.) Alkalmazas: Kozgazdasagtan 

Bevezetes a Kozgazdasagtanba 

(11 6ra) 

Az iizem. mint szocialis rendszer 
Vallalatiranyitas infonnatikusoknak 
Beruhazas es finanszirozas informatikusoknak 

2 eloadas + 2 gyakorlat 
2 eloadas 
2 eloadas + I gyakorlat 
2 gyakorlat 

d) Alkalmazott Informatika es Tarsadalmi Vonatkozasok (26 6ra) 

Interdiszciplinaris bevezetes 
Bevezetes az Alkalmazott lnformatikaba 
Rendszeranalizis -es tervezes 
English for Computing 
Informaci6feldolgozas a gazdasagban 
Szeminarium gazdasagi informatikab61 
Szabadon valasztott szaktargyak 
Alkalmaz6i Rendszerek Fejlesztese 

2 eloadas 
3 eloadas + 2 gyakorlat 
2 eloadas + I gyakorlat 
2 eloadas + 2 gyakorlat 
2 eloadas 
2 6ra 
4 6ra 
2 eloadas + 2 gyakorlat 



A Bevezetés az Alkalmazott Informatikába általános jellegű bevezetés. A blokk többi 
tárgyán azonban jól látható az alkalmazás-orientáltság. Az Alkalmazói Rendszerek Fej­
lesztése c. tárgyban a hallgatók komplett információs rendszerek kialakításának alapjait 
sajátítják el. negyedik generációs programnyelvi környezetek bevonásával. Fontos szerepet 
játszik az angol nyelv, a hallgatóknak már a 2. szemesztertől kezdve több tárgyban is an­
gol nyelvű szakirodalmat kel használniuk. A szemináriumokon felkészülnek az önálló 
tudományos munkára, a szemináriumok többsége a 2. szakaszra esik. Az 1. szakaszbeli 
szeminárium még inkább csak előkészítő jellegű.

szakasz (heti óraszám összesen 105)

a. ) Matematika és Elméleti Informatika

b. ) Alapinformatika

Hardware-Architektúrák 
Operációs Rendszerek 
Formális Nyelvek és Fordítókészítés 
Specifikáció és Verifikáció 
Szeminárium

(6 óra) 4 előadás + 2 szeminárium 

(17 óra)

2 előadás
3 előadás + 2 gyakorlat 
3 előadás + 2 gyakorlat 
2 előadás + 1 gy'akorlat 
2 óra

c.) Alkalmazás: Közgazdaságtan (6 óra) 4 előadás + 2 szeminárium

d.) Alkalmazott Informatika és Társadalmi Vonatkozások(26 óra)

Praktikum
Knowledge-Engineering
Adatbázistechnológia
Rendszerfejlesztés
Szeminárium

Jog

4 óra gyakorlat 
2 előadás + 2 gyakorlat 
2 előadás + 2 gyakorlat 

(9 óra: előadások + gyakorlatok) 
2 óra

(6 óra: előadások + gyakorlatok)

Felhívom a figyelmet a "Praktikum”-ra. Ez általában a 2. szakasz legelején kerül sorra, 
és a hallgatók egy teljes projektet hajtanak végre, az addig tanult software engineering 
elvekre támaszkodva. A Rendszerfejlesztés c. tárgy több alfejezetre oszlik.

e.) Választott blokk (34 óra)

Ez két fő részből áll. Az első része a már említett gyakorlati szemeszter, amely 16 heti 
órának számít. A másik része egy 16 órás blokk, amely ismét két részből áll. Az első rész­
ben 8 órát kell választani szociológiából, pszichológiából és filozófiából. A második rész­
ben pedig egy összefüggő 8 órás blokkot (ebből 2 óra szeminárium) az informatika egy 
adott területéből (egy megadott katalógusból). Ez lényegében egy súlypont választást tesz 
lehető\é. a legtöbb hallgató ugyanebben a témakörben választ diplomamunkát. A jelenleg 
megajánlott témák:
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A Bevezetes az Alka/mazott Jnformatikaba altalanos jellegii bevezetes. A blokk tobbi 
azonban j61 lathat6 az alkalmazas-orientaltsag. Az Alkalmazoi Rendszerek Fej­

tese c. targyban a hallgat6k komplett informaci6s rendszerek kialakitasanak alapjait 
• titjak el, negyedik generaci6s programnyelvi komyezetek bevonasaval. Fontos szerepet 

• az angol nyelv. a hallgat6knak mar a 2. szemesztertol kezdve tobb targyban is an-
1!)1 nyelvii szakirodalmat kel hasznalniuk. A szeminariumokon felkesziilnek az onall6 
llldomanyos munkara, a szeminariumok tobbsege a 2. szakaszra esik. Az l. szakaszbeli 
szeminarium meg inkabb csak elokeszito jellegii. 

2. szakasz (heti 6raszam osszesen 105) 

a.) Matematika es Elmeleti Informatika 

b.) Alapinformatika 

Hardware-Architekturak 
Operaci6s Rendszerek 
Formalis Nyelvek es Fordit6keszites 
Specifikaci6 es Verifik,ici6 
Szeminarium 

c.) Alkalmazas: Kozgazdasagtan 

(6 6ra) 4 eloadas + 2 szeminarium 

(17 6ra) 

2 eloadas 
3 eloadas + 2 gyakorlat 
3 eloadas + 2 gyakorlat 
2 eloadas + 1 gyakorlat 
2 6ra 

(6 6ra) 4 eloadas + 2 szeminarium 

d.) Alkalmazott Informatika es Tarsadalmi Vonatkozasok(26 6ra) 

Praktikum 
Knowledge-Engineering 
Adatbazistechnol6gia 
Rendszerfejlesztes 
Szeminarium 

Jog 

4 6ra gyakorlat 
2 eloadas + 2 gyakorlat 
2 eloadas + 2 gyakorlat 

(9 6ra: eloadasok + gyakorlatok) 
2 6ra 

(6 6ra: eloadasok + gyakorlatok) 

Felhivom a figyelmet a "Praktikum"-ra. Ez altalaban a 2. szakasz legelejen keriil sorra, 
es a hallgat6k egy teljes projektet hajtanak vegre, az addig tanult software engineering 
elvekre tamaszkodva. A Rendszerfejlesztes c. targy tobb alfejezetre oszlik. 

e.) Valasztott blokk (34 6ra) 

Ez ket fo reszbol all. Az elso resze a mar emlitett gyakorlati szemeszter, amely 16 heti 
6ranak szamit. A masik resze egy 16 6ras blokk. amely ismet ket reszbol all. Az elso resz­
ben 8 6rat kell valasztani szociol6giab6I. pszichol6giab61 es filoz6fiab6I. A masodik resz­
ben pedig egy osszefuggo 8 6ras blokkot (ebbol 2 6ra szeminarium) az informatika egy 
adott teriiletebol (egy megadott kata16gusb61). Ez lenyegeben egy sulypont valasztast tesz 
lehetove. a legtobb hallgat6 ugyanebben a temakorben valaszt diplomamunkat. A jelenleg 
megajanlott temak: 
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Application Engineering, Artifical Intelligence, Data- and Knowledge Engineering, 
Geográfiai Információs Rendszerek. Matematika, Software Enineering, Osztott és Párhu­
zamos Rendszerek.

További témák az intézet bővülése után várhatók.

f) Szabad tárgyak (15 óra)

Ebben a részben a hallgató teljesen szabadon választ tetszőleges tárgyat tetszőleges 
osztrák egyetemről.

Kutatás a Klagenfurti Informatika Intézetben

Az Informatika Intézet még a kiépítés fázisában van. Jelenleg 4 tanszékből áll, és to­
vábbi 3 tanszék vár éppen betöltésre. A következő években még egy nyolcadik tanszék 
létesítése várható, ezzel a kiépítés előreláthatólag hosszabb időre lezárul. Az intézet ezért 
már most előkészítette 3 intézetre való átalakulását, de ez csak akkor lép majd életbe, ha 
minden intézetben legalább 2 tanszék létrejön. A tervezett intézeti tagozódás hierarchikus 
abban az értelemben, hogy a legfelső szintje teljesen alkalmazás orientált, a legalsó alap­
informatikával foglalkozik, a középső pedig is-is. A tervezett intézetek nevei és fő kutatási 
irányai:

1. Gazdaság-orientált Informatika

-  Analízis (verbális, formális és fél-formális)
-  Rendszermodellezés
-  Termelésszimuláció
-  Termelésirányítás

2. Informatikai Rendszerek

-  Software Engineering
-  Reengineering
-  Requirement Analysis
-  Adatbázisok (relációs, objekt-orientált, deduktív, aktív)
-  Workflow
-  Rendszerek megbízhatósági kérdései (security)
-  Rendszerintegráció

3. Információtechnológia

-  Alapinformatika (programnyelvek, operációs rendszerek, hálózatok)
-  Osztott és párhuzamos rendszerek
-  Interaktív rendszerek

Betöltés alatt áll a Termelésirányítási, a Megbizhatósági és az Interaktiv Rendszerek 
Tanszék, későbbre várható a Rendszerintegráció betöltése. A többi téma aktívan jelen van.

Az egyetem 4 évenként kiadja az összes publikációk listáját, ebből jól nyomon követ­
hető az informatikusok igen intenzív publikálási tevékenysége. Ez kiteljed a nemzetközi
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Application Engineering, Artifical Intelligence, Data- and Knowledge Engineering, 
Geografiai Inforrnaci6s Rendszerek, Maternatika, Software Enineering, Osztott es Parhu­
zarnos Rendszerek. 

Tovabbi ternak az intezet b6viilese utan varhat6k. 

f) Szabad targyak (15 6ra) 

Ebben a reszben a hallgat6 teljesen szabadon valaszt tetsz6leges targyat tetsz6leges 
osztrak egyeternr61. 

Kutatas a Klagenfurti Informatika Intezetben 

Az Inforrnatika Intezet rneg a kiepites fazisaban van. Jelenleg 4 tanszekb6I all, es to­
vabbi 3 tanszek var eppen betoltesre. A kovetkez6 evekben rneg egy nyolcadik tanszek 
letesitese varhat6, ezzel a kiepites el6relathat6lag hosszabb id6re lezarul. Az intezet ezert 
mar most el6keszitette 3 intezetre val6 atalakulasat. de ez csak akkor lep majd eletbe, ha 
minden intezetben legalabb 2 tanszek letrejon. A tervezett intezeti tagoz6das hierarchikus 
abban az ertelemben, hogy a legfels6 szintje teljesen alkalrnazas orientalt, a legals6 alap­
inforrnatikaval fo_glalkozik, a kozeps6 pedig is-is. A rervezett intezetek nevei es f6 kutatasi 
iranyai: 

l. Gazdasag-orientalt Inforrnatika 

- Analizis (verbalis, forrnalis es fel-forrnalis) 
- Rendszerrnodellezes 
- Terrnelesszirnulaci6 
- Terrnelesiranyitas 

2. Inforrnatikai Rendszerek 

- Software Engineering 
- Reengineering 
- Requirement Analysis 
- Adatbazisok (relaci6s, objekt-orientalt. deduktiv. aktiv) 
- Workflow 
- Rendszerek rnegbizhat6sagi kerdesei (security) 
- Rendszerintegraci6 

3. Inforrnaci6technol6gia 

- Alapinforrnatika (prograrnnyelvek, operaci6s rendszerek, hal6zatok) 
- Osztott es parhuzarnos rendszerek 
- Interaktiv rendszerek 

Betoltes alatt all a Termelesirimyitasi, a Megbizhat6sagi es az Jnteraktiv Rendszerek 
Tanszek, kes6bbre varhat6 a Rendszerintegraci6 betoltese. A tobbi tema aktivan jelen van. 

Az egyetem 4 evenkent kiadja az osszes publikaci6k listajat, ebb61 j61 nyornon kovet­
het6 az inforrnatikusok igen intenziv publikalasi tevekenysege. Ez kiterjed a nernzetkozi 
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folyóiratoktól kezdve a nemzetközi konferenciákon való rendszeres részvételen keresztül a 
helyi fórumokon való intenzív részvételre is. Rendszeresen kerül sor konferenciákra az 
Informatika Intézet szervezésében is. Idén szeptemberben pl. két jelentős konferencia kerül 
megrendezésére Klagenfurtban. Az egyik a 3-dik nemzetközi ACPC konferencia, amely­
nek standard témája a parallel rendszerek. Az idei különleges súlypontok (Klagenfurti 
kezdeményezésre): Parallel Databases és Parallel Input/Output. A másik konferencia az 
éves GI-Tagung (német nyelvű számítógéptársaságok összejövetele), amire ca. 800 részt­
vevőt várunk.

Következtetések

Magyarországon ma a szellemi élet dinamikusabb, mint a legtöbb nyugati országban. 
Ez vonatkozik az informatikára, az informatikusokra is. Ha sikerül ezt a szellemi energiát 
megfelelő módon felhasználni, akkor ez hosszútávon ha nem is csodákat, de kiváló ered­
ményeket eredményezhet. Ennek legfontosabb előfeltétele, hogy józanul mérjük fel a le­
hetőségeket. Ha ezt megtesszük, arra a következtetésre kell jutnunk -  amint ezt megkísé­
reltem megtenni hogy az igazi potenciál az alkalmazott informatika kutatásában és 
oktatásában rejlik. Itt egyrészt sokkal szélesebb a megoldandó feladatok skálája (a piac, ha 
úgy tetszik), másrészt egyelőre sokkal kisebb a koncentráció.

Utószó

Végezetül szeretnék egy -  részben humoros -  választ adni arra a sokak által feltett 
kérdésre, hogy miért tartózkodik a kiváló kutatók olyan nagy része külföldön, és mit lehet­
ne ez ellen tenni? Nos a kérdés első felére a válasz nagyon egyszerű; azért tartózkodnak a 
legkiválóbb kutatók külföldön, mert Magyarországon akkor veszik észre valakiről, hogy 
kiváló, ha külföldre távozott. Ez tehát elvileg, definíciószerűen van így . Amíg valaki kül­
földön van. kiváló, ha hazajön bukott ember (ez egyébként a művészekkel is így van). 
Ebből adódik a válasz a kérdés második felére is: Magyafországon ki kellene alakítani egy 
olyan tudományos közéletet, amely önmagában is értékes, amely önmagában is képes 
megkülönböztetni a kiválóságot a középszertől. Lehetetlennek tartom pl. hogy (tudtom­
mal) nincs olyan magyar szaklap (lehetne tőle akár angol nyelvű is), amelyben publikálni 
érdemes és kitüntetés. Persze, hogy a tudomány nemzetközi és az informatika kétszeresen 
az. Mégis, ha minden vigyázó szem csak nyugatra néz, akkor ennek nem lehet más az 
eredménye, mint az önálló ítélőképesség elvesztése vagy legalábbis elbizonytalanodása. 
Ami e mögött a tartás mögött meghúzódik, az nem szerénység, hanem -  senki ne vegye 
bűnömül, ha kimondom -  sznobizmus. Egy dolog másoktól tanulni, egy más dolog futni 
utánuk. Ha sikerülne idehaza létrehozni -  megfelelő józansággal és szerénységgel -  egy 
tekintélyes informatikai közéletet, akkor ez megszülné a valódi önbizalmat is. Ha ez sike­
rülne. akkor bizonyára kiderülne, hogy' egyrészt nagyon sok kiváló kutató maradt itthon is, 
másrészt a kintlévők számára sem lenne szégyen a hazatérés.
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foly6iratokt61 kezdve a nemzetkozi konferenciakon val6 rendszeres reszvetelen keresztiil a 
helyi f6rumokon val6 intenziv reszvetelre is. Rendszeresen ken.ii sor konferenciakra az 
Infonnatika Intezet szervez~seben is. Iden szeptemberben pl. ket jelent6s konferencia keriil 
megrendezesere Klagenfurtban. Az egyik a 3-dik nemzetkozi ACPC konferencia, amely­
nek standard temaja a parallel rendszerek. Az idei kiilonleges sulypontok (Klagenfurti 
kezdemenyezesre): Parallel Databases es Parallel Input/Output. A masik konferencia az 
eves GI-Tagung (nemet nyelvii szamit6geptarsasagok osszejovetele), amire ca. 800 reszt­
vevot varunk. 

Kovetkeztetesel< 

Magyarorszagon ma a szellemi elet dinamikusabb, mint a legtobb nyugati orszagban. 
Ez vonatkozik az informatikara, az informatikusokra is. Ha sikeriil ezt a szellemi energiat 
megfelelo m6don felhasznalni, akkor ez hosszutavon ha nem is csodakat, de kival6 ere'd­
menyeket eredmenyezhet. Ennek legfontosabb elofeltetele, hogy j6zanul merjiik fel a le­
hetosegeket. Ha ezt megtessziik, arra a kovetkeztetesre kell jutnunk - amint ezt megkise­
reltem megtenni -. hogy az igazi potencial az alkalmazott informatika kutatasaban es 
oktatasaban rejlik. Itt egyreszt sokkal szelesebb a megoldand6 feladatok skalaja (a piac, ha 
ugy tetszik). masreszt egyelore sokkal kisebb a koncentraci6. 

Utoszo 

Vegezetiil szeretnek egy - reszben humoros - valaszt adni arra a sokak altal feltett 
kerdesre. hogy miert tart6zkodik a kival6 kutat6k olyan nagy resze kiilfoldon, es mit lehet­
ne ez ellen tenni? Nos a kerdes elso felere a valasz nagyon egyszerii: azert tart6zkodnak a 
legkival6bb kutat6k kiilfoldon, mert Magyarorszagon akkor veszik eszre valakirol, hogy 
kival6. ha kiilfoldre tavozott. Ez tehat elvileg, definici6szeriien van igy. Amig valaki kiil­
foldon van. kival6. ha hazajon bukott ember (ez egyebkent a miiveszekkel is igy van). 
Ebbol ad6dik a valasz a kerdes masodik felere is: Magyatorszagon ki kellene alak.itani egy 
olyan tudomanyos kozeletet amely onmagaban is ertekes, amely onmagaban is kepes 
megkiilonboztetni a kival6sagot a kozepszertol. Lehetetlennek tartom pl. hogy (tudtom­
mal) nines olyan magyar szaklap (lehetne tole akar angol nyelvii is), amelyben publikalni 
erdemes es kitiintetes. Persze, hogy a tudomany nemzetkozi es az informatika ketszeresen 
az. Megis. ha minden vigyaz6 szem csak nyugatra nez, akkor ennek nem lehet mas az 
eredmenye. mint az onall6 itelokepesseg elvesztese vagy legalabbis elbizonytalanodasa. 
Ami e mogott a tartas mogott meghuz6dik. az nem szerenyseg, hanem - senki ne vegye 
bi.inomiil. ha kimondom - sznobizmus. Egy dolog masokt61 tanulni, egy mas dolog futni 
utanuk. Ha sikeriilne idehaza letrehozni - megfelelo j6zansaggal es szerenyseggel - egy 
tekintelyes informatikai kozeletet, akkor ez megsziilne a val6di onbizalmat is. Ha ez sike­
riilne. akkor bizonyara kideriilne. hogy egyreszt nagyon sok kival6 kutat6 maradt itthon is, 
masreszt a kintlev6k szamara sem lenne szegyen a ·hazateres. 
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AZ INFORMATIKA, A TUDOMÁNYOK ÉS 
A TECHNOLÓGIA HATÁSA A FEJLŐDÉSRE

Sági György

121 Glendower Circle Kings Point 
SUNSITY Center Florida 3357

Az irodalom áttekintése

Egy kinai közmondás így szól: “Nehéz prófétának lenni, de különösen nehéz a jövőt 
megjósolni." Az elmúlt két évtized irodalma általában leszűkíti az informatika és a tudo­
mányok hatását a fejlődésre. A társadalom létfenntartását elhanyagolják, ehelyett a múlt 
kisebb nagyobb eredményeit extrapolalják a Jövőt illetően. Minden a megszokott módon 
fog haladni, nem Jósolnak Jelentős változást, egy igazságosabb demokráciát. Mai tézisem 
egy kibővített területen értelmezi az informatika, a technológia, és általában a tudomá­
nyok, hatását az egyes országok és a világ fejlődésével kapcsolatban. A modern tudomány 
minden ágazata -  és ezek között az informatika -  megszámlálhatatlan részlet befolyást 
g>akorol mind az egyén, mind a társadalom életére. Ezáltal megteremtődnek az előfelté­
telek a társadalmi rendszerek békés reformjához, vagy ahol ez politikai ellenállásba ütkö­
zik. ott forradalmi úton való változáshoz vezetnek.

Feladatom tehát kettős:

1. Vázlatos beszámolót adni az informatikával kapcsolatos Jóslatokról;

2. Az informatikával és egyéb tudományokkal kapcsolatos analízisből levont és vár­
ható társadalmi változásokról. Eszerint, a tudományos és technikai mennyiségi 
változások Jelentős minőségi, azaz társadalmi változásokhoz vezetnek.

A Kanadai Equinox’ szűklátókörűén értelmezi Marshall McLuhan^ idézetét az infor­
matika hatásával kapcsolatban. Ezt az idézetet, “The medium is the message" (Az eszköz 
az üzenet) .vokan félre magyarázzák. Amikor McLuhan ezen híres mondását megfogal­
mazta, akkor az új ‘az eszköz’, vagy ‘közeg’, a ‘médium’, televízió volt amely megteste­
sítette az ‘üzenetet’, a ‘message’-et. A helyes értelmezés korunk technikai és tudományos 
vívmányait új ‘üzenetének’ tekinti. Ezek közé tartozik az informatika. De az atomkor 
békés és pusztító Jelenléte, sokkal Jelentősebb hatással van a Jövő kialakulására. Emellett 
számos egyéb tudomány alkalmazása, például a kémiai, és orvostudományok -  ezek között 
a genetika -  is erős hatást gyakorol a fennálló állapotokra és a Jövő kibontakozására.

Robert Logan könyve^ szerint a számítógépek mindennapi használata egy új nyelvet és 
egy ÚJ, főleg a látó és hallószervekre épített, kifejezésmódot szült, és tovább formál. Ez 
ténylegesen így van. de ő ezt az emberi evolúció egy ötödik fokozatának tekinti -  a beszéd, 
az írás, a matematika, és a tudomány után -  következik az informatika, mint új kifejezési
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AZ INFORMATIKA, A TUDOMANYOK ES 
A TECHNOLOGIA HAT ASA A FEJLODESRE 

Az irodalom attekintese 

Sagi Gyorgy 

121 Glendower Circle Kings Point 
SUNSITY Center Florida 3357 

Egy kinai kozmondas igy sz61: "Nehez pr6feti:mak /enni, de ku/onosen nehez a Jovot 
megj6solni." Az elmult ket evtized irodalma altalaban leszill<lti az informatika es a tudo­
manyok hatasat a fejlodesre. A tarsadalom letfenntartasat elhanyagoljak, ehelyett a mult 
kisebb nagyobb eredmenyeit extrapolaljak a jovot illetoen. Minden a megszokott m6don 
fog haladni. nem j6solnak jelentos valtozast, egy igazsagosabb demokraciat. Mai tezisem 
egy kibovitett teriileten ertelmezi az informatika. a technol6gia, es altalaban a tudoma­
nyok. hatasat az egyes orszagok es a vilag fejlodesevel kapcsolatban. A modern tudomany 
minden agazata - es ezek kozott az informatika - megszamlalhatatlan reszlet befolyast 
gyakorol mind az egyen, mind a tarsadalom eletere. Ezaltal megteremtodnek az elofelte­
telek a tarsadalmi rendszerek bekes reformjahoz, vagy ahol ez politikai ellenallasba iitko­
zik. ott forradalmi uton val6 valtozashoz vezetnek. 

Feladatom tehat kettos: 

• L Vazlatos beszamol6t adni az informatikaval kapcsolatosj6slatokr61; 

2. Az informatikaval es egyeb tudomanyokkal kapcsolatos analizisb61 levont es var­
hat6 tarsadalmi valtozasokr61. Eszerint, a tudomanyos es technikai mennyisegi 
valtozasok jelentos minosegi, azaz tarsadalmi valtozasokhoz vezetnek. 

A Kanadai Equinox 1 sziiklat6koriien ertelmezi Marshall McLuhan 2 idezetet az infor­
matika hatasaval kapcsolatban. Ezt az idezetet, "The medium is the message" (Az eszkoz 
az iizenet) sokan felre magyarazzak. Amikor McLuhan ezen hires mondasat megfogal­
mazta. akkor az uj 'az eszkoz', vagy 'kozeg', a 'medium', televizi6 volt amely megteste­
sitette az 'iizenetet'. a 'message' -et. A helyes ertelmezes korunk technikai es tudomanyos 
vivmanyait uj ·uzenetenek' tekinti. Ezek koze tartozik az informatika. De az atornkor 
bekes es pusztit6 jelenlete. sokkal jelentosebb hatassal van a jov6 kialakulasara. Emellett 
szamos egyeb tudomany alkalmazasa, peldaul a kemiai, es orvostudomanyok - ezek kozott 
a genetika - is eros hatast gyakorol a fennall6 allapotokra es a jovo kibontakozasara. 

Robert Logan konyve3 szerint a szamit6gepek rnindennapi hasznalata egy uj nyelvet es 
egy uj. foleg a lat6 es hall6szervekre epitett, kifejezesm6dot sziilt, es tovabb formal. Ez 
tenylegesen igy van, de 6 ezt az emberi evoluci6 egy otodik fokozatanak tekinti - a beszed, 
az iras. a matematika, es a tudomany utan - kovetkezik az informatika, mint uj kifejezesi 
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eszköz. Ez egy idealista szemlélet, amely a formális és a felületen látható eseményeket 
helyezi előtérbe és a mélyre ható változásokat elhanyagolja. Kétségtelenül, a modern civi­
lizáció minden vívmánya kölcsönhatást gyakorol egymásra. Az informatika nélkül nem 
lehetne űrhajózás, programozható robotkontroll és automatikus gyártási módszerek. De 
metallurgia és kémia nélkül nem lennének tranzisztorok és integrált áramkörök (chip-ek). 
Számos hasonló példát lehetne felsorolni.

Saddy'’ is szenzációt keltő sorokkal kezdi tézisét. Jelentős vívmányok közé sorolja a jö­
vőben megvalósítható miniatűr fülbevalókat és kézelőgombokat, mint a híradástechnika és 
számítástechnika várható gyümölcseit. Szerinte a tanulás játékszerré válik. Az iskolás 
gyerekek nem az elvont és a baloldali agylebeny által feldolgozott szavakat és írást értel­
mező módon fognak tanulni, hanem a jobboldali agylebeny részvételével, a halló és látó 
szerveken keresztül, empirikus, primitív, tapasztalati módon. Ez szerinte a 'multimédia' 
egyik hatása. Emellett, az informatika játékszerei segítségével eszmecserét folytatnak a 
világ Íróságával. Ez nem a lényeg, csak aránylag kisjelentőségű változások.

Marshall McLuhannal egy másik mélytartalmú idézetét. “We shape our tools and 
thereafter our tools shape us” — “mi megalkotjuk munkaeszközeinket, minekután munka­
eszközeink átformálnak bennünket” — sokan, mint az előző idézetet, helytelenül, szűk- 
látóan értelmezik. Én mindkét idézetét a tudományos és technikai vívmányok hatására 
alkalmazom az emberi kultúra fejlődésével kapcsolatban. Kétségtelenül, az informatika 
egy jelentős része a szimbiózisban együtt haladó és együtt ható tudományoknak és azok 
alkalmazási területének. De a tudományok összhatását csak egy' mélyreható, alapvető ana­
lízissel lehet feltárni.

Az informatika hatásainak részleteit kitűnő módon írta le Toffler professzor két nép­
szerű könyvében”̂ * Szerinte a társadalom (ami alatt ő főleg az amerikai társadalmat érti) 
továbbra is haladni fog a maga megszokott útján. Nem vár sem alapvető, sem forradalmi 
változásokat. A "Future Shock ”, ‘‘A Jövő megrázkódtatásá ”-n az informatikai tudomány 
és technológia hatását értelmezi főleg az egyénnel kapcsolatban. Emellett, rámutat az 
emberek egymáshoz és a társadalmi intézményekhez való viszonyának változásaira. A 
‘megrázkódtatást’ a gyors ütemű változások okozzák. Az ember-állat képtelen hirtelen 
megbirkózni az egymást követő, egyre cserélődő, új tudást, új hozzáállást igénylő, felada­
tokkal és ezek új gépezeteivel. Toffler mindezt áthatóan elemzi és lenyűgöző részletekben 
illusztrálja. A könyv azonban nem tárgyalja az összhatást, ami lehetséges, hogy új és je­
lentősen megváltozott, társadalmi formákban fog megnyilvánulni. Toffler könj've és frázi­
sa "a megrázkódtatás" csupán egy fig>elmeztető: az emberiség elérkezik egy töréspontig, 
és ennélfogva nem lesz képes a gyors változásokkal megbirkózni. A gyors ütem elégedet­
lenséget, aggódást, félelmet, elkeseredést és pánikot fog okozni. De nem ad bepillantást 
abba, hogy az emberiség hogy fogja megzabolázni az elvadult technológiát és társadalmi 
rendet, és hogy fog megbirkózni ezzel a feladattal.

A jövőt illetően, alaposabb bepillantást ad az IEEE (Institute of Electrical and 
Electronics Engineers) ‘Technology And Society/’’ (“Technológia és Társadalom") című 
folyóirata. Clinton J. Andrews tömören foglalja össze az emberiség jövőjével foglalkozó 
irodalmat, “So, the study o f sustainability becomes an extrapolation game ”. (“A létfenn­

68

eszkoz. Ez egy idealista szemlelet, amely a formalis es a feltileten lathat6 esemenyeket 
helyezi eloterbe es a melyre hat6 valtozasokat elhanyagolja. Ketsegtelenul, a modem civi­
lizaci6 minden vivmanya k6lcs6nhatast gyakorol egymasra. Az informatika nelktil nem 
Iehetne urhaj6zas, programozhat6 robotkontroll es automatikus gyartasi m6dszerek. De 
metallurgia es kemia nelktil nem lennenek tranzisztorok es integralt ararnkorok (chip-ek). 
Szamos hasonl6 peldat lehetne felsorolni. 

Saddy4 is szenzaci6t kelto sorokkal kezdi teziset. Jelentos vivmanyok koze sorolja a jo­
voben megval6sithat6 miniatur fulbeval6kat es kezelogombokat. mint a hiradastechnika es 
szamitastechnika varhat6 gyumolcseit. Szerinte a tanulas jatekszerre valik. Az iskolas 
gyerekek nem az elvont es a baloldali agylebeny altal feldolgozott szavakat es irast ertel­
mezo m6don fognak tanulni, hanem a jobboldali agylebeny reszvetelevel, a hallo es lat6 
szerveken kereszttil, empirikus. primitiv, tapasztalati m6don. Ez szerinte a 'multimedia' 
egyik hatasa. Emellett, az informatika jatekszerei segitsegevel eszmecseret folytatnak a 
vilag ifji'.1sagaval. Ez nem a lenyeg, csak aranylag kisjelentosegu valtozasok. 

Marshall McLuhannal egy masik melytartalmu idezetet, "We shape our tools and 
thereafter our tools shape us" - "mi megalkotjuk munkaeszkozeinket, minekutan munka­
eszkozeink atfom1alnak benntinket" - sokan, mint az elozo idezetet, helytelenul, szuk­
lat6an ertelmezik. En mindket idezetet a tudomanyos es technikai vivmanyok hatasara 
alkalmazom az emberi kultura fejlodesevel kapcsolatban. Ketsegtelentil, az informatika 
egy jelentos resze a szimbi6zisban egyutt halad6 es egyutt hat6 tudomanyoknak es azok 
alkalmazasi tertiletenek. De a tudomanyok 6sszhatasat csak egy melyrehat6. alapveto ana­
lizissel lehet feltarni. 

Az informatika hatasainak reszleteit kituno m6don irta le Toffier professzor ket nep­
szeru k6nyveben5

• 
6 Szerinte a tarsadalom (ami alatt 6 foleg az amerikai tarsadalmat erti) 

tovabbra is haladni fog a maga megszokott utjan. Nem var sem alapveto, sem forradalmi 
valtozasokat. A "Future Shock'', "A Jovo megrazk6dtatasa"-n az informatikai tudomany 
es technol6gia hatasat ertelmezi foleg az egyennel kapcsolatban. Emellett, ramutat az 
emberek egymashoz es a tarsadalmi intezmenyekhez val6 viszonyanak valtozasaira. A 
·megrazk6dtatast' a gyors utemu valtozasok okozzak. Az ember-allat keptelen hirtelen 
megbirk6zni az egymast k6vet6. egyre cserelodo, uj tudast, uj hozzaallast igenylo. felada­
tokkal es ezek uj gepezeteivel. Toffler mindezt athat6an elemzi es lenyugozo reszletekben 
illusztralja. A konyv azonban nem targyalja az osszhatast, ami lehetseges, hogy uj es je­
lentosen megvaltozott. tarsadalmi formakban fog megnyilvanulni. Toffler konyve es frazi­
sa "a megrazk6dtatas" csupan egy figyelmezteto: az emberiseg elerkezik egy torespontig, 
es ennelfogva nem lesz kepes a gyors valtozasokkal megbirk6zni. A gyors utem elegedet­
lenseget. agg6dast, felelmet, elkeseredest es panikot fog okozni. De nem ad bepillantast 
abba, hogy az emberiseg hogy fogja megzabolazni az elvadult technol6giat es tarsadalmi 
rendet, es hogy fog megbirk6zni ezzel a feladattal. 

A jovot illetoen, alaposabb bepillantast ad az IEEE (Institute of Electrical and 
Electronics Engineers) "'Technology And Society7" ("Technol6gia es Tarsadalom ") cimii 
foly6irata. Clinton J. Andrews tomoren foglalja 6ssze az emberiseg jovojevel foglalkoz6 
irodalmat. "So, the studv of sustainability becomes an extrapolation game". ("A letfenn-
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tartás tanulmányozása egy extrapolációs játékszerré vált”.) A lelkiismeretes tudósok és 
mérnökök főleg a természet megvédését tanulmányozzák, a társadalom jövőjének fő kérdé­
se háttérbe szorul., pp.9- Ironikusan, a Világbanknak egy természetvédelemmel foglalkozó 
könyvét ismerteti a folyóirat (Ibid pp. 9-11). Manapság divatos a természetvédelemről 
beszélni, de keveset tenni és emellett a társadalom létfenntartását és jövőjének kérdését 
mellőzni, miközben politikai és gazdasági módszerekkel megkárosítani.

A ‘Technológia és Társadalom ’-ban ismerteti úttörő elmeletét Janis Burkland* A szer­
ző átfogó módon elemzi a hatalmat befolyásoló erőcsoportoknak a természeti kincsek tár­
sadalomra káros kiaknázását és a politikai kormányzat által támogatott egyoldalúságot és 
visszaéléseket. A végén bátran állást foglal. “A fennálló kormányrendszer (áz amerikai^ 
természeténél fagya részrehajlóan természetellenes. ” A fennálló rendszer politikai, tör­
vényhozó és piacgazdasági szférái nem biztosítják a nép jogait, nem beszélve a nép alap- 
szükségleteiről; elhanyagolja a közegészséget és nem foglalkozik a társadalom túlélésének 
kérdésével. ‘7/n meg akarjuk védeni a földeket, akkor a túlélést biztosító kultúrát kell 
hogy létesítsünk, a természeti kincseket igazságosan elosztó új kultúrát, egv ökologikus 
(ecological) kormányzati rendszert, "(p. 28) Az ökologikus kormányzaton, egy új a társa­
dalmat védő demokráciát ért.

Eg>' másik jelentős újítást javasol Jeremy Rifkin® a most megjelent könyvében, “A 
munka vége”. A harminc órára lecsökkenteti heti munkaidő valóban segítene a fejlett ipari 
országokban a munkanélküliségen. De világviszonylatban ez ma még nem valósítható 
meg.

Új analízis

Az emberi kultúra megteremtett egy történelmileg és evolúciós szempontból is ‘̂ kettös 
potenciált’. A 'pozitív potenciál' megvalósítható a mai körülmények között. A tudomá­
nyos és technikai alapstmktúra lehetővé tudja tenni egy soha nem látott jólét, békés együtt­
élés. és kulturális felemelkedés korát, a nép alapszükségleteinek teljes kielégítése mellett 
és azon túlmenően. A ‘negatív potenciál' magában foglalja az emberi kultúra megsemmi­
sítésének lehetőségét. Az emberiség a 21. században egy válságos evolúciós és történelmi 
fordulóponthoz közeledik. A költő szavainak mai értelmezése, "itt élned vagy halnod kell" 
ma nemcsak a mi kis Magyarországunkra vonatkozik, hanem az egész világra. Rövidesen, 
magyarul is megjelenő könyvem'® a tudomány és technológia hatását elemzi az emberi 
alapszükségletekből kiindulva. A természet és a társadalom által az emberre kényszerített 
szükségletek analízise, egy új morális elméletre vezet. Eszerint egy új, politikától mentes 
kormányzati rendszerben látja egy humánus, békés és jólétben élő, megújhodott demokrá­
cia megszületését.

A jelenkor filozófiai és logikai elemzése a korunkat jellemző paradoxon megszünteté­
sében látja a jövő kialakulását. Egy új társadalmi moralitás, ‘A túlélés moralitása’ szük­
séges ahhoz hogy a fennálló nemkívánatos társadalmi megnyilvánulásokat megszüntessük, 
A pozitív potenciál megvalósulásához való tudományos és technikai alapfeltételek már 
jelen vannak. A negatív potenciál ug\ancsak a már fennálló pusztító erőkben rejlik. A 
technikai és tudományos alap-építményre (infrastruktúrára) támaszkodó politika és gazda­
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tartas tanulmimyozasa egy extrapo/aci6s jatekszerre volt".) A lelkiismeretes tud6sok es 
memokok f6leg a termeszet megvedeset tanulmanyozzak, a tarsadalom jov6jenek f6 kerde­
se hatterbe szorul.. pp.9- Ironikusan. a Yilagbanknak egy termeszetvedelemmel foglalkoz6 
konyvet ismerteti a foly6irat (Ibid pp. 9-11). Manapsag divatos a termeszetvedelemr61 
beszelni. de keveset tenni es emellett a tarsadalom letfenntartasat es jov6jenek kerdeset 
mell6zni, mikozben politikai es gazdasagi m6dszerekkel megkarositani. 

A 'Technol6gia es Tarsadalom '-ban ismerteti uttor6 elmeletet Janis Burkland 8 A szer­
zo atfog6 m6don elemzi a hatalmat befolyasol6 er6csoportoknak a termeszeti kincsek tar­
sadalomra karos kiaknazasat es a politikai kormanyzat altal tamogatott egyoldalusagot es 
visszaeleseket. A vegen batran allast foglal. ''A Jenna/16 kormanyrendszer (az amerikai) 
termeszetenel Jogva reszrehajl6an termeszetellenes. " A fennall6 rendszer politikai, tor­
venyhoz6 es piacgazdasagi szferai nem biztositjak a nep jogait, nem beszelve a nep alap­
sziiksegleteir61; elhanyagolja a kozegeszseget es nem foglalkozik a tarsadalom tulelesenek 
kerdesevel. "Ha meg akarjuk vedeni a foldeket, akkor a tulelest biztosit6 ku/turat kell 
hogy letesitsiink, a termeszeti kincseket igazsagosan eloszt6 zlj ku/turat, egy okologikus 
(ecological) kormanyzati rendszert. "(p. 28) Az okologikus kormanyzaton, egy uj a tarsa­
dalmat ved6 demokraciat ert. 

Egy masik jelent6s 1'.1jitast javasol Jeremy Rifkin 9 a most megjelent konyveben, "A 
munka vege". A harminc 6rara lecsokkentett heti munkaid6 val6ban segitene a fejlett ipari 
orszagokban a munkanelki.ilisegen. De vilagviszonylatban ez ma meg nem val6sithat6 
meg. 

Uj analizis 

Az emberi kultura megteremtett egy tortenelmileg es evoluci6s szempontb61 is 'kettos 
potencialt'. A ·pozitiv potencial • megval6sithat6 a mai koriilmenyek kozott. A tudoma­
nyos es technikai alapstruktura lehet6ve tudja tenni egy soha nem latott j6let, bekes egyiitt­
eles. es kulturalis felemelkedes korat. a nep alapszi.iksegleteinek teljes kielegitese mellett 
es azon tulmen6en. A 'negativ potenciirl' magaban foglalja az emberi kultura megsemmi­
sitesenek lehet6seget. Az emberiseg a 21. szazadban egy valsagos evoluci6s es tortenelmi 

, fordul6ponthoz kozeledik. A kolt6 szavainak mai ertelmezese. "itt elned vagy ha/nod ke/1" 
ma nemcsak a mi kis Magyarorszagunkra vonatkozik, hanem az egesz vilagra. Rovidesen. 
magyarul is megjelen6 konyvem 10 a tudomany es technol6gia hatasat elemzi az emberi 
alapsziiksegletekb61 kiindulva. A termeszet es a tarsadalom altal az emberre kenyszeritett 
sziiksegletek analizise, egy uj moralis elmeletre vezet. Eszerint egy uj, politikat61 mentes 
kormanyzati rendszerben latja egy humanus, bekes es j6letben el6, megujhodott demokra­
cia megsziileteset. 

A jelenkor filoz6fiai es logikai elemzese a korunkat jellemz6 paradoxon megsziintete­
seben latja a jov6 kialakulasat. Egy uj tarsr1dalmi moralitas, 'A tuleles moralitasa' szi.ik­
seges ahhoz hogy a fennall6 ne1nkivanatos tarsadalmi megnyilvanulasokat megsziintessi.ik. 
A pozitiv potencial megval6sulasahoz val6 tudomanyos es technikai alapfeltetelek mar 
jelen vannak. A negativ potencial ugyancsak a mar fennall6 pusztit6 er6kben rejlik. A 
technikai es tudomanyos alap-epitmenyre (infrastrukturara) tamaszkod6 politika es gazda-
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sági rendszer felelős a negatív tendenciákért. A társadalom “Csoport Ananalízi$”-e 
(Group Analysis) szerint az új társadalmi rendet csak egy új, felemelkedett, humánus, 
igazságosabb demokrácia tudja megteremteni.

A ‘Csoport Analízis' részletes bepillantást ad a társadalmat formáló erőkbe és azok 
kölcsönhatására. Pl. a társadalmi osztályokat nehéz pontosan meghatározni és így befolyá­
sukat csak nagy vonalakban lehet elemezni. A társadalmi rendet alakító és befolyásoló 
szervezett csoportokat azonban tudományosan meg lehet határozni, és ezáltal társadalmi 
szerepüket részleteiben lehet elemezni. Az új teória a következő módon definiálja a szer­
vezett társadalmi csoportot:

DEFINÍCIÓ: A csoDortszervezct a salát érdekeinek képviselője.

A SZERVEZETT TÁRSADALMI CSOPORTOK JELLEMZŐI:

1. A szervezett csoportnak meghatározott programja és célkitűzései vannak;

2. A tagfelvételnek és csoport-tagságnak meghatározott feltételei vannak;

3. A csoport vezetését és működését előírások szabályozzák;

4. A tagok (rendszerint) tagsági díjat fizetnek;

5. A csoport tagjainak jogai és kötelességei meg vannak határozva.

Összehasonlításként, az osztályelmélet szerint kapitalistának számít a több ezer alkal­
mazottat foglalkoztató gyáros, úgyszintén a sarki gyümölcs árus. Hasonlóan, a munkás- 
osztályba tartozik az erős szakszervezetek által képviselt, jól fizetett szakmunkás és a 
szervezetlen, kiszolgáltatott alkalmi munkás, vagy munkanélküli személy. A társadalom­
nak a csoport elméletre alapozott analízise túlhaladta az osztályelméletet. A csoport el­
mélet élesen ki tudja elemezni mind a jól szervezett gyáripar, kereskedelem, pénzintéze­
tek. mind pedig az egyéb fontos társadalmi csoportok szerepét és befolyását. Például pon­
tosan tudja elemezni a szélsőséges csoportok befolyását, úgyszintén a szakszervezetek, 
vallási szervezetek, békét és természetet védő és más szenezett csoportok tevékenységét és 
azok társadalmi hatásait.

A csoport analízis a politikai kormányzati rendszereket tartja felelősnek a korunkat 
jellemző társadalmi betegségekért. Ez a megállapítás teljesen független a kormányzat 
politikai színezetétől, és egyformán vonatkozik a különböző államformákra, a diktatórikus 
kormányzattól a leghaladóbb politikai demokráciáig. A nép helyzete azonban kétségtele­
nül jobb a demokratikus országokban,

A demokratikus államformákban és annak választásokon keresztül delegált kormány­
zatában. a politikai pártok játszanak legfőbb szerepel. Ez a tény közismert, tehát ez a 
meghatározás triviálisnak tűnhet. Az uralkodó pártokon kívül azonban, számos erőteljes 
gazdasági csoport gyakorol befolyást a választások kimenetelére, mint az államvezetésre, 
ennek adminisztrációs intézményeire és ezeken át. a gazdasági és kulturális életre.

A politikai pártok különleges erővel bírnak minden más csoport felett. Az államon be' 
lüli egyéb csoportok csak saját erejükre támaszkodhatnak céljaik elérése érdekében. Ezzel:
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sagi rendszer felelos a negativ tendenciakert. A tarsadalom "Csoport Ananalizis"-e 
(Group Analysis) szerint az uj tarsadalmi rendet csak egy uj, felemelkedett, humanus, 
igazsagosabb demokracia tudja megteremteni. 

A 'Csoport Analizis ' reszletes bepillantast ad a tarsadalmat formal6 erokbe es azok 
kolcsonhatasara. Pl. a tarsadalmi osztalyokat nehez pontosan meghatarozni es igy befolya­
sukat csak nagy vonalakban lehet elemezni. A tarsadalmi rendet alakit6 es befolyasol6 
szervezett csoportokat azonban tudomanyosan meg lehet hatarozni, es ezaltal tarsadalmi 
szerepiiket reszleteiben lehet elemezni. Az uj te6ria a kovetkezo m6don definialja a szer­
vezett tarsadalmi csoportot: 

DEFINICIO: A csoportszervezet a sajat erdekeinek kepviseloje. 

A SZERVEZETT TAASADALMI CSOPORTOK JELLEMZOI: 

1. A szervezett csoportnak meghatarozott programja es celkitiizesei vannak; 

2. A tagfelvetelnek es csoport-tagsagnak meghatarozott feltetelei vannak: 

3. A csoport vezeteset es miikodeset eloirasok szabalyozzak: 

4. A tagok (rendszerint) tagsagi dijat fizetnek 

5. A csoport tagjainak jogai es kotelessegei meg vannak hatarozva. 

Osszehasonlitaskent, az osztalyelmelet szerint kapitalistanak szamit a tobb ezer alkal­
mazottat foglalkoztat6 gyaros. ugyszinten a sarki gyiimolcs arus. Hasonl6an. a munkas­
osztalyba tartozik az eros szakszervezetek altal kepviselt. j61 fizetett szakmunkas es a 
szervezetlen. kiszolgaltatott alkalmi munkas, vagy munkanelkiili szemely. A tarsadalom­
nak a csoport elmeletre alapozott analizise tulhaladta az osztalyelmeletet. A csoport el­
melet elesen ki tudja elemezni mind a j61 szervezett gyaripar, kereskedelem, penzinteze­
tek, mind pedig az egyeb fontos tarsadalmi csoportok szerepet es befolyasat. Peldaul pon­
tosan tudja elemezni a szelsoseges csoportok befolyasat. ugyszinten a szakszervezetek. 
vallasi szervezetek. beket es termeszetet vedo es mas szervezett csoportok tevekenyseget es 
azok tarsadalmi hatasait. 

A csoport analizis a politikai konnanyzati rendszereket tartja felelosnek a korunkat 
jellemzo tarsadalmi betegsegekert. Ez a megallapitas teljesen fiiggetlen a kormanyzat 
politikai szinezetetol. es egyforman vonatkozik a kiilonbozo allamformakra, a diktat6rikus 
kom1anyzatt6l a leghalad6bb politikai demokraciaig. A nep helyzete azonban ketsegtele­
niil jobb a demokratikus orszagokban. 

A demokratikus allamformakban es annak valasztasokon keresztiil delegalt konnany­
zataban. a politikai partok jatszanak legfobb szerepet. Ez a teny kozismert. tehat ez a 
meghatarozas trivialisnak tiinhet. Az uralkod6 partokon kiviil azonban. szamos eroteljes 
gazdasagi csoport gyakorol befolyast a valasztasok kimenetelere. mint az allamvezetesre. 
ennek adminisztraci6s intezmenyeire es ezeken at. a gazdasagi es kulturalis eletre. 

A politikai partok kiilonleges erovel birnak minden mas csoport felett. Az allamon be­
liili egyeb csoportok csak sajat erejiikre tamaszkodhatnak celjaik elerese erdekeben. Ezzel 
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r
■  szemben a kormányzati rendszert megformáló politikai csoport vagy csoportok különleges
■  erőre tesznek szert, amit saját érdekeik elérésének támogatására használnak. Eszerint:

I
1.

I
4.

A kormányzó csoportoknak törvényhozó ereje van. A törvényhozás elsősorban saját 
politikai érdekeinek elérését és fenntartása szolgálja. Minden más érdekvédő cso­
port tevékenysége ezen egyoldalúan létesített törvények és rendszabályok által 
meghatározott körülmények között tud csak érvényesülni.;

A kormányzó politikai csoport, vagy csoportok létesítik a törvények betartását el­
lenőrző államszerveket és azok hatáskörét;

Hasonlóan, ők nevezik ki a saját politikai érdekeikkel szimpatizáló állambírósági 
tagokat;

ők létesítik és irányítják a büntető és végrehajtó intézmények tevékenységét és ha­
táskörét.

A szintézis világosan feltárja hogy a kormányzatot létesítő politikai pártok kiváltságos 
helyzetet teremtenek maguk számára, minden más érdekvédő csoporttal szemben, ami az 
igazi demokrácia elvével ellentétes.

A csoport elmélet feltárja a különböző politikai szervezetek egymással való örökös 
küzdelmét, hatalmi törekvéseit mind az államon belül, mind globálisan. A szabad vállal­
kozás és a határt nem ismerő verseny mind nagyobb tömeget foszt meg a munkalehető­
ségtől, mind többen válnak lakástalanná. A társadalom erkölcsi színvonala leromlik, a 
politikai, ipari és kereskedelmi megvesztegetés megszokottá válik. Elharapódznak a bűn­
tények. a kábítószerek használata.

összefoglalva, a társadalom egyre polarizálódik, a szabad verseny éles konfrontációvá 
fejlődhet, az egyes társadalmakon belül és kívül. Az ilyen éles összeütközések az atom­
fegyverek és az egyéb tömegpusztító eszközök korszakában az emberi kultúra elpusztításá­
val fenyegetnek. A felszínre kerülő súlyos társadalmi problémák alapvető oka a politikai 
rendszer mivoltában keresendő. A ‘kettős potenciál’ jelenlegi negatív paradoxonai a poli­
tikai és gazdasági érdekcsoportok uralmának és versenyének tulajdoníthatók.

Szintézis

A '•Csoport Elmélet' ezen vázlatos ismertetése után rátérek a már említett könyvem 
tárgyára: ÚJ DEMOKRÁCIA, A Nép Szükségleteinek Kormányzata. Az igazságos de­
mokrácia (just democracy) nem a többség uralmát hanem minden állampolgár 'elsődleges 
érdekeit' szolgálja. Az összlakosság minden tagjának elsődleges érdeke éles ellentétben 
van a speciális érdekek politikai képviseletének kormányrendszerével. Ehelyett egy iga- 
zabb demokráciában találja a jövő kormányzatát, amely kielégíti minden személy elemi 
szükségleteit’ és ‘alapvetőérdekeit’.

A ma fennálló leghaladottabb demokrácia az amerikai demokrácia, amelynek elmélete 
a 17. századbeli haladó filozófusok teóriáiból fakadt. Ezek között kimagaslik John 
Locke'' Ő szerinte minden személynek egyenlő és szabad joga van "az életéhez, egész­
séghez, szabadsághoz és magán-tulajdonához" {‘‘life, health, liberty and possesions”).
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n a konnanyzati rendszert megfonnal6 politikai csoport vagy csoportok ktilonleges 
er6re tesznek szert, amit sajat erdekeik eleresenek tamogatasara hasznalnak. Eszerint: 

I. A konnanyz6 csoportoknak torvenyhoz6 ereje van. A torvenyhozas elsosorban sajat 
politikai erdekeinek elereset es fenntartasa szolgalja. Minden mas erdekvedo cso­
port tevekenysege ezen egyoldaluan Jetesitett torvenyek es rendszabalyok altal 
meghatarozott koriilmenyek kozott tud csak ervenyesiilni.; 

2. A konnanyz6 politikai csoport, vagy csoportok Jetesitik a torvenyek betartasat el­
lenorzo allamszerveket es azok hataskoret; 

3. Hasonl6an, ok nevezik ki a sajat politikai erdekeikkel szimpatizal6 allambir6sagi 
tagokat; 

4. 6k letesitik es iranyitjak a biinteto es vegrehajt6 intezmenyek tevekenyseget es ha­
taskoret. 

A szintezis vilagosan feltarja hogy a kormanyzatot Jetesito politikai partok kivaltsagos 
helyzetet teremtenek maguk szamara. minden mas erdekvedo csoporttal szemben, ami az 
igazi demokracia elvevel ellentetes. 

A csoport elmelet feltarja a kiilonbozo politikai szervezetek egymassal val6 orokos 
kiizdelmet. hatalmi torekveseit mind az allamon belill, mind globalisan. A szabad vallal­
kozas es a hatart nem ismero verseny mind nagyobb tomeget foszt meg a munkaleheto­
segtol, mind tobben valnak lakastalanna. A tarsadalom erkolcsi szinvonala leromlik, a 
politikai. ipari es kereskedelmi megvesztegetes megszokotta valik. Elharap6dznak a biin­
tenyek, a kabit6szerek hasznalata. 

Osszefoglalva, a tarsadalom egyre polarizal6dik, a szabad verseny eles konfrontaci6va 
fejlodhet, az egyes tarsadalmakon beliil es kiviil. Az ilyen eles osszeiitkozesek az atom­
fegyverek es az egyeb tomegpusztit6 eszkozok korszakaban az emberi kultura elpusztitasa­
val fenyegetnek. A felszinre keriilo sulyos tarsadalmi problemak alapveto oka a politikai 
rendszer mivoltaban keresendo. A 'kettos potencial' jelenlegi negativ paradoxonai a poli­
tikai es gazdasagi erdekcsoportok uralmanak es versenyenek tulajdonithat6k. 

Szintezis 

A 'Csoport Elmelet' ezen vazlatos ismertetese utan raterek a mar emlitett konyvem 
targyara: VJ DEMOKR4CIA; A Nep Szuksegleteinek Kormanyzata. Az igazsagos de­
mokracia (just democracy) nem a tobbseg uralmat hanem minden allampolgar 'elsifdleges 
erdekeit' szolgalja. Az osszlakossag minden tagjanak elsodleges erdeke eles ellentetben 
van a specialis erdekek politikai kepviseletenek kormanyrendszerevel. Ehelyett egy iga­
zabb demokraciaban talalja a jovo konnanyzatat, amely kielegiti minden szemely 'elemi 
sr.ilksegleteit' es 'alapvetif erdekeit'. 

A ma fennall6 leghaladottabb demokracia az amerikai demokracia, amelynek elmelete 
a 17. szazadbeli halad6 filoz6fusok te6riaib61 fakadt. Ezek kozott kimagaslik John 
Locke11 6 szerinte minden szemelynek egyenlo es szabad joga van "az eletehez, egesz­
seghez, szabadsaghoz es magan-tulajdonahoz" ( "life, health, liberty and possesions"). 
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Locke kifejtette az “ellenőrzés és egyensúlyozás” (“checks and balances”) és a politikai 
erők megosztottságát ('^division o f power”). Ez az elmélet vált az amerikai KONSTITÚ- 
CIÓ. az amerikai ALKOTMÁNY alapkövévé. Lock szerint a revolúció bizonyos körülmé­
nyek között nemcsak egy jog, hanem egy, a helyzetből fakadó kötelesség. Mindez az 
egyeduralkodók, királyok, császárok, a monarchák, katonai és egyéb diktátorok korszaká­
ban Íródott, több mint háromszáz évvel ezelőtt.

Az amerikai demokráciával kezdődött meg az új, alkotmányos, politikai választásokon 
keresztül delegált, parlamenti demokráciák korszaka. A több mint kétszáz évvel ezelőtti 
forradalmi elvekre alapozott politikai rendszer — a természeti adottságok mellett — tette 
Amerikát a világ leggazdagabb és leghatalmasabb államává. Az egyeduralmat felváltotta a 
hatalom megosztottsága, a politikai pártok egymást kiegyensúlyozó tevékenysége, két 
független választott parlament, az államelnök vétójoga, és a független legfelsőbb bíróság 
Alkotmányt megvédő hatásköre, (the legislative, executive, and judiciary branches of 
government)

A mai 'kettős potenciál’ korszakában azonban, még a leghaladóbb demokráciák rend­
szere is elégtelennek bizonyul. A gazdasági, tudományos és technológiai alapépítmény 
fejlődése új korszakot teremtett. A politikai rendszerek alapvető hibáit orvosolni kell, még 
a leghaladóbb demokráciákban is. Az igazságos demokrácia a nép elemi, azaz sarkala­
tos és alapvető szükségleteit biztosító államforma. Gyűjtőnevén, ezek eksődleges szük­
ségletek.

A leghaladottabb demokráciák sem elégítik ki a tudományos, technológiai és az ezzel 
összefüggő gazdasági alapépítményből (infrastruktúrából) fakadó lehetőségeket. Egy igazi, 
új demokrácia az elsődleges társadalmi szükségletek kielégítésén alapul. A többség akara­
tának ma alkalmazott demokratikus elve túlélte hatásosságát, elavult. Az 50+1 százalékos 
szavazat igazságtalan helyzetbe hozza a társadalom 49 százalékát. Az új. igazságos de­
mokratikus elv a társadalom minden tagjának, száz százaléknak, az életfenntartáshoz 
szükséges elsődleges szükséglete kielégítésének elvén alapszik. A ‘sarkalatos’ szükség­
letek kielégítése minden egyes élőlényre vonatkozik, aminek hiányában az egyed elpusz­
tul. Az ‘alapvető’ szükségletek kielégítése -  habár látszólag másodrendű -  de feltétlenül 
szükséges a társadalom fenntartásához.

Az élelem, lakás és az élet megvédése minden élőlény számára 'sarkalatos' szükséglet. 
Ezen túlmenően, a fejlődés mai fokán, minden személy 'alapvető' szükségletévé vált az 
oktatás, a munkalehetőség, az egészségvédelem, az egyéni tehetség és az ezzel járó meg­
fogható és járulékos jutalom, valamint a kultúra egyéb szükségleteinek megszerzéséhez 
való jog. A tudományos és technikai infrastruktúra ma már lehetővé teszi mind a sarkala­
tos. mind az alapvető szükségletek kielégítését. Emellett biztosítani tudja az egyéni tehet­
ség szabad kibontakozását és az ezzel járó anyagi és társadalmi megbecsülés jutalmát.

A politikamentes igazi demokrácia minden ember számára biztosítja a szabadság és 
egyenlőség igazságos kibontakozását. Ez az igazi társadalmi egyenlőség, amely minden 
személy számára biztosítja az elemi, sarkalatos és alapvető szükségleteket. Ezen ‘elsőd­
leges’ érdekeken túlmenően, mindenki számára biztosítja az egyéni tehetség teljes kibon­
takozását. mások sarkalatos érdekeinek megszegése nélkül. Az új. igazságos demokrácia

72

Locke kifejtette az "ellenifrzes es egyensulyozas" ("checks and balances") es a 1>olitikai 
erok megosztottsagat ("division of power"). Ez az elmelet valt az amerikai KONSTITU­
CI6. az amerikai ALKOTMANY alapkoveve. Lock szerint a revoluci6 bizonyos koriilme­
nyek kozott nemcsak egy jog, hanem egy. a helyzetb61 fakad6 kotelesseg. Mindez az 
egyeduralkod6k. kiralyok. csaszarok, a monarchak, katonai es egyeb diktatorok korszaka­
ban ir6dott, tobb mint haromszaz evvel ezelott. 

Az amerikai demokraciaval kezdodott meg az uj. alkotmanyos. politikai valasztasokon 
kereszttil delegalt. parlamenti demokraciak korszaka. A tobb mint ketszaz evvel ezelotti 
forradalmi elvekre alapozott politikai rendszer - a termeszeti adottsagok mellett - tette 
Amerikat a vilag leggazdagabb es leghatalmasabb allamava. Az egyeduralmat felvaltotta a 
hatalom megosztottsaga, a politikai partok egymast kiegyensulyoz6 tevekenysege, ket 
fiiggetlen valasztott parlament, az allamelnok vet6joga. es a fuggetlen legfelsobb bir6sag 
Alkotmanyt megvedo hataskore. (the legislative, executive, and judiciary branches of 
government) 

A mai 'kettos 1>otencial' korszakaban azonban. mega leghalad6bb demokraciak rend­
szere is elegtelennek bizonyul. A gazdasagi. tudomanyos es technol6giai alapepitmeny 
fejlodese uj korszakot teremtett. A politikai rendszerek alapveto hibait orvosolni kell, meg 
a leghalad6bb demokraciakban is. Az igazsagos demokracia a ne1> elemi, azaz sarkala­
tos es ata1>veto sziiksegleteit biztosito allamforma. Gyiijtoneven. ezek elsodleges sziik­
segletek. 

A leghaladottabb demokraciak sem elegitik ki a tudomanyos. technol6giai es az ezzel • 
osszefiiggo gazdasagi alapepitmenybol (infrastrukturab61) fakad6 lehetosegeket. Egy igazi, 
uj demokracia az elsodleges tarsadalmi sztiksegletek kielegitesen alapul. A tobbseg akara­
tanak ma alkalmazott demokratikus elve tulelte hatasossagat. elavult. Az 50+ I szazalekos 
szavazat igazsagtalan helyzetbe hozza a tarsadalom 49 szazalekat. Az uj. igazsagos de­
mokratikus elv a tarsadalom minden tagjanak. szaz szazaleknak, az eletfenntartashoz 
sztikseges elsodleges sziikseglete kielegitesenek elven alapszik. A 'sarkalatos' sztikseg­
letek kielegitese minden egyes elolenyre vonatkozik. aminek hianyaban az egyed elpusz­
tul. Az 'alapveto' sztiksegletek kielegitese - habar latsz6lag masodrendi.\ - de feltetleniil 
sztikseges a tarsadalom fenntartasahoz. 

Az elelem. lakas es az elet megvedese minden eloleny szamara ·sarkalatos· sztikseglet. 
Ezen tulmenoen. a fejlodes mai fokan. minden szemely ·aJapveto' sztiksegleteve valt az 
oktatas. a munkalehetoseg. az egeszsegvedelem. az egyeni tehetseg es az ezzel jar6 meg­
foghat6 es jarulekos jutalom, valamint a kultura egyeb sztiksegleteinek megszerzesehez 
val6 jog. A tudomanyos es technikai infrastruktura ma mar lehetove teszi mind a sarkala­
tos, mind az alapveto sztiksegletek kielegiteset. Emellett biztositani tudja az egyeni tehet­
seg szabad kibontakozasat es az ezzel jar6 anyagi es tarsadalmi megbecstiles jutalmat. 

A politikamentes igazi demokracia minden ember szamara biztositja a szabadsag es 
egyenloseg igazsagos kibontakozasat. Ez az igazi tarsadalmi egyenloseg. amely minden 
szemely szamara biztositja az elemi. sarkalatos es alapveto sztiksegleteket. Ezen 'elsod­
Ieges· erdekeken tulmenoen, mindenki szamara biztositja az egyeni tehetseg teljes kibon­
takozasat. masok sarkalatos erdekeinek megszegese nelktil. Az uj. igazsagos demokracia 
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társadalmi békét teremt. Erős kézzel biztosítja a közbiztonságot és az egyének életének és 
tulajdonának megvédését, lecsap a megvesztegetőkre, a csalókra és minden más törvény- 
szegőre.

Az új. igazságos demokrácia békés társadalmi állapotot létesít a mai egymással szem­
ben álló. élesen versengő és örökös harcban álló politikai demokráciától eltérően. Az igaz­
ságos demokrácia felcseréli a saját érdekeit képviselő politikai rendszert a nép elsődleges, 
sarkalatos szükségleteit és alapvető érdekeit képviselő alkotmányos rendszerrel. Az igaz­
ságos demokráciában az informatikai és egyéb tudományok és a technológia az egész em­
beriség. minden személy érdekét fogja szolgálni, a békés együttélés és kooperáció jegyé­
ben. nem pedig a politikai társadalom speciális érdekeit.

A legszükségesebb változások feltételei

1. A nép minden tagjának sarkalatos és alapvető szükségleteit biztosító alkotmány 
kidolgozása.

2. Neutrális kormányzati rendszer megteremtése.

3. Az önérdekeket szolgáló politikai pártok elkülönítése a törvényhozástól és annak 
minden alszervétől.

4. Az érdekcsoportok -  beleértve a politikai pártokat -  öncélú érdekeinek és a társa­
dalom elsődleges érdekeinek összehangolása.

5. Az érdekcsoportok javaslatainak elbírálása, új, semleges (neutrális) alkotmányos, 
kultúr- körülmények között.

6. A törvényhozás elé kerülő témák elsőbbségének (prioritásának) eldöntése, a társa­
dalmi moralitást szolgáló törvények fontossági sorrendjében.

Ezenkívül még van számos egyéb elvi és a gyakorlatban magvalósítandó feladat. 
Mindez részletesen ki van fejtve a már említett könyvemben. Az igazságos demokrácia 
eléréséhez több út vezethet. A ma fennálló demokráciákban én az alkotmányos transzfor­
mációban látom a jövő a politikai rendszerének megszületését. A jelenlévő magyar infor­
matikusok és a világ összes haladó gondolkodójának egyik elsődleges feladata a békés 
együttélés korsztikának megteremtése. Ezt csak egy pártpolitikai dominanciától mentes 
rendszer, egy felemelkedett szellemű, új, igazságos alkotmányon alapuló demokrácia tudja 
biztosítani.

Az informatika, a tudomány és technika már megteremtette a pozitív változáshoz szük­
séges gazdasági és kulturális feltételeket. Önöknek -  tudományos és szakmai elfoglaltsá­
guk mellett -  a saját és a nép érdekében állást kell foglalniuk. Ez egy morális feladat, az 
emberi kultúra túlélése érdekében. Az emberi kultúra a válaszút korszakában halad. Mind 
a logikus gondolkodás, mind a felemelkedett emberi szellem és jóakarat válassza a politi­
kától mentes békés együttélés, általános jólét és kulturális felemelkedettség korszakát.

.1 Equinox. No. 87. The universe In a Box by Jim Cormier, p.6 and
Do computers Change How we Think by Guy Saddy, pp. 54-66. June 96
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tarsadalmi beket teremt. Eros kezzel biztositja a kozbiztonsagot es az egyenek eletenek es 
tulajdonanak megvedeset. lecsap a megvesztegetokre, a csal6kra es minden mas torveny-
szegore. . 

Az uj. igazsagos demokracia bekes tarsadalmi allapotot letesit a mai egymassal szem­
ben all6. elesen versengo es orokos harcban all6 politikai demokraciat61 elteroen. Az igaz­
sagos demokracia felcsereli a sajat erdekeit kepviselo politikai rendszert a nep elsodleges, 
sarkalatos sztiksegleteit es alapveto erdekeit kepviselo alkotmanyos rendszerrel. Az igaz­
sagos demokraciaban az informatikai es egyeb tudomanyok es a technol6gia az egesz em­
beriseg, minden szemely erdeket fogja szolgalni, a bekes egyiitteles es kooperaci6 jegye­
ben, nem pedig a politikai tarsadalom specialis erdekeit. 

A legsziiksegesebb valtozasok feltetelei 

I. A nep minden tagjanak sarkalatos es alapveto sztiksegleteit biztosit6 alkotmany 
kidolgozasa. 

2. Neutralis kormanyzati rendszer megteremtese. 

3. Az onerdekeket szolgal6 politikai partok elktilonitese a torvenyhozast61 es annak 
minden alszervetol. 

4. Az erdekcsoportok - beleertve a politikai partokat - oncelu erdekeinek es a tarsa­
dalom elsodleges erdekeinek osszehangolasa. 

5. Az erdekcsop011ok javaslatainak elbiralasa. uj, semleges (neutralis) alkotmanyos, 
kultur- koriilmenyek kozott. 

6. A torvenyhozas ele keriilo temak elsobbsegenek (prioritasanak) eldontese, a tarsa­
dalmi moralitast szolgal6 torvenyek fontossagi sorrendjeben. 

Ezenkivtil meg van szamos egyeb elvi es a gyakorlatban magva16sitand6 feladat. 
Mindez reszletesen ki van fejtve a mar emlitett konyvemben. Az igazsagos demokracia 
eleresehez tobb ut vezethet. A ma fennall6 demokraciakban en az alkotmanyos transzfor­
maci6ban !atom a jovo a politikai rendszerenek megsziileteset. A jelenlevo magyar infor­
matikusok es a vilag osszes halad6 gondolkod6janak egyik elsodleges feladata a bekes 
egyiitteles korszakanak megteremtese. Ezt csak egy partpolitikai dominanciat61 mentes 
rendszer. egy felemelkedett szellemii, uj, igazsagos alkotmanyon alapul6 demokracia tudja 
biztositani. 

Az informatika. a tudomany es technika mar megteremtette a pozitiv valtozashoz sztik­
seges gazdasagi es kulturalis felteteleket. Onoknek - tudomanyos es szakmai elfoglaltsa­
guk mellett - a sajat es a nep erdekeben allast kell foglalniuk. Ez egy moralis feladat. az 

• emberi kultura tulelese erdekeben. Az emberi kultura a valaszut korszakaban halad. Mind 
a logikus gondolkodas. mind a felemelkedett emberi szellem es j6akarat valassza a politi­
kat61 mentes bekes egyiitteles. altalanos j61et es kulturalis felemelkedettseg korszakat. 

. I Equinox. No. 87. The universe In a Box by Jim Cormier, p.6 and 
Do computers Change How we Think by Guy Saddy, pp.54-66. June 96 
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A TOP-DOWN OKTATÁSI MÓDSZER 
ÉS A MIXI OKTATÓRENDSZER

Szántó Tamás, Juhász Gábor

MIKROVOLT Fejlesztő és Kereskedelmi Kft.
1126 Budapest, Ugocsa u. 4/b.

A magyarországi "Emberi erőforrások fejlesztése" c. világbanki program eredménye­
ként az infonnatika szakoktatás követelménye, módszertana és gyakorlata az elmúlt hat év 
alatt lényeges változásokon ment át. Ezen változások egyrészt az informatikai eredmé­
nyeknek köszönhetőek, másrészt a gazdasági, társadalmi és politikai hatások eredménye. 
Mellőzve a változások okainak és következményeinek részletes elemzését, az informatikai 
szakoktatást egy oktatási módszertan és egy oktatórendszer nézőpontjából igyekszünk be­
mutatni.

A közismereti- és a szakmai informatika tantárgyak oktatásában is eredményesnek 
ígérkezik a top-down módszer alkalmazása. A módszer hatékony eszközrendszere, a 
Hundidac '95 arany díjas és a Worlddidac '96 ezüst díjas terméke: a MIXl oktatórendszer. 
Az előadás a módszer elméleti kérdéseit és gyakorlati megvalósítását részletezi.

A top-down módszer lényege, hogy a megismerés folyamatát a rendszer egésze felöl az 
építőelemek felé haladva végezzük el. Ez a szemlélet igen közel áll a diákok természetes 
látásmódjához és már csak ezért is alkalmazása jelentősen megnövelheti az oktatás haté­
konyságát. A módszert korábban kevés tantárgy támogatta, a matematika oktatásban az 
"ezt adjuk a gépbe, ez jön ki, hogyan modellezhető a gép működése?" az egyik pozitív pél­
da. A módszer szerint a rendszerek egészének megért(et)ését, a "rendszer" alkotó elemei­
nek bemutatása követi. A módszer garantáltan tanulóbarát, hiszen az Ő érdeklődésétől és 
a pedagógiai céltól függő mélységig lehet a rendszert tanulmányozni.

A top-down módszer esetünkben azt jelenti, hogy egy informatikai, vagy elektronikai 
rendszer megismerése után a rendszer "belseje" egészen az alkatrész szintig egymást kö­
vető. egymásra épülő témák feldolgozásaként oktatható. A "fentről lefelé " oktatás előnye, 
hogy alsóbb évfolyamokon orientálva és motiválva a tanulót, a későbbi évfolyamokon tár­
gyalandó részletkérdésekre nem kell időt fordítani. A MIXI oktatórendszerben az alkal­
mazások egyszerű cserélhetősége teszi lehetővé a módszer gyakorlati bevezetését. 
A top-down módszerrel előzetes szakmai alapozás nélkül is a legkorszerűbb műszaki is­
mereteket biztosithatjuk R e n d s z e r  szinten. Ezen a szinten elemezhető a rendszer egésze, 
továbbfejleszthető, hibát kereshet, majd kompromisszum nélkül átléphet az Á l l a p o t g é p , 

v.-tOY B l o k k  szintre.
Szinte játszva, de közben bonyolult összefüggéseket feltárva a MIXI-vel eljuthatunk a 

M ik r o -M /\n ip u l á c ió s  szintre, ahol a szabványos és egyedi megoldások elemzése és kipró­
bálása után szakmánk építőköveihez az Á r a m k ö r i , v a g y  K a p u  szintre juthatunk el. A
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A TOP-DOWN OKTATASI MODSZER 
ES A MIXI OKTATORENDSZER 

Szanto Tamas, Juhasz Gabor 

MIKROVOLT Fejleszto es Kereskedelmi Kft. 
1126 Budapest, Ugocsa u. 4/b. 

A magyarorszagi "Emberi eroforrasok fejlesztese" c. vilagbanki program eredmenye­
kent az informatika szakoktatas kovetelmenye, m6dszertana es gyakorlata az elmult hat ev 
alatt lenyeges valtozasokon ment at. Ezen valtozasok egyreszt az informatikai eredme­
nyeknek koszonhetoek, masreszt a gazdasagi, tarsadalmi es politikai hatasok eredmenye. 
Mellozve a valtozasok okainak es kovetkezmenyeinek reszletes elemzeset, az informatikai 
szakoktatast egy oktatasi m6dszertan es egy oktat6rendszer nezopontjab6l igyeksziink be­
mutatni. 

A kozismereti- es a szakmai informatika tantargyak oktatasaban is eredmenyesnek 
igerkezik a top-down m6dszer alkalmazasa. A m6dszer hatekony eszkozrendszere, a 
Hundidac '95 arany dijas es a Worlddidac '96 eziist dijas termeke: a MIXI oktat6rendszer. 
Az eloadas a m6dszer elmeleti kerdeseit es gyakorlati megval6sitasat reszletezi. 

A top-down m6dszer lenyege, hogy a megismeres folyamatat a rendszer egesze felol az 
epitoelemek fele haladva vegezziik el. Ez a szemlelet igen kozel all a diakok termeszetes 
latasm6djahoz es mar csak ezert is alkalmazasa jelentosen megnovelheti az oktatas hate­
konysagat. A m6dszert korabban keves tantargy tamogatta, a matematika oktatasban az 
"ezt adjuk a gepbe, ez jon ki, hogyan modellezheto a gep miikodese?" nz egyik pozitiv pel­
da. A m6dszer szerint a rendszerek egeszenek megert(et)eset, a "rendszer" alkot6 elemei­
nek bemutatasa koveti. A m6dszer garantaltan tanu/6barat, hiszen az 6 erdeklodesetol es 
a pedag6giai celt61 fuggo melysegig lehet a rendszert tanulmanyozni. 

A top-down m6dszer esetiinkben azt jelenti, hogy egy informatikai, vagy elektronikai 
rendszer megismerese utan a rendszer "belseje" egeszen az alkatresz szintig egymast ko­
veto. egymasra epiilo temak feldolgozasakent oktathat6. A "fentrol lefele " oktatas elonye, 
hogy als6bb evfolyamokon orientalva es motivalva a tanul6t, a kesobbi evfolyamokon tar­
gyaland6 reszletkerdesekre nem kell idot forditani. A MIXI oktat6rendszerben az alkal­
mazasok egyszerii cserelhetosege teszi lehetove a m6dszer gyakorlati bevezeteset. 

• A top-down m6dszerrel elozetes szakmai alapozas nelkiil is a legkorszeriibb miiszaki is­
mereteket biztosithatjuk RENDSZER szinten. Ezen a szinten elemezheto a rendszer egesze, 
tovabbfejlesztheto. hibat kereshet, majd kompromisszum nelkiil atlephet az ALLAPOTGEP, 
VAGY BL0KK szintre. 

Szinte jatszva. de kozben bonyolult osszefuggeseket feltarva a MIXI-vel eljuthatunk a 
MIKR0-MANIPULAc16s szintre, ahol a szabvanyos es egyedi megoldasok elemzese es kipr6-
balasa utan szakmank epitokoveihez az ARAMKORI, VAGY KAPu szintre juthatunk el. A 
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MIXI, mint hatékony és hosszútávon használható eszköz az oktatás valamennyi említett 
szintjét támogatja.

Oktatórendszerünk három fő  alkotórésze: az oktatókártya, az alkalmazások és az ok­
tatási módszertan. Az alkotórészek szerves egysége nélkül nem valósíthatók meg célkitű­
zéseink. ezért áttekintjük a fontosabb jellemzőit.

A módszer elvileg számítógéppel is támogatható. A számítógépes oktatórendszerek 
egyik legnagyobb hátránya, hogy a tanulóba (hibásan) olyan megoldás-keresési technikát 
sulykolnak, amelyek nem versenyképesek az ipari gyakorlatban: "Ha egy problémát meg 
akarunk oldani, akkor veszünk egy PC-t, Írunk rá egy szoftvert, és már készen is vagyunk 
a ventilátor ki-be kapcsolásának vezérlésével." A MIXl ezzel ellentétben a valós feladatok­
ra versenyképes megoldásokat emulál, pl. néhány dollár értékű áramkört javasol a több 
száz dolláros PC-k helyett.

A MlXl oktatórendszer használatával a módszer megvalósítására az elektronika-, az 
informatika-, az automatika, stb. szakterületeken nyílik lehetőség. Például az elektronikai 
képzésbe bekerülő gyerekek elsősorban az elektronikai rendszerek (telefon, TV, rádió, 
vagy akár az útkereszteződések jelzőlámpái és az autóriasztó) iránt érdeklődnek. Az Ohm- 
és Kirchhoff-törvényeket csak felszínesen ismerik. Fontos didaktikai feladat az érdeklődés 
(és a lelkesedés) fenntartása. Ezért a MIXI oktatórendszer különösen alkalmas az elektro­
nika rendszeroldalú megközelítésére. Az egyes alkalmazások végén lévő, különböző okta­
tási szintekre javasolt témaköröket és módszereket ennek figyelembevételével állítottuk 
össze.

A különböző korosztályok közeledését a MIXI-hez jól demonstrálja egy 9 éves gyermek 
állapotgépes tervezete, amelyet az Univerzális állapotgép c. MIXI alkalmazásban készített. 
Tanulóink korosztálya játéknak tekinti a MIXI-t. ugyanakkor olyan műveleteket hajt vég­
re. olyan ábrázolás módot használ, amely a jelenlegi középiskolai tananyagon is túl mutat.

A növekv'ő szakmai feladatok megoldásához szükséges folyamatos adaptáció követel­
ményének is meg kell felelni. A MIXI az újabb feladatok megoldását egyrészt "profi" ter­
vezési folyamattal valósítja meg, másrészt, a tanárokkal és a projektmunkát végző diákok­
kal együttműködve,

A szakmafüggetlenség, pontosabban a minél több szakma problémáira kidolgozott al­
kalmazások elsősorban a rendszer-szinten lényegesek, ahol is a motivációs-orientáló idő­
szakban a tanulók az egyes (pl. informatikai) problémákkal az adott szakma (pl.: egész­
ségügy. közgazdaság, környezetvédelem) megközelítéséből foglalkozhatnak. Ezt követően 
a blokk-szinten akár a digitális állapotgépes, akár az analóg, akár a fúzzy-logikai leírás 
gyakorlatilag szakmafüggetlen. Ha az adott szakma nem tartalmaz elektronikai alkalma­
zásokat (ami szinte elképzelhetetlen) akkor is innen ágazhat ki a szakmaspecifikus terv'e- 
ző-informatikai elemző szoftver alapján történő oktatás. Ezen a ponton ismét meg kell 
említeni a tanárokkal való együttműködés fontosságát a szííkmaspecifikus alkalmazások 
kidolgozásában a mikro-manipulációs és az elemi szinten.

A MIXI nélkül egyáltalán nem-, vagy csak nehézségekkel megoldható feladat a leg­
újabb rendszerek bemutatása, továbbá a top-down módszerhez kapcsolódó olyan feltételek, 

mint az eszközök, a módszertan, stb. - előteremtése.
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MIXL mint hatekony es hosszutavon hasznalhat6 eszkoz az oktatas valamennyi emlitett 
szintjet tamogatja. 

Oktatorendszeriink harom Jo a/kotoresze: az oktatokartya, az a/ka/mazasok es az ok­
tatasi modszertan. Az alkot6reszek szerves egysege nelkiil nem val6sithat6k meg celkitii­
zeseink, ezert attekintjiik a fontosabb jellemzoit. 

A m6dszer elvileg szamit6geppel is tamogathat6. A szamit6gepes oktat6rendszerek 
egyik legnagyobb hatranya, hogy a tanul6ba (hibasan) olyan megoldas-keresesi technikat 
sulykolnak, amelyek nem versenykepesek az ipari gyakorlatban: "Ha egy problemat meg 
akarunk oldani, akkor vesziink egy PC-t, irunk ra egy szoftvert, es mar keszen is vagyunk 
a ventilator ki-be kapcsolasanak vezerlesevel." A MIXI ezzel ellentetben a val6s feladatok­
ra versenykepes megoldasokat emulal, pl. nehany dollar ertekii aramkort javasol a tobb 
szaz dollaros PC-k helyett. 

A ML'(J oktatorendszer hasznalataval a m6dszer megval6sitasara az elektronika-, az 
informatika-, az automatika, stb. szakteriileteken nyilik lehetoseg. Peldaul az elektronikai 
kepzesbe bekeriil6 gyerekek elsosorban az elektronikai rendszerek (telefon, TV, radio, 
vagy akar az utkeresztezodesek jelzolampai es az aut6riaszt6) irant erdeklodnek. Az Ohm­
es Kirchhoff-torvenyeket csak felszinesen ismerik. Fontos didaktikai feladat az erdeklodes 
(es a lelkesedes) fenntartasa. Ezert a MIXI oktat6rendszer kiilonosen alkalmas az elektro­
nika rendszeroldalu megkozelitesere. Az egyes alkalmazasok vegen levo, kiilonboz6 okta­
t{1si szintekre javasolt temakoroket es m6dszereket ennek figyelembevetelevel allitottuk 
ossze. 

A kiilonbozo korosztalyok kozeledeset a MIXI-hezj61 demonstralja egy 9 eves gyermek 
allapotgepes tervezete, amelyet az Univerzalis allapotgep c. MIXI alkalmazasban keszitett. 
Tanu16ink korosztalya jateknak tekinti a MIXI-t, ugyanakkor olyan miiveleteket hajt veg­
re, olyan abrazolas m6dot hasznal, amely a jelenlegi kozepiskolai tananyagon is tu! mutat. 

A novekvo szakmai feladatok megoldasahoz sziikseges folyamatos adaptacio kovetel­
menyenek is meg kell felelni. A MIXI az ujabb feladatok megoldasat egyreszt "profi" ter­
vezesi folyamattal val6sitja meg, masreszt, a tanarokkal es a projektmunkat vegz6 diakok­
kal egyiittmiikodve. 

A szakmafiigget/enseg. pontosabban a mine! tobb szakma problemaira kidolgozott al­
kalmazasok els6sorban a rendszer-szinten lenyegesek, ahol is a motivaci6s-oriental6 id6-
szakban a tanul6k az egyes (pl. informatikai) problemakkal az adott szakma (pl.: egesz­
segiigy. kozgazdasag. komyezetvedelem) megkozelitesebol foglalkozhatnak. Ezt kovetoen 
a blokk-szinten akar a digitalis allapotgepes, akar az analog, akar a fuzzy-logikai leiras 
gyakorlatilag szakmafuggetlen. Ha az adott szakma nem tartalmaz elektronikai alkalma­
zasokat (ami szinte elkepzelhetetlen) akkor is innen agazhat ki a szakmaspecifikus terve­
zo-informatikai elemzo szoftver alapjan torteno oktatas. Ezen a ponton ismet meg kell 
emliteni a tanarokkal val6 egyiittmiikodes fontossagat a szakmaspecifikus alkalmazasok 
kidolgozasaban a mikro-manipulaci6s es az elemi szinten. 

A MIXI nelkiil egyaltalan nem-. vagy csak nehezsegekkel megoldhat6 feladat a leg­
ujabb rendszerek bemutatasa, tovabba a top-down m6dszerhez kapcsol6d6 olyan feltetelek. 
- mint az eszkozok, a m6dszertan, stb. - eloteremtese. 
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A módszer alkalmazását három szakmaterületről választott példán mutatjuk be. Az 
elektronika, az informatika és az automatika tematikái kapcsán néhány alkalmazást és 
további módszertani tapasztalatokat is ismertetünk. Az elektronika digitális rendszer­
technika oktatásában a rendszerektől az integrált áramkörökig haladó tematika megvaló­
sítását szemléltetjük.

A programot bemutató kör helyett egy spirál megvalósítása a célunk, amelyben a rend­
szertől ("Útkereszteződés" vagy "Autóriasztó" alkalmazás) elindulva több túrát is tehetünk 
az építőelemekig ("Digitális IC-k alkalmazás). Valamennyi "túra" során a mérési- és hiba- 
keresési feladatok növekvő követelményét tűzzük célul úgy, hogy a "végállomás" - az épí­

tőelemek megismerése
-  után a kiinduláshoz
-  a rendszerhez -  egy 
magasabb tudással a 
kiindulási ponthoz 
térjen vissza a tanuló. 
Informatikában a 
"Telefon-központot" 
olyan rendszerként 
javasoljuk bemutatni, 
amely rendszer a mo­
demek, a faxok gya­
korlati alkalmazását, 
kipróbálását is segíteni 
képes. Építőelemként

1. ábra javasoljuk a procesz-
szor megismertetését. 
A "MISS processzor"

arra is példaként szolgál, hogy az oktatórendszer kizárólagos használatán túl milyen pro­
jektek megvalósítása lehetséges a MIXI-k összekapcsolásával, illetve a számítógépes kap­
csolat megteremtésével. Az automatika oktatásához javasoljuk a "Változtatható ülésmoz­
gatást". amely az autóvillamosság oktatásához kifejlesztett egyik alkalmazásunk. A pél­
dánk szerinti tematika "Inkrementális jeladója" és a "Digitális IC-k" alkalmazás is további 
szakterületeken is jól használható.

A módszert bemutató kör helyett egy spirál megvalósítása a célunk, amelyben a rend­
szertől elindulva több túrát is tehetünk az építőelemekig.

A mérésen túl talán még fontosabb, hogy a top-down módszer során a diák a gyermeki 
kíváncsiságra építő "Mi van a belsejében?" kérdéstől eljusson a "találj ki egy jobbat!" fel­
szólításig. Hisszük, hogy a jobbat elkészíteni akaró tanulói projektek segíthetik legjobban a 
megismerés folyamatát. A tanulói projekt a kapcsolódó ismeretelmélet alkotó alkalmazá­
sával. továbbfejlesztésével bármely szintű vizsga munkaként is elvégezhető. Ezen projekt, 
vagy vizsga munka nagv' előnye, hogy bonyolult rendszerek fejlesztése, vagy összekapcso­
lása a meglevő rendszer alkalmazásának köszönhetően árhatékonyan oldható meg.
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A m6dszer a/kalmaztistit htirom szakmateruletrol vtilasztott peldtin mutatjuk be. Az 
elektronika, az informatika es az automatika tematikai kapcsan nehany alkalmazast es 
tovabbi m6dszertani tapasztalatokat is ismertettink. Az elektronika digitalis rendszer­
technika oktatasaban a rendszerektol az integralt aramkorokig halad6 tematika megval6-
sitasat szemleltetjtik. 

A programot bemutat6 kor helyett egy spiral megval6sitasa a celunk, amelyben a rend­
szertol ("Utkeresztezodes" vagy "Aut6riaszt6" alkalmazas) elindulva tobb turat is tehettink 
az epitoelemekig ("Digitalis IC-k alkalmazas). Valamennyi "tura" soran a meresi- es hiba­
keresesi feladatok novekvo kovetelmenyet tiizztik celul ugy, hogy a "vegallomas" - az epi-

toelemek megismerese 
- utan a kiindulashoz 
- a rendszerhez - egy 
magasabb tudassal a 
kiindulasi ponthoz 
terjen vissza a tanul6. 
Informatikaban a 

Tanu~c,1.p~~)~it~!AJ "Telefon-kozpontot" 
olyan rendszerkent 
javasoljuk bemutatni, 
amely rendszer a mo­
demek, a faxok gya­
korlati alkalmazasat, 
kipr6balasat is segiteni 
kepes. Epitoelemkent 

1. abra javasoljuk a procesz-
szor megismerteteset. 
A "MISS processzor" 

arra is peldakent szolgal. hogy az oktat6rendszer kizar6lagos hasznalatan tu! milyen pro­
jektek megval6sitasa lehetseges a MIXI-k osszekapcsolasaval, illetve a szamit6gepes kap­
csolat megteremtesevel. Az automatika oktatasahoz javasoljuk a "Valtoztathat6 tilesmoz­
gatast", amely az aut6villamossag oktatasahoz kifejlesztett egyik alkalmazasunk. A pel­
dank szerinti tematika "Inkrementalis jelad6ja" es a "Digitalis IC-k" alkalmazas is tovabbi 
szakteriileteken is j61 hasznalhat6. 

A m6dszert bemutat6 kor helyett egy spiral megval6sitasa a celunk, amelyben a rend­
szertol elindulva tobb turat is teheti.ink az epitoelemekig. 

A meresen tu! talan meg fontosabb, hogy a top-down m6dszer soran a diak a gyermeki 
. kivancsisagra epito "Mi van a belsejeben?" kerdestol eljusson a "talalj ki egy jobbat!" fel­
sz61itasig. Hissztik. hogy a jobbat elkesziteni akar6 tanul6i projektek segithetik legjobban a 
megismeres folyamatat. A tanul6i projekt a kapcsol6d6 ismeretelmelet alkot6 alkalmaza­
savaL tovabbfejlesztesevel barmely szintii vizsga munkakent is elvegezheto. Ezen projekt, 
vagy vizsga munka nagy elonye. hogy bonyolult rendszerek fejlesztese, vagy osszekapcso­
lasa a meglevo rendszer alkalmazasanak koszonhetoen arhatekonyan oldhat6 meg. 
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A MIXI alkalmazása a hazai informatikai szakképzésben

A középfokú szakképzés meghatározó tényezője a világbanki szakképzési modell. En­
nek eg>ik szakmacsoportja az informatikai szakmacsoport. Ez a szakmacsoport kötelező 
blokként vette fel tantervébe a rendszer informatika oktatását. Ennek a témakörnek előz­
ménye még nem volt a magyarországi középfokú szakképzésben. Összehasonlítva az aláb­
bi fejezet címeket és a tananyagtartalmat világosan kitűnik a MIXI oktatórendszer diák 
útmutatóval hasonlósága:

Protokollgép

Rendszerek megismerése és leírása. Lehetséges modellek, A rendszerek határvonalai. Szab­
ványok alkalmazása, Rendszerfinomitás, kódok. Rendszerhibák és elhárításuk, stb.
A tananyagtartalmat (Lásd melléklet) ezért a vonatkozó MIXI alkalmazásokkal együtt 
mutatjuk be.
Az informatika oktatásban is az elektronika szakképzéshez hasonló elvek szerint a top- 
down módszer alapján a rendszertől az építőelemekig terjedő utat javasoljuk. A tanulói 
projektek itt is a leghatékonyabb módszerek között említhetőek.
Az 1. ábra oktatási körén a "Telefonközpontot" olyan rendszerként javasoljuk bemutatni, 
amely rendszer a modemek, a faxok gyakorlati alkalmazását, kipróbálását is segíteni ké­
pes. Következő szintként a telefontechnikában alkalmazott protokollok bemutatása követ­
kezik a szabványos OSI rétegeknek megfelelően. A mikromanipulációs szint részben az 
alacsonyabb szintű protokollok programozása és újra kitalálása (RS 232 jellegű átvitel) 
részben a nemlineáris torzítások hatásainak vizsgálata lehet a megfelelő MIXI alkalmazá­
sokkal. Építőkőként javasoljuk a processzoros megv'alósítás analizálását, illetve szintézisét. 
(Protokoll programok írása.) A MIXI "MISS processzor" arra is példaként szolgál, hogy az 
oktatórendszer kizárólagos használatán túl milyen projektek megvalósítása lehetséges a 
MIXI-k összekapcsolásával, illetve a számítógépes kapcsolat megteremtésével.
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A MIXI alkalmazasa a hazai informatikai szakkepzesben 

A kozepfoku szakkepzes meghataroz6 tenyezoje a vilagbanki szakkepzesi model!. En­
nek egyik szakmacsoportja az informatikai szakmacsoport. Ez a szakmacsoport kotelezo 
blokkent vette fel tantervebe a rendszer informatika oktatasat. Ennek a temakomek eloz­
menye meg nem volt a magyarorszagi kozepfoku szakkepzesben. Osszehasonlitva az alab­
bi fejezet cimeket es a tananyagtartalmat vilagosan kitiinik a MDCI oktat6rendszer diak 
utmutat6val hasonl6saga: 

0/ACONvtRTER 

AOOR. 

Telefonkozpont DJ A atalakit6 

Protokollgep Adat konverzi6 

Rendszerek megismerese es !eirasa, Lehetseges modellek, A rendszerek hatarvonalai, Szab­
vanyok a/kalmazasa, Rendszerjinomitas, k6dok, Rendszerhibak es elharitasuk, stb. 
A tananyagtartalmat (Lasd melleklet) ezert a vonatkoz6 MIXJ alkalmazasokkal egyiitt 
mutatjuk be. 
Az informatika oktatasban is - az elektronika szakkepzeshez hasonl6 elvek szerint - a top­
down m6dszer alapjan a rendszertol az epitoelemekig terjedo utat javasoljuk. A tanul6i 
projektek itt is a leghatekonyabb m6dszerek kozott emlithetoek. 
Az I. abra oktatasi koren a "Telefonkozpontot" olyan rendszerkent javasoljuk bemutatni, 
amely rendszer a modemek, a faxok gyakorlati alkalmazasat, kipr6balasat is segiteni ke­
pes. Kovetkezo szintkent a telefontechnikaban alkalmazott protokollok bemutatasa kovet­
kezik a szabvanyos OSI retegeknek megfeleloen. A mikromanipulaci6s szint reszben az 
alacsonyabb szintii protokollok programozasa es ujra kitalalasa (RS 232 jellegii atvitel) 
reszben a nemlinearis torzitasok hatasainak vizsgalata lehet a megfelelo MIXI alkalmaza­
sokkal. Epitokokent javasoljuk a processzoros megva16sitas analizalasat. illetve szinteziset. 
(Protokoll programok irasa.) A MIXI "MISS processzor" arra is peldakent szolgal. hogy az 
oktat6rendszer kizar6lagos hasznalatan tu! milyen projektek megval6sitasa lehetseges a 
MIXI-k osszekapcsolasaval, illetve a szamit6gepes kapcsolat megteremtesevel. 
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Az alábbiakban a Telefonközpont (továbbiakban; I.) Programozható soros-parallel át­
alakító (továbbiakban: II.) Programozható D/A átalakító (továbbiakban: III.) MISS pro­
cesszor (továbbiakban: IV.) alkalmazások különböző oktatási szinten javasolt top-down 
tematika súlypontjait ismertetjük:

Orientációs szint

I. A telefonközpont működéséről alkotott fogalmak rendszerezése. A telefonközpont 
feladatai, bevezetés a felhasználói protokollokba.

II. Egyszerű protokollok bemutatása. Ismert eszközökkel való összekötés bemutatása.
III. A különböző jelalakok megismerése. Jelek analóg és digitális változata. Bitekre 

bontás. Függvények láttatása. A jelalak és a hangzás kapcsolata. Játékos hang­
szintetizálás (pl. szívhangok). A számítógép felhasználása szakmai feladatokra. 
Bevezetés a programozható méréstechnikai eszközök használatába.

IV. A bináris-hexadecimális átalakítás gyakorlása, a bitkombinációk felismerése. Beve­
zetés a számítástechnikába, assembly szintű nyelvek, fordítók, egyszerű STROBE 
adatérvényesítés. A mikroprocesszorok feladatai, mintapéldák.

Középfokú szakmai szint

I. Az OSI rétegmodell alkalmazásai. Protokollok megfigyelése és leírása különböző 
OSI szinteken. Az információ be- és kicsomagolása az OSI rétegeken való áthala­
dáskor. Protokollok alkalmasságának megítélése zajos környezetben. Különféle ké­
szülékek együttműködésének vizsgálata. Hibakeresés működő informatikai rendsze­
rekben. Diagnosztikai módszerek alkalmazása.

II. Az állapotátmeneti diagramok felrajzolása. Az átvitelek kritikus esetei. Az időtar­
tománybeli működés (részletes idődiagram). Projektmunkák (a projekt-csatlakozó 
felhasználásával más MIXI alkalmazásokkal való összekötés).

III. Az arbitrary generátornak, mint elektronikai műszer alkalmazási lehetőségeinek 
megismerése. Átviteli karakterisztikák, torzítások emulációja és mérése. 
Felharmonikusok vizsgálata. Információveszteségek okainak elemzése. Digitá- 
lis/analóg átalakítás előnyei, hátrányai, megvalósítási módjai. A mérési eredmények 
dokumentálásának gyakorlása.

IV. Assembly szintű programozási mintapéldák. Assemblerek működése. Perifériake­
zelés. Adatátviteli protokollok megvalósítása mikroprocesszorral. Más mikropro­
cesszorok utasításainak emulációja. Különféle készülékek együttműködésének vizs­
gálata. Hibakeresés programokban, programhelyesség ellenőrzése. Diagnosztikai 
módszerek alkalmazása.

Felsőfokú szakmai szint

I. Informatikai rendszerek rendszertechnikai vizsgálata. Sorbaállási problémák szoft­
ver-kezelése. Ütközésfigyeléses protokollok megvalósítása. Számítógép telefonvo­
nalhoz kapcsolásának hardver- és szoftver megoldásai, Hayes-modemek. Zavarvé­
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Az. alabbiakban a Telefonkozpont (tovabbiakban: I.) Programozhato soros-parallel at­
t6 (tovabbiakban: II.) Programozhato DIA atalakito (tovabbiakban: III.) MISS pro­
r (tovabbiakban: IV.) alkalmazasok kiilonbozo oktatasi szinten javasolt top-down 

sulypontjait ismertetjiik: 

I. A telefonkozpont miikodeserol alkotott fogalmak rendszerezese. A telefonkozpont 
feladatai, bevezetes a felhasznaloi protokollokba. 

D. Egyszerii protokollok bemutatasa. Ismert eszkozokkel valo osszekotes bemutatasa. 
ID. A kiilonbozo jelalakok megismerese. Jelek analog es digitalis valtozata. Bitekre 

bontas. Fiiggvenyek lattatasa. A jelalak es a hangzas kapcsolata. Jatekos hang­
szintetizalas (pl. szivhangok). A szamitogep felhasznalasa szakmai feladatokra. 
Bevezetes a programozhato merestechnikai eszkozok hasznalataba. 

IV. A binaris-hexadecimalis atalakitas gyakorlasa, a bitkombinaciok felismerese. Beve­
zetes a szamitastechnikaba, assembly szintii nyelvek, forditok, egyszerii STROBE 
adatervenyesites. A mikroprocesszorok feladatai, mintapeldak. 

Wpfoku szakmai szint 

I. Az OSI retegmodell alkalmazasai. Protokollok megfigyelese es leirasa kiilonbozo 
OSI szinteken. Az informacio be- es kicsomagolasa az OSI retegeken valo athala­
daskor. Protokollok alkalmassaganak megitelese zajos kornyezetben. Kiilonfele ke­
sziilekek egyiittmiikodesenek vizsgalata. Hibakereses miikodo informatikai rendsze­
rekben. Diagnosztikai modszerek alkalmazasa. 

II. Az allapotatmeneti diagramok felrajzolasa. Az atvitelek kritikus esetei. Az idotar­
tomanybeli miikodes (reszletes idodiagram). Projektmunkak (a projekt-csatlakozo 
felhasznalasaval mas MIXI alkalmazasokkal valo osszekotes). 

III. Az arbitrary generatornak, mint elektronikai miiszer alkahnazasi lehetosegeinek 
megismerese. Atviteli karakterisztikak, torzitasok emulacioja es merese. 
Felharmonikusok vizsgalata. Informaciovesztesegek okainak elemzese. Digita­
lis/analog atalakitas elonyei, hatranyai, megvalositasi modjai. A meresi eredmenyek 
dokumentalasanak gyakorlasa. 

IV. Assembly szintii programozasi mintapeldak. Assemblerek miikodese. Periferiake­
zeles. Adatatviteli protokollok megvalositasa mikroprocesszorral. Mas rnikropro­
cesszorok utasitasainak emulacioja. Kiilonfele kesziilekek egyiittmiikodesenek vizs­
galata. Hibakereses programokban, programhelyesseg ellenorzese. Diagnosztikai 
m6dszerek alkalmazasa. 

Felsofoku szakmai szint 

I. Informatikai rendszerek rendszertechnikai vizsgalata. Sorbaallasi problemak szoft­
ver-kezelese. Otkozesfigyeleses protokollok megvalositasa. Szamitogep telefonvo­
nalhoz kapcsolasanak hardver- es szoftver megoldasai, Hayes-modemek. Zavarve-
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dett vonali kapcsolatok, protokollok készítése, tesztelése. Felhasználói szoftverek 
tesztelése. Hallgatói projektmunkák készítése.

II. A sebesség- és hazárd viszonyok tervezése, azonos funkciók megvalósítása különböző 
protokollokkal és kapcsolási topológiákkal. Dinamikus viselkedés mérése. Komplex 
protokollok és modemftmkciók megvalósítása (a projekt-csatlakozó felhasználásá­
val több MIXI panel összekötése) Projektmunkák (HDL tervező rendszerben való 
tervezés, komplex eljárások dinamikus követése, teszterek. emulátorok)

III. Jelek idő- és frekvenciatartománybeli vizsgálata. Rendszertechnikai mérések gene­
rátor-funkcióinak kiváltása. Hallgatói projektmunkák készítése.

IV. Processzorok megv'alósításának vizsgálata. A csökkentett utasításkészletből adódó 
problémák szoftver-kezelése. Processzorok futás közbeni átkonfigurálása, az adott 
feladathoz illeszkedő hardver és utasításkészlet kiválasztása. Multiprocesszoros 
protokollok megvalósítása. Felhasználói szofU'erek tesztelése, minősítése, prog- 
ramhelyességi vizsgálata. Hallgatói projektmunkák készítése.

A top-down didaktikai módszer meg\'alósíthatóságán túl a tanulói projektek szükséges 
feltételeként az oktatórendszerünk rendelkezik az un. projekt-csatlakozóval. A projekt­
csatlakozó egyik felhasználási lehetősége, hogj' a tanulói fejlesztési feladatokhoz az "alap 
rendszert" biztosítsa. Ezen csatlakozó másik funkciója, hogy számos alkalmazás esetében 
az adott feladat hatékonyabb megoldását segítse. Például a MISS processzor jobb kihasz­
nálhatósága érdekében a PC-n futtatható assembler tartozéka az alkalmazásnak. Az as­
sembler használatával a beépített monitor programnál egyszerűbb, de lényegesen bonyo­
lultabb program is fejleszthető és le is tölthető, ki is próbálható. Ugyancsak a projekt­
csatlakozón keresztül használhatjuk ki még hatékonyabban a "Programozható D/A átala­
kító" alkalmazáshoz tartozékként kifejlesztett számítógépes programot is.

A MIXI oktatórendszer növekvő elismertségének vélhető okai:

• Az oktatási módszertan úgy ajánlja a top-down módszert, hogy a megvalósítást is 
felkínálja

• Az oktatórendszer nyitott, továbbfejleszthető, kaméleon-szerű
• Az oktatórendszer a szakmai továbbfejleszthetőséget a tanuló és a tanár számára is 

biztosítja

Az oktatórendszer vélhető legfontosabb újdonságainak számbavételekor sem hanyagol­
hatunk el olyan szempontokat, amit több mint ötven iskolában, alkalmazóink is tanúsít­
hatnak:

• az oktatórendszer bővíthető
• az alaprendszert bővítő új alkalmazások rendkívül olcsóak. (egységesen egy-tizede 

az oktatórendszer árának)
az oktatórendszer egészének és az alkalmazások értékesítésekor is a tanári tovább­
képzéseken az elmélet nemzetközi eredményeit és az oktatásukat segítő eszközt 
egységben ismertetjük, majd közösen feldolgozzuk
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dett vonali kapcsolatok, protokollok keszitese. tesztelese. Felhasznal6i szoftverek 
tesztelese. Hallgat6i projektmunkak keszitese. 

II. A sebesseg- es hazard viszonyok tervezese. azonos funkci6k megval6sitasa kiilonbozo 
protokollokkal es kapcsolasi topol6giakkal. Dinamikus viselkedes merese. Komplex 
protokollok es modemfunkci6k megval6sitasa (a projekt-csatlakoz6 felhasznalasa­
val tobb MDCI panel osszekotese) Projektmunkak (HDL tervezo rendszerben val6 
tervezes. komplex eljarasok dinamikus kovetese. teszterek. emulatorok) 

III. Jelek ido- es frekvenciatartomanybeli vizsgalata. Rendszertechnikai meresek gene­
rator-funkci6inak kivaltasa. Hallgat6i projektmunkak keszitese. 

IV. Processzorok megval6sitasanak vizsgalata. A csokkentett utasitaskeszletbol ad6d6 
problemak szoftver-kezelese. Processzorok futas kozbeni atkonfiguralasa, az adott 
feladathoz illeszkedo hardver es utasitaskeszlet kivalasztasa. Multiprocesszoros 
protokollok megval6sitasa. Felhasznal6i szoftverek tesztelese. minositese, prog­
ramhelyessegi vizsgalata. Hallgat6i projektmunkak keszitese. 

A top-down didaktikai m6dszer megval6sithat6sagan tu! a tanul6i projektek sztikseges 
feltetelekent az oktat6rendszertink rendelkezik az un. projekt-csatlakoz6val. A projckt­
csatlakoz6 egyik felhasznalasi lehetosege, hogy a tanul6i fejlesztesi feladatokhoz az "alap 
rendszert" biztositsa. Ezen csatlakoz6 masik funkci6ja. hogy szamos alkalmazas eseteben 
az adott feladat hatekonyabb megoldasat segitse. Peldaul a MISS processzor jobb kihasz­
nalhat6saga erdekeben a PC-n futtathat6 assembler tartozeka az alkalmazasnak. Az as­
sembler hasznalataval a beepitett monitor programnal egyszeri.ibb, de lenyegesen bonyo­
lultabb program is fejlesztheto es le is toltheto. ki is pr6balhat6. Ugyancsak a projekt­
csatlakoz6n keresztiil hasznalhatjuk ki meg hatekonyabban a "Programozhat6 DI A atala­
kit6" alkalmazashoz tartozekkent kifejlesztett szamit6gepes programot is. 

A MIXI oktat6rendszer novekvo elismertsegenek velheto okai: 

• Az oktatasi m6dszertan ugy ajanlja a top-down m6dszert, hogy a megval6sitast is 
felkinalja 

• Az oktatorendszer nyitott. tovabbfejlesztheto. kameleon-szeri.i 
• Az oktat6rendszer a szakmai tovabbfejleszthetoseget a tanul6 es a tanar szamara is 

biztositja 

Az oktat6rendszer velheto legfontosabb ujdonsagainak szambavetelekor sem hanyagol­
hatunk el olyan szempontokat, amit tobb mint otven iskolaban. alkalmaz6ink is tanusit­
hatnak: 
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• az oktat6rendszer bovitheto 
• az alaprendszert bovito uj alkalmazasok rendkiviil olcs6ak, (egysegesen egy-tizede 

az oktat6rendszer aranak) 
az oktat6rendszer egeszenek es az alkalmazasok ertekesitesekor is a tanari tovabb­
kepzeseken az elmelet nemzetkozi eredmenyeit es az oktatasukat segit6 eszkozt 
egysegben ismertetjtik, majd kozosen feldolgozzuk 



A továbbfejlesztési tervek megfogalmazásakor is abból indulunk ki, hogy a jó oktató- 
rendszer egyrészt segíti a helyes szakmai irány meghatározását, másrészt nem kötődik 
szorosan sem tantárgyhoz, sem évfolyamhoz, sem iskolatípushoz. Az oktatandó tananyag 
és az oktatórendszer között kialakítható egy olyan kölcsönhatás, amelyben az oktatórend­
szer egy bővülő "étlappal", vagyis újabb témák feldolgozhatóságával, újabb alkalmazások 
kifejlesztésével segíti az iskolákat az oktatásban.

Végezetül be kell "ismernünk", hogy a Piac, a Szakma és az Iskola hármasa jelenti 
számunkra a folyamatos kihívást. A kihívásnak csak úgy felelhetünk meg, ha folytonosan 
fejlesztünk és az újabb alkalmazásainak kiválasztását - az eddigi gyakorlatunknak megfe­
lelően - a szaktanárokkal folytatott konzultációk alapján végezzük.

8 1

A tovabbfejlesztesi tervek megfogalmazasakor is abb61 indulunk ki, hogy a j6 oktat6-
rendszer egyreszt segiti a helyes szakmai irany meghatarozasat, masreszt nem kot6dik 
szorosan sem tantargyhoz. sem evfolyamhoz, sem iskolatipushoz. Az oktatand6 tananyag 
es az oktat6rendszer kozott kialakithat6 egy olyan kolcsonhatas, amelyben az oktat6rend­
szer egy b6viil6 "etlappal". ~agyis ujabb temak feldolgozhat6sagaval, ujabb alkalmazasok 
kifejlesztesevel segiti az iskolakat az okt~tasban. 

Vegezetill be kell "ismemunk", hogy a Piac, a Szakma es az Jskola harmasa jelenti 
szamunkra a folyamatos kihivast. A kihivasnak csak ugy felelhetunk meg, ha folytonosan 
fejlesztunk es az ujabb alkalmazasainak kivalasztasat - az eddigi gyakorlatunknak megfe­
leloen - a szaktanarokkal folytatott konzultaci6k alapjan vegezziik. 
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Melléklet

KIVONAT A M IXI TANULÓI SEGÉDLETBŐL

Rendszerek megismerése és leírása

Ha a körülöttünk lévő világot meg akarjuk ismerni illetve le akarjuk irni. akkor legegy­
szerűbb abból a feltételezésből kiindulnunk, hogy az valamilyen rendszert alkot. Bizonyos 
nézőpontból ez a rendszer egységes, de más szempontból felosztható több, kisebb-nagyobb, 
egymással harmonizáló (szövetséges) és egymással ellentétben lévő (harcoló) alrendszerre.

Az egyes emberek életük során kedvtelésből vagy kényszer hatására rájönnek, hogy 
ezeket a rendszereket-alrendszereket fel lehet és (saját érdekükben) fel kell fedezni, műkö­
désüket. egymáshoz való viszonyukat analizálni lehet és kell is. Az analizisnek természe­
tesen több módszere van. Felállíthatunk az egyes rendszerek feltételezett működéséhez 
hasonlóan mííködő modelleket és mivel a modellek működését ismerjük, azt hisszük, hogy 
maga a rendszer is így működik. Vagyis a modellek viselkedése alapján írjuk le a rend­
szert. Minél bonyolultabb a modell, annál több esélyünk van arra, hogy az adott rendszert 
valóban hűen tükrözi. Persze, ha bonyolultabb a modell, akkor bonyolultabb (matematikai, 
fizikai, stb.) apparátust kell használnunk magának a modellnek a leírására is. Ha úgy 
érezzük, hogy a modell nem tökéletes, egy bizonyos határig ragaszkodhatunk hozzá. Ek­
kor a modell alapján jósolt és a mért viselkedés közötti különbséget véletlen eseményként, 
zajként foghatjuk fel. Vagyis a saját ismerethiányunkból eredő problémiikat (általában 
egyre bonyolultabb matematikai apparátust bevetve) még kezelhető szinten tudjuk tartani. 
Előbb-utóbb aztán modellt váltunk és kezdődik a folyamat egy magasabb szinten elölről. 
Közben a vizsgálandó rendszer is változhat (esetleg meg is szűnhet) vagy az ismereteink 
más forrásból bővülhetnek.

Lehetséges modellek

A megismerésnek ezt a fenti módszerét nemcsak a tudomány, hanem minden újonnan ; 
a világra jött élőlény gyakorolja. Emlékezzünk vissza, hogyan tanultunk meg járni, hin-J 
tázni, kerékpározni, írni, a telefont és egyéb technikai eszközöket használni. Először volt; 
egy elképzelésünk (vagyis felállítottunk egy alkalmasnak látszó működési modellt), utána;

kipróbáltuk az elképzelésünket (a 
modell alapján analizáltunk), ezután; 
(saját kárunkon okulva) finomítottuk j 
azt, végül az aktualizált modell bir­
tokában valami újat próbáltunk esi-, 
nálni (ez volt a szintézis az analíz 
alapján).
A bonyolult rendszereket vagy azoki 
egyes alrendszereit először csak|

távolság [m lhozzávetőlegesen tudjuk modellezniJ
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Melleklet 

KIVONAT A MIX:I TANULOI SEGEDLETBOL 

Rendszerek megismerese es leirasa 

Ha a koriilottiink levo vilagot meg akarjuk ismerni illetve le akarjuk imi. akkor legegy­
szeriibb abb61 a feltetelezesbol kiindulnunk, hogy az valamilyen rendszert alkot. Bizonyos 
nez6pontb61 ez a rendszer egyseges, de mas szempontb61 feloszthat6 tobb, kisebb-nagyobb, 
egymassai harmonizal6 (szovetseges) es egymassal ellentetben levo (harcol6) alrendszerre. 

Az egyes emberek eletiik soran kedvtelesbol vagy kenyszer hatasara rajonnek, hogy 
ezeket a rendszereket-alrendszereket fel lehet es (sajat erdekiikben) fel kell fedezni, miiko­
desiiket. egymashoz val6 viszonyukat analizalni lehet es kell is. Az analizisnek tcrmesze­
tesen tobb m6dszere van. Felallithatunk az egyes rendszerek feltetelezett miikodesehez 
hasonl6an miikodo modelleket es mivel a modellek miikodeset ismerjiik. azt hissziik, hogy 
maga a rendszer is igy miikodik. Yagyis a modellek viselkedese alapjan irjuk le a rend­
szert. Mine! bonyolultabb a modell, annal tobb eselyiink van arra, hogy az adott rendszert 
val6ban hiien tiikrozi. Persze, ha bonyolultabb a modell, akkor bonyolultabb (matematikai, 
fizikai. stb.) apparatus! kell hasznalnunk maganak a modellnek a leirasara is. Ha ugy 
erezziik. hogy a modell nem tokeletes. egy bizonyos hatarig ragaszkodhatunk hozza. Ek­
kor a modell alapjan j6solt es a mert viselkedes kozotti kiilonbseget veletlen esemenykent, 
zajkent foghatjuk fel. Vagyis a sajat ismerethianyunkb61 eredo problemakat (altalaban 
egyre bonyolultabb matematikai apparatus! bevetve) meg kezelheto szinten tudjuk tartani. 
El6bb-ut6bb aztan modellt valtunk es kezdodik a folyamat egy magasabb szinten elolr61. 
Kozben a vizsgaland6 rendszer is valtozhat (esetleg meg is sziinhet) vagy az ismereteink 
mas forrasb61 boviilhetnek. 

Lehetseges modellek 

A megismeresnek ezt a fenti m6dszeret nemcsak a tudomany, hanem minden ujonnan 
a vilagra jott eloleny gyakorolja. Emlekezziink vissza, hogyan tanultunk meg jami, hin­
tazni, kerekparozni, imi. a telefont es egyeb technikai eszkozoket hasznalni. Eloszor volt 
egy elkepzelesiink (vagyis felallitottunk egy alkalmasnak latsz6 miikodesi modellt), utana 

szukseg 
feker6 
INJ 
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kipr6baltuk az elkepzelesiinket (a 
modell alapjan analizaltunk), ezutan 
(sajat karunkon okulva) finomitottuk 
azt, vegiil az aktualizalt modell bir­
tokaban valami ujat pr6baltunk csi­
nalni ( ez volt a szintezis az analizis 
alapjan). 
A bonyolult rendszereket vagy azok 
egyes alrendszereit eloszor csak 

tavolsag lmlhozzavetolegesen tudjuk modellezni. 



Piros lá m p a

Fékezm

kell

nem  kell

van nincs

igaz ham is

ham is igaz

Ilyeneket mondunk; ha az autónk sebessége 
NAGY és a piros lámpa KÖZEL van, akkor 
ERŐSEN nyomjuk a fékpedált. Közben nem 
jut eszünkbe, hogy a fenti fogalmakat egzakt 
módon, m/s, m, vagy N dimenzióban meg­
adjuk. Ha valaki mégis elszánná magát, 
hogy az alábbi diagramokat felrajzolja, ak­
kor (némi hümmögés után) annyiban ma­
radnánk, hogy a fenti mondat igazságtar­
talma a diagram szerinti sebességnél és tá­
volságnál nem éppen 100%, ennek értelmé­

ben a fékpedált valószinüleg csak KÖZEPES ERŐVEL fogjuk nyomni.
Vagyis, észrevétlenül, pusztán azáltal, hogy a természetes emberi gondolkodásmódun­

kat szavakba formáltuk, a fiizzy logika kifejezésmódja és szabályai (szintakszisa) szerint 
fogalmaztunk meg egy rendszermodellt. Mondhattuk volna persze azt is, hogy az alábbi 
diagram érvényes és ekkor az analóg világ szabályai szerint állitottuk volna fel a modellt. 
Tennészetesen így is gondolkodhatunk; ami a kétértékű logikát használó digitális világba 
vezet el bennünket.

Persze, ha a mérések (és a közlekedési bírságok) alapján más eredmény adódik, akkor 
legkönnyebb a fuzzy leírásban módosítani; egyszerűen eltoljuk valamelyik görbe törés­
pontját a helyes irányba. Ezáltal anélkül, hogy a szöveges rész tartalmán módosítottunk 
volna, a modell jobb lett mint előtte volt.

Érdemes áttekinteni az alábbi táblázatot;

Modell Rendszer bonyolultsága Apparátus Pontosság Sebesség
Fuzzy igen bonyolult rendszerek minimális közepes gyors
Analóg alapfüggvényekkel jól modellezhető 

rendszerek
igen nágy nagy közepes

Digitális még áttekinthető bonyolultságú 
rendszerek

közepes közepes igen gyors

A rendszerek modellezésére alkalmas megközelítési-leírási mód;

Fuzzy szövegesen megadott, hozzávetőleges logikai összefüggések + az össze­
függések értelmezése diagramokkal

Analóg a rendszerek geijesztése ismert, egyszerű függvényekkel + a modell fo­
kozatos felépítése a gerjesztésre adott válaszok alapján

Digitális a rendszer-bemenetek és -kímenetek lehetséges állapotainak meghatáro­
zása (pl.; kódtábla, vagy állapot-átmeneti diagram készítése)
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Piros lampa 

Feke zn van 

ke II igaz 

nem kell hamis 

nin 

hamis 

igaz 

Ilyeneket mondunk: ha az autonk sebessege 
NAGY es a piros lampa KOZEL van, akkor 

CS EROSEN nyomjuk a fekpedalt. Kozben nem 
jut esziinkbe, hogy a fenti fogalmakat egzakt 
modon, mis, m, vagy N dimenzioban meg­
adjuk. Ha valaki megis elszanna magat, 
hogy az alabbi diagramokat felrajzolja, ak­
kor (nemi hiimmoges utan) annyiban ma­
radnank, hogy a fenti mondat igazsagtar­
talma a diagram szerinti sebessegnel es ta­
volsagnal nem eppen 100%, ennek ertelme-

ben a fekpedalt valosziniileg csak KOZEPES EROVEL fogjuk nyomni. 
Vagyis. eszrevetleniil, pusztan azaltal, hogy a termeszetes emberi gondolkodasmodun­

kat szavakba formaltuk, a fuzzy logika kifejezesmodja es szabalyai (szintakszisa) szerint 
fogalmaztunk meg egy rendszermodellt. Mondhattuk volna persze azt is, hogy az alabbi 
diagram ervenyes es ekkor az analog vilag szabalyai szerint allitottuk volna fel a modellt. 
Termeszetesen igy is gondolkodhatunk: ami a ketertekii logikat hasznalo digitalis vilagba 
vezet el benniinket. 

Persze. ha a meresek ( es a kozlekedesi birsagok) alapjan mas eredmeny adodik, akkor 
legkonnyebb a fuzzy leirasban modositani: egyszeriien eltoljuk valamelyik gorbe tores­
pontjat a helyes iranyba. Ezaltal anelkiil, hogy a szoveges resz tartalman modositottunk 
volna. a modell jobb lett mint elotte volt. 

Erdemes attekinteni az alabbi tablazatot: 

Modell Rendszer bonyolultsaga Aooaratus Pontossag Sebesseg 
Fuzzy igen bonyolult rendszerek minimalis kozepes gyors 
Analog alapfuggvenyekkel jol modellezheto 1gen nagy nagy kozepes 

rend!>zerek 
Digitalis meg attekintheto bonyolultsagu kozepes kozepes igen gyors 

rendszerek 

A rendszerek modellezesere alkalmas megkozelitesi-leirasi mod: 

Fuzzy szovegesen megadott, hozzavetoleges logikai osszefiiggesek + az ossze­
fii esek ertelmezese dia ramokkal 

Analog a rendszerek gerjesztese ismert, egyszerii fiiggvenyekkel + a modell fo­
kozatos fele itese a er'esztesre adott valaszok ala ·an 

Digitalis a rendszer-bemenetek es -kimenetek lehetseges allapotainak meghataro­
zasa ( I.: kodtabla, va alla ot-atmeneti dia ram keszitese) 
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Hogyan használhatjuk a MIXI-t?

A MIXI oktatórendszer egy olyan eszköz, amellyel különféle (műszaki és egyéb) rend­
szereket tudunk modellezni. A MIXI-t használva a modellezésnek négy szintjét tudjuk 
megkülönböztetni:

• Rendszer-szint (ismerkedés, működtetés)
• A rendszerek korrekt, szakmai leírásának szintje (blokksémával vagy logikai álla­

potleírással), az alrendszerek felismerése, strukturálása
• Mikromanipulációs szint (az egyes blokkok működtetése, megismerése a paraméte­

rek változtatása)
• A blokkokat felépítő elemek, alkatrészek szintje 

Ehhez felhasználhatjuk az adott alkalmazásban:

• a felületre szerelt csatlakozópontokat
• a projekt-csatlakozó pontjait és
• más MIXI alkalmazásokat futtató más MIXI panelek hasonló kivezetéseit

Néhány konkrét példa: (a példák megértéséhez célszerű a megfelelő MIXI alkalmazás 
mérési segédletét is elővenni és tanulmányozni, ha az rendelkezésre áll)

Egy útkereszteződés közlekedési lámpáinak működését akaijuk analizálni, majd a mű­
ködést korszerűsíteni. A modell felállításához a MIXI segítségével a következő lépésekben 
juthatunk el:

• megismerjük a meglévő útkereszteződésben üzemelő rendszert
• analizáljuk a működést (ehhez persze korrekt leírás szükséges)
• elkészítjük az állapot-átmeneti diagramot (a helyesen működő rendszerre)
• az állapot-átmeneti diagram alapján a meghibásodásokat analizáljuk
• konstrukciós hibákat keresünk a rendszerben (eddigi eredményeinkre támaszkodva)
• eljutunk egy jobban működő rendszer ötletéhez
• az ötlet alapján módosítunk az állapotgépes leíráson
• ellenőrizzük az ötlet (az új modell) alkalmasságát a MIXI segítségével (pl. az Uni­

verzális állapotgép alkalmazást felprogramozva)

Ha (finomítások után) a rendszerrel elégedettek vagyunk, akkor egy alkalmas tervező­
környezet segítségével realizálhatjuk azt az optimális szakmai és kereskedelmi szempont­
ok figyelembevételével

Ha jól dolgoztunk, akkor a MIXI-vel emulált rendszerünk állapot-átmeneti diagram­
já t egy korszerű ESDA szoftver változtatás nélkül elfogadja. Az ilyen szoftverek szolgál­
tatásai között általában megtaláljuk a HDL leírást, a piacon versenyképes eszközökbe (pl. 
PLD vagy FPGA integrált áramkörökbe) való letöltéshez szükséges fájlok automatikus 
elkészítését (pl. JEDEC formátumban). Megtalálunk olyan analíziseket, amelyek elvégzé­
se nélkül rendszerünk nem lenne eladható (ilyen például az EMC) és segítséget kapunk 
olyan szabványos eljárások kidolgozásához (pl. a boundary scanning típusú minőségbiz­
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Hogyan hasznalhatjuk a MIXI-t? 

A MIXI oktat6rendszer egy olyan eszk6z, amellyel kiil6nfele (miiszaki es egyeb) rend­
szereket tudunk modellezni. A MIXI-t hasznalva a modellezesnek negy szintjet tudjuk 
megkiil6nb6ztetni: 

• Rendszer-szint (ismerkedes, miik6dtetes) 
• A rendszerek korrekt, szakmai leirasanak szintje (blokksemavaJ vagy logikai alla­

potleirassal), az alrendszerek felismerese, strukturalasa 
• Mikromanipulaci6s szint (az egyes blokkok mukodtetese, megismerese a paramete­

rek valtoztatasa) 
• A blokkokat felepit6 elemek, alkatreszek szintje 

Ehhez felhasznalhatjuk az adott alkalmazasban: 

. • a feliiletre szerelt csatlakoz6pontokat 
• a projekt-csatlakoz6 pontjait es 
• mas MIXI alkalmazasokat futtat6 mas MIXI panelek hasonl6 kivezeteseit 

Nehany konkret pelda: (a peldak megertesehez celszeru a megfelel6 MIXI alkalmazas 
meresi segedletet is el6venni es tanulmanyozni, ha az rendelkezesre all) 

Egy utkeresztez6des kozlekedesi lampainak mukodeset akarjuk analizalni, majd a mii­
kodest korszerusiteni. A modell felallitasahoz a MIXI segitsegevel a k6vetkez6 lepesekben 
juthatunk el: 

• megismerjiik a meglev6 utkeresztez6desben iizemel6 rendszert 
• analizaljuk a mukodest (ehhez persze korrekt leiras sziikseges) 
• elkeszitjiik az allapot-atmeneti diagramot (a helyesen muk6d6 rendszerre) 
• az allapot-atmeneti diagram alapjan a meghibasodasokat analizaljuk 
• konstrukci6s hibakat keresiink a rendszerben (eddigi eredmenyeinkre tamaszkodva) 
• eljutunk egy jobban muk6d6 rendszer 6tletehez 
• az otlet alapjan m6dositunk az allapotgepes leirason 
• ellen6rizziik az otlet (az uj modell) alkalmassagat a MIXI segitsegevel (pl. az Uni­

verzalis allapotgep alkalmazast felprogramozva) 

Ha (finomitasok utan) a rendszerrel elegedettek vagyunk, akkor egy alkalmas tervezo­
kornyezet segitsegevel realizalhatjuk azt az optimalis szakmai es kereskedelmi szempont­
ok figyelembevetelevel 

Ha j61 dolgoztunk, akkor a MIXI-vel emulalt rendszeriink allapot-<itmeneti diagram­
j<it egy korszeru ESDA szoftver valtoztatas nelkiil elfogadja. Az ilyen szoftverek szolgal­
tatasai k6z6tt altalaban megtalaljuk a HDL leirast, a piacon versenykepes eszk6z6kbe (pl. 
PLD vagy FPGA integralt ararnk6r6kbe) val6 letolteshez sziikseges fajlok automatikus 
elkesziteset (pl. JEDEC form<itumban). Megtalalunk olyan analiziseket, amelyek elvegze­
se nelkiil rendszeriink nem lenne eladhat6 (ilyen peldaul az EMC) es segitseget kapunk 
olyan szabvanyos eljarasok kidolgozasahoz (pl. a boundary scanning tipusu min6segbiz-
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tosítás) amelyek nélkül rendszerünk nem lenne gyártható, legalábbis egy korszerű üzem­
ben nem engednék gyártani...

Ugye, ez az utóbbi bekezdés ijesztő volt egy kicsit? Az ismeretlen kifejezések értelme­
zéséhez olvassa el a Függelékeket !

A MIXI oktatórendszernek éppen az a célja, hogy megtanulhassuk, hogyan kell a vár­
ható problémákra idejében felkészülni, sőt az azok felmerülését eleve kizárni.

Ha újra végigolvassuk a MIXI modellezési szintjeinek felsorolását, és az útkeresztező­
déssel kapcsolatos példát, azt látjuk, hogy azok a ma legkorszerűbbnek tekintett, úgy neve­
zett top-down (felülről lefelé történő) tervezési módszert valósítják meg. Ne higgyük azon­
ban, hogy csak a műszaki életben vannak olyan rendszerek, amelyek a fenti modellalkotási 
módszerrel megközelíthetőbbé. kézbentarthatóbbá válnak. A fuzzy logikai leírást például 
éppen az olyan, igen bonyolult rendszerek analízisére-szintézisére találták ki, amelyeket 
egyéb módszerekkel elképzelhetetlen lett volna modellezni. Ilyenek például a közgazdasá­
gi rendszerek, illetve minden olyan rendszerfolyamat, amelyben emberek vagy más élőlé­
nyek viselkedése játssza a főszerepet. Figyeljük meg a szakácskönyveket, amelyek CSI­
PETNYI sóról, PÚPOZOTT EVŐKANÁL cukorról, MARÉK spenótról, valahány FEJ 
hagymáról beszélnek. Figyeljük meg a reklámokat, amelyekben a ... öblítőszer a ruhának 
LÁGY tapintást ad, miközben ALIG okoz lerakódást a mosógépben.

Vegyük észre, hogy' egy automata mosógéppel történő mosás állapot-átmeneti diag­
ramja az állapotok és a bemenetek megnevezésével történő bűvészkedés után (de az ábra 
változatlanul hagyása mellett) hogyan alakul át egy randevú lehetséges lefolyásának leírá­
sává:

(ugye azért a randevúkra nem szoktunk ezzel a módszerrel felkészülni...)

85

tositas) amelyek nelkiil rendszeriink nem lenne gyarthat6, legalabbis egy korszerii iizem­
ben nem engednek gyartani ... 

Ugye. ez az ut6bbi bekezdes ijeszto volt egy kicsit? Az ismeretlen kifejezesek ertelme­
zesehez olvassa el a Fuggelekeket ! 

A MIXI oktat6rendszemek eppen az a celja, hogy megtanulhassuk, hogyan kell a var­
hat6 problemakra idejeben felkesziilni. sot az azok felmeriileset eleve kizarni. 

Ha ujra vegigolvassuk a MIXI modellezesi szintjeinek felsorolasat, es az utkeresztezo­
dessel kapcsolatos peldat, azt latjuk, hogy azok a ma legkorszeriibbnek tekintett, ugyneve­
zett top-down (feltilrol lefele torteno) tervezesi m6dszert val6sitjak meg. Ne higgyiik azon­
ban, hogy csak a miiszaki eletben vannak olyan rendszerek, amelyek a fenti modellalkotasi 
m6dszerrel megkozelithetobbe, kezbentarthat6bba valnak. A fuzzy logikai leirast peldaul 
eppen az olyan. igen bonyolult rendszerek analizisere-szintezisere talaltak ki, amelyeket 
egyeb m6dszerekkel elkepzelhetetlen Jett volna modellezni. Ilyenek peldaul a kozgazdasa­
gi rendszerek, illetve minden olyan rendszerfolyamat, amelyben emberek vagy mas elole­
nyek viselkedese jatssza a foszerepet. Figyeljiik meg a szakacskonyveket, amelyek CSI­
PETNYI s6r61, PUPOZOTT EVOKANAL cukorr6l, MAREK spen6tr61, valahany FEJ 
hagymar61 beszelnek. Figyeljiik meg a reklamokat. amelyekben a ... oblitoszer a ruhanak 
LAGY tapintast ad, mikozben ALIG okoz lerak6dast a mos6gepben. 

Vegyiik eszre. hogy egy automata mos6geppel torteno mosas allapot-atmeneti diag­
ramja az allapotok es a bemenetek megnevezesevel torteno biiveszkedes utan (de az abra 
valtozatlanul hagyasa mellett) hogyan alakul at egy randevu lehetseges lefolyasanak leira­
sava: 

(ugye azert a randevukra nem szoktunk ezzel a m6dszerrel felkesziilni ... ) 
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Mindenesetre az állapot-átmeneti diagramok mindenütt alkalmasak a hagyományos 
folyamatábrák helyettesítésére és előnyük, hogy kevesebb elemet (összesen kétfélét) tar­
talmaznak és áttekinthetőbb leírást eredményeznek (az állapotváltozásokat ugyanis itt a 
nagyon pontosan definiált bemenő hatás-változások okozzák).

Még egy gondolat a műszaki és a társadalmi jelenségek összehasonlításának érdekes­
ségéről; a müvészfilmek súlyos társadalmi mondanivalója kevesebb nézőt vonz, mint a 
mozi falára kitett fényképek, az ugyanabban a filmben látható néhány jelenet, csinos sze­
replőkkel. A nézőszámra gyakorolt hatás mérhető.

Ki gondolná, hogy ugyanígy működik egy .... TRANZISZTOR?

A rendszerek határvonalai

A rendszerek nem lennének működőképesek, ha az egyes rendszerelemek nem kom­
munikálnának egymással. Ezért minden rendszer egyúttal információs rendszert is alkot.

A rendszerek működésének elemzése során fel kell ismernünk az adott rendszer hatá­
rait. A szobában lévő csillár fokozatmentes fényerő-szabályozója nem tartozik a TV ké­
szülékhez. mint rendszerhez, holott a csillár fényereje befolyásolja a TV készüléken beál­
lított optimális fényerő értékét. Egyes TV készülékek automatikusan érzékelik a környezeti 
viszonyokat és ehhez alkalmazkodva állítják be a (fényerő, stb.) alapértékeiket. Ezt azon­
ban már úgy célszerű kezelnünk, mint a szoba (társalgó) műszaki szolgáltató rendszerének 
(az előbbieken kívül pl. a klíma is idetartozhat) egyik alrendszerét.

Egy másik példa: a rendszer geijedését egy telefonos TV játékban okozhatja az, hogy 
túl közel állunk saját vevőkészülékünkhöz, de az is, hogy a stúdióban hibás a mikrofonok 
és a hangszórók elhelyezése.

A feladat tehát a rendszerek (alrendszerek) kapcsolódási pontjainak megkeresése. Ho­
gyan állapíthatjuk meg a rendszer határait?

Figyeljük meg az információ-áramlást.

Keressünk bemeneteket-kimeneteket.

Próbáljuk megállapítani a prioritásokat.

Keressünk ok-okozati kapcsolatokat.

Keressünk visszacsatolást.

Ha például a felismert bemenetek nyugalmi állapotban vannak, vagyis azok segítségé­
vel éppen nem változtatunk semmit a rendszeren, akkor három eset lehetséges:

• a rendszer tartósan nyugalomban van

• a rendszer stacionárius illetve kvázi stacionárius állapotban van (nagyon leegysze­
rűsítve: nincs ugyan nyugalomban, de semmi újdonság nem történik a korábbiak­
hoz képest)

• a rendszer olyan állapotokat is felvesz, amelyek további, még fel nem fedezett be­
menetek létezésére utalnak
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Mindenesetre az allapot-atmeneti diagramok mindentitt alkalmasak a hagyomanyos 
folyamatabrak helyettesitesere es elonytik, hogy kevesebb elemet (osszesen ketfelet) tar­
talmaznak es attekinthetobb leirast eredmenyeznek (az allapotvaltozasokat ugyanis itt a 
nagyon pontosan definialt bemeno hatas-valtozasok okozzak). 

Meg egy gondolat a miiszaki es a tarsadalmi jelensegek osszehasonlitasanak erdekes­
segerol: a miiveszfilmek sulyos tarsadalmi mondanival6ja kevesebb nezot vonz, mint a 
mozi falara kitett fenykepek. az ugyanabban a filmben Iathat6 nehany jelenet, csinos sze­
replokkel. A nezoszamra gyakorolt hatas merheto. 

Ki gondolna. hogy ugyanigy miikodik egy .... TRANZISZTOR? 

A rendszerek hatarvonalai 

A rendszerek nem lennenek miikodokepesek, ha az egyes rendszerelemek nem kom­
munikalnanak egymassal. Ezert minden rendszer egyuttal informaci6s rendszert is alkot. 

A rendszerek miikodesenek elemzese soran fel kell ismerntink az adott rendszer hata­
rait. A szobaban levo csillar fokozatmentes fenyer6-szabalyoz6ja nem tartozik a TV ke­
sztilekhez. mint rendszerhez, holott a csillar fenyereje befolyasolja a TV kesztileken beal­
litott optimalis fenyero erteket. Egyes TV kesztilekek automatikusan erzekelik a komyezeti 
viszonyokat es ehhez alkalmazkodva allitjak be a (fenyero. stb.) alapertekeiket. Ezt azon­
ban mar ugy celszerii kezelntink, mint a szoba (tarsalg6) miiszaki szolgaltat6 rendszerenek 
(az elobbieken kivtil pl. a klima is idetartozhat) egyik alrendszeret. 

Egy masik pelda: a rendszer gerjedeset egy telefonos TV jatekban okozhatja az, hogy · 
tul kozel allunk sajat vevokesztilektinkhoz, de az is, hogy a studi6ban hibas a mikrofonok 
es a hangsz6r6k elhelyezese. 

A feladat tehat a rendszerek (alrendszerek) kapcsol6dasi pontjainak megkeresese. Ho-
gyan allapithatjuk meg a rendszer hatarait? 

Figyeljtik meg az informaci6-aramlast. 

Keresstink bemeneteket-ki meneteket. 

Pr6baljuk megallapitani a prioritasokat. 

Keresstink ok-okozati kapcsolatokat. 

Keresstink visszacsatolast. 

Ha peldaul a felismert bemenetek nyugalmi allapotban vannak, vagyis azok segitsege­
vel eppen nem valtoztatunk semmit a rendszeren. akkor harom eset lehetseges: 
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• a rendszer tart6san nyugalomban van 

• a rendszer stacionarius illetve kvazi stacionarius allapotban van (nagyon leegysze­
riisitve: nines ugyan nyugalomban. de semmi ujdc,nsag nem tortenik a korabbiak­
hoz kepest) 

• a rendszer olyan allapotokat is felvesz, amelyek tovabbi, meg fel nem fedezett be­
menetek letezesere utalnak 



Ez utóbbi eset például akkor lehetséges, ha nem vesszük figyelembe a TV készülék 
legfontosabb (antenna-) bemenetét. Ez néha nem olyan magától értetődő. Gondoljuk el 
például, hogy egy műsorról, pl. stúdióbeszélgetésről hangfelvételt akarunk készíteni. A 
rendszert tehát kiegészítjük egy magnetofonkészülékkel. Ekkor a fényerő, kontraszt stb. 
bemenetek értéke közömbös.

A stúdióbeszélgetés egy folyamat, amit a rendszer átenged magán. Ha a hangerő nem 
megfelelő, akkor igazítunk a felvételi hangerő-beállitáson. De hamar észrevesszük, hogy a 
stúdióban dolgozó hangmérnök is befolyásolta a hangerősség értékét: ha lehet, akkor elő­
ször a mikrofonon igazit, vagy jelzi a résztvevő felé, hogy beszéljen hangosabban, majd az 
(előzetesen beállított és kipróbált) erősítést változtatja meg. Mi erre visszaállítjuk a hang- 
erő-beállító potenciométert az eredeti értékre, mert más eszközzel nem rendelkezünk 
ugyanannak a kimeneti paraméternek (a szereplő beszédének hangossága) változtatására.

Veg}1ik észre, hogy a felvétel készítése közben hányszor változtattuk meg magunkban 
a rendszermodellt! Egyszerűbbnek vagy bonyolultabbnak tekintettük, új elemekkel bővi­
tettük vagy szűkítettük azt.

Vegyük észre azt is. hogy ugyanaz a jelenség vagy tulajdonság a mi számunkra (a mi­
általunk felállított rendszermodellben) más helyre kerülhet, mint a mások szempontjai 
szerint értelmezett rendszerekben.

Vajon mik befolyásolják akárcsak az ilyen egyszerű, egydimenziós paraméterek lehet­
séges értékeit?

Ezek a szabványok, illetve a kvázi-szabványok.

Szabványok alkalmazása

A technikában a szabványok hasonló okok miatt születtek meg, mint a humán környe­
zetben a törvények.

A stúdióban dolgozó hangmérnököt köti a stúdióvonalak szabványos jelszintje.
A stúdió és házi magnetofonkészülékekben szabványos kivezérlési határok között kell 

tartani a jelszintet.
Pl. ha a felvételi és lejátszási jelszint különbözik, akkor a Dolby stb. automatikák hang- 

szin- és egyéb torzításokat okoznak.
A TV adóberendezésből kisugárzásra kerülő műsorban a képtartalom és az egyéb jelek 

szintjét, időzítését nagyon szigorú szabványok adják meg, különben a vevőkészülékek nem 
tudnák azokat megkülönböztetni egymástól.

Ugyanígy a telefonálásnál is, szinte észrevétlenül, szabványok által meghatározott ke­
reteket kell betartanunk. Ezekben már nagyon sok a "viselkedési" típusú elem. Például ha 
a hívó fél leteszi a kézibeszélőt, a kapcsolat megszakad.

Nézzük egy telefonbeszélgetési protokoll hívóoldali állapotdiagramját:
(Forrás: Berkes J. - Gonda L. - Szabó K. -  Verebélyi A.: Adatátvitel számítógép­

felhasználóknak. Ipari Informatikai Központ, 1989.)
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Ez ut6bbi eset peldaul akkor lehetseges, ha nem vessziik figyelembe a TV kesziilek 
legfontosabb (antenna-) bemenetet. Ez neha nem olyan magat6l ertet6d6. Gondoljuk el 
peldaul. hogy egy mi.isorr61-pl. studi6beszelgetesr61 hangf elvetelt akarunk kesziteni. A 
rendszert tehat kiegeszitjiik egy magnetofonkesziilekkel. Ekkor a fenyer6. kontraszt stb. 
bemenetek erteke kozombos. 

A studi6beszelgetes egy folyamat, amit a rendszer atenged magan. Ha a hanger6 nem 
megfelel6, akkor igazitunk a felveteli hanger6-beallitason. De hamar eszrevessziik, hogy a 
studi6ban dolgoz6 hangmernok is befolyasolta a hanger6sseg erteket: ha lehet, akkor el6-
szor a mikrofonon igazit, vagy jelzi a resztvev6 fele, hogy beszeljen hangosabban, majd az 
(el6zetesen beallitott es kipr6balt) er6sitest valtoztatja meg. Mi erre visszaallitjuk a hang­
er6-beallit6 potenciometert az eredeti ertekre, mert mas eszkozzel nem rendelkeziink 
ugyanannak a kimeneti parametemek (a szerepl6 beszedenek hangossaga) valtoztatasara. 

Vegyuk eszre, hogy a felvetel keszitese kozben hanyszor valtoztattuk meg magunkban 
a rendszermodelltl Egyszeri.ibbnek vagy bonyolultabbnak tekintettiik, uj elemekkel b6vi­
tettiik vagy szi.ikitettiik azt. 

Vegyiik eszre azt is. hogy ugyanaz a jelenseg vagy tulajdonsag a mi szamunkra (a mi­
altalunk felallitott rendszermodellben) mas helyre kerulhet, mint a masok szempontjai 
szerint ertelmezett rendszerekben. 

Vajon mik befolyasoljak akarcsak az ilyen egyszeri.i, egydimenzi6s parameterek lehet­
seges ertekeit? 

Ezek a szabvanyok, illetve a kvazi-szabvanyok. 

Szabvanyok alkalmazasa 

A technikaban a szabvanyok hasonl6 okok miatt sztilettek meg, mint a human kornye­
zetben a torvenyek. 

A studi6ban dolgoz6 hangmernokot koti a studi6vonalak szabvanyos jelszintje. 
A studio es hazi magnetofonkesziilekekben szabvanyos kivezerlesi hatarok kozott kell 

tartani a jelszintet. 
Pl. ha a felveteli es lejatszasi jelszint ktilonbozik. akkor a Dolby stb. automatikak hang­

szin- es egyeb torzitasokat okoznak. 
A TV ad6berendezesb61 kisugarzasra kerul6 mi.isorban a keptartalom es az egyeb jeiek 

szintjet, id6ziteset nagyon szigoru szabvanyok adjak meg, kiilonben a vev6kesztilekek nem 
tudnak azokat megkiilonboztetni egymast61. 

Ugyanigy a telefonalasnal is, szinte eszrevetleniil, szabvanyok altal meghatarozott ke­
reteket kell betartanunk. Ezekben mar nagyon sok a "viselkedesi" tipusu elem. Peldaul ha 
a hiv6 fel leteszi a kezibesze16t, a kapcsolat megszakad. 

Nezztik egy telefonbeszelgetesi protokoll hiv6oldali allapotdiagramjat: 
(Forras: Berkes J. - Gonda L. - Szabo K. - Verebelyi A.: Adatatvitel szamit6gep­

felhasznal6knak. Ipari Informatikai Kozpont, 1989.) 
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B = h í v o t t  fé l

A szabványok tehát az olyan szabályok közé tartoznak, melyek egy adott rendszer- 
elemet úgy határoznak meg, hogy

• a jellemző és egyébként lehetséges értékek (paraméterek) közül csak néhányat en­
gedélyeznek, vagy pedig

• a jellemző és egyébként lehetséges informatikai eljárások közül csak néhányat en­
gedélyeznek

az első esetben például a csavarok és egyéb kötőelemek méretei nem lehetnek tetszőle­
gesek (előny viszont, hogy ezáltal az autónkat könnyebben meg tudjuk javíttatni) a máso­
dik esetben könnyebben boldogulunk ismeretlen környezetben (pl. tudjuk, hogy a vízcsapot 
merre kell elzárni, a villanyborotvánk működik külföldön is, az adataink beolvashatók 
másik számítógépen is. De bajba kerülhetünk, ha borotválkozni akarunk egy 110 V 
60 Hz-es hálózatban, vagy közlekednünk kell Angliában...)

A MIXl esetében is találkozhat a szabványokkal.
Például az integrált áramkörök emulációjánál mérje ki az adatlapokon szereplő para­

méterek és a megvalósított "emulált" paraméterek különbözőségét! Érdemes leírni, hogy 
az eltérések milyen esetben "kedvezőek", milyen esetben "kedvezőtlenek".

Egy másik lehetőség a Soros-párhuzamos átalakító, ahol meg tud valósítani szabványos 
és nem szabványos adatátviteli eljárásokat (protokollokat) is. Próbáljon a szabványosnál 
jobb protokollt kitalálni! írja fel ennek előnyeit és hátrányait!

Ha jól dolgozott, akkor akárhány előny is szerepel a listán, egy hátrány legalább léte­
zik: a rendszerhez csatlakozó partnerek (készülékek) nem számítanak arra, hogy az Ön 
által megvalósított rendszerelem eltér a szabványostól, és nincs idejük /energiájuk az elté­
réshez alkalmazkodni.
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Hivou (mondat) 

A=hfv6 fel 

B=hfvott fel 

A szabvanyok tehat az olyan szabalyok koze tartoznak, melyek egy adott rendszer­
elemet ugy hataroznak meg, hogy 

• a jellernz6 es egyebkent lehetseges ertekek (parameterek) koziil csak nehanyat en­
gedelyeznek, vagy pedig 

• a jellemz6 es egyebkent lehetseges informatikai eljarasok koztil csak nehanyat en­
gedelyeznek 

az els6 esetben peldaul a csavarok es egyeb kot6elemek meretei nem lehetnek tetsz6le­
gesek ( el6ny viszont, hogy ezaltal az aut6nkat konnyebben meg tudjuk javittatni ) a maso­
dik esetben konnyebben boldogulunk ismeretlen kornyezetben (pl. tudjuk, hogy a vizcsapot 
merre kell elzarni, a villanyborotvank miilcodik ktilfoldon is, az adataink beolvashat6k 
masik szamit6gepen is. De bajba kertilhettink, ha borotvalkozni akarunk egy 110 V 
60 Hz-es hal6zatban. vagy kozlekedntink kell Angliaban ... ) 

A MIXI eseteben is talalkozhat a szabvanyokkal. 
Peldaul az integralt ararnkorok emulaci6janal merje ki az adatlapokon szerepl6 para­

meterek es a megval6sitott "emulalt" parameterek ktilonboz6seget! Erdemes leirni, hogy 
az elteresek milyen esetben "kedvez6ek", milyen esetben "kedvez6tlenek". 

Egy masik lehet6seg a Soros-parhuzamos atalakit6, ahol meg tud val6sitani szabvanyos 
es nem szabvanyos adatatviteli eljarasokat (protokollokat) is. Pr6baljon a szabvanyosnal 
jobb protokollt kitalalni! Irja fel ennek el6nyeit es hatranyait! 

Ha j6l dolgozott, akkor akarhany el6ny is szerepel a l:stan, egy hatrany legalabb lete­
zik: a rendszerhez csatlakoz6 partnerek (kesztilekek) nem szamitanak arra, hogy az On 
altal megval6sitott rendszerelem elter a szabvanyost61, es nines idejtik /energiajuk az elte­
reshez alkalmazkodni. 
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Érdemes megjegyezni: Egy adott probléma megoldásakor inkább egy fokozattal mére­
tezze túl a konstrukciót, de maradjon a szabványos keretek között!

Rendszerfínomítás, kódok.

Az általános iskolában gyakran kaptunk ilyen típusú matematikai feladatot:
"ezt adtuk a gépbe, ez az eredmény jött ki a gépből, hogyan működik a gép?"

A gép viselkedése alapján a gép modelljét kellett megadnunk válaszként. A rendszer- 
modell tehát viselkedési modell. Ha megpróbálunk egy ilyen viselkedési modellt felállíta­
ni, akkor néha különleges eszközökhöz, trükkökhöz kell folyamodnunk. Pl. készítsünk egy 
gépet, amely tanácsot ad arra, hogyan öltözködjünk.

Az eredmény:

Bem enetek Kim enetek

Bemeneteink: a lehetőségek, a divat, az időjárás, az alkalom stb.

A kimenet pedig egy koordinátarendszer aktuális x, y, z értéke, amely a szekrényünk­
ben lévő ruhák közül rámutat arra, amelyet a gép éppen javasol felvenni. A kimeneten 
máris egy kódot találunk, ami megmondja, hogy (pl. a szekrény sarkától) milyen távolság­
ra található a fíirdőnadrágunk, feltéve, ha a bemeneteken a "nincs másik", "tavalyi divat", 
"jó idő”, “strandra megyünk" értékek vannak beállítva.

Persze, az Időjárás bemenet túlságosan általános; úgy érezzük, hogy nem lehet "egy 
potenciométerrel" beállítani. Ezért a rendszerfinomításkor itt is kódot alkalmazunk majd, 
pl. olyat, ahol az időjárást többjegyü számmal ábrázoljuk, az első számjegy a hőmérséklet­
re, a második a szélsebességre, a harmadik az eső valószínűségére utal, a negyedik az elő­
ző három bizonytalanságának fokmérője stb.

A kódot továbbíthatjuk számjegyenként külön bemeneten, egy időben (mint a diplo­
matatáskák kombinációs zárjánál) de egymás után, azonos bemeneten is időben elválaszt­
va (mint a telefonszámok tárcsázásánál).

Ha ezek után kódoltuk a bemeneteinket (és a fenti példánál amúgy is az összest kódolni 
kell), kimeneteinket, majd ruháinkat külön-külön elhelyeztük egyéni ízlésünknek és a lé­
pésenként változtatott bemeneti kódoknak megfelelően, akkor rájövünk, hogy gépünk egy­
szerű kódátalakltóként működik. A bemeneti kódokat a belső kódnak megfelelően (ez lett 
az egyéni ízlésünkből) kimeneti kódokká varázsolja. A gép működik: ha megfelelő érzé­
kelőket és megfogó eszközt (úgynevezett végrehajtó szervet) teszünk rá, akár kezünkbe is 
adja azt a ruhát, amire vágytunk.
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Erdemes megjegyezni: Egy adott problema megoldasakor inkabb egy fokozattal mere­
tezze tul a konstrukci6t, de maradjon a szabvanyos keretek kozott! 

Rendszerfinomitas, kodok. 

Az altalanos iskolaban gyakran kaptunk ilyen tipusu matematikai feladatot: 
"ezt adtuk a gepbe, ez az eredmeny Jott ki a gepbol, hogyan mi1kodik a gep?" 

A gep viselkedese alapjan a gep modelljet kellett megadnunk valaszkent. A rendszer­
modell tehat viselkedesi model!. Ha megpr6balunk egy ilyen viselkedesi modellt felallita­
ni, akkor neha kiilonleges eszkozokhoz, triikkokhoz kell folyamodnunk. Pl. keszitsunk egy 
gepet, amely tanacsot ad arra, hogyan oltozkodjunk. 

Az eredmeny: 

Bemenetek 

Gep 

Kimenetek 

t------- X 

----- y 
z 

Bemeneteink: a lehetosegek, a divat, az idojaras, az alkalom stb. 

A kimenet pedig egy koordinatarendszer aktualis x, y, z erteke, amely a szekrenyunk­
ben levo ruhak koziil ramutat arra, amelyet a gep eppen javasol felvenni. A kimeneten 
maris egy k6dot talalunk, ami megmondja, hogy (pl. a szekreny sarkat61) milyen tavolsag­
ra talalhat6 a furdonadragunk, felteve, ha a bemeneteken a "nines masik", "tavalyi di vat", 
"j6 ido", "strandra megyunk" ertekek vannak beallitva. • 

Persze, az Idojaras bemenet tulsagosan altalanos; ugy erezztik, hogy nem lehet "egy 
potenciometerrel" beallitani. Ezert a rendszerfinomitaskor itt is k6dot alkalmazunk majd, 
pl. olyat, ahol az idojarast tobbjegyu szammal abrazoljuk, az elso szamjegy a homerseklet­
re, a masodik a szelsebessegre, a harmadik az eso val6sziniisegere utal, a negyedik az elo­
zo harom bizonytalansaganak fokmeroje stb. 

A k6dot tovabbithatjuk szamjegyenkent kulon bemeneten, egy idoben (mint a diplo­
matataskak kombinaci6s zarjanal) de egymas utan, azonos bemeneten is idoben elvalaszt­
va (mint a telefonszamok tarcsazasanal). 

Ha ezek utan k6doltuk a bemeneteinket (es a fenti peldanal amugy is az osszest k6dolni 
• kell), kimeneteinket, majd ruhainkat kiilon-kiilon elhelyezttik egyeni izlesiinknek es a le­
pesenkent valtoztatott bemeneti k6doknak megfelelpen, akkor rajovunk, hogy gepunk egy­
szerii k6datalakft6kent miikodik. A bemeneti k6dokat a belso k6dnak megfeleloen (ez lett 
az egyeni izlesunkbol) kimeneti k6dokka varazsolja. A gep miikodik: ha megfelelo erze­
keloket es megfog6 eszkozt (ugynevezett vegrehajt6 szervet) tesziink ra, akar kezunkbe is 
adja azt a ruhat, amire vagytunk. 
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ön  milyen "gépeket" modellezne a MIXI segítségével? Ilyen gépet biztosan nem. 
Unalmas lenne ugyanis, hogy ez a gép minden nap ugyanazt a rahát választaná ki, ha az 
időjárás nem változik. (Tételezzük fel, hogy reggelre másik gépek vagy gondos kezek 
tisztává varázsolják a ruhatárát.)

Ha olyan rendszert készítünk, illetve szokásainkról olyan viselkedési modellt állítunk 
fel. amely a következő napon figyelembe veszi, hogy az előző napon milyen ruhát hord- 
tunk (tehát kimeneteinek korábbi állapotát tárolja), akkor modellünk már nem egyszerű 
kódátalakító, hanem úgynevezett sorrendi, vagy szekvenciális rendszert modellez. Az ezt 
megvalósító gép ezek szerint ilyen, sorrendi áramköröket fog tartalmazni.

A legtöbb rendszerelemnek jól kidolgozott modelljei vannak az analóg, a fuzzy és a di­
gitális világban. Egy közönséges potenciométer például analóg szorzónak is nevezhető, 
hiszen kimenetén a két bemenő jel szorzatát kapjuk meg: az egyik egy feszültségérték, a 
másik eg> szögelfordulás. Ha elég ügyesen "kezeljük" a potenciométer!. akkor a kimeneten 
nem lehet megállapítani, hogy a feszültség, vagy a szögelfordulás változása okozott-e a 
szorzatban változást.

Természetesen ezek a rendszermodellek szabványos nyelveken (pl. VHDL) vannak 
megadva, azért, hogy az EDA, vagy ESDA tervező rendszerek ezeket fogadni tudják. 
Ezekről és a rendszertechnikai fejlődés legújabb eredményeiről a szakirodalom bőséges 
tájékoztatást ad.

Tudja, hogy a legismertebb szakfolyóiratok a szakemberek számára ingyenesen elér­
hetőek? Pl.

• EDN
• Electronic Design
• Global Design News
• Semiconductor International stb.

Tudja, hogy ezen kí\1il a szakcikkek és a nyomukban kialakult viták dokumentációi, a 
katalógusok nag>- része ingyenesen, csak a telefonköltség felszámításával hozzáférhetőek?

• Ezek az úgynevezett BBS rendszerek, amelyekben, mint egy könyvtárban kereshet, 
oda vitairatot írhat, egy adott témában kérdéseket tehet fel, prospektust kérhet 
"tagsági díj" nélkül.

A fentiekről ízelítőt találhat a függelékekben. Az ott található másolatok és informáci­
ók lefordításával hasznos ismeretekre tehet szert a MIXI alkalmazás-témák elméleti hátte­
rével kapcsolatban is. Nagyon sok mérési belépő tesztkérdés foglalkozik ezekkel a témakö­
rökkel. Ugyanott megtalálhat néhány lehetséges MIXI tesztkérdést és az arra adható helyes 
válaszokat tömör formában.

Rendszerhibák és elhárításuk

A kódolás bevezetése nem csak átalakítja az információt, hanem tulajdonképpen a le­
hetséges értéktartományt is szűkíti. Ez. ha nem kellő megfontolással jártunk el, akkor
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On milyen "gepeket" modellezne a MIXI segitsegevel? Ilyen gepet biztosan nem. 
Unalmas Jenne ugyanis, hogy ez a gep minden nap ugyanazt a ruhat valasztana ki, ha az 
id6jaras nem valtozik. (Tetelezziik fel, hogy reggelre masik gepek vagy gondos kezek 
tisztava varazsoljak a ruhatarat.) 

Ha olyan rendszert keszitiink, illetve szokasainkrol olyan viselkedesi modellt allitunk 
fel. amely a kovetkez6 napon figyelembe veszi, hogy az el6z6 napon milyen ruhat hord­
tunk (tehat kimeneteinek korabbi allapotat tarolja), akkor modelliink mar nem egyszerii 
kodatalakito, hanem ugynevezett sorrendi, vagy szekvencialis rendszert modellez. Az ezt 
megvalosito gep ezek szerint ilyen, sorrendi aramkoroket fog tartalmazni. 

A legtobb rendszerelemnek jol kidolgozott modelljei vannak az analog, a fuzzy es a di­
gitalis vilagban. Egy kozonseges potenciometer peldaul analog szorzonak is nevezhet6, 
hiszen kimeneten a ket bemen6 jel szorzatat kapjuk meg: az egyik egy fesziiltsegertek, a 
masik egy szogelfordulas. Ha eleg iigyesen "kezeljiik" a potenciometert, akkor a kimeneten 
nem lehet megallapitani, hogy a fesziiltseg, vagy a szogelfordulas valtozasa okozott-e a 
szorzatban valtozast. 

Termeszetesen ezek a rendszermodellek szabvanyos nyelveken (pl. VHDL) vannak 
megadva, azert, hogy az EDA, vagy ESDA tervez6 rendszerek ezeket fogadni tudjak. 
Ezekr61 es a rendszertechnikai fejl6des legujabb eredmenyeir61 a szakirodalom b6seges 
tajekoztatast ad. 

Tudja. hogy a legismertebb szakfolyoiratok a szakemberek szamara ingyenesen eler-
het6ek? Pl. 

• EDN 
• Electronic Design 
• Global Design News 
• Semiconductor International stb. 

Tudja. hogy ezen kiviil a szakcikkek es a nyomukban kialakult vitak dokumentacioi, a 
katalogusok nagy resze ingyenesen, csak a telefonkoltseg felszamitasaval hozzaferhet6ek? 

• Ezek az ugynevezett BBS rendszerek, amelyekben, mint egy konyvtarban kereshet, 
oda vitairatot irhat, egy adott temaban kerdeseket tehet fel, prospektust kerhet 
"tagsagi dij" nelkiil. 

A fentiekr6l izelitot talalhat a fuggelekekben. Az ott talalhat6 masolatok es informaci­
ok leforditasaval hasznos ismeretekre tehet szert a MIXI alkalmazas-temak elmeleti hatte­
revel kapcsolatban is. Nagyon sok meresi belepo tesztkerdes foglalkozik ezekkel a temako­
rokkel. Ugyanott megtalalhat nehany lehetseges MIXI tesztkerdest es az arra adhat6 helyes 
valaszokat tomor formaban. 

Rendszerhibak es elharitasuk 

A kodolas bevezetese nem csak atalakitja az informaciot, hanem tulajdonkeppen a le­
hetseges ertektartomanyt is sziikiti. Ez. ha nem kello megfontolassal jartunk el, akkor 
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(úgynevezett kvantálási) hibát okozhat a rendszerünkben. Ezt tetézheti egy adatátviteli 
hiba, aminek a felismerését, automatikus javítását is be kell építeni egy versenyképesnek 
szánt rendszerbe. A MIXI-ben a Soros-párhuzamos átalakítónál találkozhat automatikus 
hibafelismeréssel, hibajavító'protokollokkal. Itt módjában áll kitalálni és kipróbálni olyan 
hibajavító eljárásokat is, amelyeket (még) nem szabványosítottak.

A rendszerek meghibásodása történhet gyártás közben, de történhet működtetés közben 
is. A meghibásodást a gyártásnál a minőségbiztosítás feladata kideríteni, és egyúttal mi­
nimális szinten tartani. Nehezebb a helyzet a működés közben fellépő hibák esetén.
Nagyon bonyolult és fontos rendszereknél több módszer is szóba jöhet:

• az aktuális rendszerfolyamat naplózása (mi volt az utolsó, garantáltan hibátlanul 
megoldott feladat?)

• flexibilis, menetközben átalakítható, ezért egymást átmenetileg helyettesítő rend­
szerelemek alkalmazása

• a legfontosabb rendszerelemek megkettőzése, vagy megtöbbszörözése,
• a teljes rendszer megkettőzése

Ezekhez a megoldásokhoz azonban folyamatosan tudni kell, hogy a rendszerben fellé- 
pett-e meghibásodás. Ha a megkettőzött rendszer, vagy rendszerelemek úgynevezett meleg 
állapotúak, azaz ugyanazt a bemenetet fogadják mint párjuk és a kimenetek folyamatosan 
összehasonlíthatóak, akkor már csak azt kell eldönteni, melyik egység a hibás. Ha csak egy 
vagy két egység van, akkor nem lehet "többségi szavazás". Ekkor (is) a legkorszerűbb 
módszer a peremfigyeléses (boundary scanning) megoldás, ami (természetesen többlet­
rendszerelemek és mérőpontok felhasználásával) folyamatos mintavételre és ennek alapján 
hibaanalízisre ad lehetőséget. Az ismeretlen kifejezések értelmezéséhez olvassa el a Füg­
gelékeket !

Próbáljon ilyen rendszermodellt készíteni az Univerzális állapotgép alkalmazás segít­
ségével!

Elemezze a Digitális áramkörök III alkalmazásban a peremfigyelés technikai részleteit!
Készítsen hibaellenőrző adatátviteli protokollt a Soros-párhuzamos átalakító alkalma­

zás segítségével! Milyen kiegészítésre van szükség ahhoz, hogy az adóoldal tudomására 
jusson egy meghibásodott üzenet?
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INFORMATIKA ES TÁVOKTATÁS

Lajos Tamás

Budapesti Műszaki Egyetem 
1111 Budapest, Bertalan L. u. 4-6.

e-mail: lajos@inflab.bme.hu

Abstract

Az elmúlt évben a korábban a szellemi erőforrás fejlesztés perifériáján működő nyitott- 
és távoktatás a szellemi erőforrás fejlesztés kulcsfontosságú elemévé vált. Ez a változás, 
ami főként az informatika gyakorlati felhasználása területén bekövetkező robbanásszerű 
fejlődésének volt köszönhető, jelentősen módosította a nyitott- és távoktatás megítélését az 
oktatás hagyományos intézményrendszerében is. Az előadás áttekinti a szellemi erőforrás 
fejlesztésben lejátszódó folyamatokat, különös tekintettel az informatika oktatási alkalma­
zása és a nyitott és távoktatás összekapcsolódására.

I Napjainkban az európai szellemi erőforrás fejlesztési szférában és környezetében olyan 
: folyamatok játszódnak le, amelyek már középtávon is lényegesen befolyásolják a köz- és 
b felsőoktatás, a szakképzés, a továbbképzés intézményrendszerét, működését. E folyamatok 
, közül kiemelhető a szellemi erőforrások felértékelődésének és az állami támogatások stag- 
I Hálásának egybeesése, az oktatás nemzetközivé válása, a teljes életpályára kiterjedő tanulás 
L koncepciójának megvalósulása és végül az informatikai technológia széles körű oktatási 
f alkalmazása.
j A fenti folyamatok által meghatározott feladatok a hagyományos intézményi struktúrá- 
I  ban, hagyományos oktatási módszerek alkalmazásával nem oldhatók meg, ami feszültsé- 
 ̂ gekhez vezet. A kihívások jelentős részben megválaszolhatók, a feszültségek oldhatók a 
i nyitott- és távoktatás alkalmazásával.
í Az informatika és a nyitott- és távoktatás kombinálása és fejlődése lehetővé teszi tar- 
i talmi és didaktikai szempontból kiváló tananyagok korlátlanul széles körben az oktatási 
; intézménytől távoli területeken, határokon keresztül történő alkalmazását. A nyitott- és 
»távoktatás módszertanának fejlődése, a képzési költségek csökkenése, a körszerű informa- 
í tikai technológia oktatási alkalmazása és a felsőoktatás nemzetközivé válása együttesen a 
t szellemi erőforrás fejlesztés történetében először teremti meg a tananyagok és oktatási 
Trendszerek globális versenyét. Ez a verseny hozzájárul a képzés hatékonyságának növeke-
i. déséhez. de azzal a veszéllyel is járhat, hogy a kevésbé fejlett oktatási rendszerek sérülnek, 
felvesztik legjobb hallgatóikat, fölöslegessé teszik, ül. másodlagos szerepre kényszerítik a 
} versenyben lemaradó helyi oktatási kultúrákat és kiváló minőségű, de helyi kulturális és 
I társadalmi relevanciával nem bíró, uniformizált tananyagok válnak dominánssá az okta- 
\ tásban.
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Abstract 

Az elmult evben a korabban a szellemi eroforras fejlesztes periferiajan miikodo nyitott­
es tavoktatas a szellemi eroforras fejlesztes kulcsfontossagu elemeve valt. Ez a valtozas, 
ami ffikent az informatika gyakorlati felhasznalasa teriileten bekovetkezo robbanasszerii 
fejlodesenek volt koszonheto, jelentosen m6dositotta a nyitott- es tavoktatas megiteleset az 
oktatas hagyomanyos intezmenyrendszereben is. Az el6adas attekinti a szellemi eroforras 
fejlesztesben lejatsz6d6 folyamatokat, kiilonos tekintettel az informatika oktatasi alkalma­
zasa es a nyitott es tavoktatas osszekapcsol6dasara. 

I Napjainkban az eur6pai szellemi eroforras fejlesztesi szferaban es komyezeteben olyan 
folyamatok jatsz6dnak le, amelyek mar kozeptavon is lenyegesen befolyasoljak a koz- es 
felsooktatas. a szakkepzes, a tovabbkepzes intezmenyrendszeret, miikodeset. E folyamatok 
koziil kiemelheto a szellemi eroforrasok felertekelodesenek es az allami tamogatasok stag­
nalasanak egybeesese, az oktatas nemzetkozive valasa, a teljes eletpalyara kiterjedo tanulas 
koncepci6janak megval6sulasa es vegiil az informatikai technol6gia szeles korii oktatasi 
alkalmazasa. 

A fenti folyamatok altal meghatarozott feladatok a hagyomanyos intezmenyi struktura­
ban, hagyomanyos oktatasi m6dszerek alkalmazasaval nem oldhat6k meg, ami fesziiltse­
gekhez vezet. A kihivasok jelentos reszben megvalaszolhat6k, a fesziiltsegek oldhat6k a 
nyitott-es tavoktatas alkalmazasaval. 

Az informatika es a nyitott- es tavoktatas kombinalasa es fejlodese lehetove teszi tar­
talmi es didaktikai szempontb61 kival6 tananyagok korlatlanul szeles korben az oktatasi 
intezmenyt61 tavoli teruleteken, hatarokon keresztiil torten6 alkalmazasat. A nyitott- es 
tavoktatas m6dszertananak fejl6dese, a kepzesi koltsegek csokkenese, a korszerii informa­
tikai technol6gia oktatasi alkalmazasa es a fels6oktatas nemzetkozive valasa egyiittesen a 
szellemi eroforras fejlesztes torteneteben eloszor teremti meg a tananyagok es oktatasi 
rendszerek globalis versenyet. Ez a verseny hozzajarul a kepzes hatekonysaganak noveke­
desehez. de azzal a veszellyel is jarhat, hogy a kevesbe fejlett oktatasi rendszerek seriilnek, 
elvesztik legjobb hallgat6ikat, foloslegesse teszik, ill. masodlagos szerepre kenyszeritik a 
versenyben lemarad6 helyi oktatasi kulturakat es kival6 minosegii, de helyi kulturalis es 
tarsadalmi relevanciaval nem bir6, uniformizalt tananyagok valnak dominanssa az okta­
tasban. 
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MAKING MULTIMEDIA TRAINING WORK

Christopher Dean

Dean Associates 
Sheffield. England

Summary

This paper outlines the process and considerations that are 
necessaiy in planning, developing and delivering successful 
multimedia training. Providing these considerations are taken into 
account the ultimate success of the training the depends on the 
imagination and hard work of the designers and developers.

Introduction

This paper describes what 1 consider are the essential steps and factors to take into account 
when planning and developing successful multimedia training. Not all points will be relevant 
in all circumstances and others will need to be taken into account. However, a checklist 
desclopcd from the content of this paper will provide a useful aid to anyone evaluating a 
potential multimedia training application.

Who do I mean by multimedia training?

Let's start with a definition:

..Mullimedia training is computer based training that uses multiple media (e.g. text, sound, 
animations, pictures, movies) to present the teaching. ”

You should also note that multimedia training is almost invariably interactive or should be. 

Where can multimedia training be used ?

Provided suitable equipment is available the training can be studied almost anywhere. With 
the high specification multimedia notebooks becoming widely available there may be very 
little restriction on the use of the medium, ft is necessary to know the equipment that will be 
available to the learners and this is discussed later.
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What can it be used for ?
Training on computer related subjects

This is probably the area where most multimedia training has been produced. From 
Microsoft Windows and Microsoft Office through Harvard Graphics, WordPerfect and Lotus 
1-2-3 to internally developed packages, multimedia training is available. The types of in-house 
applications that may be considered include order entry, enquiries, producing quotations and 
point of sale.

The training for standard packages is widely in English. This is termed generic 
courseware. It is of variable quality but is unlikely to be economic to develop a full multimedia 
training package covering these topics for internal use. Where in-house packages are being 
taught the multimedia training developed specifically for an organisation are frequently called 
bespoke courseware.

Product knowledge

If the sales force and customer support personnel within an organisation need to be trained 
to support the range of products that are supplied multimedia training can be trained to 
support the range of products that are supplied multimedia training can be very effective and 
provide an economical solution to the training need. Multimedia training developed for areas | 
such as this are almost certain to be specific to the organisation and will therefore be bespoke, i 
It may than be distributed to selling agents if appropriate.

Interpersonal skills

This is an area that can use the full range of multimedia features effectively, particularly] 
motion video. This means that movie clips can illustrate correct and incorrect ways of] 
interacting with others. Examples of the types of topics that may be covered are telephonéi 
techniques, interviewing, holding meetings, appraisal and giving presentations. There is a lot] 
of generic multimedia training available in this area.

Education

Multimedia training is widely available in for education covering all sorts of subject areas.j 
Language teaching is an area that has particular potential because of the ability to presen 
excellent quality sound in the language being taught as well as stimulating and helpful image! 
However, many fields of education lend themselves to this form of training.

The courseware development process

This diagram illustrates a typical courseware development process and it will be used as a] 
framework for most of the discussion that follows. It illustrates how we, as a company, might]
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The courseware development process

eutroMR

proceed when working with 
customer but a similar 
process must be followed by 
the potential users in an 
oiganisation when working 
with their own multimedia 
development team.

Training specifications

There are three key decisions to be made before any design takes place. They are:

1. Who needs the training (target audience)?

; It is essential to identify the target audience for the training. This influences many of the 
(decisions that will follow. In particular, it determines the assumptions that are made about 
existing knowledge and level of education. It is very important to write multimedia training so 
that target audience is happy with the style. Childish illustrations and silly cartoons can 
triviálisé a topic for adult learners who already have some knowledge of the subject.

2. What will the training do (objectives)?

? Clear objectives for a training course are essential. They set the pattern for the whole 
Structure of the structure of the course. As a later stage, when the modular structure has been 
determined individual objectives need to be determined for each module and presented to the 

I  learner at the start of each module.

Í
3. Where will they learn?

The learning environment must be taken into account at an early stage. The most 
important influence this is likely to have on the detailed design of the training is on the 
minimum computer configuration that is to be used to run the training. For example, it is 
unlikely today that many organisations will have high specification multimedia PCs available 
on the desk of all of those to be trained. Options that may need to be considered include:
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• on-the-job i.e. on the computer they use for their day-to-day work

• on a specially provided multimedia computer near the place of work

• in a learning centre away from the workplace

• in a classroom containing several similar PCs.

Training needs analysis

The training needs analysis covers a wide range of exercises, some of which are obvious, 
that are essential for the efficient development of the training. A little forward planning at this 
stage will minimise the amount of redesign that becomes necessary during the development 
process. The following factors will probably need to be considered.

1. How will the training be presented?

The training can take a variety of forms and will often comprise a mixture of more than 
one. The options include:

• a course This implies a modular structure so that the trainee can progress 
through the course in a logical, but not necessarily prescribed, sequence.

• drill and practice This is a testing system than can provide differing levels of 
support in the form of feedback depending on the purpose of the exercise. This 
may be a significant part of a course and be presented in the fonn of pre- and/or 
post-tests for individual modules.

• simulation A simulation can take many fonns from simulating what happens in 
an application running on a computer to simulating the operation of a nuclear 
power plant. Simulation of non computer process such as the operation of: 
chemical plants, assembly operations, driving instruction and safety is a 
powerful method of training and can be a particularly effective application for, 
true multimedia including sophisticated animations and movies.

• sophisticated help for a computer related application The type of help being 
provided with many standard packages becoming increasingly clever and the [ 
software to support the inclusion of help facilities into applications is alsojj 
getting better all the time. The help that is provided is frequently contex 
sensitive. This means that the help that is given is relevant to the particu 
point on the screen that the person using the application is completing orj 
referring to. For example, if a form is being completed and the cursor is in a J 
particular box, calling up help will provide support specific to the informatioi| 
that has to be entered in that box. The range of help that may be provide 
beyond straight explanations and glossaries include
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0 tutorial support This is essentially a small piece of multimedia training 
relevant to the problem that the user is currently facing.

0 practice This provides an opportunity to practice the solution to a 
specific problem on the screen without creating errors in the real task 
that is being carried out. Tutorial support may be included as feedback 
during the practice.

0 expert assistant An expert assistant will guide the user through the 
completion process in the actual application and may take account of 
how the application has been completed to that point in the guidance 
that it gives.

2. What media will be used?

We shall assume that computer based training (CBT) will be the basis for the interactive 
training and that it will include diagrams and graphics as necessary. It is then a question of 
what will be used in addition, if anything. There is no point in including fancy enhancements 
if they are not necessary. In fact, if used indiscriminately, too many additional bits and pieces 
can detract from the learning. The options that are available are basically animations that may 
be 2-dimensional or 3-dimensional, sound, audio and video. The mixture that is used in a 
particular training situation depends on a variety of factors such as the subject matter, the 
requirements of the customer, the target audience, the delivery platform and the budget.

3. Modular structure

If the training is in the form of a course rather than sophisticated help or drill and practice 
there will be a modular structure that may be quite complex for a long course. As a general 
mle individual modules should be quite short -  about 15 to 30 minutes.

4. What records need to be kept (Computer Management of Learning)?

The amount of record keeping to be included is an important decision because it has 
consequences for the users in that reports may have to be printed, the files may need to be 
maintained to remove old data and so on. In some organisations it is necessary to keep records 
for the personnel department so there is no choice. If recording is not absolutely necessary, it 
should not be included. If it is included keep it as simple as possible.

5. Is the training multilingual?

It is relatively easy to make multimedia training multilingual but it obviously raises a 
number of planning and design considerations. It will be necessary to decide how the different
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language versions will be distributed. For example, will they all be on one CD-ROM? It is 
probably easier to record several voice-overs for the training than to translate a lot of text, so it 
may be wise to make as much of the material on the screen visual and display the minimum of 
te.xt.

6. Methods of delivery

There are currently two basic options. There are stand-alone PCs and networked PCs 
linked by local area networks (LANs) and, possibly, wide area network (WAN). We are 
increasingly going to see multimedia training delivered using Internet and Intranet. This is 
happening already but the transmission speeds (bandwidths) generally available currently are 
too slow to support truly interactive multimedia. Developments in this area are very rapid.

7. Minimum specification of delivery platform

The features that can be supported in the training will depend on the least capable j 
computer configuration that is to be used to present the training. This is a familiar constraint 1 
that confronts all developers and cannot be ignored. Developers of generic packages have a ' 
particular problem because if they specify too sophisticated a system to run the training the 
market may be severely limited.

8. Standards

There are a wide range of factors to be taken into account and there is not space to consider] 
them in detail. Important areas include:

• writing style
• sentence length
• paragraph length
• use of personal pronoun

• screen layout
• font types & sizes
• use of colour
• lengths of modules
• title screens
• support functions for the learner

• glossary
• help about the multimedia training
• back facilify
• exit
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• bookmarking
• restart

• pacing the training
• browse facility
• skip

9. Interaction

Interaction is very important because it individualises the training to a greater or lesser 
extent depending on how is used. Well designed questions also help the learning process 
because they cause the trainee to think and respond. There is a wide variety of questioning 
techniques available to the developer. The options include:

• True/False (Yes/No)
• Multiple choice
• Multiple completion
• Matching block
• Classification
• Insertion
• Open ended
• Pictorial

Once a question has been asked 
there are several ways of carrying out 
the interaction. These include:

• typing
• pointing and clicking with the 

mouse
• pointing to a touch screen
• drag and drop
• using the cursor keys

10. Branching

Two of the main benefits claimed for multimedia training are that it is self paced and the 
f (trainee need not study topics that are familiar. There are several ways of providing this 

flexibility and branching is an important feature of all good multimedia training. There are two 
basic ways of branching. The first and simplest is learner controlled where the student decides 
to skip parts by selecting options from indexes of modules or sub-modules. The second is gene­
rally more complex to implement and depends on student responses to a question or questions.
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11. Computer Management of Learning (CML)

There are two forms of data that may need to be collected. These are student data and 
course data.

The student database will require basic information about the student such as name, 
department and personnel number. It will then need to contain details about modules started 
and completed and dates, the marks the student got in tests, study times and so on.

Course information can be very extensive but will generally contain usage statistics for 
modules and average study times. The information may also include statistics on actual 
answers to question, times taken to answer question and other statistics that can be used to 
refine and improve the course.

12. Support material

It is quite unusual for multimedia training to stand alone. There will almost invariably be a 
coursebook which may be quite small. There may also be videotapes or audiotapes. The 
coursebook may also make reference to other materials such a handbooks that it is necessary 
for the trainee to refer to during the course.

Multimedia traihing sometimes training sometimes trains users to operate equipment. The 
equipment may be attached to the computer and controlled by it or the training may teach the 
use of a completely separate item. If this is the situation the training package must make it 
clear what is needed.

13. The contents & format of the final package

The method of distributing the finished product needs to be considered early on. Currertj 
options are primarily diskettes, CD-ROM or distributing he courseware over a network. There] 
is also the production and design of any printed support materials and the packaging of the 
complete product, although the detail of the packaging comes later.

Marketing and on-going support must be planned and can be considered part of this stage.|

14. The development team

The size of the team will obviously depend on the scale of the project and the differei  ̂j 
skills that are needed. There will be a project manager with overall responsibility. The team] j 
will then comprise one or more of some or all of following;

• a courseware designer who carries out the task analysis and designs the whole structut|| 
and content of the course.

• a developer who is an expert in the software that is to be used to produce the training.
• a multimedia expert who will develop the multimedia parts and work with the
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developer to incorporate them into the training. Depending on what is needed there 
may need to be more than on e multimedia expert so that, for example, movies and 
animations can be produced.

• a database specialist may be needed if CML is to be included.

It is a quite possible that other experts may be needed to a provide specific support such as 
a networking, Internet, etc.

Another person or group of people who are essential to call upon but will probably not be 
members of the team are subject matter experts who can advise on the accuracy of the content 
of training.

15. The development software

Development software generally falls into three groups. There is the easy to use package 
that is unsophisticated in the features that it provides but permits the rapid development of 
training within fairly tight constraints. Most serious developers will rapidly find that these 
systems limit the quality of the training so much that they are unsatisfactory in the longer 
term. They can. however, be very useful for organisations getting started and for producing 
short life training where the cost of better quality courseware cannot be justified. Despite their 
limitations the features provided by some of the easy to use systems are remarkable.

The next level is the more sophisticated development package that may still have an easy to 
use option but allows the serious developer to include features that are impossible with the 
simpler systems. They may allow prototyping by designers who may not be computer 
specialists so that different ideas can be discussed. They also provide interfaces into 
programming languages for specialist requirements.

Lastly, there are programming languages. They are quite practical as development tools 
and are quite widely used. They do, however, require different skills in the developer.

Other software that may be required depending on the applications include a database 
development package for Computer Management of learning, specialist multimedia packages 
for certain multimedia effects and a project control package for managing larger projects.

16. Maintenance requirements

Maintenance of the courseware may be required for different reasons. The topics being 
taught may need to be updated or there may be errors in the training that need to be fixed. 
Whatever the reason, the method of updating needs to be considered during the planning and 
design stages. Multimedia training may be quite easy to update provided that it is not 
necessary to produce new movies or advanced simulations. Distributing the updates may be 
quite difficult and costly and it may be very diificult to ensure that those who receive updates 
actually implement them.
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With networked systems, updating should be much easier and this is a major potential 
attraction of the Internet and Intranet.

Detailed task analysis

Having gone through the training needs analysis in considerable detail we shall now cover 
the remaining steps quite quickly.

This step involves working with subject experts to determine exactly what is to be included 
in the training.

Define eontent (Rule Set)

The outcome of the detailed task analysis is a formal list of every point that is to be taught. 
This is then signed off by the client and defines a very clear stage in the development process. 
Changes to the rules after they have been signed off can result in delays and increased costs.

Produce learning units

This is the point at which the training actually gets written. The CBT and the multimedia 
elements have to developed and combined to procedure the courseware. With a modular 
structure it is almost always the case that the stages -  task analysis, define content, produce 
learning units and internal validation -  run in parallel with different modules at different 
stages through the process at any given time.

If CML and printed materials are to be included they will be developing at the same time. 

Internal validation

Before any multimedia training is given to the client it must have thorough testing and 
validation within the development team to make sure that the Rule Set has been completely 
implemented and that the package runs reliably. It is also important to make sure that it mns; 
on the specified minimum delivery' platform.

Field test

Field testing may take place with part of the product but the final field test must be carried j 
out with the product that is planned for release including support materials. It may not be 
possible to have, for example, the printed materials in quite their final form during field tests j 
but they must be adequate for the job.

Field testing is effectively the last opportunity the client has to make changes to tliej 
training so it is most important that it is carried out thoroughly with a sample of the target] 
audience that was identified at the outset.
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Produce complete package

It will probably be necessary to make some final modifications as a result of the field tests 
after which it will be necessary to do final quality checks and then get all of the parts produced 
and packaged ready for distribution.

Quality control

There are four general topics that we shall consider briefly to finish. Quality control is 
obviously an essential if good quality reliable multimedia training is to be produced. The 
establishment of clear standards as described above is an important factor in establishing good 
quality. There is, however, no substitute for exhaustive testing of the training as it is being 
developed. This is very time consuming and must always be allowed for.

Carrying your client for you

This is slightly indistinct heading but it really means that you are. There are ways and 
means of doing this but is crucial that this is handled well or there will be friction. The 
development team must realise that there are things that the client's personnel are experts in 
multimedia training. This can be difficult as it is easy to have bright ideas without knowing a 
huge amount about the development process and what works. A good working relationship 
must be established early and. at the end of the day. the courseware developers may have to 
agree to some details that they do not consider the optimum because the client is the customer.

Development time

The development time for multimedia training is constantly being argued over. Estimates 
vary between 80 and 300 hours of design and development time for an hour of finished 
multimedia training and these figures are probably realistic. The time will depend on the 
complexity of the subject matter being taught and the sophistication of the multimedia solution 
that is chosen.

Costs

Finally, we should consider the development costs. Since the costs are primarily those of 
the development team it is a matter of multiplying the hourly rates for the members of the 
team and their respective involvement. In the LfiC many people will not quote hourly rates 
because they can be so variable but it is reasonable to consider figures in the range of £14.000 
to £20.000 ($21,000 to $30,000) for an hour of multimedia training. It countries with lower 
labour costs the figures may be reduced quite dramatically.
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TAVOKTATAS-FEJLESZTESI PROGRAMOK 
MAGYARORSZÁGON

Kocsis Károly, Szabó István

Nemzeti Távoktatási Tanács 
1143 Budapest, Ida u. 2.

e-mail: ntt@hungary.net

Abstract

Bár Magyarországon a távoktatási jellegű képzési formáknak jelentős hagyományai 
vannak, mégis a korszerű értelemben vett rugalmas és nyitott képzést célzó fejlesztési 
programok -  eltekintve az ilyen jellegű kísérletektől -  a 90-es évek első felében vettek 
lendületet. A Művelődési Minisztérium 1991-ben létrehozta a Nemzeti Távoktatási Taná­
csot, amelynek elsősorban döntés-előkészítő, tanácsadó szerepe a távoktatás magyarországi 
fejlesztési koncepciójának kialakításában, az ezzel kapcsolatos koordinációban nyilvánul 
meg. A Tanács szakmai iránymutatása mellett egy távoktatási intézményhálózat kialakulá­
sa is megindult -  a magyarországi sajátságoknak megfelelően -  elsősorban egyetemi és 
főiskolai bázison. Az első hat intézményt követően a módszertan iránt érdeklődő intézmé­
nyek száma jelentősen megnövekedett -  ma már közel ötven partner került az NTT-vel 
közvetlenül kapcsolatba, lefedve az állami felsőoktatási intézmények, illetve az érintett 
magáncégek jelentős hányadát. A jelentős áttörés elsősorban néhány komoly erőforrások­
kal rendelkező fejlesztési programnak tudható be, amelyek következtében kialakult egy jól 
képzett és külföldi tapasztalatokkal is rendelkező távoktatási szakértő közösség és megin­
dult a kurzusok önálló fejlesztői-adaptációs munkája. A fejlesztési programok közül ki­
emelkedő a jelentősége a különböző országos hatást kifejtő TEMPUS JEP-eknek 
(PANNÓNIA, 1992-95; Integration of Distance Education at Advanced Level, IDEAL 
1995-98) és egyéb PHARE programoknak (PHARE Multi-Country Cooperation in 
Distance Education 1995-; PHARE Strenghtening the links between education and 
industry -  Distance Education Sub-project). Ezek a programok az elmúlt időszakban és a 
közeli jövőben kb. 3000 kECU fejlesztési forrást jelentenek.

A jelentős távoktatási fejlesztések elengedhetetlenné teszik az együttműködő intézmé­
nyek integrációjának, a működés jogi, gazdasági kereteinek kidolgozását. Ennek keretében 
egy non-profit szervezet kialakítása indult be, amely egyfelől központi erőforrásokat fog 
biztositani (pl. tananyagfejlesztés, nemzetközi kapcsolatok), másfelől lehetőséget ad a 
partner intézmények valóságos hálózati együttműködésére.
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Abstract 
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csot, amelynek elsosorban dontes-elokeszito, tanacsad6 szerepe a tavoktatas magyarorszagi 
fejlesztesi koncepci6janak kialakitasaban, az ezzel kapcsolatos koordinaci6ban nyilvanul 
meg. A Tanacs szakmai iranymutatasa mellett egy tavoktatasi intezmenyhal6zat kialakula­
sa is megindult - a magyarorszagi sajatsagoknak megfeleloen - elsosorban egyetemi es 
foiskolai bazison. Az elso hat intezmenyt kovetoen a m6dszertan irant erdeklodo intezme­
nyek szama jelentosen megnovekedett - ma mar kozel otven partner kertilt az NTT-vel 

• kozvetleniil kapcsolatba, lefedve az allami felsooktatasi intezmenyek, illetve az erintett 
magancegek jelentos hanyadat. A jelentos attores elsosorban nehany komoly eroforrasok­
kal rendelkezo fejlesztesi programnak tudhat6 be, amelyek kovetkezteben kialakult egy j61 
kepzett es kiilfoldi tapasztalatokkal is rendelkezo tavoktatasi szakerto kozosseg es megin­
dult a kurzusok onall6 fejleszt6i-adaptaci6s munkaja. A fejlesztesi programok koziil ki­
emelkedo a jelentosege a kiilonbozo orszagos hatast kifejto TEMPUS JEP-eknek 
(PANNONIA. 1992-95; Integration of Distance Education at Advanced Level, IDEAL 
1995-98) es egyeb PHARE programoknak (PHARE Multi-Country Cooperation in 
Distance Education 1995-: PHARE Strenghtening the links between education and 
industry - Distance Education Sub-project). Ezek a programok az elmult idoszakban es a 
kozeli jovoben kb. 3000 kECU fejlesztesi forrast jelentenek. 

A jelentos tavoktatasi fejlesztesek elengedhetetlenne teszik az egyiittrniikodo intezme­
nyek integraci6janak, a miikodes jogi, gazdasagi kereteinek kidolgozasat. Ennek kereteben 
egy non-profit szervezet kialakitasa indult be, amely egyfelol kozponti eroforrasokat fog 
biztositani (pl. tananyagfejlesztes, nemzetkozi kapcsolatok), masfelol lehetoseget ad a 
partner intezmenyek val6sagos hal6zati egyiittmiikodesere. 
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MÉRNÖKKÉPZÉSÜNK FEJLESZTESENEK 
FŐBB FELADATAI

Agg Géza

Művelődési és Közoktatási Minisztérium 
1051 Budapest, Szalayu. 10-14.

1. Az elmúlt évek fontosabb jellemzői

A műszaki felsőoktatás a '90-es évek első felében áttért az új szakosodási rendre. Az 
elmúlt évtizedben monoton nőtt az új alapképzési mérnöki szakok száma, egyre szűkebb 
területre képeztek mérnököt. A változó munkaerőpiaci igényeket csak egy átfogó, konver­
tálható ismereteket adó alapképzés és az erre épülő sokszínű továbbképzés és önképzés 
elégítheti ki. A korábbi - mintegy 100 - alapképzési szak helyett 1996-ban 13 olyan szak 
működik, melyen főiskolai és egyetemi szintű képzés is folyik, 6 szakon csak egyetemi, 
6 szakon pedig csak főiskolai szintű képzés.

Az új paradigmára épülő szakosodási rend mellett korábban nem létező, teljesen új 
szakok jöttek létre. A legtöbb intézményben beindult a műszaki informatika és a műszaki 
menedzser szak. Ezenkívül több intézményben folyik képzés környezetmérnöki, telepü­
lésmérnöki. anyagmérnöki és biztonságtechnikai szakon. Egy-egy intézmény képez ener­
getikai és mérnök-fizikus szakon hallgatókat.

Az 1993. szeptember 1-én hatályba lépett új felsőoktatási törvény eltörölte a korábbi 
üzemmérnöki megnevezést, így a főiskolai végzettségi szintű szakemberek a mérnöki, az 
egyetemi végzettségűek pedig az okleveles mérnöki megnevezést használhatják.

Képzési
szint

Főbb tanulmányi területek (% )

T ermészettudományi 
alapismeretek

Gazdasági és 
humán ismeretek

Szakmai
törzsanyag

Differenciált 
szakmai tananyag

Egyetemi 20....30 10....15 30.... 50 30.... 40

Főiskolai 15....25 10....15 40....60 20.... 30
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MERNOKKEPZESUNK FEJLESZTESENEK 
FOBB FELADATAI 

Agg Geza 

Miivelodesi es Kozoktatasi Miniszterium 
1051 Budapest, Szalay u. 10-14. 

1. Az elmult evek fontosabb jellemzoi 

A miiszaki felsooktatas a '90-es evek els6 feleben attert az uj szakosodasi rendre. Az 
elmult evtizedben monoton nott az uj alapkepzesi memoki szakok szama, egyre sziikebb 
terilletre kepeztek mernokot. A valtoz6 munkaeropiaci igenyeket csak egy atfog6, konver­
talhat6 ismereteket ad6 alapkepzes es az erre epi.il6 sokszinii tovabbkepzes es onkepzes 
elegitheti ki. A korabbi - mintegy 100 - alapkepzesi szak helyett 1996-ban 13 olyan szak 
miikodik, melyen foiskolai es egyetemi szintii kepzes is folyik, 6 szakon csak egyetemi, 
6 szakon pedig csak foiskolai szintii kepzes. 

Az uj par~digmara epi.ilo szakosodasi rend mellett korabban nem letez6, teljesen uj 
nakok jottek letre. A legtobb intezmenyben beindult a miiszaki informatika es a miiszaki 
menedzser szak. Ezenkivi.il tobb intezmenyben folyik kepzes komyezetrnemoki, telepi.i­
lesmemoki, anyagmemoki es biztonsagtechnikai szakon. Egy-egy intezmeny kepez ener­
getikai es memok-fizikus szakon hallgat6kat. 
. Az 1993. szeptember 1-en hatalyba lepett uj felsooktatasi torveny eltorolte a korabbi 
iizemmemoki megnevezest, igy a foiskolai vegzettsegi szintii szakemberek a memoki, az 
egyetemi vegzettsegiiek pedig az okleveles memoki megnevezest hasznalhatjak. 

Kepzesi Fobb tanulmanyi teriiletek (%) 
szint 

Termeszettudomanyi Gazdasagi es Szakmai Differencial t 
alapismeretek human ismeretek torzsanyag szakmai tananyag 

Egyetemi 20 .... 30 10 ..... 15 30 ..... 50 30 ..... 40 

Foiskolai 15 .... 25 10 ..... 15 40 ..... 60 20 ..... 30 
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MŰSZAKI FELSOOKTATASI ALAPKÉPZÉSÉBEN 
ENGEDÉLYEZETT SZAKOK ÁTTEKINTÉSE

Szint Szak Szakképzettség Félév Össz-
óra

Tanóra
min

Kre­
dit

Vizsga
min

Szig.
szám

A zonos e lnevezésű e g y e te m i és fő is k o la i s z in tű  szako k

E építészmérnöki okleveles építészmérnök 10 9000 3600 300 45 3

F építészmérnöki építészmérnök 6 5400 2160 180 25 2

E építőmérnöki okleveles építőmérnök 10 9000 3600 300 45 2

F épitömémöki építőmérnök 6 5400 2160 180 25 2

E gépészmérnöki okleveles gépészmérnök 10 9000 3600 300 45 3

F gépészmérnöki gépészmérnök 6 5400 2160 180 25 2

E közlekedésméniöki okleveles közlekedésmémök 10 9000 3600 300 45 3

F közlekedésmérnöki közlekedésmémök 6 5400 2160 180 25 2

E vegyészmérnöki okleveles vegyészmérnök 10 9000 3600 300 45 2

F vegyészmérnöki vegyészméniök 7 6300 2160 210 25 2

E biomémöki okleveles biomémök 10 9000 3600 300 45 2

F biomémöki biomémök 7 6300 2160 210 25 2

E környezetmérnöki okleveles környezetmérnök 10 9000 3600 300 45 3

F kömyezetménjöki környezetmérnök 6 5400 2160 180 25 2

E villamosmérnöki okleveles villamosmérnök 10 9000 3600 300 45 3

F villamosmérnöki villamosmérnök 6 5400 2160 180 25 2

E műszaki infonnatika okleveles mérnök-informatikus 10 9000 3600 300 45 3

F műszaki informatika mémök-infonnatikus 6 5400 2160 180 25 2

E mérnöktanári okleveles mérnöktanár® +21. + 1800 +360 + 12 +2 ■

F mérnöktanári mérnöktanár® +2 n. + 1800 +720 + 12 + 1

E anyagmémöki okleveles anyagmémök 10 9000 3600 300 45 3

F anvagmémöki anyagmémök 6 5400 2160 180 25 2

E kohóméniöki okleveles kohómémök 10 9000 3600 300 45 3

F kohómémöki kohómémök 6 5400 2160 180 25 3

E műszaki menedzser okleveles műszaki menedzser 10 9000 3600 300 45 3

F műszaki menedzser műszaki menedzser 6+1 5400 2160 180 25 3

E g y e te m i s z in tű  szakok

E földmérő és térinfor­

matikai

okleveles földmérő és térinfor­

matikai mérnök

10 9000 3600 300 45 2

E mérnök-fizikus okleveles mérnök-fizikus 10 9000 3600 300 45 3

E bánya- és 
geotechnikai

okleveles bánya- és 
geotechnikai mérnök

10 9000 3600 300 45 3

E olaj- és gázmémöki okleveles olaj- és gázméniök 10 9000 3600 300 45 3

E elökészitésteclinikai okleveles elökészítésteclmikai 
mérnök

10 9000 3600 300 45 3

E műszaki földtudomá­
nyi

okleveles földtudományi 
mérnök

10 9000 3600 300 45 3

F ő is k o la i s z in tű  szako k

F földmérő és földren­
dező

földmérő és földrendező mér­
nök

6 5400 2160 180 25 2

F településmémöki telepűlésméniök 6 5400 2160 180 25 2

F tűzvédelmi tűzvédelmi mérnök 6 5400 2160 180 25 3

F biztonságteclmikai biztonságtechnikai mérnök 6+1 5400 2160 180 25 3

F energetikai energetikai mérnök 6 5400 2160 180 25 3

F könnyűipari könnyűipari mérnök 6 5400 2160 180 25 2
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Szint 

E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 
E 
F 

E 

E 
E 

E 
E 

E 

F 

F 
F 
F 
F 
F 
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MUSZAKI FELSOOKTATASI ALAPKEPZESEBEN 
ENGEDELYEZETT SZAKOK ATTEKINTESE 

Szak Szakkepzettseg Felev Ossz- Tan6ra 
6ra min 

Azonos elnevezesii ee:vetemi es foiskolai szintii szakok 
epiteszmernoki okleveles eoiteszmernok 10 9000 3600 
epiteszmernoki epiteszmernok 6 5400 2160 
epitomernoki ok!eveles epitiimernok 10 9000 3600 
eoitiimernoki epitiimernok 6 5400 2160 
gepeszmernoki okleveles gepeszmernok IO 9000 3600 
gepeszmernoki gepeszmernok 6 5400 2160 
kozlekedesmernoki okleveles kozlekedesmernok 10 9000 3600 
kozlekedesmernoki kozlekedesmernok 6 5400 2160 
vegyeszmernoki okleveles vegyeszmernok IO 9000 3600 
vegyeszmernoki vegyeszmernok 7 6300 2160 
biomernoki okleveles biomernok 10 9000 3600 
biomernoki biomernok 7 6300 2160 
kornyezetmernoki okleveles kornyezetmernok 10 9000 3600 
kornvezetmen)oki kornvezetmernok 6 5400 2160 
villamosmernoki okleveles villamosmernok 10 9000 3600 
villamosmemoki villamosmernok 6 5400 2160 
miiszaki infonnatika okleveles mernok-inforn1atikus 10 9000 3600 
miiszaki inforn1atika memok-infonnatikus 6 5400 2160 
memoktanari okleveles mernoktanar<D +21. +1800 +360 
memoktanari memoktanar<l> +2n. +1800 +720 
anyagmemoki okleveles anyagmemok 10 9000 3600 
anyagmemoki anyagmemok 6 5400 2160 
koh6memoki okleveles koh6mernok IO 9000 3600 
koh6memoki koh6mernok 6 5400 2160 
miiszaki menedzser okleveles miiszaki menedzser 10 9000 3600 
miiszaki menedzser miiszaki menedzser 6+1 5400 2160 

Egyetemi szintii szakok 
foldmerii es terinfor- okleveles fcildmerii es terinfor- IO 9000 3600 
matikai matikai memok 
memok-fizikus oklevdes mernok-fizikus 10 9000 3600 
banya- es okleveles banya- es IO 9000 3600 
geotechnikai geotechnikai memok 
olai- es gazmemoki okleveles olai- es gazmemok 10 9000 3600 
eliikeszitesteclmikai okleveles eliikeszitestechnikai 10 9000 3600 

mernok 
miiszaki fcildtudoma- okleveles foldtudomanyi 10 9000 3600 
nvi mernok 

Foiskolai szintii szakok 
foldmerii es fcildren- foldmerii es fcildreridezii mer- 6 5400 2160 
dezii nok 
telepiilesmemoki teleoiilesmemok 6 5400 2160 
tiizvedelmi tiizvedelmi memok 6 5400 2160 
biztonsagteclmikai biztonsagteclmikai memok 6+1 5400 2160 
energetikai energetikai memok 6 5400 2160 
konnyiiipari konnyiiipari mernok 6 5400 2160 

Kre- Vizsga Szig. 
dit min szam 

300 45 3 
180 25 2 
300 45 2 
180 25 2 
300 45 3 
180 25 2 
300 45 3 
180 25 2 
300 45 2 
210 25 2 
300 45 2 
210 25 2 
300 45 3 
180 25 2 
300 45 3 
180 25 2 
300 45 3 
180 25 2 

+12 +2. 
+12 +I 

300 45 3 
180 25 2 
300 45 3 
180 25 3 
300 45 3 
180 25 3 

300 45 2 

300 45 3 
300 45 3 

300 45 3 
300 45 3 

300 45 3 

180 25 2 

180 25 2 
180 25 3 
180 25 3 
180 25 3 
180 25 2 



A műszaki egyetemek és főiskolák jelentős profilbővítést hajtottak végre az elmúlt 
időszakban. Az ország ipari szerkezetének, az egyes régiók szakemberszükségletének 
megváltozását követték a felsőoktatási intézmények is, s a korábbi specialista képzés he­
lyett általánosabb műszaki és egyéb szakemberek képzését figyelhetjük meg jelenleg. A 
korábbi műszaki "szakegyetemek" Miskolcon és Veszprémben nagymértékben kiszélesí­
tették profiljukat, új karokat és szakokat hoztak létre. A néhai műszaki főiskolák profilja 
leginkább Győrben és Dunaújvárosban bővült. Két egyetemi városban integrációra is sor 
került. Pécsett a Janus Pannonius Tudományegyetemhez csatlakozott a korábbi Pollack 
Mihály Műszaki Főiskola, Debrecenben pedig a Kossuth Lajos Tudományegyetemhez az 
Ybl Miklós Műszaki Főiskola Debreceni Tagozata. A különböző felsőoktatási intézmények 
az együttműködés kereteinek javítása érdekében felsőoktatási szövetségeket alapítottak. 
Budapesten a műszaki főiskolák létrehozták a Budapesti Politechnikumot, ezen kívül lét­
rejött a Budapesti Egyetemi Szövetség.

A felsőoktatási intézmények nemzetközi kapcsolati új dimenziókat öltöttek. Legjelen­
tősebbnek az Európai Unió által létrehozott PHARE projekt nevezhető, melynek keretében 
a TEMPUS program sok hallgató és oktató tapasztalatcseréjét tette lehetővé, az OECD 
-  hazánk felvétele előtt -  országtanulmányt készített a magyar felsőoktatásról. A Világ­
bankkal megindultak a tárgyalások egy második hitelkeret felvételéről a felsőoktatás mo­
dernizációja érdekében. Sok országgal kitűnő kétoldalú kapcsolatok alakultak ki (német, 
USA. holland, japán, francia, angol, osztrák stb.). A CEEPUS keretében a Közép- és Ke­
let-európai egyetemek cserélik ki tapasztalataikat. Az újjáalakult Magyar Ösztöndíj Bizott­
ság (MÖB) sok hallgató és fiatal szakember számára nyitja meg a nemzetközi horizontot. 
Az Eötvös Ösztöndij a legjobbak számára biztosított állami ösztöndíj lehetőség. Az 1996. 
szeptember 1-jén hatályba lépett felsőoktatási törvény módosításának köszönhetően az 
egyetemi professzori utánpótlást szolgálja a Széchenyi Professzori Ösztöndíj. A brit 
akkreditációs szervezetek (lEE és BCS) egyenértékűnek ítélték 1994-ben a BME és a KKMF 
műszaki informatika szakos diplomáját. A SÖCRATES, ERASMUS, CÖMENIUS, LEÖ- 
NARDÖ. LINGUA. ÖDL. EURYDICE, NARIC, ARIÖN, YÖUTH FÖR EURÖPE és ME­
DIA programok további lehetőségeket nyújtanak a magyar felsőoktatás számára.

Az elmúlt 6 évben megjelentek a magyar felsőoktatás palettáján a nem állami felsőokta­
tási intézmények, melyek az állam által elismert oklevelet adnak ki. Az 1996/97-es tanévben 
5 eg)^házi eg>etem és 23 főiskola működik hazánkban. Alapítványi formában 5 főiskola 
működik jelenleg, mérnököt a Gábor Dénes Főiskolán képeznek. Újabb intézmények, alapít­
ványi formában főiskolai szintű szakemberek képzését. Informatikus-képzés hazánkban 
egyetemi és főiskolai szinten egyaránt számos intézményben folyik. Általános informatiku­
sok képzése nincsen, helyette jelzős szerkezetben megnevezett informatikus szakok vannak. 
A modell hasonlít a mérnökképzés és tanárképzés modelljéhez (... mérnök, .. .tanár).
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A miiszaki egyetemek es foiskolak jelentos profilbovitest hajtottak vegre az elmult 
idoszakban. Az orszag ipari szerkezetenek, az egyes regi6k szakembersziiksegletenek 
megvaltozasat kovettek a felsooktatasi intezmenyek is, s a korabbi specialista kepzes he­
lyett altalanosabb miiszaki es egyeb szakemberek kepzeset figyelhetjiik meg jelenleg. A 
korabbi miiszaki "szakegyetemek" Miskolcon es Veszpremben nagymertekben kiszelesi­
tettek profiljukat, uj karokat es szakokat hoztak letre. A nehai miiszaki foiskolak profilja 
leginkabb Gyorben es Dunaujvarosban bovult. Ket egyetemi varosban integraciora is sor 
keriilt. Pecsett a Janus Pannonius Tudomanyegyetemhez csatlakozott a korabbi Pollack 
Mihaly Miiszaki Foiskola, Debrecenben pedig a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemhez az 
Yb! Miklos Miiszaki Foiskola Debreceni Tagozata. A ktilonbozo felsooktatasi intezmenyek 
az egyiittmiikodes kereteinek javitasa erdekeben felsooktatasi szovetsegeket alapitottak. 
Budapesten a miiszaki foiskolak letrehoztak a Budapesti Politechnikumot, ezen kivul let­
rejott a Budapesti Egyetemi Szovetseg. 

A felsooktatasi intezmenyek nemzetkozi kapcsolati uj dimenzi6kat oltottek. Legjelen­
tosebbnek az Eur6pai Uni6 altal letrehozott PHARE projekt nevezheto, melynek kereteben 
a TEMPUS program sok hallgat6 es oktat6 tapasztalatcserejet tette lehetove, az OECD 
- hazank felvetele elott - orszagtanulmanyt keszitett a magyar fels6oktatasr61. A Vilag­
bankkal megindultak a targyalasok egy masodik hitelkeret felvetelerol a felsooktatas mo­
dernizaci6ja erdekeben. Sok orszaggal kitiino ketoldalu kapcsolatok alakultak ki (nemet, 
USA. holland. japan. francia, angol. osztrak stb.). A CEEPUS kereteben a Kozep- es Ke­
let-eur6pai egyetemek cserelik ki tapasztalataikat. Az u.ijaalakult Magyar Osztondij Bizott­
sag (MOB) sok hallgat6 es fiatal szakember szamara nyitja meg a nemzetkozi horizontot. 
Az Eotvos Osztondij a legjobbak szamara biztositott allami osztondij lehetoseg. Az 1996. 
szeptember 1-jen hatalyba lepett felsooktatasi torveny m6dositasanak koszonhetoen az 
egyetemi professzori utanp6tlast szolgalja a Szechenyi Professzori Osztondij. A brit 
akkreditaci6s szervezetek (IEE es BCS) egyenertekiinek iteltek 1994-ben a BME es a KKMF 
miiszaki informatika szakos diplomajat. A SOCRATES, ERASMUS, COMENIUS, LEO­
NARDO. LINGUA. ODL. EURYDICE, NARIC, ARION, YOUTH FOR EUROPE es ME­
DIA programok tovabbi lehetosegeket nyujtanak a magyar felsooktatas szamara. 

Az elmult 6 evben megjelentek a magyar felsooktatas palettajan a nem allarni felsookta­
tasi intezmenyek, melyek az allam altal elismert oklevelet adnak ki. Az 1996/97-es tanevben 
5 egyhazi egyetem es 23 foiskola miikodik hazankban. Alapitvanyi formaban 5 foiskola 
m(ikodikjelenleg. mernokot a Gabor Denes Foiskolan kepeznek. Ujabb intezmenyek, alapit­
vanyi formaban foiskolai szintii szakemberek kepzeset. Informatikus-kepzes hazankban 
egyetemi es foiskolai szinten egyarant szamos intezmenyben folyik. Altalanos informatiku­
sok kepzese nincsen. helyette jelzos szerkezetben megnevezett informatikus szakok vannak. 
Amodell hasonlit a mernokkepzes es tanarkepzes modelljehez ( ... mernok, ... tanar). 
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Műszaki informatika szakon képzik a legtöbb informatikust Magyarországon, egyetemi 
szinten BME, VE, főiskolai szinten pedig BDMF, KKMF, GAME, DFK, SzIF és a GDF 
keretei között.

2. A mérnökképzés aktuális jellemzői

Az első évfolyamra felvett létszám 1995-ben 9126, az 1996/97-es tanévben pedig 9700 
fő volt a műszaki felsőoktatási intézményekben. A hagyományos műszaki szakokon a 
felvételi keretszám stagnál, bővülés az új szakokon valósult meg. A felsőoktatás egészéhez 
képest a műszaki terület részesedési aránya 23%, beleértve a határterületi szakokat is 
(mérnök-fizikus, mérnök-tanár, műszaki menedzser), mely arány hosszabb távon is betar­
tandónak szervezhető a nemzetközi adatok figyelembevételével.

A műszaki felsőoktatási intézmények az elmúlt években egyre növekvő mértékben indí­
tottak felvételi előkészítő tanfolyamot, melynek résztvevői az eredményes elvégzés után fel­
vételt nyertek a felsőoktatási intézménybe, valamint egyre több szakterületen indítottak 
iskolarendszeren kívüli képzés keretében képesítést nyújtó tanfolyamokat. Ennek végén az 
OKI (Országos Képzési Jegyzék) hatálya alatt adhattak ki - a szakképzési törvényben előír­
taknak megfelelően - szakképesítést. A felsőoktatási törvény módosításával bevezetésre 
kerül az iskolai rendszerű felsőfokú akkreditált szakképzés, melynek lényege, hogy a 
felsőoktatási intézmény a felvételnél és a felsőfokú tanulmányoknál beszámítja az e képzés 
keretében folytatott tanulmányokat (kreditpont formájában). Az ilyen tanulmányokat foly­
tató fiatalok hallgatói jogviszonyt kaphatnak, az intézmények pedig normatív állami támo­
gatásban részesülhetnek. A megfelelő szabályozás és az akkreditációs eljárás lefoljlatása 
után - valószínűleg 1997-ben - megindulhat Magyarországon a felsőfokú szakképzés ezen új 
formája.

Az európai kredit transzfer alapján több intézmény bevezette a kredit-rendszert, 
melynek alkalmazásával könnyebbé válhat a hallgatók intézményen belüli, hazai és kül­
földi intézmények között mobilitása. A BME-n az elmúlt három évben komoly tapaszta­
latokat szereztek a rendszer bevezetése terén. A tervek szerint az okleveles mérnöki képe­
sítéshez 300 kredit, a főiskolai szintű mérnöki képesítéshez pedig 180 kredit megszerzése 
lenne szükséges.

Kormányzati jóváhagy ásra készen van a műszaki felsőoktatás alapképzési szakjainak 
képesítési követelményei. E dokumentum minden szakra tartalmazza az oklevél megne­
vezését, a képzés célját, a képzési időt, kreditet. a főbb tanulmányi területeket, az ellenőr­
zés rendszerét, a szigorlatokat, a diplomamunka és a záró alapvető követelményeit. Ezt 
követően a szakirányú továbbképzés követelményeit kell kidolgozni és kiadni.

A mérnökképzéssel szemben megfogalmazódó új társadalmi elvárások nyomán új is­
meretkörök értékelődnek fel. A gazdasági, informatikai, jogi. nemzetközi, idegen nyelvi, 
környezeti ismeretek és szemlélet mellett teret kell biztosítani az energetikai és hatékony- 
sági szempontoknak is.

A felsőoktatás "megrendelője" a hallgató, a végzett szakembert pedig a munkaerőpiac 
alkalmazza. A felsőoktatásnak ezért az eddigieknél nagyobb mértékben kell ügyelnie a 
megrendelők igényeire, szükségleteire. A tandíjrendszer bevezetése és az elhelyezkedés
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Miiszaki informatika szakon kepzik a legtobb informatikust Magyarorszagon, egyetemi 
szinten BME. VE. f6iskolai szinten pedig BDMF, KKMF, GA.MF, DFK, SzIF es a GDF 
keretei kozott. 

2. A memokkepzes aktu:ilis jellemzoi 

Az elso evfolyamra felvett letsz:im 1995-ben 9126, az 1996/97-es tanevben pedig 9700 
f6 volt a miiszaki felsooktatasi intezmenyekben. A hagyomanyos miiszaki szakokon a 
felveteli keretszam stagnal, bovules az uj szakokon val6sult meg. A felsooktatas egeszehez 
kepest a miiszaki teriilet reszesedesi aranya 23%, beleertve a hatarteriileti szakokat is 
(mernok-fizikus, mernok-tanar, miiszaki menedzser), mely arany hosszabb tavon is betar­
tand6nak szervezheto a nemzetkozi adatok figyelembevetelevel. 

A miiszaki felsooktatasi intezril.enyek az elmult evekben egyre novekvo mertekben indi­
tottak felveteli elokeszito tanfolyamot, melynek resztvevoi az eredmenyes elvegzes utan fel­
vetelt nyertek a felsooktatasi intezmenybe, valamint egyre tobb szaktertileten inditottak 
iskolarendszeren kivuli kepzes kereteben kepesitest nyujt6 tanfolyamokat. Ennek vegen az 
OKJ (Orszagos ~epzesi Jegyzek) hatalya alatt adhattak ki - a szakkepzesi torvenyben eloir­
taknak megfeleloen - szakkepesitest. A felsooktatasi torveny m6dositasaval bevezetesre 
keriil az iskolai rendszerii felsofoku akkreditalt szakkepzes, melynek lenyege, hogy a 
felsooktatasi intezmeny a felvetelnel es a felsofoku tanulmanyoknal beszamitja az e kepzes 
kereteben folytatott tanulmanyokat (kreditpont formajaban). Az ilyen tanulmanyokat foly­
tat6 fiatalok hallgat6i jogviszonyt kaphatnak, az intezmenyek pedig normativ allami tamo~ 
gatasban reszesiilhetnek. A megfelelo szabalyozas es az akkreditaci6s eljaras lefolytatasa 
utan -val6sziniileg 1997-ben - megindulhat Magyarorszagon a felsofoku szakkepzes ezen uj 
formaja. 

Az eur6pai kredit transzfer alapjan tobb intezmeny bevezette a kredit-rendszert, 
melynek alkalmazasaval konnyebbe valhat a hallgat6k intezmenyen beliili, hazai es kiil­
foldi intezmenyek kozott mobilitasa. A BME-n az elmult harom evben komoly tapaszta­
latokat szereztek a rendszer bevezetese teren. A tervek szerint az okleveles mernoki kepe­
siteshez 300 kredit. a foiskolai szintii mernoki kepesiteshez pedig 180 kredit megszerzese 
lenne sziikseges. 

Kormanyzati j6vahagyasra keszen van a miiszaki felsooktatas alapkepzesi szakjainak 
kepesitesi kovetelmenyei. E dokumentum minden szakra tartalmazza az oklevel megne­
vezeset, a kepzes celjat, a kepzesi idot, kreditet, a f6bb tanulmanyi teriileteket, az ellenor­
zes rendszeret a szigorlatokat, a diplomamunka es a zar6 alapveto kovetelmenyeit. Ezt 
kovetoen a szakiranyu tovabbkepzes kovetelmenyeit kell kidolgozni es kiadni. 

A mernokkepzessel szemben megfogalmaz6d6 uj tarsadalmi elvarasok nyoman uj is­
meretkorok ertekelodnek fel. A gazdasagi. informatikai, jogi. nemzetkozi, idegen nyelvi, 
kornyezeti ismeretek es szemlelet mellett teret kell biztositani az energetikai es hatekony­
sagi szempontoknak is. 

A felsooktatas "megrendeloje" a hallgat6, a vegzett szakembert pedig a munkaeropiac 
alkalmazza. A felsooktatasnak ezert az eddigieknel nagyobb mertekben kell iigyelnie a 
megrendelok igenyeire, sziiksegleteire. A tandijrendszer bevezetese es az elhelyezkedes 
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nehezebbé válása is azt jelenti, hogy egyre inkább a hallgató "viszi vásárra a bőrét". A 
hallgatók választási lehetőségeit segíti elő a kreditrendszer, a belföldi és külföldi rész­
képzés, a párhuzamos képzés, a főiskolát végzettek egyetemi szakirányú kiegészítő képzé­
se. a képzés idő második szakaszában a szakirány megválasztása, a felsőoktatási intéz­
mény által elősegített egyéb szakképesítés megszerzése, s végül a sokszínű továbbképzés 
lehetőségének megalapozása,

A továbbképzés rendszerének legmagasabb szintű formája a 3 éves, nappali tagozatos 
doktorandusz képzés. Sokféle szakosító és interdiszciplináris, valamint ismeretmegújító 
képzést kínálnak a felsőoktatási intézmények. Újabb diplomát, illetve más képesítést bizto­
sító képzést is bőségesen ajánlanak az intézmények az érdeklődőknek.

A műszaki felsőoktatási intézményeknek az eddigieknél szorosabb kapcsolatot kell ki­
építeniük az iparral, a gazdasággal: IPOSZ, KISOSZ, GYOSZ, VOSZ. A szakmai és 
tudományos szervezetek szintén fontos szerepet töltenek be a mérnökképzés alakításában: 
MTA. MTESZ. Innovációs Kamara. Mérnökakadémia. Az egyre jobban megerősödő gaz­
dasági kamarákkal is fel kell venni a kapcsolatot. Végre megszületett a törvény a Mérnöki 
Kamaráról és az Építész Kamaráról, melyek jelentős jogosultságot kaptak a szakember- 
képzés alakításában. E szervezetekre hárul a mérnöki diploma és a tevékenység szakmai és 
etikai folyamatos minőségbiztosítása, az oklevél átadásától a pályafutás befejezéséig. A 
felsőoktatás és a gazdaság kapcsolatának fejlesztését szolgálja a PHARE 9 millió ECU 
értékű programja.

A Technology Development and Quality Management 10 millió ECU értékű projektjén 
belül 1 millió ECU a minőségügy és az innováció menedzsment tananyagainak kidolgozá­
sát szolgálja. A két tananyagcsomag szerzői pályázat útján kerültek kiválasztásra, a tan­
anyagok modulárisan építkeznek. A minőségügy általános alapismeretei 3 féle kiméretben 
készülnek el: 10 órás résztananyag, 30 órás önálló tantárgy, 150 órás minőségügyi szak­
irány. A felhasználók intézmények, hallgatók - választhatják ki a számukra megfelelő 
terjedelmű tananyagot. Az alapmodulra 18 szakmodul épül (az építőipartól a szolgáltatá­
sig). az oktatók oktatására, képzésére 1997 tavaszán egy Workshopra is sor kerül. Az 
innováció menedzsmentben is az alapmodulra épülnek a szakmodulok (a humán erőforrás 
menedzsmenttől a termékfejlesztésig),

3. Kihívások a mérnökképzés számára

Az Európai Unióhoz történő csatlakozás a felsőoktatás számára is követelményeket 
támaszt. A kérdőívben feltett kérdéseket megválaszoltuk. Több országgal aláírt diploma 
ekvivalencia egyezményünk van. számos nyugati és magyar felsőoktatási intézmény között 
is érvényes megállapodások vannak. Csatlakozunk az európai kredittranszferhez, részt 
veszünk az Európai Rektorok Konferenciájában.

Az oktatás és kutatás minőségének állandó fejlesztése és a minőség biztosítása kiemelt 
feladat, A Magyar Akkreditációs Bizottság (MAB) 2000, június 30-ig minden felsőoktatási 
intézményt át kell. hogy világítson, ennek részeként az egyes szakokat is minősíti.

A gazdasági hatékonyság növelése az állami felsőoktatási intézmények létérdeke. Az 
intézmények a képzéshez normatív alapú állami támogatást kapnak, melyből saját maguk
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nehezebbe valasa is azt jelenti, hogy egyre inkabb a hallgat6 ",viszi vasarra a boret". A 
hallgat6k valasztasi lehetosegeit segiti elo a kreditrendszer, a belfoldi es kiilfoldi resz­
kepzes, a parhuzamos kepzes, a foiskolat vegzettek egyetemi szakiranyu kiegeszito kepze­
se, a kepzes ido masodik szakaszaban a szakirany megvalasztasa, a felsooktatasi intez­
meny altal elosegitett egyeb szakkepesites megszerzese, s vegiil a sokszinii tovabbkepzes 
lehetosegenek megalapozasa. 

A tovabbkepzes rendszerenek legmagasabb szintii formaja a 3 eves, nappali tagozatos 
doktorandusz kepzes. Sokfele szakosit6 es interdiszciplinaris, valamint ismeretmegujit6 
kepzest kinalnak a felsooktatasi intezmenyek. Ujabb diplomat, illetve mas kepesitest bizto­
sit6 kepzest is bosegesen ajanlanak az intezmenyek az erdeklodoknek. 

A miiszaki felsooktatasi intezmenyeknek az eddigieknel szorosabb kapcsolatot kell ki­
epiteniiik az iparral, a gazdasaggal: IPOSZ, KISOSZ, GYOSZ, VOSZ. A szakmai es 
tudomanyos szervezetek szinten fontos szerepet toltenek be a memokkepzes alakitasaban: 
MT A. MTESZ. Innovaci6s Kamara. Memokakademia. Az egyre jobban megerosodo gaz­
dasagi kamarakkal is fel kell venni a kapcsolatot. Vegre megsziiletett a torveny a Memoki 
Kamarar61 es az Epitesz Kamarar6I, melyek jelentos jogosultsagot kaptak a szakember­
kepzes alakitasaban. E szervezetekre harul a mernoki diploma es a tevekenyseg szakmai es 
etikai folyamatos minosegbiztositasa, az oklevel atadasat6l a palyafutas befejezeseig. A 
felsooktatas es a gazdasag kapcsolatanak fejleszteset szolgalja a PHARE 9 milli6 ECU 
ertekii programja. 

A Technology Development and Quality Management 10 milli6 ECU ertekii projektjen 
beliil I milli6 ECU a minosegiigy es az innovaci6 menedzsment tananyagainak kidolgoza­
sat szolgalja. A ket tananyagcsomag szerzoi palyazat utjan keriiltek kivalasztasra, a tan­
anyagok modularisan epitkeznek. A minosegiigy altalanos alapismeretei 3 fele kimeretben 
kesziilnek el: 10 6ras resztananyag, 30 6ras onall6 tantargy, 150 6ras minosegiigyi szak­
irfoy. A felhasznal6k - intezmenyek. hallgat6k - valaszthatjak ki a szamukra megfelelo 
terjedelmii tananyagot. Az alapmodulra 18 szakmodul epiil (az epitoipart61 a szolgaltata­
sig). az oktat6k 0ktatasara, kepzesere 1997 tavaszan egy Workshopra is sor keriil. Az 
innovaci6 menedzsmentben is az alapmodulra epiilnek a szakmodulok (a human eroforras 
menedzsmenttol a termekfejlesztesig). 

3. Kihivasok a mernokke1JZes szamara 

Az Eur6pai Uni6hoz torteno csatlakozas a felsooktatas sz.1mara is kovetelmenyeket 
tamaszt. A kerdoivben feltett kerdeseket megvalaszoltuk. Tobb orszaggal alairt diploma 
ekvivalencia egyezmenyiink van, szamos nyugati es magyar felsooktatasi intezmeny kozott 
is ervenyes megallapodasok vannak. Csatlakozunk az eur6pai kredittranszferhez, reszt 
vesziink az Eur6pai Rektorok Konferenciajaban. 

Az oktatas es kutatas minosegenek alland6 fejle_sztese es a minoseg biztositasa kiemelt 
feladat. A Magyar Akkreditaci6s Bizottsag (MAB) 2000. junius 30-ig minden felsooktatasi 
intezmenyt at kell. hogy vilagitson, ennek reszekent az egyes szakokat is minositi. 

A gazdasagi hatekonysag novelese az allami felsooktatasi intezmenyek leterdeke. Az 
intezmenyek a kepzeshez normativ alapu allami tamogatast kapnak, melybol sajat maguk 
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gazdálkodhatnak. A felsőoktatási intézményhálózat fejlesztését szolgálja a FEFA, melyhez 
pályázat útján lehet hozzájutni. A felsőoktatásnak is fel kell készülnie arra, hogy fejlesztési 
forrásokhoz jórészt hazai és nemzetközi pályázatok révén lehet hozzáférni.

Az iskolai rendszerű akkreditált felsőfokú szakképzés bevezetése komoly kihívást jelent 
a műszaki egyetemekre és főiskolákra egyaránt. A felvételi és kredit beszámítási rendsze­
reket az egyes szakterületeknek, a különböző intézményeknek célszerű összehangolniuk.

A felsőoktatási intézmények integrációja a felsőoktatási törvény egyik elvárása, melyet 
a FEFA is elősegít. Az universitas típusú felsőoktatási intézmények kialakításának az a 
célja, hogy a hallgatók minél szélesebb ajánlatból választhassanak, a tudományok a külön­
böző területei minél jobban megtermékenyíthessék egymást, az oktatás és kutatás minél 
magasabb színvonalú lehessen, a képzés fajlagos költségei viszont minél alacsonyabbak 
legyenek. Az eddigi felsőoktatási szövetségek társulássá, majd egy intézménnyé alakulása 
kívánatos.

A műszaki felsőoktatási intézmények számára is jelentős feladatokat jelentenek az Or­
szággyűlés felsőoktatás fejlesztésére vonatkozó határozata, valamint a felsőoktatási tör­
vény - fentiekben részben érintett -  elvárásai. ,

Az előbbiekben érintett kérdésekről az alábbi dokumentumokban lelhet az érdeklődő 
további információkat.

• 1996. évi LXI. törvény a felsőoktatási törvény módosításáról,

• Az Országgyűlés 107/1995. (XI.4.) határozata a felsőoktatás fejlesztésének irányel­
veiről

• A Kormány 1049/1996. (V.22.) határozata az Országgyűlés határozat feladattervé­
ről

• Az 1996. évi LVIII. törvény a Magyar Mérnöki Kamaráról

• Felsőoktatási felvételi tájékoztató, 1996.

• OECD tanulmány a magyar felsőoktatásról (1995. Párizs)

• A műszaki felsőoktatás alapképzési szakjainak képesítési követelményei (tervezet)

• Technology Development and Quality Management PHARE projekt
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gazdalkodhatnak. A felsooktatasi intezmenyhal6zat fejleszteset szolgalja a FEF A, melyhez 
palyazat utjan lehet hozzajutni. A felsooktatasnak is fel kell kesziilnie arra, hogy fejlesztesi 
forrasokhozj6reszt hazai es nemzetkozi palyazatok reven lehet hozzafemi. 

Az iskolai rendszerii akkreditalt felsofoku szakkepzes bevezetese komoly kihivastjelent 
a miiszaki egyetemekre es foiskolakra egyarant. A felveteli es kredit beszamitasi rendsze­
reket az egyes szakteruleteknek, a kiilonbozo intezmenyeknek celszerii osszehangolniuk. 

A felsooktatasi intezmenyek integracioja a felsooktatasi torveny egyik elvarasa, melyet 
a FEF A is elosegit. Az universitas tipusu felsooktatasi intezmenyek kialakitasanak az a 
celja. hogy a hallgat6k minel szelesebb ajanlatb6l valaszthassanak, a tudomanyok a kiilon- . 
bozo tertiletei mine! jobban megtermekenyithessek egymast, az oktatas es kutatas mine! 
magasabb szinvonalu lehessen, a kepzes fajlagos koltsegei viszont mine! alacsonyabbak 
legyenek. Az eddigi felsooktatasi szovetsegek tarsulassa, majd egy intezmennye alakulasa 
kivanatos. 

A miiszaki felsooktatasi intezmenyek szamara is jelentos feladatokat jelentenek az Or­
szaggyiiles felsooktatas fejlesztesere vonatkoz6 hatarozata, valamint a felsooktatasi tor-
veny - fentiekben reszben erintett - elvarasai. I 

Az elobbiekben erintett kerdesekrol az alabbi dokumentumokban lelhet az erdeklodo 
tovabbi informaci6kat. 
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• 1996. evi LXI. torveny a felsooktatasi torveny m6dositasar61, 

• Az Orszaggyiiles 107 /1995. (XI.4.) hatarozata a felsooktatas fejlesztesenek iranyel­
veirol 

• A Kormany 1049/1996. (V.22.) hatarozata az Orszaggyiiles hatarozat feladatterve-
rol 

• Az 1996. evi L VIII. torveny a Magyar Mernoki Kamarar61 

• Felsooktatasi felveteli tajekoztat6, 1996. 

• OECD tanulmany a magyar felsooktatasr61 (1995. Parizs) 

• A miiszaki felsooktatas alapkepzesi szakjainak kepesitesi kovetelmenyei (tervezet) 

• Technology Development and Quality Management - PHARE projekt 



INFORMATIKA OKTATÁS A MERNOKKEPZESBEN
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Bevezetés

A mérnökképzés reformjával foglalkozó elemzések egybehangzó következtetése az, 
hogy a végzett szakemberek csak akkor lesznek versenyképesek a munkaerőpiacon, ha a 
képzésben a klasszikus szakmai ismeretek kiegészülnek a korszerű informatikai eszköztár­
ral és a menedzsment ismeretekkel. A menedzsment itt tágabban értendő, és magában 
foglalja a hatékony kommunikációt, együttműködési készséget, valamint a szűkebb érte­
lemben vett gazdasági ismereteket egyaránt. Az informatika szerepe a képzésben szintén 
sokrétűen fogalmazható meg, a továbbiakban ennek részletesebb kifejtése következik.

Az informatikai képzés fő irányai a műszaki informatikus képzésben

Az informatika oktatását két alapvető irányban lehet elképzelni, nevezetesen a szoftve­
rek fejlesztésével hivatásszerűen foglalkozók képzése, és a szoftvereket hatékonyan alkal­
mazók képzése. A képzés során ez a két célkitűzés gyakran keveredik, és az elsősorban 
alkalmazói feladatokat ellátó foglalkozási ágakban is gyakran követelnek meg olyan szintű 
programozói ismereteket, melyek az adott munkakörökben nem szükségesek.

A mérnökképzés területén futó műszaki informatikus képzések sajátos helyet foglalnak 
el ezen a palettán. A szak képzési célja deklarálja, hogy itt olyan mérnökökről van szó, 
akik kellően mély informatikai ismeretekkel is rendelkéznek, és ebben a definícióban a 
hangsúly az is szón van, azaz az illető elsősorban mérnök, és csak másodlagosan informa­
tikus. Számos félreértés adódik mind hallgatói, mind oktatói oldalról ennek a gondolatnak 
a nem kellő alaposságíi megértéséből, nevezetesen a hallgatók általában sokallják a képzé­
sek műszaki tartalmát, az informatikusok pedig keveslik az informatikai ismereteket. 
Ennek ellenére hiba lenne a mérnökképző intézményekben a képzés tartalmát túlzottan az 
informatika irányába elvinni, mivel e témának az oktatására a magyar felsőoktatásban több 
szak is létezik, például a tanári és nem tanári szakos informatikus, valamint az egyetemi 
szintű programtervező-, és főiskolai szintű programozó matematikus.

Az informatika túlzott hangsúlyozásához hasonlóan hiba lehet a műszaki tárgyak in­
dokoltnál mélyebb, részletekbe menő oktatása is. Ez a tantervkészitők szándékával ellen­
tétben is előfordulhat, ha a szaktanár nem érzi kellőképpen a képzési célt, és a rendelkezé­
sére álló rövidebb idő alatt nem az adott műszaki terület áttekintését és az informatikai 
alkalmazások lehetőségét mutatja meg, hanem igyekszik minden részletkérdést belepré­
selni a hallgató fejébe. További nehézséget okozhat, ha egy hagyományos mérnökképző 
intézmény úgy áll át a műszaki informatikus képzésre, hogy közben az oktatói struktúra
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INFORMA TIKA OKTATAS A MERNOKKEPZESBEN 

Bevezetes 

Czinege Imre 

Banki Donat Miiszaki Foiskola 
108 I Budapest, Nepszinhaz u. 8. 

A memokkepzes reformjaval foglalkoz6 elemzesek egybehangz6 kovetkeztetese az, 
hogy a vegzett szakemberek csak akkor lesznek versenykepesek a munkaer6piacon, ha a 
kepzesben a klasszikus szakmai ismeretek kiegesziilnek a korszerii informatikai eszkoztar­
ral es a menedzsment ismeretekkel. A menedzsment itt tagabban ertend6, es magaban 
foglalja a hatekony kommunikaci6t, egyiittmiikodesi keszseget, valamint a sziikebb erte­
lemben vett gazdasagi ismereteket egyarant. Az informatika szerepe a kepzesben szinten 
sokretiien fogalmazhat6 meg, a tovabbiakban ennek reszletesebb kifejtese kovetkezik. 

Az informatikai kepzes fo iranyai a miiszaki informatikus kepzesben 

Az informatika oktatasat ket alapvet6 iranyban lehet elkepzelni, nevezetesen a szoftve­
rek fej lesztesevel hivatasszeriien foglalkoz6k kepzese, es a szoftvereket hatekonyan alkal­
maz6k kepzese. A kepzes soran ez a ket celkitiizes gyakran keveredik, es az elsosorban 
alkalmaz6i feladatokat ellat6 foglalkozasi agakban is gyakran kovetelnek meg olyan szintii 
programoz6i ismereteket, melyek az adott munkakorokben nem szuksegesek. 

A memokkepzes teriileten fut6 miiszaki informatikus kepzesek sajatos helyet foglalnak 
el ezen a palettan. A szak kepzesi celja deklaralja, hogy itt olyan memokokr61 van sz6, 
akik ke116en mely informatikai ismeretekkcl is rendelkeznek, es ebben a definici6ban a 
hangsuly az is sz6n van. azaz az illet6 els6sorban mernok, es csak masodlagosan informa­
tikus. Szamos felreertes ad6dik mind hallgat6i, mind oktat6i oldalr61 ennek a gondolatnak 
a nem kell6 alapossagt'.1 megerteseb61, nevezetesen a hallgat6k altalaban sokalljak a kepze­
sek miiszaki tartalmat. az informatikusok pedig keveslik az informatikai ismereteket. 
Ennek ellenere hiba lenne a memokkepz6 intezmenyekben a kepzes tartalmat tulzottan az 
informatika iranyaba elvinni, mivel e temanak az oktatasara a magyar felsooktatasban tobb 
szak is letezik. peldaul a tanari es nem tanari szakos informatikus, valamint az egyetemi 
szintii programtervez6-. es f6iskolai szintii programoz6 matematikus. 

Az informatika tulzott hangsulyozasahoz hasonl6an hiba lehet a miiszaki targyak in­
dokoltnal melyebb. reszletekbe men6 oktatasa is. Ez a tantervkeszitok szandekaval ellen­
tetben is el6fordulhat, ha a szaktanar nem erzi kell~keppen a kepzesi celt, es a rendelkeze­
sere all6 rovidebb id6 alatt nem az adott miiszaki teriilet attekinteset es az informatikai 
alkalmazasok lehetoseget mutatja meg, hanem igyekszik minden reszletkerdest belepre­
selni a hallgat6 fejebe. Tovabbi nehezseget okozhat, ha egy hagyomanyos mernokkepz6 
intezmeny ugy all at a miiszaki informatikus kepzesre, hogy kozben az oktat6i struktura 
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változatlan marad, mert ekkor a hagyományos oktatás az új szakon is konzerválódik.
A két ellentétes véglet között a kompromisszum úgy alakitható ki, hogy a képesítési 

követelményekben egyébként helyesen kialakított arányokat az intézmények tiszteletben 
tartják és ügyelnek arra. hogy a műszaki tárgyak oktatása is informatikai szemlélettel 
áthatva történjen.

Az informatika szakos képzésen kívül további elemzést érdemel, hogy milyen legyen a 
műszaki felsőoktatásban az informatika oktatása a többi mérnöki szakon, például az épí­
tész-, gépész- és villamosmérnökök képzésében. A következő pontban ennek a kérdésnek a 
részletesebb elemzésére kerül sor.

Az informatika szerepe a szakirányú mérnökképzésben

Az előzőekből már következik, hogy a mérnökképzésben a szoftver fejlesztői és alkal­
mazói ismereteknek valamiféle optimális arányát kell megtalálni. Ugyanis egy mérnöktől 
valóban elvárható valamilyen szintű programfejlesztési készség, ugyanakkor közülük ke­
vesen fogják teljes munkaidőben ezt a foglalkozást választani és tudomásul kell venni, 
hogy az elsajátított ismeretek nem is elegendőek a valóban professzionális programfej­
lesztéshez. A programozói alapismeretek mellett ugyanakkor szükség van jelentős alkal­
mazói ismeretre, melyet a képzés során gyakorlással lehet elsajátítani, mindig az adott 
technikai színvonalnak megfelelő szoftverek használatával (CAD/CAM, szakértői rend­
szerek, VEM programok, stb.) Ezen alapelvekből kiindulva a következő területeket és 
szinteket kell megcélozni a képzés során:

• alapvető számítástechnikai ismeretek oktatása (operációs rendszer, szövegszerkesztés, 
táblázatkezelés, adatbázis kezelés, prezentáció bemutató készítése multimédia alkal­
mazásával, hálózati ismeretek) - lehetőleg a képzés megindulásával egy időben, hogy 
az eszköztár rendelkezésre álljon a tanulmányok során adódó feladatok megoldásához

• műszaki jellegű adatbázisok megtervezése, felépítése valamilyen keretprogram fel- 
használásával

• egyszerűbb szakértői rendszer felépítése

• speciális szakterületi alkalmazások (rajzolás, áramkör tervezés, méretezési feladatok, 
termelés szervezés, stb.)

• programozói ismeretek műszaki-termelési-szervezési alkalmazásokhoz

Ezeknek a készség szintű ismereteknek az oktatását rövid informatikai alapozás után 
célszerű a szaktárgyakban megvalósítani, mert ekkor válik élővé a megszerzett tudás. 
Súlyos hiba például az adatbáziskezelést a számítógépes tanfolyamokon megszokott, mes­
terségesen előrángatott címlisták vagy például az egyik népszerűsítő kiadványban szereplő 
halkereskedő számláit felhasználva oktatni, amikor a műszaki élet tele van olyan adatál­
lományokkal, melyek használatát így a műszaki és informatikai probléma együttes kezelé­
sével lehet megtanítani.

A mérnöki területen az informatikai alkalmazások oktatásának van egy alapvető tech­
nikai feltétele is, nevezetesen a megfelelő minőségű prezentáció az oktatás közben. Ehhez
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valtozatlan marad, mert ekkor a hagyomanyos oktatas az uj szakon is konzerval6dik. 
A ket ellentetes veglet kozott a kompromisszum ugy alakithat6 ki, hogy a kepesitesi 

kovetelmenyekben egyebkent helyesen kialakitott aranyokat az intezmenyek tiszteletben 
tartjak es iigyelnek arra, hogy a miiszaki targyak oktatasa is informatikai szemlelettel 
athatva tortenjen. 

Az informatika szakos kepzesen kiviil tovabbi elemzest erdemel, hogy milyen legyen a 
miiszaki fels6oktatasban az informatika oktatasa a tobbi memoki szakon, peldaul az epi­
tesz-, gepesz- es villamosmemokok kepzeseben. A kovetkezo pontban ennek a kerdesnek a 
reszletesebb elemzesere kerill sor. 

Az informatika szerepe a szakiranyu mernokkepzesben 

Az eloz6ekb61 mar kovetkezik, hogy a mernokkepzesben a szoftver fejlesztoi es alkal­
maz6i ismereteknek valamifele optimalis aranyat kell megtalalni. Ugyanis egy mernoktol 
val6ban elvarhat6 valamilyen szintii prograrnfejlesztesi keszseg, ugyanakkor koziiliik ke­
vesen fogjak teljes munkaidoben ezt a foglalkozast valasztani es tudomasul kell venni, 
hogy az elsajatitott ismeretek nem is elegendoek a val6ban professzionalis prograrnfej­
leszteshez. A programoz6i alapismeretek mellett ugyanakkor sziikseg van jelentos alkal­
maz6i ismeretre, melyet a kepzes soran gyakorlassal lehet elsajatitani, mindig az adott 
technikai szinvonalnak megfelelo szoftverek hasznalataval (CAD/CAM, szakertoi rend­
szerek. YEM programok, stb.) Ezen alapelvekbol kiindulva a kovetkezo teriileteket es 
szinteket kell megcelozni a kepzes soran: • 

• alapveto szamitastechnikai ismeretek oktatasa (operaci6s rendszer, szovegszerkesztes, 
tablazatkezeles, adatbazis kezeles, prezentaci6 bemutat6 keszitese multimedia alkal­
mazasaval, hal6zati ismeretek) - lehetoleg a kepzes megindulasaval egy idoben, hogy 
az eszkoztar rendelkezesre alljon a tanulmanyok soran ad6d6 feladatok megoldasahoz 

• miiszaki jellegii adatbazisok megtervezese, felepitese valamilyen keretprogram fel­
hasznalasaval 

• egyszeriibb szakertoi rendszer felepitese 

• specialis szakteriileti alkalmazasok (rajzolas, ararnkor tervezes, meretezesi feladatok, 
termeles szervezes, stb.) 

• programoz6i ismeretek miiszaki-termelesi-szervezesi alkalmazasokhoz 

Ezeknek a keszseg szintii ismereteknek az oktatasat rovid informatikai alapozas utan 
celszerii a szaktargyakban megval6sitani, mert ekkor valik elove a megszerzett tudas. 
Sulyos hiba peldaul az adatbaziskezelest a szamit6gepes tanfolyamokon megszokott, mes­
tersegesen elorangatott cimlistak vagy peldaul az egyik nepszeriisito kiadvanyban szereplo 
halkereskedo szamlait felhasznalva oktatni, amikor a miiszaki elet tele van olyan adatal­
lomanyokkal, melyek hasznalatat igy a miiszaki es informatikai problema egyiittes kezele­
sevel lehet megtanitani. 

A mernoki teriileten az informatikai alkalmazasok oktatasanak van egy alapveto tech­
nikai feltetele is, nevezetesen a megfelelo minosegii prezentaci6 az oktatas kozben. Ehhez 
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jelentős munkát igénylő oktatói felkészülés és viszonylag drága technika (kivetítő) szüksé­
ges. amely ma még nem minden mérnökképző intézményben áll rendelkezésre.

Összefoglalás

A mérnökképzés reformja paradigma váltást igényel, amely magában foglalja mind az 
oktatott tananyag, mind az oktatás módszereinek gyökeres megújítását. Ebben a folyamat­
ban kulcsszerepe van az informatikának, amelynek mint új tananyagnak feltétlenül szere­
pelni kell a képzésben, emellett a korszerű szaktárgyi alkalmazásokban is egyre nő a fon­
tossága. Ebben a folyamatban a fejlesztői és alkalmazói ismeretek arányának helyes beál­
lítása döntő fontosságú, mind a műszaki informatikus képzésben, mind pedig a hagyomá­
nyos mérnöki szakokon.

117

jelentos munkat igenylo oktat6i felkesztiles es viszonylag draga technika (kivetito) sziikse­
ges. amely ma meg nem minden mernokkepzo intezmenyben all rendelkezesre. 

Osszefoglalas 

A mernokkepzes reformja paradigma valtast igenyel, amely magaban foglalja mind az 
oktatott tananyag, mind az oktatas m6dszereinek gyokeres megujitasat. Ebben a folyamat­
ban kulcsszerepe van az informatikanak, amelynek mint uj tananyagnak feltetleniil szere­
pelni kell a kepzesben, emellett a korszerii szaktargyi alkalmazasokban is egyre no a fon­
tossaga. Ebben a folyamatban a fejlesztoi es alkalmaz6i ismeretek aranyanak helyes beal­
litasa donto fontossagu. mind a miiszaki informatikus kepzesben, mind pedig a hagyoma­
nyos mernoki szakokon. 
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AZ INFORMATIKA OKTATÁS 25 EVE 
AZ EÖTVÖS LORÁND TUDOMÁNYEGYETEMEN

Hunyadvári László*, Kozma László ,̂ Nyékyné Gaizler Judit^

ELTE, TTK. Általános Számítástudományi Tanszék 
1088 Budapest, Múzeum krt. 6-8.

e-mail: ' hunlaci@ludens.elte.hu. ‘kozma@ludens.elte.hu, n̂yeky@ludens.elte.hu

Összefoglalás

Áttekintést adunk az Eötvös Loránd Tudományegyetem 25 éve folyó programozó és prog­
ramtervező matematikus képzésről, majd ismertetjük az új informatika szak javasolt kö­
vetelményrendszerét. Készült az "Alapítvány a Magyar Felsőoktatásért és Kutatásért" 
464/95 számú pályázat támogatásával.

1. Informatika oktatás az Eötvös Loránd Tudományegyetemen

A számítógépes hőskorában az alkalmazók (magasan kvalifikált fizikusok, matemati­
kusok) írták a feladataikat megoldó programokat. Erre felkészítendő az Eötvös Loránd 
Tudományegyetemen már a hatvanas évek derekán voltak olyan előadások és gyakorlatok, 
amelyeken a gépi kódú programozás alapjaival ismerkedhettek meg az érdeklődő mate­
matikus hallgatók. Amikor a számítógépek tudományos és ipari célokra történő felhasz­
nálása általánosabbá vált, nagy kereslet mutatkozott programok, ill. ezeket elkészíteni tudó 
szakemberek iránt. Ezt felismerve kezdeményezte az ELTE 1971-ben a hároméves prog­
ramozó matematikus szak létrehozását, mely 1972-ben el is indult. Már az első évfolyam 
olyan közkedvelt és sikeres volt. hogy a legjobbak számára második lépcsőként 1975-ben 
létrejött a folytatás, a további két év alatt egyetemi diplomát adó programtervező mate­
matikus szak is. Az elmúlt negyedszázad alatt körülbelül másfél ezren végeztek progra­
mozóként. s közülük a fele megszerezte az egyetemi diplomát is.

A szak "ars poetica"-ja a kezdetek óta, hogy tudományos alapokon nyugvó, elméletileg 
megalapozott, de ugyanakkor nagyon gyakorlati orientáltságú ismereteket nyújtson a hall­
gatóknak. S bár az "ars poetica" ma is ugyanez, a szak mégis az állandó reform állapotá­
ban volt és van. Ez nem is csoda, hiszen az indulásnál a tudományos alap -  egyéb híján -  
csak a matematika lehetett, s folyamatosan fejlődtek önálló diszciplínákká a számítástu­
domány és az informatika programozást, számítógépes feladatmegoldást támogató terüle­
tei. A 25 éwel ezelőtti gyakorlat a maival szinte össze sem hasonlítható. A 64K szó me- 
móriájú. batch üzemmódú ODRA 1304, melyen PLAN assembly-ben és FORTRAN-ban 
leheteti programozni olyan távol van az objektum-orientált programozást támogató fej­
lesztői környezetektől vagy a számítógépes világhálózattól, mint a gőzgéptől az űrrakéta. 
Sok-sok mérföldkő jelzi az átalakulást: a COBOL és PL/1 fordító megszerzése, egy új
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EL TE, TTK, Aitalanos Szamitastudomanyi Tanszek 
1088 Budapest, Muzeum krt. 6-8. 

e-mail: 1 hunlaci@ludens.elte.hu, 2kozma@ludens.elte.hu, 3nyeky@ludens.elte.hu 

Osszefoglalas 

Attekintest adunk az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem 25 eve foly6 programoz6 es prog­
ramtervezo matematikus kepzesroL majd ismertetjtik az uj informatika szak javasolt ko­
vetelmenyrendszeret. Kesztilt az "Alapitvany a Magyar Felsooktatasert es Kutatasert" 
464/95 szamu palyazat tamogatasaval. 

1. Informatika oktatas az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen 

A szamit6gepes hoskoraban az alkalmaz6k (magasan kvalifikalt fizikusok, matemati­
kusok) irtak a feladataikat megold6 programokat. Erre felkeszitendo az Eotvos Lorand 
Tudomanyegyetemen mar a hatvanas evek derekan voltak olyan eloadasok es gyakorlatok. 
amelyeken a gepi k6du programozas alapjaival ismerkedhettek meg az erdeklodo mate­
matikus hallgat6k. Amikor a szamit6gepek tudomanyos es ipari celokra torteno felhasz­
nalasa altalanosabba valt, nagy kereslet mutatkozott programok, ill. ezeket elkesziteni tud6 
szakemberek irant. Ezt felismerve kezdemenyezte az EL TE 1971-ben a haromeves prog­
ramozo matematikus szak letrehozasat, mely 1972-ben el is indult. Mar az elso evfolyam 
olyan kozkedvelt es sikeres volt, hogy a legjobbak szamara masodik lepcs6kent 1975-ben 

' letrejott a folytatas. a tovabbi ket ev alatt egyetemi diplomat ad6 programtervezo mate­
matikus szak is. Az elmult negyedszazad alatt kortilbeltil masfel ezren vegeztek progra­
moz6kent. s koztiltik a fele megszerezte az egyetemi diplomat is. 

A szak "ars poetica"-ja a kezdetek 6ta. hogy tudomanyos alapokon nyugv6, elmeletileg 
megalapozott, de ugyanakkor nagyon gyakorlati orientaltsagu ismereteket nyujtson a hall­
gat6knak. S bar az "ars poetica" ma is ugyanez, a szak megis az alland6 reform allapota­
ban volt es van. Ez nem is csoda. hiszen az indulasnal a tudomanyos alap - egyeb hijan -
csak a matematika lehetett. s folyamatosan fejlodtek onall6 diszciplinakka a szamitastu­
domany es az infonnatika programozast, sz~1mit6gepes feladatmegoldast tamogat6 tertile­
tei. A 25 evvel ezel6tti gyakorlat a maival szinte ossze sem hasonlithat6. A 64K sz6 me­
m6riaju. batch tizemm6du ODRA 1304, melyen PLAN assembly-ben es FORTRAN-ban 
lehetett programozni olyan tavol van az objektum-orientalt programozast tamogat6 fej­
lesztoi kornyezetekt61 vagy a szamit6gepes vilaghal6zatt61, mint a g6zgept61 az iirraketa. 
Sok-sok merfoldk6 jelzi az atalakulast: a COBOL es PL/I fordit6 megszerzese, egy uj 
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programozási módszertan meghonosítása, az ELTE R40 gépének megvásárlásakor a nagy 
rendszerek készítéséhez szükséges módszertan megjelenése, az ADA oktatási felhasználá­
sa, a UNIX-os gépek és a C betörése, az objektum alapú programozási stílus meghonosítá­
sa, a párhuzamos programok készítése módszertanának kidolgozása, a számítógépes háló­
zatok és multimédiás alkalmazások megjelenése. A tartalmi változások mellett természete­
sen az oktatás formája is változott. A második lépcsőben áttértünk az ún. sávos rendszerre, 
ahol a hallgatók maguk állíthatják össze tantárgyi blokkokból a számukra leginkább érde­
kes tananyagot.

A választható sávok a számítástudomány következő területeit ölelik fel: Programozási 
nyelvek (Automaták és nyelvek. Programozási nyelvek, Formális szemantika). Számítógé­
pes rendszerek (Párhuzamos folyamatok, Számítógépes rendszerek. Számítógép hálózatok 
és osztott rendszerek). Mesterséges intelligencia (Válogatott fejezetek a mesterséges intel­
ligenciából, Mesterséges intelligencia nyelvek. Szakértői rendszerek), Információs rend­
szerek (adatbáziskezelő rendszerek, relációs adatmodellek, SQL, ORACLE, SSADM), 
Programozáselmélet (Matematikai logika. Logikai programozás. Kiszámíthatóság elmélet. 
Programstruktúrák elmélete). Diszkrét matematika (Diszkrét matematika. Adatstruktúrák, 
Bonyolultság elmélet. Optimum számítási módszerek). Számítógépes grafika (Bevezetés a 
digitális képelemzésbe, A számítógépi grafika és a geometriai modellezés alapjai, A szoft­
ver ergonómiai alapjai). Computer algebra (Computer algebra. Véges testek. Algebrai 
kódoláselmélet. Kaotikus dinamikus rendszerek és fraktálgeometria. Algebrai geometriai 
számítások. Kriptográfia). A fentieken kívül még számos matematikai jellegű sáv is vá­
lasztható.

Megindítottunk a kezdetben számítástechnika, ma már informatika szakosnak nevezett 
tanári képzést is, melyben pedagógiai és szakmódszertani ismeretekkel egészítettük ki a 
programozó szakon oktatott anyagot.

2. Új szak iránti igény

Az informatika a 90-es évek során olyan robbanásszerű fejlődésen ment át, melyet sza­
kunk beindulásakor senki sem láthatott előre. A számítógépes betörtek a társadalmi élet 
minden területére, még az eddig teljes mértékben humán jellegűnek tekintett szférákba 
(egészségügyi, kultúra, művészetek) is. Ennek megfelelően hangsúlyeltolódás figyelhető 
meg az informatika professzionális műveléséhez szükséges tudásanyagban, előtérbe ke­
rültek a szervezési és menedzselési, valamint az elektromos médiákkal és az őket hordozó 
hálózatokkal kapcsolatos ismeretek. Az újfajta szakemberek iránti igény arra késztetett 
bennünket, hogy elszakadva az eddig gyökerektől az informatikai diszciplína követelmé­
nyeinek megfelelő, alapjaiban új informatikus szakot indítsunk. Az új szaknak nem csak 
tartalmában, de formájában is eleget kell tennie a mai követelményeknek. A képzési rend­
szerének kialakításkor a következő alapelveket követtük:

1. Az informatikus szak az egyetemi doktori fokozat megszerzéséig ívelő egységes 
egyetemi szak, számos közbülső letéréssel ill. leállási lehetőséggel (post-secondary 
szint, főiskolai szint).
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programozasi rn6dszertan meghonositasa, az ELTE R40 gepenek rnegvasarlasakor a nagy 
rendszerek keszitesehez sziikseges rn6dszertan megjelenese, az ADA oktatasi felhasznala­
sa. a UNIX-os gepek es a C betorese, az objektum alapu programozasi stilus rneghonosita­
sa. a parhuzarnos programok keszitese m6dszertananak kidolgozasa, a szamit6gepes hal6-
zatok es multimedias alkalmazasok rnegjelenese. A tartalmi valtozasok rnellett termeszete­
sen az oktatas fonnaja is valtozott. A masodik lepcsoben attertiink az un. savos rendszerre, 
ahol a hallgat6k rnaguk allithatjak ossze tantargyi blokkokb6l a szamukra leginkabb erde­
kes tananyagot. 

A valaszthat6 savok a szarnitastudornany kovetkezo tertileteit olelik fel: Programozasi 
nyelvek (Autornatak es nyelvek, Prograrnozasi nyelvek, Formalis szemantika), Szamit6ge- • 
pes rendszerek (Parhuzamos folyamatok. Szamit6gepes rendszerek. Szamit6gep hal6zatok 
es osztott rendszerek). Mesterseges intelligencia (Valogatott fejezetek a mesterseges intel­
ligenciab61. Mesterseges intelligencia nyelvek, Szakertoi rendszerek), Informaci6s rend­
szerek (adatbaziskezelo rendszerek. relaci6s adatmodellek. SQL, ORACLE, SSADM), 
Programozaselmelet (Matematikai logika, Logikai programozas, Kiszamithat6sag elmelet, 
Programstrukturak elmelete), Diszkret matematika (Diszkret matematika, Adatstrukturak, 
Bonyolultsag elmelet, Optimum szamitasi m6dszerek), Szamit6gepes grafika (Bevezetes a 
digitalis kepelemzesbe, A szamit6gepi grafika es a geometriai modellezes alapjai, A szoft­
ver ergon6miai alapjai). Computer algebra (Computer algebra. Veges testek, Algebrai 
k6dolaselmelet. Kaotikus dinamikus rendszerek es fraktalgeometria. Algebrai geometriai 
szamitasok, KriptogrAfia). A fentieken kivul meg szamos matematikai jellegi.i sav is va~ 
laszthat6. 

Meginditottunk a kezdetben szamitastechnika. ma mar informatika szakosnak nevezett 
tanari kepzest is. melyben pedag6giai es szakm6dszertani ismeretekkel egeszitettiik ki a 
programoz6 szakon oktatott anyagot. 

2. Uj szak iranti igeny 

Az informatika a 90-es evek soran olyan robbanasszerii fejlodesen ment at, melyet sza­
kunk beindulasakor senki sem lathatott elore. A szamit6gepes betortek a tarsadalmi elet 
minden tertiletere. meg az eddig teljes mertekben human jellegi.inek tekintett szferakba 
(egeszsegugyi, kultura. miiveszetek) is. Ennek megfeleloen hangsulyeltol6das figyelhet6 
meg az informatika professzionalis miivelesehez sziikseges tudasanyagban. eloterbe ke­
rtiltek a szervezesi es menedzselesi. valamint az elektromos mediakkal es az oket hordoz6 
hal6zatokkal kapcsolatos ismeretek. Az ujfajta szakemberek iranti igeny arra kesztetett 
benniinket, hogy elszakadva az eddig gyokerektol az informatikai diszciplina kovetelme­
nyeinek megfelelo. alapjaiban uj informatikus szakot inditsunk. Az uj szaknak nem csak 
tartahnaban, de formajaban is eleget kell tennie a mai kovetelmenyeknek. A kepzesi rend­
szerenek kialakitaskor a kovetkezo alapelveket kovettiik: 
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I. Az infonnatikus szak az egyetemi doktori fokozat megszerzeseig ivelo egyseges 
egyetemi szak. szamos kozbiilso leteressel ill. leallasi lehetoseggel (post-secondary 
szint. foiskolai szint). 



2.

3.

4.
5.

6 .

Az Eötvös Loránd Tudományegyetem hagyományainak megfelelően a képzés tu­
dományos alapokon nyugvó, ugyanakkor nagymértékben gyakorlati orientált szak­
ismereteket ad, melyek a munkaerőpiacon rövidebb távon is jól értékesíthetőek. 
Kimenet vezérlés az oktatási folyamat miden szintjén (minden tanulmányi egység 
esetén rögzítjük, hogy aki elvégzi azt, annak mit kell tudnia, de nem kötjük meg az 
utat, amelyen ehhez a tudáshoz eljuthat).
A diploma nemzetközi kompatibilitása.
Az egyetemi oktatás szolgáltatás jellegének dominanciája. A hallgatók orientálása, 
motiválása nem adminisztratív eszközökkel, hanem néhány áttekinthető követel­
ménnyel és saját érdekeik felismertetésével történik. A képzésbe való belépést minél 
szélesebb kör számára lehetővé kell tenni.
Az oktatási rendszer maximális rugalmassága a képzés tartalma és formája tekin­
tetében.

Az általunk kidolgozott alapelvek szerencsésen összhangban vannak a remélhetőleg 
hamarosan elfogadásra kerülő Természettudományos Képesítési Követelmények című 
dokumentummal, s az új szak tervezetét már ezeknek megfelelően készítettük el.

3. Az ELTE informatikus szak tervezett képesitési követelményei

A képzés általános leírása: Az ELTE informatikus szak olyan egyetemi végzettséget 
adó képzés, mely a szakmai törzsanyag elsajátítása után a specializáció széleskörű lehető­
ségét kínálja fel. Az alapkurzusok lehallgatása után -  megfelelő mennyiségű, elsősorban 
konkrét gyakorlati ismeretket adó tárgy teljesítésével -  íöiskolai szintű képesítés megszer­
zésére van lehetőség.

A képzés célja: Az informatika szak célja olyan szakemberek képzése, akik számítás- 
tudományi alapokra épülő széleskörű gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek az informati­
ka. a közgazdaságtan és a szervezés-menedzselés területén, és

-  az egyetemi szakosodásuknak megfelelő szakterületek specialistáiként nag>' infor­
matikai szolgáltató rendszerek létrehozásában, továbbfejlesztésében, ilyen rendsze­
rek üzemeltetési munkáiban szakmai-irányító feladatokat látnak el,

-  posztgraduális képzés keretében folytathatják tanulmányaikat valamely egyetem 
informatikai doktori programjában.

A letérők néhány területen napra kész gyakorlati ismeretekkel rendelkező szakembe­
rek, akik rendszerüzemeltetési, karbantartási, kisebb rendszerszervezői és fejlesztési fel­
adatok ellátására vállalkozhatnak.

A képzés részletes ismertetése: Az informatikusi egyetemi és a letérés során kapott 
főiskolai szintű diploma a "Természettudományos képesítési követelmények"-kel össz­
hangban álló mennyiségű és irányú tanulmányi munka elvégzéséhez kötött. A tanulmányi 
munkát a már idézett dokumentummal összhangban ún. tanulmányi munkaegységekben 
méljük, melyeket az oktatás alapegységeinek, a tanegységeknek az elvégzésével lehet 
megszerezni.
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2. Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem hagyomanyainak megfeleloen a kepzes tu­
domanyos alapokon nyugvo, ugyanakkor nagymertekben gyakorlati orientalt szak­
ismereteket ad, mel)lek a munkaeropiacon rovidebb tavon is jol ertekesithetoek. 

3. Kimenet vezerles az oktatasi folyamat miden szintjen (minden tanulmanyi egyseg 
eseten rogzitjiik. hogy aki elvegzi azt, annak mit kell tudnia, de nem kotjiik meg az 
utat, amelyen ehhez a tudashoz eljuthat). 

4. A diploma nemzetkozi kompatibilitasa. 
5. Az egyetemi oktatas szolgaltatas jellegenek dominanciaja. A hallgatok orientalasa, 

motivalasa nem adminisztrativ eszkozokkel, hanem nehany attekintheto kovetel­
mennyel es sajat erdekeik felismertetesevel tortenik. A kepzesbe valo belepest minel 
szelesebb kor szamara lehetove kell tenni. 

6. Az oktatasi rendszer maximalis rugalmassaga a kepzes tartalma es formaja tekin­
teteben. 

Az altalunk kidolgozott alapelvek szerencsesen osszhangban vannak a remelhetoleg 
hamarosan elfogadasra keriilo Termeszettudomanyos Kepesitesi Kovetelmenyek cimii 
dokumentummal, s az uj szak tervezetet mar ezeknek megfeleloen keszitettiik el. 

3. Az EL TE informatikus szak tervezett kepesitesi kovetelmenyei 

A ke1>Zes altalanos leirasa: Az EL TE informatikus szak olyan egyetemi vegzettseget 
ado kepzes, mely a szakmai torzsanyag elsajatitasa utan a specializacio szeleskorii leheto­
seget kinalja fel. Az alapkurzusok lehallgatasa utan - megfelelo mennyisegii, elsosorban 
konkret gyakorlati ismeretket ado targy teljesitesevel - foiskolai szintii kepesites megszer­
zesere van lehetoseg. 

A ke1>zes celja: Az informatika szak celja olyan szakemberek kepzese, akik szamitas­
tudomanyi alapokra epiilo szeleskorii gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek az informati­
ka. a kozgazdasagtan es a szervezes-menedzseles teriilet~n, es 

- az egyetemi szakosodasuknak megfelelo szakteriiletek specialistaikent nagy infor­
matikai szolgaltato rendszerek letrehozasaban, tovabbfejleszteseben, ilyen rendsze­
rek iizemeltetesi munkaiban szakmai-iranyito feladatokat latnak el, 

- posztgradualis kepzes kereteben folytathatjak tanulmanyaikat valamely egyetem 
informatikai doktori programjaban. 

A leterok nehany teriileten napra kesz gyakorlati ismeretekkel rendelkezo szakembe­
rek. akik rendszeriizemeltetesi, karbantartasi, kisebb rendszerszervezoi es fejlesztesi fel­
adatok ellatasara vallalkozhatnak. 

A ke11zes reszletes ismertetese: Az informatikusi egyetemi es a Ieteres soran kapott 
ffiiskolai szintii diploma a "Termeszettudomanyos kepesitesi kovetelmenyek"-kel ossz­
hangban allo mennyisegii es iranyu tanulmanyi munka elvegzesehez kotott. A tanulmanyi 
munkat a mar idezett dokumentummal osszhangban un. tanulmanyi munkaegysegekben 
merjiik. melyeket az oktatas alapegysegeinek, a tanegysegeknek az elvegzesevel lehet 
megszerezni. 
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A tanegységek a vizsgával záruló előadások, érdemjeggyel befejezett tantermi és labo­
ratóriumi gyakorlatok, tanórákhoz kapcsolódó, eredményében Írásosan ül. szoftver ter­
mékként megjelenő önálló munkák, az évközi és nyári szakmai gyakorlat, a megvédett 
diplomamunka és a szigorlatok. (Több, egymásra épülő tanegység esetén a lezáró vizsga 
ül. gyakorlati jegy lehet közös is.) A szakmai tanegységek alaplistája a mellékletben van, 
ez minden évben kiegészül aktuális speciálelőadásokkal.

Az informatikus szak elvégzésének tanulmányi munkaegység szerinti követelmé­
nyei:

1. A diplomamuiüíával együtt előírt tanulmányi munkaegység: minimum 270

2. A szakmai tanulmányi munkaegységek száma: minimum 250

3. A tanórákon megszerzendő szakmai munkaegység: minimum 170

4. A szigorlatok anyagát tartalmazó tárgyak munkaegysége: minimum 80

5. Alapozó jellegű ismerek:

-  matematika, legalább 35
-  számítástudomány, legalább 35
-  közgazdasági és menedzselési ismeretek, legalább 15

Az informatikus szak elvégzésének tartalmi követelményei:

Az informatikus szak szakmai tanegy'ségei három részre oszthatók: a kötelezően felve­
endő törzsanyagra, az irányítottan választható törzsanyagra, (mely tárgykörökre, az 
ún. modulokra oszlik, s a tárgykör tanegységei közül kell megadott számút kötelezően 
felvenni), és a szabadon választható specializációs anyagra.

Az egyes tanegységeket az egymásra épülésüket kifejező rákövetkezési reláció betartá­
sával tetszőleges ütemezéssel fel lehet venni.

A szakmai tanegységek és modulok listája (az egység jellegével, választhatóságával, 
óraszámával, munkaegység értékével), a rákövetkezési relációk, valamint a tanegységek 
meghirdetési gyakorisága a mellékletben van. (Az egyes egységeket 1 - yz kódokkal rövi­
dítettük. ahol 1 a szakazonosító, y  a tárgy névkódja, z az. hogy hányadik félév a tárgyon 
belül.)

Az informatika egyetemi szak elvégzési ideje 5 év (melyen belül a főiskolai informati­
ka szaké 3 év). A szak elvégzését ajánlott tanterv segíti. A törzsanyag tanegységei az 
ajánlott tanterv szerinti félévben mindig meghirdetésre kerülnek. Az irányítottan választ­
ható törzsanyag tanegységei terveink szerint legalább 10 jelentkező esetén minden évben, 
egyébként csak kétévente indulnak el. A szabadon választható tárgyak igény szerint, az 
illetékes oktatóval való megbeszélés alapján tartatnak meg.

A hallgatóknak az alapszakasz során elsajátított ismereteikről a "Természettu­
dományos képesítési követelmények"-nek megfelelően szigorlatokon kell számot adniuk. 
Az erre szolgáló 3 alapszigorlat a következő: Matematika. Számítástudomány és Informa­
tika.
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A tanegysegek a vizsgaval zarul6 el6adasok, erdemjeggyel befejezett tantermi es labo­
rat6riumi gyakorlatok, tan6rakhoz kapcsol6d6, eredmenyeben irasosan ill. szoftver ter­
mekkent megjelen6 onall6 munkak, az evkozi es nyari szakmai gyakorlat, a megvedett 
diplomamunka es a szigorlatok. (Tobb, egymasra epii16 tanegyseg eseten a lezar6 vizsga 
ill. gyakorlati jegy lehet kozos is.) A szakmai tanegysegek alaplistaja a mellekletben van, 
ez minden evben kiegesziil aktualis specialel6adasokkal. 

Az informatikus szak elvegzesenek tanulmanyi munkaegyseg szerinti kovetelme-
nyei: 

1. A diplomamunkaval egyiitt eloirt tanulmanyi munkaegyseg: minimum 270 

2. A szakmai tanulmanyi munkaegysegek szama: minimum 250 

3. A tan6rakon megszerzend6 szakmai munkaegyseg: minimum 170 

4. A szigorlatok anyagat tartalmaz6 targyak munkaegysege: minimum 80 

5. Alapoz6 jellegii ismerek: 

- matematika. legalabb 35 

- szamitastudomany, legalabb 35 
- kozgazdasagi es menedzselesi ismeretek, legalabb 15 

Az informatikus szak elvegzesenek tartalmi kovetelmenyei: 

Az informatikus szak szakmai tanegysegei harom reszre oszthat6k: a kotelezoen felve­
endo torzsanyagra, az iranyitottan valaszthato torzsanyagra, (mely targykorokre, az 
un. modulokra oszlik, s a targykor tanegysegei koziil kell megadott szamut kotelez6en 
felvenni). es a szabadon valasztbato specializacios anyagra. 

Az egyes tanegysegeket az egymasra epiilesiiket kifejez6 rakovetkezesi relaci6 betarta­
saval tetszoleges iitemezessel fel lehet venni. 

A szakmai tanegysegek es modulok listaja (az egyseg jellegevel, valaszthat6sagaval, 
6raszamaval, munkaegyseg ertekevel). a rakovetkezesi relaci6k, valamint a tanegysegek 
meghirdetesi gyakorisaga a mellekletben van. (Az egyes egysegeket I - yz k6dokkal rovi­
ditettiik, ahol I a szakazonosit6, y a targy nevk6dja, z az, hogy hanyadik felev a targyon 
beltil.) 

Az informatika egyetemi szak elvegzesi ideje 5 ev (melyen beltil a f6iskolai informati­
ka szake 3 ev). A szak elvegzeset ajanlott tanterv segiti. A torzsanyag tanegysegei az 
ajanlott tanterv szerinti felevben mindig meghirdetesre kertilnek. Az iranyitottan valaszt­
hat6 torzsanyag tanegysegei terveink szerint legalabb 10 jelentkez6 eseten minden evben, 
egyebkent csak ketevente indulnak el. A szabadon valaszthat6 targyak igeny szerint, az 
illetekes oktat6val val6 megbeszeles alapjan tartatnak meg. 

A hallgat6knak az alapszakasz soran elsajatitott ismereteikr61 a "Termeszettu­
domanyos kepesitesi kovetelmenyek"-nek megfelel6en szigorlatokon kell szamot adniuk. 
Az erre szolgal6 3 alapszigorlat a kovetkez6: Matematika, Szamitastudomany es Informa­
tika. 
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A záróvizsga tárgya: informatika

A záróvizsga feltétele az abszolutórium, melyet az összes (a törzsanyagban ül. a 
specializációs törzsanyagban levő) kötelező tanegység teljesítésével, az előírt szigorlatok 
letételével, valamint a megfelelő számú és jellegű tanulmányi munkaegység összegyűjtésé­
vel lehet megszerezni. Az egyes egyetemek ül. karok előírhatnak további követelményeket 
az abszolutórium megszerzésére. Az ELTE TTK-n ilyen feltétel legalább egy C típusú 
középfokú nyelvvizsga és legalább 6 munkaegységnyi a társadalomtudományok területéről.

A tanulmányaikat záróvizsgával befejező hallgatók oklevelébe az "okleveles informa­
tikus" megnevezés kerül.

Az informatika főiskolai diploma felé letérőknek teljesíteni kell a törzsanyag *-gal 
jelölt tanegységeit és moduljait, s le kell tenniük a Számítástudomány és Informatika szi­
gorlatokat. Számukra kisebb a kötelező munkaegységek száma, ezek teljesítésének erejéig 
további, naprakész gyakorlati ismereteket adó tanegységeket kell felvenniük (# jelöli a 
szakmai tanegységek listájában az erre a célra választhatókat). A záróvizsga tárgya itt is 
infonnatika.

A tanulmányikat főiskolai szintű záróvizsgával befejező hallgatók főiskola szintű okle­
velébe az 'informatikus' megnevezés kerül.

A fenti tervezet az Eötvös Loránd Tudományegyetem Tanácsa már elfogadta, reméljük 
az Országos Akkreditációs Bizottság hozzájárulásával az oktatást az 1997-es tanévben már 
beindíthatjuk.

A várható fejlődési trendek alapján az informatika szak legalább olyan népszerű lesz, 
mint a 25 éve folyó programozó és programtervező matematikus képzésünk.

MELLÉKLET

A szakmai tanegységek listája

Tanegységek neve Óraszám Előfeltétel

M atem atika i törzsanyag 35 munk.e.

I-C L l* Calculus 2 + l,k+ gy
I-CL2* Calculus 2 + l,k+ gy 1-CLl
I-CL3* Calculus 2+ l,k+gy I-CL2
1-CL4 Calculus 2+0,k I-CL3
I-N M l* Numerikus módszerek 2 + l,k+ gy I-C L2,1-DS2,1-LA
I-NM2 Numerikus módszerek 2 + l,k+ gy I-N M l
I-LA* Lineáris algebra l+ l,k + g y
I-D S l* Diszkrét struktúrák 2 + l,k+ gy
I-D S l* Diszkrét struktúrák 2 + l,k+ gy I-D S l
I-D S l* Diszkrét struktúrák 2+0,k I-DS2
I-VM 1‘ Valószínűségszámítás és mat. statisztika 2 + l,k+ gy I-CL2
I-VM2* Valószínűségszámítás és mat. statisztika 2+0,k I-V M l
I-OPK* Operációkutatás 2 + l,k+ gy 1-CL2,1-DS
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A zar6vizsga targya: infonnatika 

A zar6vizsga feltetele az abszolut6rium, melyet az osszes (a torzsanyagban ill. a 
specializaci6s torzsanyagban lev6) kotelez6 tanegyseg teljesitesevel, az eloirt szigorlatok 
leteteleveL valamint a megfelel6 szamu es jellegii tanulmanyi munkaegyseg osszegyiijtese­
vel lehet megszerezni. Az egyes egyeterriek ill. karok eloirhatnak tovabbi kovetelmenyeket 
az abszolut6rium megszerzesere. Az EL TE TI'K-n ilyen feltetel legalabb egy C tipusu 
kozepfoku nyelvvizsga es legalabb 6 munkaegysegnyi a tarsadalomtudomanyok teriileter61. 

A tanulmanyaikat zar6vizsgaval befejez6 hallgat6k oklevelebe az "okleveles informa­
tikus" megnevezes keriil. 

Az informatika foiskolai diploma fele Jeteroknek teljesiteni kell a torzsanyag *-gal 
jelolt tanegysegeit es moduljait, s le kell tenniiik a Szamitastudomany es Infonnatika szi­
gorlatokat. Szamukra kisebb a kotelez6 munkaegysegek szama, ezek teljesitesenek erejeig 
tovabbL naprakesz gyakorlati ismereteket ad6 tanegysegeket kell felvenniiik (# jeloli a 
szakmai tanegysegek listajaban az erre a celra valaszthat6kat). A zar6vizsga targya itt is 
informatika. 

A tanulmanyikat foiskolai szintii zar6vizsgaval befejez6 hallgat6k foiskola szintii okle­
velebe az 'informatikus' megnevezes keriil. 

A fenti tervezet az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tanacsa mar elfogadta, remeljiik 
az Orszagos Akkreditaci6s Bizottsag hozzajarulasaval az oktatast az 1997-es tanevben mar 
beindithatjuk. 

A varhat6 fejlodesi trendek alapjan az informatika szak legalabb olyan nepszerii lesz, 
mint a 25 eve foly6 programoz6 es programtervez6 matematikus kepzesiink. 

MELLEKLET 

A szakmai tanegysegek listaja 

Tanegysegek neve 6raszam El6feltetel 

Matematlkal torzsanyag 35 munk.e. 

I-CL!• Calculus 2+1,k+gy 
I-CL2• Calculus 2+1,k+gy I-CL! 
l-CL3• Calculus 2+1,k+gy I-CL2 
I-CLA Calculus 2+0,k I-CL3 
I-NM!• Numerikus m6dszerek 2+1,k+gy I-CL2, I-OS2, I-LA 
I-NM2 Numerikus m6dszerek 2+1,k+gy· I-NM! 
I-LA• Line.iris algebra l+l,k+gy 
1-DSI• Diszkret strukturak 2+1,k+gy 
1-DSI• Diszkret strukturak 2+1,k+gy I-OSI 
1-DSI• Diszkret strukturak 2+0,k I-OS2 
1-VMI• Val6sziniisegszamitas es mat. statisztika 2+1,k+gy I-CL2 
I-VM2• Val6sziniisegszamitas es mat. statisztika 2+0,k 1-VMI 
1-OPK• Operaci6kutatas 2+1,k+gy I-CL2, I-OS 
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Számítástudományi törzsanyag 35 munkáé.

I-AL1» Algoritmusok és adatszerk. 2+2Jc+gy I-P R M 1,1-SZF,1-PR 1,1-CL2, 
I-DS2

I-A L2 * Algoritmusok és adatszerk 2t-2,k+gy I-A L l

I-M L Matematikai logika 2t-2,k+gy

I-A N Y Automaták és nyelvek 2-H,k+gy I-DS2

I-PA Párhuzamos algoritmusok és programozások 2-H2,k-Hgy I-PRM2,1-PR2

I-P R M l* Programozási módszertan 2+2,k-Hgy

I-PRM2* Programozási módszertan 2-t2,gy-tsz 1-PRMl

I-B A * Bevezetés az adazbázisok elméletébe 2t-2,k+gy I-P R M l, l-P R l

I-O R* Operációs rendszerek 2t-2,k+gy+sz 1-SZF, 1-PR2

In fo rm a tika i törzsanyag 62 munkáé.

Információs rendszerek terv. és szert’, csoport
I -A B l* Adatbázis-kezelő rendszerek 2t-2,k+gy 1-BA

I-A B 2* Adatbázis-kezelő rendszerek 2+2,k-(-gy I-AB2

1-CST# Csoportszoftverek és munkafolyamat kezelés 2-H0,k I-IR l

I-A B A # Adatbányászat 2-H0,k 1-IR l, 1-PE

I- lR l* Információs rendszerek tervezése, szervezése 2+2,k+gy I-A B l

Software engineering csoport
I - IN Y E l* Az informatika nyelvi eszközei 2+2,gy I-PR l

I-IN Y E 2* Az informatika nyelvi eszközei 2+2,gy 1-NYEl

I-FP A  nyelvfeldolgozás eszközei 2+2,k+gy I-N Y E l

I-P R l* Programozási technológia 2+2,gy I-P R M l

I-PR2* Programfejlesztői eszközök 2+2,gy 1-PRl, 1-PRM2.1-SZF

I-R M * Rendszermodellezés 2+2.k+gy 1-PE

Hálózatok és telekommunikáció csoport
I-SZE* Számítógépek felépítése 3+0,k

Internet eszközök és szolgáltatások 0+2,gy I-SZF

I-EAR# Elektronikus adattovábbító rendszerek 0+2,gy I-SZF, I-IR 1 ,IS ZH

I-H M * Hypermédia rendszerek 2-t2,gy+k 1-SZF

I-SZH* Számítógépes hálózati architektúrák és kommuniká­

ciós protokoll

2t-2,kt-gy I-SZF, I-N Y E l, I-PR2,1-OR

Számítógépek alkalmazásai csoport
1-SZGA* A  számítógépes grafika alapjai l+ 2 ,k

I - M l l* Mesterséges intelligencia I 2t-2,k-tgy I-M L . 1-PRM2,1-AL2

I-M I2 * Mesterséges intelligencia 11 2+2,k+gy I-M Il

Közgazdaságtani törzsanyag 15 munkáé.

I-M A Ö * Makroökonómia 2-H,k+gy

1-MIÖ* Mikroökonómia 2+2,k+gy
I-M AÖ , 1-MIÖI-TK G * Társulások és korporáció a gazdaságban 2+0,k

1-BBI* Bevezetés a bankismeretekbe 2-i-0,k I-M AÖ , I-M IÖ

1-SZl* Számviteli ismeretek 2+2,k+gy
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Szamitastudomanyi tiirzsanyag 35 munkae. 

I-ALI* Algoritmusok es adatszerk. 2+2,k+gy 1-PRMl,l-SZF,I-PRl,I-CL2, 
1-D82 

1-AL2* Algoritmusok es adatszerk 2+2,k+gy I-ALI 
I-ML Matematikai logika 2+2,k+gy 
I-ANY Automatak es nyelvek 2+1,k+gy 1-D82 
I-PA Parhuzamos algoritmusok es programozasok 2+2,k+gy I-PRM2, 1-PR2 
1-PRMI* Programozasi modszertan 2+2,k+gy 
l-PRM2* Programozasi modszertan 2+2,gy+sz 1-PRMI 
I-BA* Bevezetes az adazbazisok elmeletebe 2+2,k+gy 1-PRMI, I-PR! 
I-OR* Operacios rendszerek 2+2,k+gy+sz 1-SZF, 1-PR2 

Informatikai tiirzsanyag 62 munkae. 

Jnformaci6s rendszerek terv. es szen,. csoport 
1-ABI* Adatbazis-kezelo rendszerek 2+2,k+gy I-BA 
I-AB2* Adatbazis-kezelo rendszerek 2+2,k+gy I-AB2 
I-CST# Csoportszoftverek es munkafolyamat kezeles 2+0,k 1-IRI 

I-ABA# Adatbanyaszat 2+0,k I-IRI, I-PE 
1-IR! • lnformaci6s rendszerek tervezese, szervezese 2+2,k+gy I-AB! 

Software engineering csoport 
1-INYEI* Az informatika nyelvi eszkozei 2+2,gy I-PRI 
l-INYE2* Az informatika nyelvi eszkozei 2+2,gy 1-NYEI 
1-FP A nyelvfeldolgozas eszkozei 2+2,k+gy I-NYEI 
1-PRI* Programozasi technol6gia 2+2,gy I-PRMI 
I-PR2* Programfej lesztoi eszkozok 2+2,gy 1-PRI, 1-PRM2.1-SZF 
I-RM* Rendszem10dellezes 2+2.k+gy I-PE 

Halozatok es telekomm11nikaci6 csoport 
I-SZF* Szamit6gepek felepitese 3+0,k 
I-IN!* Internet eszkozok es szolgaltatasok 0+2,gy I-SZF 
I-EAR# Elektronikus adattovabbit6 rendszerek 0+2,gy I-SZF, 1-IRI, ISZH 
I-HM* Hypermedia rendszerek 2+2,gy+k I-SZF 
1-SZH* Szamit6gepes hal6zati architekturak es kommunika- 2+2,k+gy 1-SZF, I-NYE!, I-PR2. I-OR 

ci6s protokoll 

Szamitogepek alkalmazasai csoport 
1-SZGA* A szamit6gepes grafika alapjai 1+2,k 
I-Mil* Mesterseges intelligencia I 2+2,k+gy I-ML, 1-PRM2, l-AL2 
l-M12* Mesterseges intelligencia II 2+2,k+gy I-Mil 

Kiizgazdasagtani tiirzsanyag 15 munkae. 

I-MAO• Makrookon6mia 2+1,k+gy 
I-MIO• Mikrookon6mia 2+2,k+gy 
1-TKG* Tarsulasok es korporaci6 a gazdasagban 2+0,k I-MAO. I-MIO 
I-BBi* Bevezetes a bankismeretekbe 2+0.k I-MAO, I-MIO 
1-SZI* Szamviteli ismeretek 2+2,k+gy 
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I-PCS*

Irá ny íto ttan  választható szakmai törzsanyag 

Programcsomagok és szoftver rendszerek modul

8. műnké 

1 választandó I-PR2
I-SPl# Statisztikai programcsomagok 0+2,gy

I-MS# Matematikai szoftverek 0+2,gy

I-OKS# Operációkutatási szoftverek 0+2,gy
1-PRE* Programozási esettanulmányok modul 1 választandó I-PR2
I-BAE# Banki alkalmazások esettanulmány 0+2+4,gy

I-IRE# Információs rendszerek esettanulmány 0+2+4,gy

I-MAE# Műszaki alkalmazások esettanulmány 0+2+4,gy

I-IAE# Ipari alkalmazások esettanulmány 0+2+4,gy

I-TAE# Természettudományok alk. esettanulmány 0+2+4,gy

I-PNY* Programozási nyelvek modul 1 választható I-PR2
I-IPNY# Modem imperativ programozási nyelvek 2+2,gy

I-OPNY# Objektum alapú programozási nyelvek 2+2,gy

I-FPNY# Funkcionális programozási nyelvek 2+2,gy
I-M IN Y# Logikai programozási nyelvek 2+2,gy

I-IE

Elsődleges a ján lo tt választható szakmai 
tanegységek

Ismeretelmélet 2+0,k I-M I2
1-BMI Bevezetés a megismeréstudományba 2+0,k I-M I2
1-SZM# Szoftverek minöségelemzése 2+2.gy
I-ÜF# Üzleti folyamatok újraszervezése 2+0,k I- IR l

I-PMEN# Projekt menedzselés 2+0,k I-PRE
I-IR2 Infomiációs rendszerek tervezési, szervezése 2+0,k I- IR l
1-OM# A  geometriai modellezés alapjai 2+0,k I-SZGA
I-KFA A  képelemzés és féld. alapjai 1 + 1,k I-SZGA
ESZE# A  szoftver ergonómiai alapjai 2+0,k I-SZGA
I-PFl Párhuzamos folyamatok 2+0,k I-DS2
I-KR# Kriptográfia 2+0,k
I-ORM Operációs rendszerek működésének modellezése 2+2,k+gy I-PR2,1-AL2,1-OR
I-MOF# Microsoft office 0+4,gy

I-CU^ Clipper 2+4,gy I-B A B

1-OCL# Oracle 2+4,gy I-AB2

I-CAD# C AD  rendszerek 2+4,gy I-SZGA
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I ranyitottan valaszthato szakmai torzsanyag 8. munke 

I-PCS* Programcsomagok es szoftver rendszerek modul I valasztand6 I-PR2 
1-SPI# Statisztikai programcsomagok 0+2.gy 

I-MS# Matematikai szoftverek 0+2,gy 

I-OKS# Operaci6kutatasi szoftverek 0+2,gy 
I-PRE* Programozasi esettanulmanyok modul I valasztand6 I-PR2 
I-BAE# Banki alkalmazasok esettanulmany 0+2+4,gy 

I-IRE# lnformaci6s rendszerek esettanulmany 0+2+4,gy 

I-MAE# Miiszaki alkalmazasok esettanulmany 0+2+4,gy 
I-JAE# Ipari alkalmazasok esettanulmany 0+2+4,gy 

I-TAE# Tenneszettudomanyok alk. esettanulmany 0+2+4,gy 

I-PNY* Programozasi nyelvek modul I valaszthato 1-PR2 
1-IPNY# Modern imperativ programozasi nyelvek 2+2,gy 

I-OPNY# Objektum alapu programozasi nyelvek 2+2,gy 

I-FPNY# Funkcionalis programozasi nyelvek 2+2,gy 

1-MINY# Logikai programozasi nyelvek 2+2,gy 

Elsodleges ajanlott valaszthato szalanai 
tanegysegek 

I-IE Ismeretelmelet 2+0,k I-MI2 
1-BMI Bevezetes a megismerestudomanyba 2+0,k I-MI2 
1-SZM# Szoftverek minosegelernzese 2+2,gy 

I-OF# Ozleti folyamatok (1jraszervezese 2+0,k 1-IRI 
1-PMEN# Projekt menedzseles 2+0,k I-PRE 
I-IR2 Inforn1aci6s rendszerek tervezesi, szervezese 2+0,k 1-IRI 
I-GM# A geometriai modellezes alapjai 2+0,k 1-SZGA 
I-1--FA A kepelemzes es feld. alapjai l+l,k 1-SZGA 
I-SZE# A szoftver ergonomiai alapjai 2+0,k 1-SZGA 
I-PFI Parhuzamos folyamatok 2+0,k I-DS2 
I-1--R# Kriptografia 2+0,k 
I-ORM Openici6s rendszerek m(ikodesenek modellezese 2+2,k+gy 1-PR2, 1-AL2, I-OR 
I-MOF# Microsoft office 0+4,gy 

I-CL# Clipper 2+4,gy I-BAB 

1-0CL# Oracle 2+4,gy I-AB2 

I-CAD# CAD rendszerek 2+4,gy 1-SZGA 
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IT OKTATÁS AZ INTERNETEN KERESZTÜL

Nagy Kálmán

Oracle Hungary
1123 Budapest, Alkotás u. 17-19. 

e-mail: http://www.oracle.com

Igény a változásra

Napjainkban a nagyvállalatok IT képzési igényeit alapvetően a technológiai változá­
sok (proprietary nagygépes rendszerekről áttérés nyílt, kliens-szerver rendszerekre) és a 
szervezeti átalakulások (globalizálás, decentralizálás) határozzák meg. Mindezek a válto­
zások nagytömegű szakember gyors és hatékony kiképzését, átképzését igénylik, különféle 
munkakörökben.

A hagyományos képzési formák - tanfolyamok - mellett megjelentek és egyre nagyobb 
szerepet kapnak olyan oktatási/tanulási módszerek, amelyek rugalmas, könnyen elérhető, 
ugy anakkor költségkímélő megoldásokat jelenthetnek. Ezek közül a módszerek közül a 
legdinamikusabban fejlődik az önálló tanulást lehetővé tevő CBT (Computer Based 
Training), ahol a tanár szerepét egy interaktív oktató-szoftver veszi át. A CBT olyan PC-n 
futó alkalmazás, ami egy' adott témakört dolgoz fel, színes szövegel, grafikát, animációt, 
újabban egyre inkább multimédia elemeket is tartalmazó interaktív képernyők segítségé­
vel. Egy átlagos CBT feldolgozása 6-8 órát igényel, de a CBT egyik nagy előnye éppen az, 
hogy a felhasználó bármikor felfíiggesztheti, újra kezdheti vagy megismételheti egy-egy 
rész megnézését.

Az Oracle cég oktatási részlege - Oracle Education - már több mint fél év'tizede ajánl 
számítógépes oktatóprogramokat oktatási szolgáltatásai részeként. Az utóbbi két évben 
ezek gyártása és felhasználása felgyorsult, és ma már arányuk a teljes oktatási üzletben 
meghaladja a 10%-ot. Az Oracle CBT-k szabványos felhasználói felülettel és struktúrával 
rendelkeznek: minden fejezet - a tartalomjegyzék mellet - tartalmaz fogalmak bemutatását, 
kérdéseket, gyakorlatokat, praktikus tanácsokat és összefoglalást. A tanuló haladhat a 
szerző által megtervezett úton. de ugrálhat is az anyagban a saját elképzelései szerint. A 
CBT kedvelt tanulási forma azok számára, aki egyénileg, saját időbeosztásban, saját ma­
guk diktálta tempóban szeretnek tanulni, és nem tudnak például hosszú órákon keresztül 
folyamatosan koncentrálni.

Online oktatás a hálózaton

A CBT természetesen nemcsak egyéni felhasználók személyes taneszközeként szolgál­
hat. hanem - a megfelelő licensz birtokában - egy vállalat számos dolgozója használhatja 
egyidejűleg. Például, ha egy nagyvállalat egyszerre sok munkatársát kívánja adott témában
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IT OKTATAS AZ INTERNETEN KERESZTUL 

Igeny a valtozasra 

Nagy Kalman 

Oracle Hungary 
1123 Budapest, Alkotas u. 17-19. 

e-mail: http://www.oracle.com 

Napjainkban a nagyvallalatok IT kepzesi igenyeit alapvet6en a technol6giai valtoza­
sok (proprietary nagygepes rendszerekr61 atteres nyilt, kliens-szerver rendszerekre) es a 
szervezeti atalakulasok (globalizalas, decentralizalas) hatarozzak meg. Mindezek a valto­
zasok nagytomegii szakember gyors es hatekony kikepzeset, atkepzeset igenylik, kiilonfele 
munkakorokben. 

A hagyomanyos kepzesi formal<. - tanfolyamok - mellett megjelentek es egyre nagyobb 
szerepet kapnak olyan oktatasi/tanulasi m6dszerek, amelyek rugalmas, konnyen elerhet6, 
ugyanakkor koltsegkimel6 megoldasokat jelenthetnek. Ezek koziil a m6dszerek koziil a 
legdinamikusabban fejl6dik az onall6 tanulast lehet6ve tev6 CBT (Computer Based 
Training). ahol a tanar szerepet egy interaktiv oktat6-szoftver veszi at. A CBT olyan PC-n 
fut6 alkalmazas. ami egy adott temakort dolgoz fel. szines szoveget. grafikat, animaci6t. 
ujabban egyre inkabb multimedia elemeket is tartalmaz6 interaktiv keperny6k segitsege­
vel. Egy atlagos CBT feldolgozasa 6-8 6rat igenyel, de a CBT egyik nagy el6nye eppen az, 
hogy a felhasznal6 barmikor felfuggesztheti, ujra kezdheti vagy megismetelheti egy-egy 
resz megnezeset. 

Az Oracle ceg oktatasi reszlege - Oracle Education - mar tobb mint fel evtizede ajanl 
szamit6gepes oktat6programokat oktatasi szolgaltatasai reszekent. Az ut6bbi ket evben 
ezek gyartasa es felhasznalasa felgyorsult. es ma mar aranyuk a teljes oktatasi iizletben 
meghaladja a I 0%-ot. Az Oracle CBT-k szabvanyos felhasznal6i feltilettel es strukturaval 
rendelkeznek: minden fejezet - a tartalomjegyzek mellet - tartalmaz fogalmak bemutatasat, 
kerdeseket. gyakorlatokat. praktikus tanacsokat es osszefoglalast. A tanul6 haladhat a 
szerz6 altal megtervezett uton. de ugralhat is az anyagban a sajat elkepzelesei szerint. A 
CBT kedvelt tanulasi forma azok szamara. aki egyenileg, sajat id6beosztasban, sajat ma­
guk diktalta temp6ban szeretnek tanulni. es nem tudnak peldaul hosszu 6rakon kereszti.il 
folyamatosan koncentralni. 

Online oktatas a halozaton 

A CBT termeszetesen nemcsak egyeni felhasznal6k szemelyes taneszkozekent szolgal­
hat. hanem - a megfelel6 licensz birtokaban - egy vallalat szamos dolgoz6ja hasznalhatja 
egyidejiileg. PeldauL ha egy nagyvallalat egyszerre sok munkatarsat kivanja adott temaban 
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kiképezni, de nem tudják, vagy nem akaiják őket tömegesen tanfolyamra küldeni, akkor a 
megfelelő CBT-ket egy hálózati szerverre feltéve, egyszerre több dolgozó is elérheti a 
programokat és egyidejűleg dolgozhatnak a tananyag elsajátításán.

Az Internet és a Web technológia használatának rohamos terjedésével adta magát az 
ötlet: a CBT-ket egy Web szerverre telepíteni, ahonnan aztán tényleg sokan használhatnák 
az oktatóprogramokat Web-böngészőjük segítségével.

A hálózaton keresztüli online oktatásnak számos előnye van:

* Költségkímélő
-  Az online oktatás esetében a tanulónak nem kell utaznia és szállodában laknia. 

Nincs drága tanterem és oktató, nincs adminisztráció, nincs másolási, nyomdai 
költség.

* Mindenki számára elérhető
-  Az online oktatás korlátozás nélkül elérhető bárkinek. Nem korlát a tanterem 

mérete, a tanfolyam időpontja, a tanár időbeosztása.

* Kényelmes
-  Az online tanulás során a tanuló saját tempója szerint haladhat az anyag elsajá­

tításában. A hálózat - és így a tananyag - elérhető otthonról, az irodából vagy 
akár egy hotelszobából.

* Könnyen karbantartható
-  A tananyagok a központi szerver gépen könnyen és gyorsan aktualizálhatók és 

karbantarthatók. A frissített anyag azonnal, online elérhető minden tanuló szá­
mára.

* Testre szabható
-  Az egyes tanulók más-más preferenciákkal rendelkeznek. Az online tanulásnál 

a tanuló maga válogathatja össze tananyagát, alakíthatja ki képzési útvonalát, 
döntheti el. hogy mit milyen részletességgel kíván megismerni. Bizonyos témá­
kat kihagyhat, másokat többször is megismételhet.

Oracle és az ÓLA

Az Oracle, mint a világ egyik vezető szoftver vállalata, és mint az IT oktatásban is ve­
zető szerepet játszó cég. elébe ment a kihívásoknak és kifejlesztette az Oracle Learning 
Architecture-t. ami tömegeknek nyújt online tanulási lehetőséget a hálózaton keresztül. 
Az ÓLA egy olyan online oktatási/tanulási környezetet n>nijt. ami integrálja magában az 
Oracle vezető adatbázis és hálózati (Internet/Intranet) technológiáját - relációs adatbázis, 
Web szerver. video-szer\'er -. valamint egy kiforrott multimédia oktatási know-ho\v-t.

Az ÓLA segítségével tetszőleges témájú interaktív tananyagok helyezhetők el és tehe­
tők hozzáférhetővé akár nyilvános hálózati szervergépeken (Internet), akár eg>'etemi vagy 
nagyvállalati belső hálózatokon (Intranet).
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kikepezni. de nem tudjak. vagy nem akarjak oket tomegesen tanfolyamra kiildeni, akkor a 
megfelelo CBT -ket egy hal6zati szerverre felteve. egyszerre tobb dolgoz6 is elerheti a 
programokat es egyidejiileg dolgozhatnak a tananyag elsajatitasan. 

Az Internet es a Web teehnol6gia hasznalatanak rohamos terjedesevel adta magat az 
otlet: a CBT-ket egy Web szerverre telepiteni, ahonnan aztan tenyleg sokan hasznalhatnak 
az oktat6programokat Web-bongeszojiik segitsegevel. 

A hal6zaton keresztiili online oktatasnak szamos elonye van: 

* Koltsegkimelo 
- Az online oktatas eseteben a tanul6nak nem kell utaznia es szallodaban laknia. 

Nines draga tanterem es oktat6. nines adminisztraei6. nines masolasi. nyomdai 
koltseg. 

* At/indenki szamara elerheto 
- Az online oktatas korlatozas nelkiil elerheto barkinek. Nern korlat a tanterem 

merete, a tanfolyam idopontja. a tanar idobeosztasa. 

* Kenyelmes 
- Az online tanulas soran a tanul6 sajat temp6ja szerint haladhat az anyag elsaja­

titasaban. A hal6zat - es igy a tananyag - elerheto otthonr61. az irodab61 vagy 
akar egy hotelszobab6I. 

* Konnyen karbantarthat6 
- A tananyagok a kozponti szerver gepen konnyen es gyorsan aktualizalhat6k es 

karbantarthat6k. A frissitett anyag azonnal, online elerheto minden tanul6 sza­
mara. 

* Testre szabhat6 
- Az egyes tanul6k mas-mas prefereneiakkal rendelkeznek. Az online tanulasnal 

a tanul6 maga valogathatja ossze tananyagat, alakithatja ki kepzesi utvonalat, 
dontheti el. hogy mit milyen reszletesseggel kivan megismerni. Bizonyos tema­
kat kihagyhat. masokat tobbszor is megismetelhet. 

Oracle es az OLA 

Az Oracle. mint a vilag egyik vezeto szoftver vallalata. es mint az IT oktatasban is ve­
zeto szerepet jatsz6 eeg. elebe ment a kihivasoknak es kifejlesztette az Oracle Learning 
Architecture-t. ami tomegeknek nyujt online tanulasi lehetoseget a hal6zaton keresztiil. 
Az OLA egy olyan online oktatasi/tanulasi kornyezetet nyujt. ami integralja magaban az 
Oracle vezeto adatbazis es hal6zati (Internet/Intranet) t~ehnol6giajat - relaei6s adatbazis, 
Web szerver. video-szerver -. valamint egy kiforrott multimedia oktatasi know-how-t. 

Az OLA segitsegevel tetszoleges temaju interaktiv tananyagok helyezhetok el es tehe­
tok hozzaferhetove akar nyilvanos hal6zati szervergepeken (Internet). akar egyetemi vagy 
nagyvallalati belso hal6zatokon (Intranet). 
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a) Online szolgáltatás az Interneten

Első változatában az DL A több fontos dolgot kínál a szolgáltatást igénybevevőknek:

-  Könnyű navigálást biztosító grafikus felhasználói felületet

-  Tartalmat: indulásként közel száz, modulárisan felépített CBT "webesített" 
változatát

-  Különböző adminisztrációs funkciókat

0 felhasználók regisztrálása, azonosítása
0 tanuló bejelentkezéseinek és a tananyagban való haladásának nyomon köve­

tése
0 tanulói profilok felvétele, karbantartása 
0 automatikus "tandíj" kiszámítás

-  Teszteket: a tanulók tesztelése történhet a "tanfolyam" elvégzése előtt, a szüksé­
ges előképzettség meglétének ellenőrzésére, vagy utólag, a megszerzett tudás 
felmérésére.

b) ÓLA, mint termék

Az 1997 második felében piacra kerülő ÓLA termék komplett oktatási megoldást 
kínál a nagyvállalatoknak vagy egyéb szervezeteknek:

-  fejlesztő eszközt interaktív, multimédia tananyagok készítéséhez,
-  adatbázis és hálózati szoftvert a tartalom tárolására és közvetítésére,
-  alkalmazási szoftvert a tananyagok és hallgatók adminisztrálására.

Az ÓLA, mint termék olyan megoldást jelent a vásárlóknak, aminek segítségével a 
felhasználók saját oktatási anyagaikat is kifejleszthetik és elhelyezhetik a vállalati há­
lózaton (Internet). Mivel a hálózathoz csak a vállalat dolgozói férhetnek hozzá, az ok­
tatási anyagok tartalmazhatnak bizalmas, vállalat-specifikus információkat is.
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a) Online szolgaltatas az Interneteo 

E!s6 valtozataban az .OLA tobb fontos dolgot kinal a szolgaltatast igenybevevoknek: 

- Konnyii navigalast biztosit6 grafikus felhasznal6i feliiletet 

- Tartalmat: indulaskent kozel szaz, modularisan felepitett CBT "webesitett" 
valtozatat 

- Kiilonboz6 adminisztraci6s funkci6kat 

◊ felhasznal6k regisztralasa, azonositasa 
◊ tanul6 bejelentkezeseinek es a tananyagban val6 haladasanak nyomon kove­

tese 
◊ tanul6i profilok felvetele, karbantartasa 
◊ automatikus "tandij" kiszan1itas 

- Teszteket: a tanul6k tesztelese tortenhet a "tanfolyam" elvegzese elott, a sziikse­
ges el6kepzettseg megletenek ellen6rzesere, vagy ut6lag, a megszerzett tudas 
felmeresere. 

b) OLA, mint tennek 

Az 1997 masodik feleben piacra keriil6 OLA termek komplett oktatasi megoldast 
kinal a nagyvallalatoknak vagy egyeb szervezeteknek: 

- fejleszt6 eszkozt interaktiv, multimedia tananyagok keszitesehez, 
- adatbazis es hal6zati szoftvert a tartalom tarolasara es kozvetitesere, 
- alkalmazasi szoftvert a tananyagok es hallgat6k adminisztralasara. 

Az OLA, mint termek olyan megoldast jelent a v~sarl6knak, aminek segitsegevel a 
felhasznal6k sajat oktatasi anyagaikat is kifejleszthetik es elhelyezhetik a vallalati ha-
16zaton (Internet). Mivel a hal6zathoz csak a vallalat dolgoz6i ferhetnek hozza, az ok­
tatasi anyagok tartalmazhatnak bizalmas, vallalat-specifikus informaci6kat is. 
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TAVOKTATASOS INFORMATIKUS KÉPZÉS 
ERDÉLYI TAPASZTALATAI

Selinger Sándor

SYSCOMP-SZÁMALK Kft.
RO 3400 Cluj-Románia, Donáth str. 117.

Abstract

Napjainkban tanúi vagyunk, sőt átéljük azt a gazdasági válságot, amit a gazdasági­
politikai irányítási hibák mellett a csúcstechnológia fejlődési eredményeinek átvételében és 
azok alkalmazásában való jelentőség lemaradás okoz.

Az Európához való felzárkózás folyamatában az egyik legfontosabb lépés az említett 
csúcstechnológiai ismeretekhez tartozó tudományágak korszerű és széles körű felsőszintű 
oktatása, különös tekintettel azokra a témakörökre, amelyek gyakorlati művelése a gazda­
sági siker reményével kecsegtet erdélyi viszonylatban is.

Az anyanyelvű felsőoktatásnak meg kell oldania azt a tömegszerű képzést, mely során 
magasan képzett információtechnikusok kerülnek ki az eljövendő információs társadalom 
számára.

Egyértelmű, hogy a magas színvonalú műszaki-, természettudományos anyanyelvűség 
ugyanúgy hozzátartozik a korszerű képzéshez és önképzéshez mint a társadalomtudomá­
nyi és irodalmi kultúra.

Egy olyan új értelmiségi magatartástípusnak kell kiformálódnia, mely elkötelezett az 
alkalmazott tudományok az infonnációtechnológia társadalmi hasznosítása iránt.

Ezt a kihívást felismerve azonnali feladatként tűztük ki magunknak az erdélyi magyar 
nemzetiségű fiatalság anyanyelvén történő képzését az információ technológia alkalmazá­
sa terén.

A budapesti székhelyű Gábor Dénes Főiskola Konzultációs Központjai Erdély öt váro­
sában működnek. 1994/95-ös tanévvel kezdődően a kolozsvári székhelyű Gábor Dénes 
Alapítvány és SYSCOMP-SZÁMALK Kft. szervezésében.

Az előadás az elmúlt két év tanulmányi eredményeit a távoktatás tapasztalatait próbálja 
felvázolni.
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TA VOKT AT Asos INFORMATIKUS KEPZES 
ERDELYITAPASZTALATAI 

Selinger Sandor 

SYSCOMP-SZM1ALK Kft. 
RO 3400 Cluj-Romania, Donath str. 117. 

Abstract 

Napjainkban tamii vagyunk, sot ateljuk azt a gazdasagi valsagot, arnit a gazdasagi­
politikai iranyitasi hibak mellett a csucstechnol6gia fejlodesi eredmenyeinek atveteleben es 
azok alkalmazasaban val6 jelentoseg lemaradas okoz. 

Az Eur6pahoz val6 felzark6zas folyamataban az egyik legfontosabb lepes az emlitett 
csucstechnol6giai ismeretekhez tartoz6 tudomanyagak korszerii es szeles korii felsoszintii 
oktatasa, kiilonos tekintettel azokra a temakorokre, amelyek gyakorlati miivelese a gazda­
sagi siker remenyevel kecsegtet erdelyi viszonylatban is. 

Az anyanyelvii felsooktatasnak meg kell oldania azt a tomegszerii kepzest, mely soran 
magasan kepzett informaci6technikusok keriilnek ki az eljovendo informaci6s tarsadalom 
szamara. 

EgyertelmiL hogy a magas szinvonalu miiszaki-, termeszettudomanyos anyanyelviiseg 
ugyanugy hozzatartozik a korszerii kepzeshez es onkepzeshez mint a tarsadalomtudoma­
nyi es irodalmi kultura. 

Egy olyan uj ertelmisegi magatartastipusnak kell kiformal6dnia, mely elkotelezett az 
alkalmazott tudomanyok az infonnaci6technol6gia tarsadalmi hasznositasa irant. 

Ezt a kihivast felismerve azonnali feladatkent tiiztuk ki magunknak az erdelyi magyar 
nemzetisegii fiatalsag anyanyelven torteno kepzeset az informaci6 technol6gia alkalmaza­
sa teren. 

A budapesti szekhelyii Gabor Denes Foiskola Konzultaci6s Kozpontjai Erdely ot varo­
saban miikodnek. 1994/95-os tanevvel kezdodoen a kolozsvari szekhelyii Gabor Denes 
Alapitvany es SYSCOMP-SZM1ALK Kft. szervezeseben. 

Az eloadas az elmult ket ev tanulmanyi eredmenyeit a tavoktatas tapasztalatait pr6balja 
felvazolni. 
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DISZTRIBUALT TAVEGYUTTMUKODES

Skala Károly

Horvátországi Magyar Tudományos és Művészeti Társaság 
DmStvo madarskih znanstvenika i umjetnika u Hrvatskoj, Vodovodna 15, Zagreb, Croatia.

e-mail: karolj. skala@public.srce.hr

Kivonat: A munka ismerteti az Internet által lehetővé vált disztribuált távegyüttműködés 
új lehetőségeinek technológiai alapjait. Ez rendkivüli nagy jelentőségű a kis nemzetek 
számára, amelyek nagy szórvány intellektuális tőkével rendelkeznek. Ennek a nagy szel­
lemi értéknek a reintegrációs folyamatát dolgozza fel a munka. Ez új stratégiai tényező, és 
az új társadalmi és piaci viszonyok közepette fejlődésgyorsító technológiaként kezelhető.

1. A hipermédiás távegyüttműködés alapelvei

A hipermédiás rendszerek új generikus és pragmatikus lehetőségeket nyújtanak, és 
messzemenően nagy jelentőségű technológiát képeznek. Ez egy új fejlődési korszak gya­
korlati kezdetét jelenti. Az informatikus társadalom műszaki alapelvei lépnek életbe a 
mindennapi gyakorlatban. Az új társadalmi és politikai viszonyok megkövetelik a nemzeti 
együttműködés lehetőségeinek széleskörű kiaknázását és a lehetőségek optimális kihasz­
nálását. Ez különösképpen fontos tény a múltban politikailag hátráltatott kis közép­
európai nemzetek (a magyarok és a horvátok) számára, amelyek világszerte nagy szórvány 
értelmiséggel rendelkeznek. Az egész világon szétszórtan élő nagy szellemi tőkét képvi­
selnek, amelyet mozgósítani (reintegrálni) lehet az új informatikus technológiák célszerű 
szervezett bevonásával, minimális befektetés mellett. Itt a magyar tudományos lelemény- 
ségen kívül mindenekelőtt a nemzet és haza iránti szeretet tényezője juthat kifejezésre.

2. Az Internet jellemzői

Az Internet, mint globális számitógépes hálózat több mint 10 millió számítógépet fog­
lal magába, melyen 100 millió egyéni jelenlét észlelhető. A tudományos téren dolgozó 
munkások nagy többsége direkt kapcsolatot élvez a hálózattal. Jelentős a kommutált tele­
fonvonal általi kapcsolatok száma is. Az Internet az elmúlt 5 évben exponenciális fejlődés 
révén a teljesség magas fokú fejlődéséről tanúskodik. A fejlődés jelentős úgy a hardware- 
software terén, mint az új rendszertan kialakításában, ahol új protokollok és szabványok 
gyors bejáródása van folyamatban.

A ténybeli helyzetet a következő jellemzők tükrözik:

• 10 millió számítógépes hálózat

• 100 milliós egyéni jelenlét
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DISZTRIBUAL T TA VEGYUTTMUKODES 

Skala Karoly 

Horvatorszagi Magyar Tudomanyos es Miiveszeti Tarsasag 
Dru~tvo madarskih znanstvenika i umjetnika u Hrvatskoj, Vodovodna 15, Zagreb, Croatia. 

e-mail: karolj.skala@public.srce.hr 

Kivonat: A munka ismerteti az Internet altal lehetove valt disztribualt tavegyuttmiikodes 
uj lehetosegeinek technol6giai alapjait. Ez rendkivtili nagy jelentosegii a kis nemzetek 
szamara, amelyek nagy sz6rvany intellektualis tokevel rendelkeznek. Ennek a nagy szel­
lemi erteknek a reintegraci6s folyamatat dolgozza fel a munka. Ez uj strategiai tenyezo, es 
az uj tarsadalmi es piaci viszonyok kozepette fejlodesgyorsit6 technol6giakent kezelheto. 

1. A hipermedias tavegyiittmukodes alapelvei 

A hipermedias rendszerek uj generikus es pragmatikus lehetosegeket nyujtanak, es 
messzemenoen nagy jelentosegii technol6giat kepeznek. Ez egy uj fejlodesi korszak gya­
korlati kezdetet jelenti. Az informatikus tarsadalom miiszaki alapelvei lepnek eletbe a 
mindennapi gyakorlatban. Az uj tarsadalmi es politikai viszonyok megkovetelik a nemzeti 
egyi.ittmiikodes lehetosegeinek szeleskorii kiaknazasat es a lehetosegek optimalis kihasz­
nalasat. Ez kulonoskeppen fontos teny a multban politikailag hatraltatott kis kozep­
eur6pai nemzetek (a magyarok es a horvatok) szamara, amelyek vilagszerte nagy sz6rvany 
ertelmiseggel rendelkeznek. Az egesz vilagon szetsz6rtan elo nagy szellerni toket kepvi­
selnek, amelyet mozg6sitani (reintegralni) lehet az uj informatikus technol6giak celszerii 
szervezett bevonasaval, minimalis befektetes mellett. Itt a magyar tudomanyos lelemeny­
segen kivtil mindenekelott a nemzet es haza iranti szeretet tenyezoje juthat kifejezesre. 

2. Az Internet jellemzoi 

Az Internet, mint globalis szamit6gepes hal6zat tobb mint 10 milli6 szamit6gepet fog­
Jal magaba, melyen 100 milli6 egyeni jelenlet eszlelheto. A tudomanyos teren dolgoz6 
munkasok nagy tobbsege direkt kapcsolatot elvez a hal6zattal. Jelentos a kommutalt tele­
fonvonal altali kapcsolatok szama is. Az Internet az elmult 5 evben exponencialis fejlodes 
reven a teljesseg magas foku fejl6deser6l tanuskodik. A fejlodes jelentos ugy a hardware­
software teren, mint az uj rendszertan kialakitasaban, ahol uj protokollok es szabvanyok 
gyors bejar6dasa van folyamatban. 

A tenybeli helyzetet a kovetkez6 jellemzok tOkrozik: 

• 1 0 milli6 szamit6gepes hal6zat 

• 100 milli6s egyeni jelenlet 
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• teljes technológia fejlődése

• 6 hónapos kétszerezési idő periódus

• 2000-ig telitődés várható

A mértani haladvány szerinti fejlődés eredményeként várható, hogy 2000-ig az érde­
kelt számítógépek összessége az Internetre lesz kapcsolva. Ebből a szemszögből az 
Internet legjelentősebb alkalmazási területe az adatok átvitelén kívül a távoktatás és a táv­
együttműködés lesz.

3. A távegyüttműködés elemei

A hipermédiás technológia és a disztribuált rendszerek elmélete alapján a hipermédiás 
távegyüttműködés valósággá válik. A személyi távegyüttműködést a

PC (Personal Comp.) => PS (Personal Serv'er)

transzformáció teszi lehetővé. Az új rendszertechnika (operational systems), amelyet a 
nagyon felfejlődött hálózatra kapcsolt PC-n folyamatosítanak, lehetőséget nyújt a hálóza­
ton az egy én aktív jelenlétére. Ez azt jelenti, hogy az egyén nemcsak információt kap, ha­
nem ad is a hálózatra strukturált formában. így a PS. a személyi szerver integrált multi­
médiás munkaállomását tölti be. A rendezett adatokon kívül álló- és mozgóképet tud át­
vinni hanggal együtt valós időben a világ bármelyik két pontja között. A módszert és a 
viszonyokat az együttműködési protokoll (Colaborative protocol) biztosítja.

PC->PS + CP = JV (Joint Venture)

Ilyen technikai adottságok mellett a távegyüttmüködés csak szervezés kérdése. Ezért 
kell a hálózati rendszertechnikába beiktatni a disztribuált laboratóriumok fogalmát.

3.1. A disztribuált laboratórium

A disztribuált laboratórium (DL) fogalmát a PS-rel rendelkező kutató testesíti meg. 
Mint aktív tényező, eleme annak az integrációs folyamatnak és jelentős lehetőségnek, 
amely a személyi identitás és kreatizmus globalizációjához fog vezetni. A technológiai 
és a folyamatosítási adottságok lehetővé teszik a „tér és idő kompresszió” megteremté­
sét. Az adott szükségletek alapján történő disztribuált laboratóriumok integrációja egy 
adott kutatási programon belül, idő és munkaeredmény szempontjából optimális célt 
biztosit. A disztribuált laboratóriumok nagymértékben fel fogják g\'orsítani a tudomány 
fejlődését.
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• teljes technol6gia fejlodese 

• 6 h6napos ketszerezesi ido peri6dus 

• 2000-ig telitodes varhat6 

A mertani haladvany szerinti fejlodes eredmenyekent varhat6, hogy 2000-ig az erde­
kelt szamit6gepek osszessege az Intemetre lesz kapcsolva. Ebbol a szemszogbol az 
Internet legjelentosebb alkalmazasi teriilete az adatok atvitelen kivul a tavoktatas es a tav­
egyuttmiikodes lesz. 

3. A taveg_viittmiikodes elemei 

A hipermedias technol6gia es a disztribualt rendszerek elmelete alapjan a hipennedias 
tavegyutuniikodes val6sagga valik. A szemelyi tavegyuttmiikodest a 

PC (Personal Comp.) ⇒ PS (Personal Server) 

transzformaci6 teszi lehetove. Az uj rendszertechnika (operational systems), amelyet a 
nagyon felfejlodott hal6zatra kapcsolt PC-n folyamatositanak, lehetoseget nyujt a hal6za­
ton az egyen aktiv jelenletere. Ez azt jelenti, hogy az egyen nemcsak informaci6t kap, ha- . 
nem ad is a hal6zatra strukturalt formaban. igy a PS. a szemelyi szerver integralt multi­
medias munkaallomasat tolti be. A rendezett adatokon kiviil all6- es mozg6kepet tud at­
vinni hanggal egyutt val6s idoben a vilag barmelyik ket pontja kozotl. A m6dszert es a 
viszonyokat az egyuttmiikodesi protokoll (Colaborative protocol) biztositja. 

PC➔PS + CP = JV (Joint Venture) 

Ilyen technikai adottsagok mellett a tavegyuttmiikodes csak szervezes kerdese. Ezert 
kell a hal6zati rendszertechnikaba beiktatni a disztribualt laborat6riumok fogalmat. 

3.1. A disztribualt laboratorium 

A disztribualt Iaborat6rium (DL) fogalmat a PS-rel rendelkezo kutat6 testesiti meg. 
Mint aktiv tenyezo, eleme annak az integraci6s folyamatnak es jelentos lehetosegnek, 
amely a szemelyi identitas es kreatizmus globalizaci6jahoz fog vezetni. A technol6giai 
es a folyamatositasi adottsagok lehetove teszik a ,,ter es ido kompresszi6" megteremte­
set. Az adott sziiksegletek alapjan torteno disztribualt laborat6riumok integraci6ja egy 
adott kutatasi programon beliil. ido es munkaeredmeny szempontjab61 optimalis celt 
biztosit. A disztribualt laborat6riumok nagymertekben fel fogjak gyorsitani a tudomany 
fejlodeset. 
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Lábra. A disztribuált laboratóriumok integrációja

3.2. A hipermédiás távegyűttműködés alapelvei

Rendkivül nagy alkalmazási lehetőség nyílik a szórványságban élő magyar tudo­
mányos kutatók bevonására a közép-európai tudományos projektumok kivitelezésében. 
A gyakorlatban nagy horderejűek a következő jellegzetességek:

• a felismerhetőség,
• a kapcsolatteremtés.
• a kommunikációs alap.
• az együttműködés.

A DL koncepció olyan adatbázist foglal magába, amelyen keresztül az adott szük­
ségletre felismerhetőséget és optimális megoldást lehet találni. A felfejlesztett kommu­
nikációs adottság jó kapcsolatteremtést biztosit. így az együttműködés minden nehéz­
ség nélkül meg\ alósitható.
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3.2. A hipermedias tavegyiittmiikodes alapelvei 

Rendkiviil nagy alkalmazasi Iehetoseg nyilik a sz6rvanysagban elo magyar tudo­
manyos kutat6k bevonasara a kozep-eur6pai tudomanyos projektumok kivitelezeseben. 
A gyakorlatban nagy horderejiiek a kovetkezo jellegzetessegek: 

• a felismerhetoseg, 
• a kapcsolatteremtes, 
• a kommunikaci6s alap. 
• az egyiittmiikodes. 

A DL koncepci6 olyan adatbazist foglal magaba, amelyen kereszttil az adott sziik­
segletre felismerhetoseget es optimalis rnegoldast Iehet talalni. A felfejlesztett kornrnu­
nikaci6s adottsag j6 kapcsolatteremtest biztosit. igy az egyiittrniikodes rninden nehez­
seg nelkiil megval6sithat6. 
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4. Kivitelezési célkitűzések

A disztribuált együttműködés a DL koncepció alapján hatékony módon ma már vég­
hezvihető lehetőség. A bevezetése szervezési és vezetési munkán múlik. Ezért egy olyan 
inditó és serkentő akcióra van szükség amely biztosítaná a globális disztribuált együttmű­
ködés beindítását a szórványságban élő magyar tudományos kutatók között. Az előrelát­
ható nagy eredmények arra utalnak, hogy ezt támogatni kell állami szinten is. A következő 
aktivitásokat kell elvégezni:

• a személyi szerverek felállítása,

• a protokoll beállítása,

• a VR 3D adaptív interface kifejlesztése,

• a disztribuált adatbázis kiépítése,

• a közös projektumok beindítása.

A kivitelezést mind műszaki mind technológiai téren aránylag kis befektetés mellett 
eredményesen meg lehet oldani.

5. Következtetések

A nagy intellektuális tőke reintegrációja mint alapcél, a nemzeti fejlődés serkentő 
stratégiáját képezi. Ezért ösztönözni kell a tárgy módszertani és gyakorlati fellendítését. A 
távegyüttműködés a “tér és idő kompresszió” által rendkívüli lehetőségeket eredményez­
het. amely nagy jelentőséggel bírhat a szórványban élő intellektuális tőkével rendelkezői 
kis nemzetek számára. Különféle új virtuális tevékenykedések és technológiák folyamato-i 
sítása válik lehetővé. Ez új stratégiai szempontként kezelhető, és az új társadalmi és piaci 
viszonyok közepette fejlődésgyorsító technológiaként értékelhető.

Köszönetnyilvánítás

A Horvátországi Magyar Tudományos és Művészeti Társaság munkáját és a tudomá-i 
nyos kutató jellegű projektumok pénzelését a Horvát Köztársaság a költségvetéséből fede­
zi. Mint a társaság elnöke köszönetemet fejezem ki a támogatásért.

Zahvala: Rád DruStva Madarskih Znanstvenika i Umjetnika u Hrvatskoj, kao i 
znanstvenoistrazivaéke projekte Hrvatska podrzava novöanom potporom iz sredstavaj 
proracuna. Kao predsjednik druátva ovim izrazavam zahvalnost.

6. Irodalom

[1] Mark Edwards, A hypermedia-based Tutoring and Knowledge Engineering System 
Proceecing of ED-MEDIA 95, Graz 1995.

[2] J. E. Goldman: "Applied data communications". J. Wiley & Sons Inc.. New York, 
1995.
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4. Kivitelezesi celkitiizesek 

A disztribualt egyiittmukodes a DL koncepci6 alapjan hatekony m6don ma mar veg­
hezviheto lehetoseg. A bevezetese szervezesi es vezetesi munkan mulik. Ezert egy olyan 
indit6 es serkento akci6ra van sziikseg amely biztositana a globalis disztribualt egyiittmii­
kodes beinditasat a sz6rvanysagban elo magyar tudomanyos kutat6k kozott. Az el6relat­
hat6 nagy eredmenyek arra utalnak, hogy ezt tamogatni kell allami szinten is. A kovetkezo 
aktivitasokat kell elvegezni: 

• a szemelyi szerverek felallitasa, 

• a protokoll beallitasa. 

• a YR 3D adaptiv interface kifejlesztese, 

• a disztribualt adatbazis kiepitese, 

• a kozos projektumok beinditasa. 

A kivitelezest mind miiszaki mind technol6giai teren aranylag kis befektetes mellett 
eredmenyesen rrieg lehet oldani. 

s. Kovetkeztetesek 

A nagy intellektualis toke reintegraci6ja mint alapcel, a nemzeti fejlodes serkent6 
strategiajat kepezi. Ezert osztonozni kell a targy m6dszertani es gyakorlati fellenditeset. A 
tavegyiittmukodes a "ter es ido kompresszi6" altal rendkivuli Iehetosegeket eredmenyez­
het. amely nagy jelentoseggel birhat a sz6rvanyban elo intellektualis tokevel rendelkez6 
kis nemzetek szamara. Kiilonfele uj virtualis tevekenykedesek es technol6giak folyamato­
sitasa valik lehetove. Ez uj strategiai szempontkent kezelheto, es az uj tarsadalmi es piaci 
viszonyok kozepette fejl6desgyorsit6 technol6giakent ertekelheto. 
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zi. Mint a tarsasag elnoke koszonetemet fejezem ki a tamogatasert. 
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6. lrodalom 

[l] Mark Edwards, A hypermedia-based Tutoring and Knowledge Engineering System 
Proceecing of ED-MEDIA 95, Graz 1995. 

[2] J. E. Goldman: "Applied data communications". J. Wiley & Sons Inc .. New Yo 
1995. 

136 



[3] J. C. Nader: “Dictionary o f computing", Pretince Hall, Nevy York, 1992.
[4] J. Jurich, M. Matijasevic, M. Mikuc “Implementation o f Distibuted Hypermedial 

Information System Based on WIVIV concept", “SoftCOM ‘95 ”, June 1995., 85.-92.

[5] de La Passardiere B. . Dufresne A., Adaptive navigational tools for educational 
hypermedia.Eáitor Törnek I. Computer Assisted Leaming.Proceedings of 
ICCAL’92. Springer-Verlag, Berlin, 555-567.

[6] Boyle C., Encamacion A.O.: MetaDoc: An adaptive hypertext reading system. 
User modeling and User-Adapted Interaction, 4., 1994.

137

[3] J. C. Nader: "Dictionary of computing", Pretince Hall, Ne'"! York, 1992. 

[4] J. Jurich, M. Matijasevic, M. Mikuc "Implementation of Distibuted Hypermedia/ 
Information System Based on WWW concept'. "SoftCOM '95 ",June 1995., 85.-92. 

[5] de La Passardiere B .. Dufresne A.,Adaptive navigational tools for educational 

hypermedia.Editor Tomek I. Computer Assisted Leaming.Proceedings of 
ICCAL'92. Springer-Verlag, Berlin, 555-567. 

[6] Boyle C., Encarnacion A.O.: MetaDoc: An adaptive hypertext reading system, 
User modeling and User-Adapted Interaction, 4., 1994. 

137 





MULTIMEDIA ES OKTATÁS

Pintér János

VISION-X Kft.
1113 Budapest, Bocskai út 42.

A számítógépek jelenleg egyre magasabb technikai színvonalat jelentenek. Használa­
tuk során egyre inkább előtérbe kerül a multimédia azaz adat-hang-kép-mozgókép típusú 
információátvitel eszközeinek használata. A multimédia mint fogalom több monomédia 
összekapcsolását jelenti. A multimédia varázsát éppen az jelenti, hogy képes önmagukban 
egyébként rosszabb minőségű médiákat élvezhető formában megjeleníteni. Ki lenne képes 
például zsebben elférő hangszórókon klasszikus szimfóniákat hallgatni, vagy néhány 
négyzetcentiméteren filmrészleteket nézni órákon keresztül, vagy akár hosszabb szövege­
ket olvasni képernyőről? Mégis, mikor mindez egyszerre jelenik meg és például egy mul­
timédiás lexikonként használjuk, teljes értékű, használható produktummá válik. A legkü­
lönfélébb információ források (könyvtárak, múzeumok, adatbázisok, sajtótermékek stb.)' 
multimédia anyagai már a világ hálózatain is hozzáférhetőek, ami a művelődés és szóra­
koztatás távlatait óriásira nyithatja.

A multimédia oktatás többféleképpen értelmezhető. Egyrészt jelenti a multimédiás esz­
közökkel történő oktatást, másrészt azonban a multimédia mint szakma oktatását is. A 
audiovizuális, számítógépes és multimédia oktatórendszerek alkalmazása, az utóbbi évek­
ben egyre inkább az oktatás részévé válik. A videofilmek készítési technológiája napjaink­
ban lényegesen olcsóbbá és hatékonyabbá vált, a kisebb teljesítményű számítógépekben is 
jól használható, beépíthető Video Stúdiók megjelenésével. Ezekben a központi szerepet 
egy speciális kártya veszi át, mely nagy sebességű jelfeldolgozó processzora segítségével 
nagyobb teljesítményre képes, mint a hagyományos, de ötször annyiba kerülő videó­
szerkesztő rendszerek. A vizuális effekteken túl lehetőséget nyújt a számítógépes felirato­
zásra. animációra is. ami az elméleti tárgyak oktatásánál válik hasznossá. Napjainkban, 
bár a videoszalag a legolcsóbb információhordozó, a CD-ROM tömeges elterjedésével las­
san elveszti vezető szerepét. A CD-ROM egyetlen hátránya, hogy bár relatíve hatalmas 
tároló kapacitással rendelkezik, videoanyagok csak korlátozottan fémek rá. Ez nemcsak 
mennyiségi korlátozást jelent de miután a videofelvételek általában számítógépes formá­
ban. tömörített módon kerülnek rá a CD-re. a minőségük is hagy kívánni valót maguk 
után. Ráadásul ezeknek a videofelvételeknek a lejátszási sebessége és minősége az adott 
számítógéptől és felépítésétől is függ. Az új technológiák megjelenése - DVD CD, 8-10- 
szeres sebességű CD lejátszók, 64-128 bites grafikus kártyák - új alapokra helyezhetik a 
CD-ROM és a videó kapcsolatát. A tömörítési eljárások minősége is egyre inkább javul. A 
ma elfogadott, szabványnak tekinthető formátumok közül az MPEG2 már megközelíti a 
VHS szalagos rendszerek minőségét. (A másik fontos technológia, amely hazánkban nem 
ismert, a "hagyományos", 12"-es képlemez. Ez a CD-hez hasonló technológiával készül, s
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A szamit6gepek jelenleg egyre magasabb technikai szinvonalat jelentenek. Hasznala­
tuk soran egyre inkabb eloterbe keriil a multimedia azaz adat-hang-kep-mozg6kep tipusu 
informaci6atvitel eszkozeinek hasznalata. A multimedia mint fogalom tobb monomedia 
osszekapcsolasat jelenti. A multimedia varazsat eppen az jelenti, hogy kepes onmagukban 
egyebkent rosszabb minosegii mediakat elvezhet6 formaban megjeleniteni. Ki Jenne kepes 
peldaul zsebben elfer6 hangsz6r6kon klasszikus szirnf6niakat hallgatni, vagy nehany 
negyzetcentimeteren filmreszleteket nezni 6rakon keresztiil, vagy akar hosszabb szovege­
ket olvasni keperny6r61? Megis, mikor mindez egyszerre jelenik meg es peldaul egy mul­
timedias lexikonkent hasznaljuk, teljes ertekii, hasznalhat6 produktumma valik. A legkii­
lonfelebb informaci6 forrasok (konyvtarak, muzeumok, adatbazisok, sajt6termekek stb.) • 
multimedia anyagai mar a vilag hal6zatain is hozzaferhetoek, ami a miivelodes es sz6ra­
koztatas tavlatait 6riasira nyithatja. 

A multimedia oktatas tobbfelekeppen ertelmezhet6. Egyreszt jelenti a multimedias esz­
kozokkel torten6 oktatast masreszt azonban a multimedia mint szakma oktatasat is. A 
audiovizualis. szamit6gepes es multimedia oktat6rendszerek alkalmazasa, az ut6bbi evek­
ben egyre inkabb az oktatas reszeve valik. A videofilmek keszitesi technol6giaja napjaink­
ban lenyegesen olcs6bba es hatekonyabba valt, a kisebb teljesitmenyii szamit6gepekben is 
j61 hasznalhat6, beepithet6 Video Studi6k megjelenesevel. Ezekben a kozponti szerepet 
egy specialis kartya veszi at, mely nagy sebessegii jelfeldolgoz6 processzora segitsegevel 
nagyobb teljesitmenyre kepes, mint a hagyomanyos, de otszor annyiba keriil6 vide6-
szerkeszt6 rendszerek. A vizualis effekteken tul lehetoseget nyujt a szamit6gepes felirato­
zasra. animaci6ra is. ami az elmeleti targyak oktatasanal valik hasznossa. Napjainkban, 
bar a videoszalag a legolcs6bb informaci6hordoz6, a CD-ROM tomeges elterjedesevel las­
san elveszti vezet6 szerepet. A CD-ROM egyetlen hatranya, hogy bar relative hatalmas 
tarol6 kapacitassal rendelkezik, videoanyagok csak korlatozottan fernek ra. Ez nemcsak 
mennyisegi korlatozast jelent de miutan a videofelvetelek altalaban szamit6gepes forma­
ban. tomoritett m6don keriilnek ra a CD-re, a minosegiik is hagy kivanni val6t maguk 
utan. Raadasul ezeknek a videofelveteleknek a lejatszasi sebessege es minosege az adott 
szamit6gept61 es felepiteset61 is fugg. Az uj technol6giak megjelenese - DVD CD, 8-10-
szeres sebessegii CD lejatsz6k, 64-128 bites grafikus kartyak - uj alapokra helyezhetik a 
CD-ROM es a video kapcsolatat. A tomoritesi eljarasok minosege is egyre inkabb javul. A 
ma elfogadott, szabvanynak tekinthet6 formatumok koziil az MPEG2 mar megkozeliti a 
VHS szalagos rendszerek minoseget. (A masik fontos technol6gia, amely hazankban nem 
ismert, a "hagyomanyos", 12"-es keplemez. Ez a CD-hez hasonl6 technol6giaval kesziil, s 
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befogadóképessége is ennek megfelelő, több mint 54 ezer állókép fér egyetlen lemezre.) A 
jelen új tendenciája, hogy a videolemezeket egyre inkább kiszorítják a CD-ROM-ok, azon­
ban, ahogy sajnos a legutóbbi frankfurti könyv-vásár példája is mutatta ez a tendencia már 
a hagyományos könyvpiac egy részét is komolyan veszélyezteti. A 80-as években a multi­
média szinte csak az Apple gépeknek volt sajátja. Mára azonban a PC-s rendszerek meg­
jelenítési lehetőségei (SVGA monitorok, Microsoft Windows grafikus operációs rendszer, 
audiorendszerek) olyan fokra jutottak, hogy a multimédia programok az élet minden terü­
letén megjelentek. A multimédia kiadványok között nagyon sok, kifejezetten oktatási célra 
szánt termék található. Az egyik ilyen nagyon értékes új eszköz;a nyelvoktató multimédia 
rendszer, amely egyesíti az audiovizuális- és számítógépes oktatás előnyeit. A CD-n meg­
jelent nyelvoktató rendszerekben egyesül a nyelvtanulás minden lényeges eleme is.

A multimédia mint szakma még nehezebben értelmezhető. Általában elmondható, 
hogy a multimédia világában szinte mindenki csapatban dolgozik. Nincs multimédiás 
szakember, de van grafikus, zenész, programozó hiszen a multimédia is különálló terüle­
tekből tevődik össze és ezek a területek önálló szakembert igényelnek. Ezekről a csapatok­
ban nem jut senkinek vezető szerep, a multimédia mindegyik részterülete egyformán fon­
tos. A multimédia oktatásában is jelen van ez a sokszínűség, multimédia mint szakmai 
valamint esztétikai jellegű ismeret oktatásában. Az előbbi jelenti a multimédiás eszközök 
tehát a felhasznált hardver technológiák és használatuk ismeretét, a különböző fejlesztő 
rendszerek, programnyelvek oktatását. Utóbbi inkább a hagyományos humán jellegű ok­
tatáshoz mely audiovizuális alkotáshoz nélkülözhetetlen ismereteket oktatja és nem kizá­
rólag a számítógéphez kötődik. Az oktatásban egyébként is nélkülözhetetlen gyakorlatra 
itt különösen szükség van, hiszen az egyes ismeretek igazi “kipróbálására” csak együtt van 
lehetőség.

A szakmai ismeretek egyik legfontosabb területe a különböző fejlesztő-rendszerek ok­
tatása. Ma már olyan programok is megjelentek melyek segítségével kész multimédia pro­
dukciók is fejleszthetőek, de ez nagy veszélyeket is rejt magában. Ezekkel a programokkal 
ugyanis nagyon könnyen lehet dolgozni, de csak bizonyos korlátokon belül. A program 
kínálta beépített lehetőségek igen kényelemessé teszik a fejlesztést, de ez a kényelmesség a 
korlátozott lehetőségek miatt könnyen a kreativitás, az új ötletek rovására mehet. A prog­
ramok kínálta lehetőségek szinte csábítják a használót a legkülönfélébb képességek hasz­
nálatára. Észrevétlenül válunk egyszerre botcsinálta grafikussá vagy zenésszé. A szakmai 
képzésben különösen nagy súlyt kell fektetni a minőség megőrzésére, valamint a rendszer- 
elméletű gondolkodásra.
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befogad6kepessege is ennek megfelel6, tobb mint 54 ezer all6kep fer egyetlen lemezre.) A 
jelen uj tendenciaja, hogy a videolemezeket egyre inkabb kiszoritjak a CD-ROM-ok, azon­
ban, ahogy sajnos a legut6bbi frankfurti konyv-vasar peldaja is mutatta ez a tendencia mar 
a hagyomanyos konyvpiac egy reszet is komolyan veszelyezteti. A 80-as evekben a multi­
media szinte csak az Apple gepeknek volt sajatja. Mara azonban a PC-s rendszerek meg­
jelenitesi lehet6segei (SVGA monitorok, Microsoft Windows grafikus operaci6s rendszer, 
audiorendszerek) olyan fokra jutottak, hogy a multimedia programok az elet minden terii­
leten megjelentek. A multimedia kiadvanyok kozott nagyon sok, kifejezetten oktatasi celra 
szant termek talalhat6. Az egyik ilyen nagyon ertekes uj eszkoz:a nyelvoktat6 multimedia 
rendszer, amely egyesiti az audiovizualis- es szamit6gepes oktatas elonyeit. A CD-n meg­
jelent nyelvoktat6 rendszerekben egyestil a nyelvtanulas minden lenyeges eleme is. 

A multimedia mint szakma meg nehezebben ertelmezhet6. Altalaban elmondhat6, 
hogy a multimedia vilagaban szinte mindenki csapatban dolgozik. Nines multimedias 
szakember, de van grafikus, zenesz, programoz6 hiszen a multimedia is ktilonall6 teriile­
tekb61 tevodik ossze es ezek a teriiletek onall6 szakembert igenyelnek. Ezekr61 a csapatok­
ban nem jut senkinek vezet6 szerep, a multimedia mindegyik reszteriilete egyforman fon­
tos. A multimedia oktatasaban is jelen van ez a soksziniiseg, multimedia mint szakmai 
valamint esztetikai jellegii ismeret oktatasaban. Az elobbi jelenti a multimedias eszkozok 
tehat a felhasznalt hardver technol6giak es hasznalatuk ismeretet, a ktilonboz6 fejleszt6 
rendszerek, programnyelvek oktatasat. Ut6bbi inkabb a hagyomanyos human jellegii ok­
tatashoz mely audiovizualis alkotashoz nelktilozhetetlen ismereteket oktatja es nem kiza-. 
r6lag a szamit6gephez kotodik. Az oktatasban egyebkent is nelktilozhetetlen gyakorlatra 
itt ktilonosen sziikseg van, hiszen az egyes ismeretek igazi "kipr6balasara" csak egyiitt van 
lehetoseg. 

A szakmai ismeretek egyik legfontosabb teriilete a kiilonboz6 fejleszt6-rendszerek ok­
tatasa. Ma mar olyan programok is megjelentek melyek segitsegevel kesz multimedia pro­
dukci6k is fejleszthetoek, de ez nagy veszelyeket is rejt magaban. Ezekkel a programokkal 
ugyanis nagyon konnyen lehet dolgozni, de csak bizonyos korlatokon beltil. A program 
kinalta beepitett Jehet6segek igen kenyelemesse teszik a fejlesztest, de ez a kenyelmesseg a 
korlatozott lehet6segek miatt konnyen a kreativitas, az uj otletek rovasara mehet. A prog­
ramok kinalta lehetosegek szinte csabitjak a hasznal6t a legktilonfelebb kepessegek hasz­
nalatara. Eszrevetleniil valunk egyszerre botcsinalta grafikussa vagy zenessze. A szakmai 
kepzesben kiilonosen nagy sulyt kell fektetni a min6seg meg6rzesere, valamint a rendszer­
elmeletii gondolkodasra. 
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A KOLOZSVÁRI MAGYAR DIAKSZOVÉTSÉG 
INTERNET SZOLGÁLTATÓ- ÉS 

OKTATÓKÖZPONTJA

Pákái Árpád

Kolozsvári Magyar Diákszövetség 
3400 Cluj, Románia, Avram Jancu str, 21.

Abstract

A Kolozsvári Magyar Diákszövetség Internet Szolgáltató- és Oktatóközpontjában egy 
helyi hálózat biztosítaná a teljes Internet szolgáltatásokat. Ez a hálózat bérelt vonallal fog 
kapcsolódni a Soros Alapítvány kolozsvári Regionális Internet Központjához, valamint 
tervezzük a bérelt vonalas csatlakozást a Kolozsvári Műszaki Egyetemhez, is. A Kolozsvá­
ri Magyar Diákszövetség Internet Szolgáltató- és Oktatóközpontja fő szolgáltatása az 
Internet felhasználást elősegítő állandó tanfolyamok szervezése egyetemi hallgatóknak, 
diákoknak és civil szervezetek képviselőinek.

Célja elősegíteni az erdélyi magyar társadalomban a kommunikációt, kiemelni ennek 
fontosságát.
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Abstract 

A Kolozsvari Magyar Diakszovetseg Internet Szolgaltat6- es Oktat6kozpontjaban egy 
helyi hal6zat biztositana a teljes Internet szolgaltatasokat. Ez a hal6zat berelt vonallal fog 
kapcsol6dni a Soros Alapitvany kolozsvari Regiomilis Internet Kozpontjahoz, valamint 
tervezziik a berelt vonalas csatlakozast a Kolozsvari Miiszaki Egyetemhez. is. A Kolozsva­
ri Magyar Diakszovetseg Internet Szolgaltat6- es Oktat6kozpontja f6 szolgaltatasa az 
Internet felhasznalast elosegito alland6 tanfolyamok szervezese egyetemi hallgat6knak, 
diakoknak es civil szervezetek kepviseloinek. 

Celja elosegiteni az erdelyi magyar tarsadalomban a kommunikaci6t, kiemelni ennek 
fontossagat. 
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AZ INFORMATIKUS MERNOK-TANARKEPZES 
NÉHÁNY MÓDSZERTANI PROBLÉMÁJA

Nyéki Lajos

Széchenyi István Főiskola, Győr 
e-mail: nyeki@rsl.szif.hu

Abstract

The paper describes some methodological problems of the training of informatician 
engineer-teachers at the István Széchenyi College. The first chapter describes some inter­
pretations of the notion "informatics". The second chapter surveys the main characteristics 
of the teaching subject "informatics" in the Hungarian secondary schools. The third chap­
ter of the paper describes the theoretical training of the engineer-teacher students. It de­
scribes the main characteristics of the current curriculum (it is valid from 1993.) and char­
acterizes the new credit-point system curriculum (it becomes effective in autumn, 1996.). 
The last chapter of the paper surveys the practical training of the enginner-teacher stu­
dents, analyses the demands of the National Base Curriculum and the curriculum of the 
secondary school subject named "informatics", and describes the instruction of the teach­
ing methodolog>' of "informatics" and the corresponding school practice.

1. Az informatika fogalmának néhány értelmezése

Az informatikus mérnök-tanár hallgatókat az informatika szakmacsoportos világbanki 
szakközépiskolák informatika tantárgyának oktatására készítjük fel. Ez a kitétel azért 
fontos, mert az "informatika" elnevezés egészen különböző tartalmakat is hordozhat.

1.1. Az UNESCO anyagokban található néhány tipikus értelmezés

A fejlődő országok oktatásügyéről szóló tanulmányokban az informatika gyakran 
csak a zsebszámológépek oktatási felhasználását jelenti. Szokás az informatika és a 
számitástechnika fogalmak szinonimaként való használata is. Ez az egyébként helyte­
len gyakorlat azért alakult ki, mert korábban a francia nyelvterületen az informatika, 
az angolszász világban pedig a computer science fogalmakat használták a számítástu­
domány. számítástechnika megnevezésére.

Az UNESCO tanulmányokban gyakori az informatika fogalomnak a számítógépek 
alkalmazása, oktatási alkalmazása értelemben való használata [1,2]. A szóban forgó 
anyagok leírják, hogy az elemi iskolákban a számítógépeket milyen tárgyak oktatásá­
ban használják (pl. a matematika, a tennészettudományos tárgyak vagy a nyelvek ok­
tatásában). Előfordul még a számítógépes írás- és fogalmazástanítás, vagy a Logo 
nyelv tanítása értelemben is. A középiskolai oktatásban a CAI mellett sokszor szöveg­
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engineer-teachers at the Istvan Szechenyi College. The first chapter describes some inter­
pretations of the notion "informatics". The second chapter surveys the main characteristics 
of the teaching subject "informatics" in the Hungarian secondary schools. The third chap­
ter of the paper describes the theoretical training of the engineer-teacher students. It de­
scribes the main characteristics of the current curriculum (it is valid from 1993.) and char­
acterizes the new credit-point system curriculum (it becomes effective in autumn, 1996.). 
The last chapter of the paper surveys the practical training of the enginner-teacher stu­
dents, analyses the demands of the National Base Curriculum and the curriculum of the 
secondary school subject named "informatics". and describes the instruction of the teach­
ing methodology of "informatics" and the corresponding school practice. 

L Az informatika fogalmanak nehany ertelmezese 

Az informatikus mernok-tanar hallgat6kat az informatika szakmacsoportos vilagbanki 
szakkozepiskolak informatika tantargyanak oktatasara keszitjiik fel. Ez a kitetel azert 
fontos. mert az "informatika" elnevezes egeszen kiilonboz6 tartalmakat is hordozhat. 

1.1. Az UNESCO anyagokban talalhato nehany tipikus ertelmezes 

A fejl6d6 orszagok oktatasiigyerol sz616 tanulmanyokban az informatika gyakran 
csak a zsebszamol6gepek oktatasi felhasznalasat jelenti. Szokas az informatika es a 
szamitastechnika fogalmak szinonimakent val6 hasznalata is. Ez az egyebkent helyte­
len gyakorlat azert alakult ki, mert korabban a francia nyelvteriileten az informatika, 
az angolszasz vilagban pedig a computer science fogalmakat hasznaltak a szamitastu­
domany. szamitastechnika megnevezesere. 

Az UNESCO tanulmanyokban gyakori az informatika fogalomnak a szamit6gepek 
alkalmazasa. oktatasi alkalmazasa ertelemben val6 hasznalata [1,2]. A sz6ban forgo 
anyagok Iei~jak, hogy az elemi iskolakban a szamit6gepeket milyen targyak oktatasa­
ban hasznaljak (pl. a matematika, a termeszettudomanyos targyak vagy a nyelvek ok­
tatasaban). Elofordul meg a szamit6gepes iras- es fogalmazastanitas, vagy a Logo 
nyelv tanitasa ertelemben is. A kozepiskolai oktatasban a CAI mellett sokszor szoveg-
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szerkesztést, adatbázis-kezelést, szimulációt és táblázatkezelést értenek alatta függetle­
nül attól, hogy az illető országban középfokon van-e önálló informatika tantárgy.

Az eddigiekből is látható, hogy milyen sokféle értelmezését kaphat az "informa­
tika" szó még napjainkban is. Éppen ezért érdemes röviden foglalkozni az informatika 
szó helyes, tudományos értelmezésével.

1.2. Az ERIC adatbázis szerinti értelmezés

Az informatika, információtudomány fogalmat 1966-ban vezették be az amerikai 
ERIC (Education Resources Information Center) tezauruszba a következő értelmezés­
ben: Az informatika az információ tulajdonságainak vizsgálatával foglalkozó tudo­
mány. Ide tartozik az információ keletkezése, átalakítása, közlése, átvitele, tárolása és 
felhasználása egyaránt. A tezaurusz értelmezésében a számítástudomány és a könyv­
tártudomány az informatikánál szűkebb fogalmak. [3].

A továbbiakban az informatika fogalmát az ERIC adatbázis szerinti értelmezésben 
fogjuk használni. Informatika tantárgy néven pedig kizárólag a hazai világbanki pro­
jekt informatika szakmacsoportos tantervében szereplő kétéves közismereti tárgyat 
fogjuk említeni. Megállapításaink tehát nem vonatkoznak a más típusú közép- vagy 
felsőoktatási intézmények "informatikai alapismeretek", "informatika" vagy "számítás- 
technika nevű, de esetleg eltérő tartalmú tantárgyára.

2. Az "informatika" című középiskolai tantárgy fontosabb sajátosságai

2.1. Az informatika tantárgy oktatásának személyi feltételei

Az informatika szakmacsoportos világbanki szakközépiskolák tanterve [4] azzal a 
feltételezéssel számolt, hogy az akkor készülőben lévő törvényi szabályozás is lehetővé 
teszi a szakirányú főiskolai képesítéssel rendelkező tanárok alkalmazását. Ezért min­
denhol főiskolai végzettségű szaktanárokkal számolt. Az iskolákban ugyanis jórészt 
ilyen képesítésű, a szakma jellegéből adódóan többnyire fiatal pedagógusok álltak ren­
delkezésre.

Az 1993. évi oktatási és szakképzési törvények azonban másképpen rendelkeztek. 
A szakmai alap- és szaktárgyak, valamint közismereti tárgyak tanítását egyetemi vég­
zettségű pedagógusokkal kívánták megoldani, a főiskolai végzettségűeknek csak a la­
borgyakorlatok. illetv'e a kevéssé elméletigényes tárgyak oktatását szánták. Mivel a ké­
szülő Nemzeti Alaptanterv a nyolc osztályos általános iskolára épülő középfokú oktatá­
si intézmények első kél évfolyamán csak közismereti tárgyak, illetve szakmai orientá­
ciós jellegű tantárgyak oktatását tette lehetővé, ezáltal a főiskolai végzettségű szakta­
nárok gyakorlatilag kiszorultak volna az oktatásból.

Mivel időközben nem jelent meg szabályozás arról, hogy hogyan kellene a tovább­
képzésüket megoldani, így tovább tanítottak, megfelelő jogosultság nélkül. Mára meg­
lehetősen ellentmondásos helyzet alakult ki. Ha a megfelelő törvények készülő módo­
sítása nem oldja fel a jelenlegi patthelyzetet, akkor a hazai oktatásügy meglehetősen 
súlyos problémákkal nézhet szembe.
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szerkesztest, adatbazis-kezelest, szimulaci6t es tablazatkeLelest ertenek alatta fuggetle­
niil att61. hogy az illet6 orszagban kozepfokon van-e ona116 informatika tantargy. 

Az eddigiekbol is lathat6, hogy milyen sokfele ertelmezeset kaphat az "informa­
tika" sz6 meg napjainkban is. Eppen ezert erdemes roviden foglalkozni az informatika 
sz6 helyes. tudomanyos ertelmezesevel. 
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ben: Az informatika az informaci6 tulajdonsagainak vizsgalataval foglalkoz6 tudo­
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fogjuk hasznalni. Informatika tantargy neven pedig kizar61ag a hazai vilagbanki pro­
jekt informatika szakmacsoportos tanterveben szerepl6 keteves kozismereti targyat 
fogjuk ernliteni. Megallapitasaink tehat nem vonatkoznak a mas tipusu kozep- vagy 
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2. Az "informatika" cimii kozepiskolai tantargy fontosabb sajatossagai 

2.1. Az informatika tantargy oktatasanak szemelyi feltetelei 
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Az informatika szakmacsoportos vilagbanki szakkozepiskolak tanterve [ 4] azzal a 
feltetelezessel szamolt. hogy az akkor kesziiloben lev6 torvenyi szabalyozas is lehetove 
teszi a szakiranyu foiskolai kepesitessel rendelkez6 tanarok alkalmazasat. Ezert min­
denhol foiskolai vegzettsegii szaktanarokkal szamolt. Az iskolakban ugyanis j6reszt 
ilyen kepesitesii, a szakma jellegeb61 ad6d6an tobbnyire fiatal pedag6gusok alltak ren­
delkezesre. 

Az 1993. evi oktatasi es szakkepzesi torvenyek azonban maskeppen rendelkeztek. 
A szakmai alap- es szaktargyak, valamint kozismereti targyak tanitasat egyetemi veg­
zettsegii pedag6gusokkal kivantak megoldani, a foiskolai vegzettsegiieknek csak a la­
borgyakorlatok, illetve a kevesse elmeletigenyes targyak oktatasat szantak. Mivel a ke­
sziil6 Nemzeti Alaptanterv a nyolc osztalyos altalanos iskolara epiil6 kozepfoku oktata­
si intezmenyek els6 ket evfolyaman csak kozismereti targyak, illetve szakmai orienta­
ci6s jellegii tantargyak oktatasat tette lehetove, ezaltal a foiskolai vegzettsegii szakta­
narok gyakorlatilag kiszorultak volna az oktatasb61. 

Mivel idokozben nem jelent meg szabalyozas arr61. hogy hogyan kellene a tovabb­
kepzesiiket megoldani, igy tovabb tanitottak. megfelel6 jogosultsag nelkiil. Mara meg­
lehetosen ellentmondasos helyzet alakult ki. Ha a megfelel6 torvenyek kesziil6 m6do­
sitasa nem oldja fel a jelenlegi patthelyzetet. akkor a hazai oktatasiigy meglehetosen 
sulyos problemakkal nezhet szembe. 



2.2. Az informatika tantárgy oktatásának tárgyi feltételei (szoftver, hardver)

A világbanki program során sikerült megoldani az oktatási intézmények alapvető 
hardver és szoftver igényeinek rendezését. Az egyes intézmények hozzájutottak a ve­
zetőik szerint számukra szükséges eszközökhöz, persze ezek között olyanokat is kap­
tak. amelyeket nem igényeltek vagy amelyek nem a kért, hanem sokszor túlzónak lát­
szó paraméterekkel rendelkeznek. Erre jellegzetes példa az, amikor A4-es színes 
scanner helyett az intézmények automata lapadagolós színes scanner-t kaptak.

Mindezek ellenére a világbanki program biztosította a megfelelő indulási feltétele­
ket. A probléma itt az, hogy sikerül-e olyan gyorsan a változó szakterületen, mint ép­
pen az informatika, biztosítani a folyamatos működéshez szükséges tárgyi feltételeket.

2.3. A tankönyvellátás problémái

A világbanki program egy tankönyvsorozat tervét eredményezte. Ez a tankönyvso­
rozat kapcsolódott a közösen kimunkált tantervhez. Később a tankönyvírók közül ki­
vált az ún. "közismereti informatika munkacsoport". Tagjai az elfogadott tantervhez 
nem illeszkedő tankönyvsorozatot adtak ki az MKM támogatásával. A tankönyvekkel 
az a fő probléma, hogy elévülnek, újraírásuk költségei nem megoldottak. Az eredeti 
tantervhez illeszkedő tankönyvsorozat azóta sem jelent meg.

2.4. A tantervek jellemző sajátosságai

A tantervek a Profil szoftvernek megfelelő, terjengős formátumban készülnek. En­
nek megfelelően a hagyományos tanter\'i műfajtól eltérően intézményenkénti, szakon­
kénti évfolyamonként és tantárgyankénti cél- feladat- és követelmény-meghatározást 
kényszerítettek ki a szerzőkből. A tantervi követelményrendszert a de Block-féle taxo­
nómia szerint kellett volna megfogalmazni. Sajnálatom módon ez nem igazán sikerült, 
a tanterv így jó példatárul szolgál a módszertan oktatáshoz.

3. Az informatikus mérnök-tanár hallgatók elméleti felkészítése

3.1. Az informatikai és a pedagógiai tárgyak százalékos arányai

Az 1993. évi tanterv

A 3000 órás tantervi összes órakeretből 525 óra jut az általános műszaki alapozó 
tárgyak (angol nyelv, közgazdaságtan, matematika, fizika, ábrázoló geometria-műszaki 
rajz és elektrotechnika) oktatására. 300 óra jut egyéb nem szakirányú, kötelezően vá­
lasztható tantárgyakra (kommunikációs tréning, általános társadalom-tudományi isme­
retek. vezetési ismeretek, üzemgazdaságtan, gazdasági jog- és iparvédelem, stb.)

A 3000 órából 1425 óra jut az informatikai jellegű szaktárgyak oktatására, és 750 
óra a tanárképzés tantárgyaira. Az informatikai tárgyak részaránya tehát az összes óra­
keret 47.5 %-a. a tanárképzés tantárgyaié pedig az összes órakeret 25 %-a.
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2.2. Az informatika tantargy oktatasanak targyi feltetelei (szoftver, hardver) 

A vilagbanki program soran sikeriilt megoldani az oktatasi intezmenyek alapveto 
hardver es szoftver igenyeinek rendezeset. Az egyes intezmenyek hozzajutottak a ve­
zetoik szerint szamukra sztikseges es_zkozokhoz, persze ezek kozott olyanokat is kap­
tak, amelyeket nem igenyeltek vagy amelyek nem a kert, hanem sokszor tulz6nak lat­
sz6 parameterekkel rendelkeznek. Erre jellegzetes pelda az, amikor A4-es szines 
scanner helyett az intezmenyek automata lapadagol6s szines scanner-t kaptak. 

Mindezek ellenere a vilagbanki program biztositotta a megfelelo indulasi feltetele­
ket. A problema itt az, hogy sikeriil-e olyan gyorsan a valtoz6 szakteriileten, mint ep­
pen az informatika, biztositani a folyamatos miikodeshez szukseges targyi felteteleket. 

2.3. A tankonyvellatas problemai 

A vilagbanki program egy tankonyvsorozat tervet eredmenyezte. Ez a tankonyvso­
rozat kapcsol6dott a kozosen kimunkalt tantervhez. Kesobb a tankonyvir6k koziil ki­
valt az un. "kozismereti informatika munkacsoport". Tagjai az elfogadott tantervhez 
nem illeszkedo tankonyvsorozatot adtak ki az MKM tamogatasaval. A tankonyvekkel 
az a fo problema, hogy eleviilnek, ujrairasuk koltsegei nem megoldottak. Az eredeti 
tantervhez illeszkedo tankonyvsorozat az6ta sem jelent meg. 

2.4. A tantervek jellemzo sajatossagai 

A tantervek a Profil szoftvernek megfelelo, terjengos formatumban kesziilnek. En­
nek megfeleloen a hagyomanyos tantervi miifajt61 elteroen intezmenyenkenti, szakon­
kenti evfolyamonkent es tantargyankenti eel- feladat- es kovetelmeny-meghatarozast 
kenyszeritettek ki a szerzokbol. A tantervi kovetelmenyrendszert a de Block-fele taxo­
n6mia szerint kellett volna megfogalmazni. Sajnalato~ m6don ez nem igazan sikeriilt, 
a tanterv igy j6 peldatarul szolgal a m6dszertan oktatashoz. 

3. Az informatikus mernok-tanar hallgatok elmeleti felkeszitese 

3.1. Az informatikai es a pedagogiai targyak szazalekos aranyai 

Az 1993. evi tanterv 

A 3000 6ras tantervi osszes 6rakeretbol 525 6ra jut az altalanos miiszaki alapoz6 
targyak (angol nyelv. kozgazdasagtan, matematika, fizika, abrazol6 geometria-miiszaki 

. rajz es elektrotechnika) oktatasara. 300 6ra jut egyeb nem szakiranyu, kotelezoen va­
laszthat6 tantargyakra (kommunikaci6s trening, altalanos tarsadalom-tudomanyi isme­
retek. vezetesi ismeretek, iizemgazdasagtan, gazdasagi jog- es iparvedelem, stb.) 

A 3000 6rab61 1425 6ra jut az informatikai jellegii szaktargyak oktatasara, es 750 
6ra a tanarkepzes tantargyaira. Az informatikai targyak reszaranya tehat az osszes 6ra­
keret 47.5 %-a. a tanarkepzes tantargyaie pedig az osszes 6rakeret 25 %-a. 
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1996. évi tanterv

Az 1993. évi felsőoktatási törvény előírása szerint a kormány feladata a képesítési 
követelmények meghatározása [5]. A tanterv készítésekor a műszaki felsőoktatás képe­
sítési követelményeinek még csak a tervezete volt hozzáférhető. A tantervkészítés so­
rán ez a tervezet volt a mértékadó.

A mérnök-tanár szak főiskolai szintű képesítési követelményei a képzési idővel, a 
legkisebb óraszámmal és a kreditpontok számával kapcsolatban a következőket iiják 
elő [6]:

A képzési idő nyolc szemeszter a mérnöki tanulmányokkal párhuzamos képzés 
formájában a nappali tagozaton, és négy szemeszter a mérnöki oklevél megszerzése 
után a kiegészítő levelező tagozaton. A tantervben a tananyag elsajátítására fordított 
minimális összóraszám 1800 óra, ebből a nappali tagozaton legalább 720 kontakt óra. 
A minimálisan megszerzendő kreditpontok száma 60.

Az 1993. évi tantervhez képest az 1996. évi tantervben az összóraszám (az új szó- 
használat szerint az összes kontakt órák száma) 3000 óráról 2880 órára, a pedagógiai 
tárgyak összóraszáma pedig 750-ről 720-ra csökkent. Mivel a csökkenés arányos, így 
az 1993. évi tantervnél már említett százalékos arányok nem változtak meg.

A mérnök-tanár szak főiskolai szintű képesítési követelményei a képzés tartalmát a 
következőképpen határozzák meg:

Általános humántudományi alaoismeretek 
(etika, logika)

legalább 3 kreditpont (5 %)

Tanárkénzési törzsanvae 
(pszichológia, neveléstan/neveléselmélet, 
oktatáselmélet, neveléstörténet, oktatás- 
technológia, oktatás-módszertanok, peda­
gógiai gyakorlat)

legalább 36 kreditpont (60 %)

Differenciált tanárkénzési ismeretek 
(A képző intézmény kinálata szerint)

legalább 8 kreditpont (60%)

Szakdolgozat legalább 13 kreditpont (22%)

Gyakorlati kénzés 4-8 hét.

1 4 6

1996. evi tanterv 

Az 1993. evi felsooktatasi torveny eloirasa szerint a konnany feladata a kepesitesi 
kovetelmenyek meghatarozasa [5]. A tanterv keszitesekor a miiszaki felsooktatas kepe­
sitesi kovetelmenyeinek meg csak a tervezete volt hozzaferheto. A tantervkeszites so­
ran ez a tervezet volt a mertekad6. 

A memok-tanar szak ffiiskolai szintii kepesitesi kovetelmenyei a kepzesi idovel, a 
legkisebb 6raszammal es a kreditpontok szamaval kapcsolatban a kovetkezoket irjak 
elo [6]: 

A kepzesi ido nyolc szemeszter a memoki tanulmanyokkal parhuzamos kepzes 
formajaban a nappali tagozaton, es negy szemeszter a memoki oklevel megszerzese 
utan a kiegeszito levelezo tagozaton. A tantervben a tananyag elsajatitasara forditott 
minimalis ossz6raszam 1800 6ra, ebbol a nappali tagozaton legalabb 720 kontakt 6ra. 
A minimalisan megszerzendo kreditpontok szama 60. 

Az 1993. evi tantervhez kepest az 1996. evi tantervben az ossz6raszam (az uj sz6-
hasznalat szerint az osszes kontakt 6rak szama) 3000 6rar6I 2880 6rara, a pedag6giai 
targyak ossz6raszama pedig 750-rol 720-ra csokkent. Mivel a csokkenes aranyos, igy 
az 1993. evi tantervnel mar emlitett szazalekos aranyok nem valtoztak meg. 

A memok-tanar szak ffiiskolai szintii kepesitesi kovetelmenyei a kepzes tartalmat a 
kovetkezokeppen hatarozzak meg: 

Altalanos humantudomanyi alapismeretek 
(etika, logika) 

legalabb 3 kreditpont (5 %) 

Tanarkepzesi torzsanyag 
(pszichol6gia, nevelestan/neveleselmelet, 
oktataselmelet, nevelestortenet, oktatas­
technol6gia, oktatas-m6dszertanok, peda­
g6giai gyakorlat) 

Differencialt tanarkepzesi ismeretek 
(A kepzo intezmeny kinalata szerint) 

Szakdolgozat 

Gyakorlati kepzes 4-8 het. 
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legalabb 36 kreditpont (60 %) 

legalabb 8 kreditpont (60%) 

legalabb 13 kreditpont (22%) 



A tantervi arányok ennek alapján a következőképpen alakultak ki;

1. Általános humán ismeretek
- Logika
- Iskolai menedzsment
- Tanári kommunikáció

6% 4 kreditpont

2. Tanárképzési törzsanvae
- A nevelés története és elmélete
- Pszichológia
- Didaktika
- Szakmódszertanok
- Pedagógiai gyakorlatok

60% 43 kreditpont

3. Differenciált ismeretek 
- Pedagógiai spec, kollégiumok 

(kötelezően választható)

12% 7 kreditpont

4. Szakdolgozat 22% 13 kreditpont

Az egyes tantárgyak kreditpont-értékeinek a megállapításánál elsősorban az egyes 
félévekre tervezett kontakt órák száma volt a mérvadó. Az ilyen alapon kapott 
kreditpont-érték még kiegészült a tantárgy fontosságának plusz ponttal való elismeré­
sével szigorlati tárgy (pl. a pszichológia) vagy a képzés szempontjából fontos egyéb 
tárg>' (pl. a nevelés története és elmélete vagy a didaktika) esetén.

3.2. Az informatikai és a pedagógiai stúdiumok időbeli párhuzamossága

A képzési koncepció alapvető eleme, hogy az informatikai és a pedagógiai tárgyak­
nak időben párhuzamosan kell szerepelniük. Ez a felfogás vitatott pont a műszaki fel­
sőoktatásban. Amióta főiskolánkon műszaki pedagógusképzés folyik, mindig voltak 
azzal kapcsolatos kezdeményezések, hogy időben párhuzamos képzés helyett be kellene 
vezetni a 3+1-es rendszert.

Ez a felfogás azt jelenti, hogy az üzemmérnöki tanulmányok befejezése után a főis­
kola bármely szakán végzetteknek módjuk lenne a nappali tagozatokon műszaki peda­
gógus tanulmányokat folytatni. Ez azzal a következménnyel járna, hogy az összes pe­
dagógiai tantárgyat összesűrítve, egy év alatt kellene elsajátítani a tanárjelölteknek, te­
kintet nélkül az egymásra épülési viszonyokra.

Szerencsés módon a 3+1-es rendszert eddig egyetlen felelős döntéshordozó szerv, 
főiskolai tanácsülés nem támogatta. A szakmai és a pedagógiai tárgyak időbeli párhu­
zamosságát így a kezdetektől napjainkig biztosítani lehetett.
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A tantervi aranyok ennek alapjan a kovetkezokeppen alakultak ki: 

l. Altalanos human ismeretek 
-Logika 6% 4 kreditpont 
- lskolai menedzsment 
- Tanari kommunikaci6 

2. TanarkeQzesi torzsanyag 
- A neveles tortenete es elmelete 
- Pszichol6gia 60% 43 kreditpont 
- Didaktika 
- Szakm6dszertanok 
- Pedag6giai gyakorlatok 

3. Differencialt ismeretek 
- Pedag6giai spec. kollegiumok 12% 7 kreditpont 

(kotelezoen valaszthat6) 

4. Szakdolgozat 22% 13 kreditpont 

Az egyes tantargyak kreditpont--ertekeinek a megallapitasanal elsosorban az egyes 
felevekre tervezett kontakt 6rak szama volt a mervad6. Az ilyen alapon kapott 
kreditpont--ertek meg kiegesztilt a tantargy fontossaganak plusz ponttal val6 elismere­
sevel szigorlati targy (pl. a pszichol6gia) vagy a kepzes szempontjab6l fontos egyeb 
targy (pl. a neveles tortenete es elmelete vagy a didaktika) eseten. 

3.2. Az informatikai es a pedagogiai studiumok idobeli parhuzamossaga 

A kepzesi koncepci6 alapveto eleme, hogy az informatikai es a pedag6giai targyak­
nak idoben parhuzamosan kell szerepelnitik. Ez a felfogas vitatott pont a miiszaki fel­
sooktatasban. Ami6ta foiskolankon miiszaki pedag6guskepzes folyik, mindig voltak 
azzal kapcsolatos kezdemenyezesek, hogy idoben parhuzamos kepzes helyett be kellene 
vezetni a 3 + 1-es rendszert. 

Ez a felfogas azt jelenti, hogy az tizemmemoki tanulmanyok befejezese utan a fois­
kola barmely szakan vegzetteknek m6djuk Jenne a nappali tagozatokon miiszaki peda­
g6gus tanulmanyokat folytatni. Ez azzal a kovetkezmennyel jama, hogy az osszes pe­
dag6giai tantargyat osszesiiritve, egy ev alatt kellene elsajatitani a tanarjelolteknek, te­
kintet nelkiil az egymasra eptilesi viszonyokra. 

Szerencses m6don a 3+ I -es rendszert eddig egyetlen felelos donteshordoz6 szerv, 
foiskolai tanacstiles nem tamogatta. A szakmai es a pedag6giai targyak idobeli parhu­
zamossagat igy a kezdetektol napjainkig biztositani lehetett. 
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3.3. A négy éves képzési időtartam

A főiskolai szintű műszaki pedagógusképzés lényeges eleme a négy éves képzési 
időtartam. Mivel a szakmai hátteret jelentő üzemmérnök képzés (vagy újabb szóhasz­
nálattal mérnökképzés) három éves, így a négy éves képzés ténye annak az elismerését 
jelenti, hogy a műszaki pedagógusképzés a képzési idő huszonöt százalékát jogosult 
felhasználni.

A négy éves képzést a "csak" hároméves üzemmémökképzés miatt a szakmai és a 
pedagógiai stúdiumok időbeli párhuzamosságához hasonlóan szintén sok támadás érte 
az idők folyamán. Az alternatív elképzelések között itt is felmerült a már említett 
3+1-es rendszer, sőt a kiegészítő levelező tagozatos tanárképzés kizárólagossá tétele is. 
A négy éves, főiskolai szintű, nappali tagozatos tanárképzés fenntartásának sikere így 
mindenképpen a műszaki pedagógusképzés tekintélyének megszilárdulását bizonyítja.

Amint már említettük, a négy éves műszaki pedagógusképzés a tantárgyak egymás­
ra épülésének alapvető garanciáját jelenti, ezért a fenntartása mindenképpen kívánatos 
a jövőben is.

3.4. Az átlagos heti hallgatói óraterhelés

Az 1993. évi tanterv
Az 1975. évi kezdetekhez képest a hallgatók heti órarendi óraszáma sok változáson 

ment keresztül A műszaki felsőoktatásban korábban szokásos, a hatnapos munkahétre 
méretezett heti kb. 36-38 órás órarendi terhelés a minden második héten szabad szom­
bat, majd a minden héten szabad szombat rendszer bevezetésével önmagában is módo­
sulni volt kénytelen.

Az utóbbi évek tantervi változásai főiskolánkon a hallgatók heti órarendi óraszá­
mának csökkenését mutatták abból a felfogásból kiindulva, hogy a korábbinál jobban 
kell támaszkodni a hallgatók egyéni tanulására. A hallgatói óraterhelés alakulását főis­
kolánkon az alábbi táblázatos összesítés mutatja.

Az 1984. évi tantervben heti 32 óra [7]
Az 1985. évi tantervben heti 27 és 32 óra között [8]
Az 1988. évi tantervben heti 26 és 32 óra között [9]
Az 1990. évi tantervben heti 21 és 29 óra között [10]
Az 1993. évi tantervben heti 21 és 28 óra között [11]

Napjainkhoz közeledve látható a heti hallgatói órarendi óraterhelés fokozatos csök­
kenése. Ez a tény értelemszerűen az egyes tantárgyak heti órakeretének csökkenésével, és 
az oktatói szerepkör újragondolásával jár. A hangsúlyok az órarendi órák megtartásáról 
fokozatosan a tanulás irányítására tevődnek át. Ehhez a hangsúlyeltolódáshoz hozzájárul 
a hallgatók kötelező óralátogatásának megszűnése is. Már az 1990. évi főiskolai tanul­
mányi és vizsgaszabályzatban sem szerepel az órákon való kötelező részvétel. [12]

Az 1996. évi tanterv [3]
Az 1993. évi tantervhez képest az 1996. évi tantervben az összóraszám (az új szó­
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3.3. A negy eves kepzesi idotartam 

A f6iskolai szintii miiszaki pedag6guskepzes Ienyeges eleme a negy eves kepzesi 
idotartam. Mivel a szakmai hatteret jelento iizemmemok kepzes (vagy ujabb sz6hasz­
nalattal memokkepzes) harom eves, igy a negy eves kepzes tenye annak az elismereset 
jelenti, hogy a miiszaki pedag6guskepzes a kepzesi ido huszonot szazalekat jogosult 
felhasznalni. 

A negy eves kepzest a "csak" haromeves iizemmemokkepzes miatt a szakmai es a 
pedag6giai studiumok idobeli parhuzamossagahoz hasonl6an szinten sok tamadas erte 
az idok folyaman. Az altemativ elkepzelesek kozott itt is felmertilt a mar emlitett 
3+ 1-es rendszer, sot a kiegeszito Ievelezo tagozatos tanarkepzes kizar6lagossa tetele is. 
A negy eves, f6iskolai szintii, nappali tagozatos tanarkepzes fenntartasanak sikere igy 
mindenkeppen a miiszaki pedag6guskepzes tekintelyenek megszilardulasat bizonyitja. 

Amint mar emlitettiik, a negy eves miiszaki pedag6guskepzes a tantargyak egymas­
ra epiilesenek alapveto garanciajat jelenti, ezert a fenntartasa mindenkeppen kivanatos 
a jovoben is. 

3.4. Az atlagos heti hallgatoi 6raterheles 

Az 1993. evi tanterv 
Az 197 5. evi kezdetekhez kepest a hallgat6k heti 6rarendi 6raszama sok valtozason 

ment keresztiil A miiszaki felsooktatasban korabban szokasos, a hatnapos munkahetre 
meretezett heti kb. 36-38 6ras 6rarendi terheles a minden masodik heten szabad szom­
bat majd a minden heten szabad szombat rendszer bevezetesevel onmagaban is m6do­
sulni volt kenytelen. 

Az ut6bbi evek tantervi valtozasai f6iskolankon a hallgat6k heti 6rarendi 6rasza­
manak csokkeneset mutattak abb61 a felfogasb61 kiindulva, hogy a korabbinal jobban 
kell tamaszkodni a hallgat6k egyeni tanulasara. A hallgat6i 6raterheles alakulasat fois­
kolankon az alabbi tablazatos osszesites mutatja. 

Az 1984. evi tantervben heti 32 6ra [7] 
Az 1985. evi tantervben heti 27 es 32 6ra kozott [8] 
Az 1988. evi tantervben heti 26 es 32 6ra kozott [9] 
Az 1990. evi tantervben heti 21 es 29 6ra kozott [10] 
Az 1993. evi tantervben heti 21 es 28 6ra kozott [ 11] 

Napjainkhoz kozeledve lathat6 a heti hallgat6i 6rarendi 6raterheles fokozatos csok­
kenese. Ez a teny ertelemszeriien az egyes tantargyak heti 6rakeretenek csokkenesevel, es 
az oktat6i szerepkor ujragondolasaval jar. A hangsulyok az 6rarendi 6rak megtartasar61 
fokozatosan a tanulas iranyitasara tevodnek at. Ehhez a hangsulyeltol6dashoz hozzajarul 
a hallgat6k kotelezo 6ralatogatasanak megsziinese is. Mar az 1990. evi f6iskolai tanul­
manyi es vizsgaszabalyzatban sem szerepel az 6rakon val6 kotelezo reszvetel. [12] 

Az 1996. evi tanterv [3] 
Az 1993. evi tantervhez kepest az 1996. evi tantervben az ossz6raszam (az uj sz6-
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használat szerint az összes kontakt órák száma) 3000 óráról 2880 órára, a pedagógiai 
tárgyak összóraszáma pedig 750-ről 720-ra csökkent.

Amíg az 1993. évi tantervben a hallgatók heti óraterhelése 21 és 28 óra között volt 
az egyes félévekben, addig az 1996. éviben ez már csak heti 24 óra . A heti óraterhelés 
csökkenése miatt tovább növekszik a hallgatók otthoni önálló munkájának jelentősége.

3.5. A világbanki program hatása a tanárképzés tartalmára

A kompetencia-alapú tanárképzés koncepciója szükségessé teszi a világbanki prog­
ramban részt vevő szakmacsoportok igényeihez való fokozott alkalmazkodást. Ez kü­
lönösen a módszertan tantárgyak kialakításánál jelent új szempontokat.

A világbanki szakközépiskolák tananyaga újszerű, a korábbitól lényeges eltéréseket 
mutat. Mivel a tanárképzésnek a tanárjelölteket az új típusú szakközépiskolákban való 
tanításra kell felkészítenie, ez a módszertan oktatás számára is komoly kihívást jelent. 
A módszertani oktatás e kihívásnak csak úgy tud megfelelni, ha tartalmában megújul, 
figyelembe véve az új típusú szakközépiskolai oktatás célját, feladatait és tartalmát.

Az 1993. évi tanterv készítésére hatást gyakorolt a hazai szakképzés megújítását 
célzó világbanki program. A programban résztvevő műszaki pedagógusképző intézmé­
nyek vállalták, hogy tanterveiket az új típusú szakközépiskolák szükségleteihez igazít­
ják. A felsőoktatási intézmények közös munkájának eredményeképpen megegyezés 
született a kerettantervet illetően. Megállapodtak a pedagógusképzés főbb blokkjainak 
tartalmában és azok százalékos arányában.

Az így kialakított blokkok és arányok hatással vannak az 1996. évi tanterv felépíté­
sére is. A tantervi struktúra megfelel a világbanki programban elkészített kerettanterv- 
nek. A kerettantervhez képest változást jelent "a nevelés története és elmélete" tan­
tárgy-összevonás. valamint az is. hogy az új tantervben az oktatástechnológia a didak­
tika tárgy részeként szerepel.

A világbanki szakközépiskolák "informatika" tantárgya teljesen új tantárgynak te­
kinthető. így vele kapcsolatban oktatási tapasztalatok még alig halmozódtak fel. Bár 
korábban is oktattak már a szakközépiskolákban számítástechnikát, illetve elektroni­
kát, az eltérő tantervi célok és a tartalmi különbözőségek miatt azok tanításának ta­
pasztalati anyaga csak részben használható. Ebből következik, hogy a módszertan ok­
tatásnak teljesen meg kell újulnia.

Az informatika szakos tanárképzéssel foglalkozó módszertan oktatóknak alapjában 
véve új módszertant (módszertanokat) kell a közeli jövőben kialakítaniuk.

3.6. A hallgatói egyéni tanterv felépítésének lehetőségei

A kreditrendszer lehetővé teszi a hallgatóknak azt, hogy az egyéni igényeiknek 
megfelelően állítsák össze a tantervűket. A félév megkezdése előtt a hallgató ún. elő­
zetes tanrendet készít, és azt benyújtja jóváhagyás céljából. Az előzetes tanrend a jóvá­
hagyás után válik véglegessé.

Az egyes oktatási szervezeti egységek a hallgatók előzetes tanrendjei alapján tudják
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hasznalat szerint az osszes kontakt 6rak szama) 3000 6rar61 2880 6rara, a pedag6giai 
targyak ossz6raszama pedig 750-rol 720-ra csokkent. 

Amig az 1993. evi tantervben a hallgat6k heti 6raterhelese 21 es 28 6ra kozott volt 
az egyes felevekben, addig az 1996. eviben ez mar csak heti 24 6ra . A heti 6raterheles 
csokkenese miatt tovabb novekszik a hallgat6k otthoni ornill6 munkajanak jelentosege. 

3.5. A vilagbanki program hatasa a tanarkepzes tartalmara 

A kompetencia-alapu tanarkepzes koncepci6ja sziiksegesse teszi a vilagbanki prog­
ramban reszt vevo szakmacsoportok igenyeihez val6 fokozott alkalmazkodast. Ez kii­
lonosen a m6dszertan tantargyak kialakitasanal jelent uj szempontokat. 

A vilagbanki szakkozepiskolak tananyaga ujszerii, a korabbit61 lenyeges eltereseket 
mutat. Mivel a tanarkepzesnek a tanarjelolteket az uj tipusu szakkozepiskolakban val6 
tanitasra kell felkeszitenie, ez a m6dszertan oktatas szamara is komoly kihivast jelent. 
A m6dszertani oktatas e kihivasnak csak ugy tud megfelelni, ha tartalmaban megujul, 
figyelembe veve az uj tipusu szakkozepiskolai oktatas celjat, feladatait es tartalmat. 

Az 1993. evi tantervikeszitesere hatast gyakorolt a hazai szakkepzes megujitasat 
celz6 vilagbanki program. A programban resztvevo miiszaki pedag6guskepzo intezme­
nyek vallaltak. hogy tanterveiket az uj tipusu szakkozepiskolak sziiksegleteihez igazit­
jak. A felsooktatasi intezmenyek kozos munkajanak eredmenyekeppen megegyezes 
sziiletett a kerettantervet illetoen. Megallapodtak a pedag6guskepzes fobb blokkjainak 
tartalmaban es azok szazalekos aranyaban. 

Az igy kialakitott blokkok es aranyok hatassal vannak az 1996. evi tanterv felepite­
sere is. A tantervi struktura megfelel a vilagbanki programban elkeszitett kerettanterv­
nek. A kerettantervhez kepest valtozast jelent "a neveles tortenete es elmelete" tan-

• targy-osszevonas, valamint az is. hogy az uj tantervben az oktatastechnol6gia a didak­
tika targy reszekent szerepel. 

A vilagbanki szakkozepiskolak "informatika" tantargya teljesen uj tantargynak te­
kintheto. igy vele kapcsolatban oktatasi tapasztalatok meg alig halmoz6dtak fel. Bar 
korabban is oktattak mar a szakkozepiskolakban szamitastechnikat, illetve elektroni­
kat, az eltero tantervi celok es a tartalrni kiilonbozosegek miatt azok tanitasanak ta­
pasztalati anyaga csak reszben hasznalhat6. Ebbol kovetkezik, hogy a m6dszertan ok­
tatasnak teljesen meg kell ujulnia. 

Az informatika szakos tanarkepzessel foglalkoz6 m6dszertan oktat6knak alapjaban 
veve uj m6dszertant (m6dszertanokat) kell a kozeli jovoben kialakitaniuk. 

3.6. A hallgatoi egyeni tanterv felepitesenek lehetosegei 

A kreditrendszer lehetove teszi a hallgat6knak azt, hogy az egyeni igenyeiknek 
megfeleloen allitsak ossze a tanterviiket. A felev megkezdese elott a hallgat6 un. elo­
zetes tanrendet keszit, es azt benyujtja j6vahagyas celjab61. Az elozetes tanrend a j6va­
hagyas utan valik veglegesse. 

Az egyes oktatasi szervezeti egysegek a hallgat6k elozetes tanrendjei alapjan tudjak 
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felmérni majd az általuk felkínált tárgyak iránti tényleges igényeket. A jelentkezések 
alapján állapítható meg az, hogy megvan-e egy adott tantárgy indításához a korábban 
megadott minimális létszám, illetve az, hogy hol van szükség a túljelentkezés miatt a 
hallgatók rangsorolására.

A jelentkezések alapján ki lehet jelölni a tényleges induló tantárgyakat. A hallgatók 
a ténylegesen meghirdetett tárgyak figyelembevételével készíthetik el a végleges tan­
rendjüket, ha az előzetes tanulmányi rendet valamilyen ok miatt módosítaniuk szüksé­
ges.

4. Az informatikus mérnök-tanár hallgatók gyakorlati felkészítése

4.1. A Nemzeti Alaptantervből következő igények

Az informatikus mérnök-tanár hallgatókat fel kell készíteni arra, hogy a NAT-ban 
az informatika műveltségi területtel kapcsolatban található előírásokat (tartalom, kom­
petenciák, minimális követelmények) figyelembe tudják venni a helyi tanterv és a tan­
menet készítésénél.

A NAT az informatika műveltségi területet két részre bontja: az egyik a számítás- 
technika, a másik a könyvtárhasználat. A számítástechnika műveltségi körnél a követ­
kező tananyagokat sorolja fel: a számítástechnika alapjai, az operációs rendszer hasz­
nálata, oktatóprogramok futtatása, algoritmizálás, számítógéppel segített probléma- 
megoldás, szöveg- és ábraszerkesztés, táblázatkezelés, adatbázis-kezelés. [14]

Szerencsés módon a NAT-ban felsorolt tananyag eleve szűkebb, mint a világbanki 
szakközépiskolák informatika tárgyának anyaga. Ennek következtében a hallgatók a 
módszertan órákon és az iskola pedagógiai gyakorlaton részletesen foglalkozhatnak a 
vonatkozó tananyag elemzésével, feldolgozásával. így a NAT-ból következő tanárkép­
zési igények kielégítése nem okoz gondot.

4.2. A világbanki programban résztvevő szakközépiskolák tantervéből következő 
igények

A világbanki programban az informatika szakmacsoportban résztvevő szakközépis­
kolák tantervében három informatikai vonatkozású tantárgy szerepel. Az egyik az in­
formatika nevű közismereti és szakmai orientációs tárgy, a másik a számítástechnika, a 
harmadik pedig az informatikai technológia nevű szakmai tantárgy. Megjegyzésre ér­
demes, hogy a világbanki programban csak az első négy évfolyam tanterve készült el, 
az érettségit követő szakmai elágazások tanterve nincs kidolgozva.

A három említett tantárgyból az informatika két, egyébként nem kötelező témaköre,; 
az "anyagismeret és mikroelektronikai alapok" és a "számítógépes folyamatirányítás", j 
valamint az informatikai technológia tárgy igényel hardveres képzettségű szaktanárt, 
az informatika többi témaköre és a számítástechnika tantárgy oktatása szoftveres okta­
tót tesz szükségessé.

Az 1993. évi tanterv szerint az informatikus mérnök-tanárok programozó szak-j 
irányt végeznek, tehát szakmailag ők a szoftver oktatására vannak inkább felkészülve. [
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felmemi majd az altaluk felkinalt targyak iranti tenyleges igenyeket. A jelentkezesek 
alapjan allapithat6 meg az, hogy megvan-e egy adott tantargy inditasahoz a korabban 
megadott minimalis letszam, illetve az, hogy hol van sziikseg a tuljelentkezes miatt a 
hallgat6k rangsorolasara. 

A jelentkezesek alapjan ki lehet jelolni a tenyleges indul6 tantargyakat. A hallgat6k 
a tenylegesen meghirdetett targyak figyelembevetelevel keszithetik el a vegleges tan­
rendjiiket. ha az elozetes tanulmanyi rendet valamilyen ok miatt m6dositaniuk sziikse­
ges. 

4. Az infonnatikus mernok-tanar hallgatok gyakorlati felkeszitese 

4.1. A Nemzeti Alaptantervbol kovetkezo igenyek 

Az informatikus memok-tanar hallgat6kat fel kell kesziteni arra, hogy a NAT-ban 
az informatika miiveltsegi teriilettel kapcsolatban talalhat6 eloirasokat (tartalom, kom­
petenciak, minimalis kovetelmenyek) figyelembe tudjak venni a helyi tanterv es a tan­
menet keszit¢senel. 

A NAT az informatika miiveltsegi teriiletet ket reszre bontja: az egyik a szamitas­
technika, a masik a konyvtarhasznalat. A szamitastechnika miiveltsegi komel a kovet­
kezo tananyagokat sorolja fel: a szamitastechnika alapjai, az operaci6s rendszer hasz­
nalata, oktat6programok futtatasa, algoritmizalas, szamit6geppel segitett problema­
megoldas, szoveg- es abraszerkesztes, tablazatkezeles, adatbazis-kezeles.[14) 

Szerencses m6don a NAT-ban felsorolt tananyag eleve sziikebb, mint a vilagbanki 
szakkozepiskolak informatika targyanak anyaga. Ennek kovetkezteben a hallgat6k a 
m6dszertan 6rakon es az iskola pedag6giai gyakorlaton reszletesen foglalkozhatnak a 
vonatkoz6 tananyag elemzesevel, feldolgozasaval. igy a NA T-b6l kovetkezo tanarkep­
zesi igenyek kielegitese nem okoz gondot. 

4.2. A vilagbanki programban resztvevo szakkozepiskolak tantervebol kovetkezo 
igenyek 

A vilagbanki programban az informatika szakmacsoportban resztvevo szakkozepis­
kolak tanterveben harom informatikai vonatkozasu tantargy szerepel. Az egyik az in­
formatika nevii kozismereti es szakmai orientaci6s targy, a masik a szamitastechnika, a 
harmadik pedig az informatikai technol6gia nevii szakmai tantargy. Megjegyzesre er­
demes, hogy a vilagbanki programban csak az elso negy evfolyam tanterve kesziilt el, 
az erettsegit koveto szakmai elagazasok tanterve nines kidolgozva. 

A harom emlitett tantargyb61 az informatika ket, egyebkent nem kotelezo temakore, 
az "anyagismeret es mikroelektronikai alapok" es a "szamit6gepes folyamatiranyitas", 
valamint az informatikai technol6gia targy igenyel hardveres kepzettsegii szaktanart, 
az informatika tobbi temakore es a szamitastechnika tantargy oktatasa szoftveres okta­
t6t tesz sziiksegesse. 

Az I 993. evi tanterv szerint az informatikus memok-tanarok programoz6 szak­
iranyt vegeznek, tehat szakmailag ok a szoftver oktatasara vannak inkabb felkesziilve. 

150 



Az 1996. évi tanterv már nem íqa elő a kötelező szakirány-választást, tehát elvileg 
hardver szakirányt is választhatnak a hallgatók.

4.3. A különböző igények összeegyeztethetősége

A NAT és a világbanki programban résztvevő szakközépiskolák igényei között nin­
csen egyeztetési probléma, hiszen a NAT előírásai eleve szerényebb követelményeket 
támasztanak a tanárképzéssel szemben. Hasonló a helyzet a különböző középiskolák­
ban és általános iskolákban oktatott, számítástechnikának vagy informatikának neve­
zett tantárggyal is.

Megállapítható, hogy a hallgatók szakmai és módszertani felkészítése szempontjá­
ból egyaránt világbanki szakközépiskolák informatika szakmacsoportjának tantervét 
célszerű alapul venni. Ez esetben a más intézmények informatika-számítástechnika 
oktatása nem fog gondot okozni a leendő informatikus mérnök-tanárok számára.

4.4. A módszertan oktatása

A módszertan jelenleg három féléves tantárgy a mérnök-tanár szakon. Az informa­
tikus mérnök-tanár hallgatók jelenleg egy félévig a mikroelektronika oktatásának mód­
szertanát tanulják, és két félév áll az informatika oktatása módszertanának rendelkezé­
sére.

A mikroelektronika oktatásának módszertana a hardver-jellegű témakörök tanításá­
ra készíti fel a hallgatókat. Ilyen a már említett "anyagismeret és mikroelektroiükai 
alapok" című, választható témakör. Ebben a jellegzetes áramköri elemektől a mikro­
processzorig és az optoelektronikai alkatrészekig sokféle olyan hardver elem van, 
amely része kell hogy legyen az informatikai "alapműveltségnek".

Az informatika oktatásának módszertana az informatikai alapfogalmaktól a multi­
médiáig terjedő széles szakmai spektrumot öleli fel. A közvetlenül az informatika tan­
tárgyhoz kapcsolódó anyagrészeken kívül bevezetést ad a hallgatóknak a számítógépek 
pedagógiai alkalmazásába is. Foglalkozik a számítógéppel segített oktatással, a szá­
mítógép alapú oktatásirányítással, a mesterséges intelligencia oktatási alkalmazásaival, 
a hipermédiával és a Logo programozási nyelvben rejlő lehetőségekkel is.

4.5. A megfelelő gyakorló iskolai háttér biztosítása

Az informatikus tanárképzéshez célszerűen a világbanki program informatika 
szakmacsoportjában résztvevő iskolát érdemes gyakorlóhelyül kiválasztani. Esetünkben 
ez nem okoz problémát, hiszen helyben van ilyen intézmény, a győri Jedlik Ányos In­
formatikai Szakközépiskola és Gimnázium. Az iskola tárgyi feltételei jók, a szükséges 
hardverrel és szoftverrel el van látva. A gyakorló iskolai vezető tanári feladatkört 
egyetemi végzettségű tanárok látják el.
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Az 1996. evi tanterv mar nem irja elo a kotelezo szakirany-valasztast, tehat elvileg 
hardver szakiranyt is valaszthatnak a hallgat6k. 

4.3. A kiilonbozo igenyek osszeegyeztethetosege 

A NAT es a vilagbanki programban resztvevo szakkozepiskolak igenyei kozott nin­
csen egyeztetesi problema, hiszen a NAT eloirasai eleve szerenyebb kovetelmenyeket 
tamasztanak a tanarkepzessel szemben. Hasonl6 a helyzet a kiilonbozo kozepiskolak­
ban es altalanos iskolakban oktatott, szamitastechnikanak vagy infonnatikanak neve­
zett tantarggyal is. 

Megallapithat6, hogy a hallgat6k szakmai es m6dszertani felkeszitese szempontja­
b6l egyarant vilagbanki szakkozepiskolak infonnatika szakmacsoportjanak tantervet 
celszerii alapul venni. Ez esetben a mas intezmenyek informatika-szamitastechnika 
oktatasa nem fog gondot okozni a Ieendo informatikus memok-tanarok szamara. 

4.4. A modszertan oktatasa 

A m6dszertan jelenleg harom feleves tantargy a memok-tanar szakon. Az informa­
tikus memok-tanar hallgat6kjelenleg egy felevig a mikroelektronika oktatasanak m6d­
szertanat tanuljak, es ket felev all az informatika oktatasa m6dszertananak rendelkeze­
sere. 

A mikroelektronika oktatasanak m6dszertana a hardver-jellegii temakorok tanitasa­
ra kesziti fel a hallgat6kat. Ilyen a mar emlitett "anyagismeret es mikroelektronikai 
alapok" cimii, valaszthat6 temakor. Ebben a jellegzetes aramkori elemektol a mikro­
processzorig es az optoelektronikai alkatreszekig sokfele olyan hardver elem van, 
amely resze kell hogy legyen az informatikai "alapmiiveltsegnek". 

Az informatika oktatasanak m6dszertana az informatikai alapfogalmakt61 a multi­
mediaig terjedo szeles szakmai spektrumot oleli fel. A kozvetleniil az informatika tan­
targyhoz kapcsol6d6 anyagreszeken kiviil bevezetest ad a hallgat6knak a szarnit6gepek 
pedag6giai alkalmazasaba is. Foglalkozik a szamit6geppel segitett oktatassal, a sza­
mit6gep alapu oktatasiranyitassal, a mesterseges intelligencia oktatasi alkalmazasaival, 
a hipermediaval es a Logo programozasi nyelvben rejlo lehetosegekkel is. 

4.5. A megfelelo gyakorlo iskolai hatter biztositasa 

Az informatikus tanarkepzeshez celszeriien a vilagbanki program informatika 
szakmacsoportjaban resztvevo iskolat erdemes gyakorl6helyiil kivalasztani. Esetiinkben 
ez nem okoz problemat, hiszen helyben van ilyen intezmeny, a gyori Jedlik Anyos In­
formatikai Szakkozepiskola es Gimnazium. Az iskola targyi feltetelei j6k, a sziikseges 
hardverrel es szoftverrel el van latva. A g)(akorl6 iskolai vezeto tanari feladatkort 
egyetemi vegzettsegii tanarok latjak el. 
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PROBLÉMÁK ES FELOLDÁSI MÓDJAIK A DIGITALIS 
TECHNIKA OKTATÁSÁBAN

Grosz Imre

Kandó Kálmán Műszaki Főiskola 
Számítógéptechnikai Intézet 

1084 Budapest, Tavaszmező u. 15-17.

A valós folyamatok időbeli viselkedésének a leírása számos területen csak igen bonyo­
lult matematikai apparátussal volna megoldható, ami jórészt áttekinthetetlenné is tenné a 
mindennapi műszaki felhasználás számára. Ezért számos területen kialakultak a különbö­
ző elhanyagolásokra épülő, de egyszerű és a gyakorlati követelményeket kielégítő leírás 
módok.

A logikai -  más néven digitális -  áramkörök tárgyalása is több egymásra épülő. Jól el­
különülhető részfeladaton keresztül történik. Az egyes részfeladatok különböző módon 
kezelhetők és végül összeállnak egy jól működő egésszé. Az ilyenfajta tárgyalás mód jól 
használható más típusú feladatok megoldásánál is. Ugyanakkor az élet más területeiről 
vett példák is segíthetik az egyes témák megértését.

Intézetünkben a képzés hangsúlyozottan erősen hardver irányultságú, ezt tükrözi a di­
gitális technika tárgykörnek a szokottnál hangsúlyosabb tárgyalása is.

A digitális technika egyes részei önmagukban első hallásra is könnyen érthetőnek tűn­
nek, ez a tanulás szempontjából csapdát rejt magában. A tanulók kevés energiát fordítanak 
a valós feladatokban mindig szükséges mélyebb összefüggések elsajátítására. E csapda 
helyzet feloldását segítendő -  már az első lehetséges összletett gondolkodást kívánó hely­
zetben is -  összetett, de egyszerűen értékelhető feladatot kapnak. (Táblás gyakorlatok, 
évközi ZH-k).

A logikai alapáramkörök, a Boole algebrára épített kapu és az egyszerű feladatokat 
megoldó szinkron hálózatok kezelésénél még kevés a probléma. Általában értik az elemi 
alkatrészek előállítását és az egyszerű részegységek összekapcsolódását.

Az első gondok a kimenetükön összeköthető, bővíthető multiplexerek tárgyalásakor 
jelentkeznek. Egyszerre kell alkalmazni a logikai és az áramköri működésről kapott isme­
reteket. (Olyan ez mint amikor a tanuló vezető először találkozik egy lámpával irányított 
közlekedési csomóponttal). A nagy kihívást a páratlan bemenetszámú és a kevert (ponált, 
negált) kimenetű áramkörök együttes alkalmazása jelenti, ráadásul a katalógust is helyesen 
kellene kezelni. Itt az alapvető példákon kívül szükséges néhány szándékosan bonyolult 
eset bemutatása is. Egy az oktatásban használatos összetett feladatot és egy megoldását 
mutatom be az 1. ábrán. A bemutatott feladat elemeivel, az adat bemenetek indexeinek a 
cseréjével, vagy a kapuzó áramkörökre vonatkozó előírások variálásával sok változat kép­
zelhető el. amivel élünk is.
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A val6s folyamatok idobeli viselkedesenek a leirasa szamos teriileten csak igen bonyo­
lult matematikai apparatussal volna megoldhat6, ami j6reszt attekinthetetlenne is tenne a 
mindennapi miiszaki felhasznalas szamara. Ezert szamos teriileten kialakultak a kiilonbo­
z6 elhanyagolasokra epiil6, de egyszerii es a gyakorlati kovetelmenyeket kielegit6 leiras 
m6dok. 

A logikai - mas neven digitalis - ararnkorok targyalasa is tobb egymasra epiil6, j61 el­
kiiloniilhet6 reszfeladaton keresztiil tortenik. Az egyes reszfeladatok kiilonboz6 m6don 
kezelhetok es vegiil osszeallnak egy j61 miikod6 egessze. Az ilyenfajta targyalas m6d j61 
hasznalhat6 mas tipusu feladatok megoldasanal is. Ugyanakkor az elet mas teriileteirol 
vett peldak is segithetik az egyes temak megerteset. 

Intezetiinkben a kepzes hangsulyozottan erosen hardver iranyultsagu, ezt tiikrozi a di­
gitalis technika targykornek a szokottnal hangsulyosabb targyalasa is. 

A digitalis technika egyes reszei onmagukban els6 hallasra is konnyen erthetonek tiin­
nek, ez a tanulas szempontjab61 csapdat rejt magaban. A tanul6k keves energiat forditanak 
a val6s feladatokban mindig sziikseges melyebb osszefiiggesek elsajatitasara. E csapda 
helyzet feloldasat segitend6 - mar az els6 lehetseges ossietett gondolkodast kivan6 hely­
zetben is - osszetctt. de egyszeriien ertekelhet6 feladatot kapnak. (Tablas gyakorlatok, 
evkozi ZH-k). 

A logikai alaparamkorok, a Boole algebrara epitett kapu es az egyszerii feladatokat 
megold6 szinkron hal6zatok kezelesenel meg keves a problema. Altalaban ertik az elemi 
alkatreszek eloallitasat es az egyszerii reszegysegek osszekapcsol6dasat. 

Az els6 gondok a kimenetiikon osszekothet6, bovithet6 mul.tiplexerek targyalasakor 
jelentkeznek. Egyszerre kell alkalmazni a logikai es az ararnkori miikodesr61 kapott isme­
reteket. (Olyan ez mint amikor a tanul6 vezet6 eloszor talalkozik egy lampaval iranyitott 
kozlekedesi csom6ponttal). A nagy kihivast a paratlan bemenetszamu es a kevert (ponalt, 
negalt) kimenetii aramkorok egyiittes alkalmazasa jelenti, raadasul a katal6gust is helyesen 
kellene kezelni. Itt az alapvet6 peldakon kiviil sziikseges nehany szandekosan bonyolult 
eset bemutatasa is. Egy az oktatasban hasznalatos ·osszetett feladatot es egy megoldasat 
mutatom be az 1. abran. A bemutatott feladat elemeivel, az adat bemenetek indexeinek a 
cserejevel, vagy a kapuz6 aramkorokre vonatkoz6 eloirasok varialasaval sok valtozat kep­
zelhet6 el. amivel eliink is. 
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A hangsúlyozást indokolja, hogy tulajdonképpen a multiplexerek alkalmazása az a té­
makör, amivel mindenki -  amennyiben hardver közelébe kerül -  várhatólag találkozni fog.

A második kihívás a kész szinkron hálózatok időbeli viselkedésének a felrajzolása. Ed­
dig érthető volt, hogy egy adott feladatot ellátó hálózatot jól definiált működésű elemekből 
megtervezett de most jön elő, hogy tulajdonképpen mi a különbség a kapuk és a csak óra­
jelre változó Flip-flopp-ok között. Tetézi a gondokat, ha aszinkron bemenetek is szerepel­
nek. Kezdetben gyakori a keverés. Kapukat órajelre működő tárolóként kezelnek, adott 
órajelre bekövetkező változást már az órajel előtt meglévőnek feltételezve jóslást követnek 
el. Az elsajátítást segíti, néhány példa aprólékos elmagyarázása és a rendelkezésre bocsá­
tott gyakorló feladatok elvégzése.

A harmadik probléma az egyszerű összetett áramkörök pl. számlálók, léptető regiszte­
rek használata. (Ugyebár a villanymotor érthető, meg a forgó vágólap is a kapcsolóról nem 
is beszélve, de hogyan működik egy villanyborotva?)

Begyakoroltatásukhoz számtalan példára van szükség, hogy nagyvonalakban megis­
merjék az általános működési módokat és ki tudják olvasni a katalógusokból a konkrét 
típusokra vonatkozó eltéréseket. Természetesen itt is erősen előjönnek az idő diagram 
rajzolásánál a többféle ismeret egyszerre való kezelésének a követelményei. (Ez megfelel 
egy gyártólánc szervezés időbeli egymásutániságára vonatkozó feladatoknak). Példaként 
általában szinkron, engedélyezett működésű számlálóval kialakított, visszacsatolást is 
tartalmazó feladatot mutatunk be -  2. ábra - , többfajta bemeneti vezérlés mellett. A beme­
neti vezérléseket szándékosan úgy tervezzük meg, hogy a kritikus részeknél való hibázás 
erősen feltűnő eltérést adjon. 3., 4. ábra.

A közepes integráltságú áramkörök után térünk rá az időbeli viselkedés vizsgálatának 
másik fontos részterületére, a megengedhető maximális sebességű működés számítására. 
Ez tulajdonképpen egyszerű működés elemzési, katalógusokból a megfelelő értékek kike­
resési összeadási és a különböző lehetséges utak összehasonlítása alapján álló döntési 
feladat lenne, összetettsége folytán azonban nagyon alkalmas az addigi anyagrészek elsa­
játításának összegzett ellenőrzésére.

A feladat típus alaposabb begyakoroltatása végett általában a fel és lefutási idő késlel­
tetésben a nem szimmetrikus bipoláris sorozatú és a korszerű CMOS sorozatú áramkörö­
ket keverten használjuk.

A tapasztalat szerint itt előjön minden régi bűn is. Nem tudnak különbséget tenni 
technológiai sorok között, a párhuzamos működési útvonalú áramkörök közül csak a ráné­
zésre leghosszabbnak látszóval számolnak (természetesen a példákban általában nem ez a 
leghosszabb), soros átvitel terjedésű eszközöknél pl. szinkron engedélyezett számlálóknál 
elfeledkeznek a számlánc léptethetőségéről, stb. A jó megoldási képesség kialakításához 
szükséges, hogy a hallgató önállóan megoldjon több ilyen feladatot.

Itt megjegyzem, hogy ezen feladatok analógiája a mikorra tudunk egy rendelést a 
rendelkezésre álló technológiánkkal elvégezni -  , fontos termelés és kereskedelem szerve­
zési, illetve menedzselési feladat is, tehát sok területen felhasználható ismeret.

Az idő kép kialakításához kapcsolódik a méréstechnika is. Lényegileg a használatos 
mérő eszközeink (oszcilloszkóp, logikai analizátor) zömmel időbeli, az oszcilloszkóp

154

A hangsulyozast indokolja, hogy tulajdonkeppen a multiplexerek alkalmazasa az a te­
makor, amivel rnindenki - amennyiben hardver kozelebe kerill -varhat6lag talalkozni fog. 

A masodik kihivas a kesz szinkron hal6zatok idobeli viselkedesenek a felrajzolasa. Ed­
dig ertheto volt, hogy egy adott feladatot ellat6 hal6zatot j6l definialt miikodesii elemekbol 
megtervezett de most jon elo, hogy tulajdonkeppen mi a kiilonbseg a kapuk es a csak 6ra­
jelre valtoz6 Flip-flopp-ok kozott. Tetezi a gondokat, ha aszinkron bemenetek is szerepel­
nek. Kezdetben gyakori a keveres. Kapukat 6rajelre miikodo tarol6kent kezelnek, adott 
6rajelre bekovetkezo valtozast mar az 6rajel elott meglevonek feltetelezve j6slast kovetnek 
el. Az elsajatitast segiti, nehany pelda apr6lekos elmagyarazasa es a rendelkezesre bocsa­
tott gyakorl6 feladatok elvegzese. 

A harmadik problema az egyszerii osszetett ararnkorok pl. szarnlal6k, lepteto regiszte­
rek hasznalata. (U gyebar a villanymotor ertheto, meg a forgo vag6lap is a kapcsol6r6l nem 
is beszelve, de hogyan miikodik egy villanyborotva?) 

Begyakoroltatasukhoz szamtalan peldara van sziikseg, hogy nagyvonalakban megis­
merjek az altalanos miikodesi m6dokat es ki tudjak olvasni a katal6gusokb61 a konkret 
tipusokra vonatkoz6 eltereseket. Termeszetesen itt is erosen elojonnek az ido diagram 
rajzolasanal a tobbfele ismeret egyszerre val6 kezelesenek a kovetelmenyei. (Ez megfelel 
egy gyart6lanc szervezes idobeli egymasutanisagara vonatkoz6 feladatoknak). Peldakent 
altalaban szinkron, engedelyezett miikodesii szamlal6val kialakitott, visszacsatolast is 
tartalmaz6 feladatot mutatunk be - 2. abra -, tobbfajta bemeneti vezerles mellett. A beme­
neti vezerleseket szandekosan ugy tervezziik meg, hogy a kritikus reszeknel val6 hibazas 
erosen feltiino elterest adjon. 3., 4. abra. 

A kozepes integraltsagu ararnkorok utan terilnk ra az idobeli viselkedes vizsgalatanak 
masik fontos reszteruletere, a megengedheto maximalis sebessegii miikodes szamitasara. 
Ez tulajdonkeppen egyszerii miikodes elemzesi. katal6gusokb61 a megfelelo ertekek kike­
resesi osszeadasi es a kiilonbozo lehetseges utak osszehasonlitasa alapjan all6 dontesi 
feladat Ienne, osszetettsege folytan azonban nagyon alkalmas az addigi anyagreszek elsa­
jatitasanak osszegzett ellenorzesere. 

A feladat tipus alaposabb begyakoroltatasa vegett altalaban a fel es Iefutasi ido keslel­
tetesben a nem szimmetrikus bipolaris sorozatu es a korszerii CMOS sorozatu ararnkoro­
ket keverten hasznaljuk. 

A tapasztalat szerint itt elojon minden regi bun is. Nern tudnak kiilonbseget tenni 
technol6giai sorok kozott, a parhuzamos miikodesi utvonalu aramkorok koziil csak a rane­
zesre leghosszabbnak latsz6val szamolnak (termeszetesen a peldakban altalaban nem ez a 
leghosszabb ), soros atvitel terjedesii eszkozoknel pl. szinkron engedelyezett szamlal6knal 
elfeledkeznek a szamlanc leptethetosegerol, stb. A j6 megoldasi kepesseg kialakitasahoz 
sziikseges, hogy a hallgat6 onall6an megoldjon tobb ilyen feladatot. 

Itt megjegyzem, hogy ezen feladatok anal6giaja :- a mikorra tudunk egy rendelest a 
rendelkezesre all6 technol6giankkal elvegezni - . fontos termeles es kereskedelem szerve­
zesi, illetve menedzselesi feladat is, tehat sok terilleten felhasznalhat6 ismeret. 

Az ido kep kialakitasahoz kapcsol6dik a merestechnika is. Lenyegileg a hasznalatos 
mero eszkozeink ( oszcilloszk6p, logikai analizator) zommel idobeli, az oszcilloszk6p 
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szintbeli ábrázolást is ad a vizsgált folyamatról. A digitális működés sajátosságaiból adó­
dóan nagyon fontos az indítójel kiválasztása vagy előállítása és az ehhez kapcsolódó szink­
ronizmus helyes lerajzolása. Itt meglepő módon egyes hallgatókat zavar időnként a való­
ság és hibásan rögzítik a látottakat.

Különösen a nagyon rövid idejű, de a működés szempontjából létfontosságú jeleket sze­
retik lefejteni pl. aszinkron visszacsatolású áramköröknél az órajel periódusánál sokszor 
lényegesen rövidebb, a periódus újra indulását kiváltó jeleket. Tulajdonképpen elhagyják a 
minden mérés kiértékelés fontos mozzanatát a hihetőség vizsgálatot, illetve a felkészülés 
során kihagyják az elvi működés részletes vizsgálatát. Ide illik a klasszikus dal: Láss ne 
csak nézz...

A mérések elsajátítását erre a célra tervezett áramkörök méretésével segítjük elő. Ez 
tulajdonképpen a minőség ellenőrzés begyakorlását is szolgálja.

A következő problémás terület a nagy integráltságú eszközök változó tárgyalásmódjá­
ból következik, blokkvázlat, szöveges információ megadás, a külvilággal való kapcsolat- 
tartás idődiagramjai, stb. A memóriáknál nagy súlyt helyezünk a cím bit szám és a memó­
ria kapacitás közti összefüggés ismeretére. Ezt sok, különféle nagyságú memóriából fel­
épített memória áramkör rajzoltatásával gyakoroltatjuk be.

Vizsgáztatás során merült fel, hogy túl minden tisztességtelen memória garázdasági 
szándékon a mai program írók egy része nincs tisztában a kisebb memória területek nagy­
ságával és tudás hiányából is foglal le irdatlan nagy területeket?

Itt tárgyaljuk a csereszabatosság kérdését is. Nem mindegy, hogy egy villany égő mit 
fogyaszt és mekkora fényáramot ad le, de fontos kérdés, hogy bele megy-e a foglalatunkba.

Az utoljára de nem utolsósorban tárgyalt témakör a jelváltási sebesség dinamikai hatá­
saiból adódó zaj és zavarkeltés, valamint az ellenük való védekezés módjai.

Hangsúlyozottan beszélünk a helyes földelés kialakítás és tápfeszültség szűrés szem­
pontjairól (amiket egy félév múlva, amikor valamely feladat kapcsán az első NYÁK tervét 
elkészíti a hallgató, újra most már saját hibáin keresztül hangsúlyozni kell).

Röviden tárgyalásra kerül a zaj kibocsátás és az ellenük való védekezés. Itt újra hang­
súlyozni kell a CMOS áramköröknél elmondott követelményeket, hogy megbízható műkö­
dés lógó láb mellett nem lehet.

A feladatkörök gyakoroltatásához kisebb példa feladatokat kapnak a hallgatók, amit 
létszám okokból csak fakultatív módon oldanak meg. A felmerült problémákra kérdés 
esetén a heti konzultáción térünk ki.

Levelező képzésben a hallgatók rendszeresen nagy mennyiségű házi feladatot kapnak, 
amit személyre szólóan kijavítok, és írásban ha kell megjegyzésekkel látok el. Ez a munka 
lehetővé teszi a nappaliakkal közel azonos színvonalú begyakoroltatást.

A személyre szóló feladat értékelés a műszaki életre felkészítés fontos mozzanata. 
Minden hallgató esetére való kiterjesztését súlyosan visszafogja és rombolja az elmúlt 
időszak tanárapasztó gyakorlata.

A feladatok megoldásainál fontosnak tartom a kézi rajzokat. Tapasztalatom szerint a 
rajzoló programok túl korai használata elvonja a figyelmet a tárgy lényegi kérdéseitől. A 
másik szempont, hogy így kialakul egy rajzolási készség is, amit az évközi zárthelyiken és
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szintbeli abrazolast is ad a vizsgalt folyarnatr6l. A digitalis miikodes sajatossagaib61 ad6-
d6an nagyon fontos az indit6jel kivalasztasa vagy eloallitasa es az ehhez kapcsol6d6 szink­
ronizmus helyes lerajzolasa. Itt meglepo m6don egyes hallgat6kat zavar idonkent a val6-
sag es hibasan rogzitik a l.itottakat. 

Killonosen a nagyon rovid ideju, de .a miikodes szempontjab61 letfontossagu jeleket sze­
retik lefejteni pl. aszinkron visszacsatolasu aramkoroknel az 6rajel peri6dusanal sokszor 
lenyegesen rovidebb, a peri6dus ujra indulasat kivalt6 jeleket. Tulajdonkeppen elhagyjak a 
minden meres kiertekeles fontos mozzanatat a hihetoseg vizsgalatot, illetve a felkesziiles 
soran kihagyjak az elvi miikodes reszletes vizsgalatat. Ide illik a klasszikus dal: Lass ne 
csak nezz ... 

A meresek elsajatitasat erre a celra tervezett aramkorok meretesevel segitjiik elo. Ez 
tulajdonkeppen a minoseg ellenorzes begyakorlasat is szolgalja. 

A kovetkez6 problemas teriilet a nagy integraltsagu eszkozok valtoz6 targyalasm6dja­
b61 kovetkezik. blokkvazlat, szoveges informaci6 megadas, a kiilvilaggal val6 kapcsolat­
tartas id6diagramjai, stb. A mem6riaknal nagy sulyt helyeziink a cim bit szam es a mem6-
ria kapacitas kozti osszefugges ismeretere. Ezt sok, kiilonfele nagysagu mem6riab61 fel­
epitett mem6ria aramkor rajzoltatasaval gyakoroltatjuk be. 

Vizsgaztatas soran meriilt fel, hogy tul minden tisztessegtelen mem6ria garazdasagi 
szandekon a mai program ir6k egy resze nines tisztaban a kisebb mem6ria teriiletek nagy­
sagaval es tudas hianyab61 is foglal le irdatlan nagy teriileteket? 

Itt targyaljuk a csereszabatossag kerdeset is. Nern mindegy, hogy egy villany ego mit 
fogyaszt es mekkora fenyaramot ad le, de fontos kerdes, hogy bele megy-e a foglalatunkba. 

Az utoljara de nem utols6sorban targyalt temakor a jelvaltasi sebesseg dinamikai hata­
saib61 ad6d6 zaj es zavarkeltes, valamint az elleniik val6 vedekezes m6djai. 

Hangsulyozottan beszeliink a helyes foldeles kialakitas es tapfesziiltseg sziires szem­
pontjair61 (amiket egy felev mulva, amikor valamely feladat kapcsan az els6 NY AK tervet 
elkesziti a hallgat6. ujra most mar sajat hibain keresztiil hangsulyozni kell). 

Roviden targyalasra keriil a zaj kibocsatas es az elleniik val6 vedekezes. Itt ujra hang­
sulyozni kell a CMOS ara1nkoroknel elmondott kovetelmenyeket, hogy megbizhat6 miiko­
des 16g6 lab mellett nem lehet. 

A feladatkorok gyakoroltatasahoz kisebb pelda feladatokat kapnak a hallgat6k, amit 
letszam okokb61 csak fakultativ m6don oldanak meg. A felmeriilt problemakra kerdes 
eseten a heti konzultaci6n teriink ki. 

Levelez6 kepzesben a hallgat6k rendszeresen nagy mennyisegii hazi feladatot kapnak, 
amit szemelyre sz616an kijavitok, es irasban ha kell megjegyzesekkel latok el. Ez a munka 
lehet6ve teszi a nappaliakkal kozel azonos szinvonalu begyakoroltatast. 

A szemelyre sz616 feladat ertekeles a miiszaki eletre felkeszites fontos mozzanata. 
Minden hallgat6 esetere val6 kiterjeszteset sulyosan visszafogja es rombolja az elmult 
id6szak tanarapaszt6 gyakorlata. 

A feladatok megoldasainal fontosnak tartom a kezi rajzokat. Tapasztalatom szerint a 
rajzol6 programok tu! korai hasznalata elvonja a figyelmet a targy lenyegi kerdeseitol. A 
masik szempont, hogy igy kialakul egy rajzolasi keszseg is, amit az evkozi zarthelyiken es 
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a vizsgán kamatoztatni tud a hallgató. Ismeretei birtokában később a rajzoló programok 
használatát gyorsabban sajátítja el. tehát összességében tudást és időt nyer.

Zh-n és vizsgán a katalógusokat kivéve -  aminek a használata elvárt -  minden más se­
gédeszköz megengedése tapasztalatom szerint álságos, a diák tartós tudása ellen ható 
tényező.

Összefoglalásként elmondható, hogy a tárgykört alaposan elsajátított hallgató az ösz- 
szetett gondolkodásra való ráhangolódás miatt tapasztalataink szerint jobban szerepel a 
későbbi tárgyakból is.
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a vizsgan kamatoztatni tud a hallgat6. Ismeretei birtokaban kesobb a rajzol6 programok 
hasznalatat gyorsabban sajatitja el, tehat osszessegeben tudast es idot nyer. 

Zh-n es vizsgan a katal6gusokat kiveve - aminek a hasznalata elvart - minden mas se­
gedeszkoz megengedese tapasztalatom szerint alsagos, a diak tart6s tudasa ellen hat6 
tenyezo. 

Osszefoglalaskent elmondhat6, hogy a targykort alaposan elsajatitott hallgat6 az osz­
szetett gondolkodasra val6 rahangolodas miatt tapasztalataink szerint jobban szerepel a 
kesobbi targyakb61 is. 
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KészitBOi) ogy b^WIthotö, 7-röl az l-ro multiplexei 1 az alAbbi elemek fblhas/.nAIAsAval:
-0,1- s bitek 74HC258, 2-röl az 1-re negáló kimenetű tris-tate multiplexer
-2,3,4,5-s bitek 74HC253, 4-röl az 1-re tri-state multiplexer
-6-s bit 74HC126, magas szinttel engedélyezel ponált kimenetű elemi tri-state kapu
Vezérlő áramkörnek a szükséglet szerinti áramkörök használhatóak. Törekedjen az egyszerű
megoldásra I
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1 ábra. összetett multiplexer feladat és egy lehetséges megoldása
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Keszllson cgy bl\vlthot6, 7-r6I az 1-ro multiploxerl az alnbbi olcmek folha11:wnlnsnv11I 
-0, 1-s bitek 74HC258, 2-r61 az 1-re negal6 kimenet(I tris-tate multiplexer 
-2,3,4,5-s bitek 74HC253, 4-r6I az 1-re tri-state multiplexer 
-6-s bit 74HC126, magas szinttel engedelyezet ponalt kimenetu elemi tri-state kapu 
Vezerlo aramkornek a szOkseglet szerinti aramkorok hasznalhat6ak. TOrekedjen az egyszeru 
megoldasral 
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I .abra. Osszetett multiplelter feladat es egy lehetseges megoldasa. 
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2. ábra. Szinkron, többszörösen visszacsatolt számláló

ÓRA

NRES

ENGO

ENGl

QA P■
QB

QC i
QD 1
TC

NV i
LOAD w<\

INP A,B É
3. ábra. A 2. ábra. áramkörének vizsgálata egy lehetséges bemeneti vezérlés mellett.
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NV 

QA Qa Qc Qp 
EN EP 
ENG ET 74.162 

ORA CK INP. 
Clear A B C D Load 

+5V 

NRES 

2. abra. Szinkron , tobbszorosen visszacsatolt szamlal6 
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NRES 
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ENGi 

QA 

QB 

QC 

QD 

TC 

NV 

LOAD 

INP A.,B 

3. abra. A 2. abra. aramkorenek vizsgalata egy lehetseges bemeneti vezerles mellett. 
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4.ábra. Szinkron többszörösen visszacsatolt számláló és az előadásokon bemutatott
idődiagramja
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EN 
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4.abra. Szinkron tobbszorosen visszacsat1.,lt szamlal6 es az eloadasokon bemutatott 
idodiagramja 
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AZ INFORMATIKA HELYE ES OKTATASANAK 
MÓDSZEREI A MENEDZSERKÉPZÉSBEN

Noszkay Erzsébet

Gödöllői Agrártudományi Egyetem 
Vezető- és Továbbképző Intézet 

1023 Budapest, Frankéi Leó u. 114.

1. A témafelvétel oka és aktualitásai:

1.1. A különféle szervezetek informatikai alkalmazás-fejlesztései kapcsán tapasztal­
ható tipikus gondok, problémák így -  többek közt -  az alkalmazói rendszerek;

-  "eszközfüggősége";

-  fejlesztési folyamaton belüli változásigények "állandósulása";

-  rugalmatlansága (a különféle körülmények változásából következő alkalma­
zói-rendszerek átalakításának kezelhetetlensége, stb.);

-  ésszerűtlensége (a manuális problémakezelés átalakítása, átszervezése ill. a 
beruházott információtechnológia teljes "előny-skálájának" kihasználása nél­
küli megvalósítása);

-  túlzott ráfordításigénye (idő, költség - ül. beruházási ráfordítások) stb.

1.2. Az előbbi problematikus jelenségek hatványozott megjelenésének veszélyei a
szervezetek átfogó- ül. vezetői informatikai rendszereinek kifejlesztése kapcsán.
Tehát minden olyan alkalmazói rendszer fejlesztése és fennmaradása során, ahol:

-  a szervezet egészét átfogó, komplex szemléletre;

-  a szervezet lényegi struktúráját leíró adat-modeü megalkotására.

-  a top-menedzsment döntési pontjainak rendszerezett ismeretére;

-  a szervezettel szembeni változásigény -  információk időbeli és teljes spektru­
mának feltárására van szükség.

1 6 1

AZ INFORMATIKA HELYE ES OKTATASANAK 
MODSZEREI A MENEDZSERKEPZESBEN 

N oszkay Erzsebet 

Godolloi Agrartudomanyi Egyetem 
Vezeto- es Tovabbkepzo Intezet 

1023 Budapest, Frankel Leo u. 114. 

1. A temafelvetel oka es aktualitasai: 

1.1. A kiilonfele szervezetek informatikai alkalmazas-fejlesztesei kapcsan tapasztal­
hat6 tipikus gondok, problemak igy - tobbek kozt - az alkalmaz6i rendszerek: 

- "eszkozfiiggosege"; 

- fejlesztesi folyamaton beliili valtozasigenyek "alland6sulasa"; 

- rugalmatlansaga (a kiilonfele koriilmenyek valtozasab6l kovetkezo alkalma-
z6i-rendszerek atalakitasanak kezelhetetlensege, stb.); 

- esszeriitlensege (a manualis problemakezeles atalakitasa, atszervezese ill. a 
beruhazott informaci6technol6gia teljes "elony-skalajanak" kihasznalasa nel­
kiili megval6sitasa); 

- tulzott raforditasigenye (ido, koltseg - ill. beruhazasi raforditasok) stb. 

1.2. Az elobbi problematikus jelensegek hatvanyozott megjelenesenek veszelyei a 
szervezetek atfog6- ill. vezetoi informatikai rendszereinek kifejlesztese kapcsan. 
Tehat minden olyan alkalmaz6i rendszer fejlesztese es fennmaradasa soran, ahol: 

- a szervezet egeszet atfog6. komplex szemleletre; 

- a szervezet lenyegi strukturajat leir6 adat-modell megalkotasara, 

- a top-menedzsment dontesi pontjainak tendszerezett ismeretere; 

- a szervezettel szembeni valtozasigeny - informaci6k idobeli es teljes spektru-
manak feltarasara van sziikseg. 
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2. Az alacsony hatékonyságú ún. komplex szervezeti és menedzsment informatikai 
alkalmazás-fejlesztések a menedzsmenthez szorosan kötődnek.

Ez utóbbi:

Főbb tényezői Következményei "Eredményei"

2.1 a menedzsment téves infor­
matikai szemlélete: a szerve­
zet informatikai fejlesztése 
az informatikai szakemberek 
feladata

a menedzsment kívül marad 
az informatikai stratégia és 
informatikai igények megfo­
galmazásán

nem "szervezet-konform" 
azaz az adott szervezet 
struktúrájához nem illeszke­
dő információ-fejlesztési 
stratégia születik

2.2 a menedzserek "passzív" 
informatikai gyakorlata: sa­
ját információs igényeik 
megfogalmazását a hierar­
chia alsóbb szintjeire tolják 
vagy az informatikusra hagy­
ják

- a szervezeti adatmodell 
hiányosságai;

- "lyukas", vagy nem is 
létező illeszkedési terv és 
akció-program;

- állandósuló elégedetlenség 
és változtatási igény az 
alkalmazásfej lesztésekkel 
szemben;

- hiányos és szűk sávban 
történő szervezeti informá­
ciós problémakezelés;

- elhúzódó ill. elvetélt al­
kalmazásfej lesztések;

- hatalmas kiadások és 
csekély eredmények;

- a menedzsment kiábrán­
dulása az informatikából.

3. A menedzsment téves informatikai szemléletének és vonatkozó gyakorlatának a 
képzés rendszerében gyökerező problémáról:

3.1. Az oktatási rendszerek hagyományosan -  a klasszikus tudományágak szerint -  
funkcionálisan tagolt ismeretközlésre ill. elsajátításra épülnek.

3.1.1. Ez a struktúra ellentmond:

-  a világ rendszer-jellegének; következésképp

-  rendszerszemléletű (sőt holisztikus!) megközelítésének és problémakezelé­
sének.

3.1.2. Az előbbi hiánya a menedzser- és üzletemberképzésben meghatározó, mert a 
menedzser-tevékenység erőforrásjellege csak akkor juthat érvényre, ha:

-  nem részfunkciókra (részismeretekre), hanem problémára (szervezeti, me­
nedzsment problémákra) irányul;

-  a probléma-kezelést informatikai kérdésként (is!) kezeli, ugyanis csakis így 
dől(het) el, hogy az adott megoldás:

= milyen hagyományos (ember, anyag, gép, energia, pénz, stb.) és nem ha­
gyományos (tudás-kombinációk, információk) erőforrások igénybevételével 
oldhatók meg;
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2. Az alacsony hatekonysagu iin. komplex szervezeti es menedzsment infonnatikai 
alkalmazas-fejlesztesek a menedzsmenthez szorosan kotodnek. 

Ez ut6bbi: 

Fobb tenyezoi Kovetkezmenyei "Eredmenyei" 

2.1 a menedzsment teves infor- a menedzsment kivill marad nem "szervezet-konform" 
matikai szemlelete: a szerve- az informatikai strategia es azaz az adott szervezet 
zet informatikai fejlesztese informatikai igenyek megfo- strukturajahoz nem illeszke-
az 'informatikai szakemberek galmazasan do informaci6-fejlesztesi 
feladata strategia szuletik 

2.2 a menedzserek "passziv" - a szervezeti adatmodell - hianyos es sziik savban 
informatikai gyakorlata: sa- hianyossagai; torteno szervezeti informa-
jat informacios igenyeik - "lyukas", vagy nem is ci6s problemakezeles; 
megfogalmazasat a hierar- letezo illeszkedesi terv es - elhuz6d6 ill. elvetelt al-
chia als6bb szintjeire toljak akci6-program; kalmazasfej lesztesek; 
vagy az informatikusra hagy- - alland6sul6 elegedetlenseg - hatalmas kiadasok es 
jak es valtoztatasi igeny az csekely eredmenyek ; 

alkalmazasfej lesztesekkel - a menedzsment kiabran-
szemben; dulasa az informatikab61. 

3. A menedzsment teves informatikai szemleletenek es vonatkozo gyakorlatanak a 
kepzes rendszereben gyokerezo problemarol: 
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3.1. Az oktatasi rendszerek hagyomanyosan - a klasszikus tudomanyagak szerint -
funkcionalisan tagolt ismeretkozlesre ill. elsajatitasra eptilnek. 

3.1.1. Ez a struktura ellentmond: 

- a vilag rendszer-jellegenek; kovetkezeskepp 

- rendszerszemleletii (sot holisztikus!) megkozelitesenek es problemakezele-
senek. 

3.1.2. Az elobbi hianya a menedzser- es iizletemberkepzesben meghataroz6, mert a 
menedzser-tevekenyseg eroforrasjellege csak akkor juthat ervenyre, ha: 

- nem reszfunkci6kra (reszismeretekre), hanem problemara (szervezeti, me­
nedzsment problemakra) iranyul; 

- a problema-kezelest informatikai kerdeskent (is!) kezeli, ugyanis csakis igy 
dol(het) el, hogy az adott megoldas: 

milyen hagyomanyos (ember, anyag, gep, energia, penz, stb.) es nem ha­
gyomanyos (tudas-kombinaci6k, informaci6k) eroforrasok igenybevetelevel 
oldhat6k meg; 



= ezen belül melyek a lehetséges (reális) megoldási alternatívák; és

= a lehetséges alternatívák közül melyik a szervezet szempontjából a legked­
vezőbb, stb.

3.2. A menedzserek informatikai tárgyú képzése "féloldalas":

-  egyfelől szorosan kapcsolódik (sőt az esetek többségében alárendelten történik) 
az informatika technikai-módszertani vonatkozásaihoz;

-  másfelől egyáltalán nem, vagy alig kapcsolódik a menedzsment tevékenységre 
felkészitő tárgyakhoz (pl.: vállalkozástan, stratégiai menedzsment, szervezet- 
fejlesztés, változás- és válságkezelés, controlling, stb.)

Az előbbiek együttes következménye az, hogy a menedzserek információszervezést
inkább technikai, módszertani, mintsem a menedzselés tartalmi kérdésének tekintik.
így többek között:

3.2.1. mi tekinthető információnak az adott szervezet és vezetése szempontjából, s 
mi nem,

3.2.2. a szervezet adatmodelljének megtervezését,

3.2.3. a szervezet információellátottságának és gazdálkodásának -  a szervezet 
egyéb, teljes működésével való -  integrált egységét.

4. Az informatika helye a menedzserképzésen belül

4.1. Az informatika célszerű, ha egyetlen diszciplínának sem alárendelten, hanem 
önálló tárgyként vesz részt a menedzserképzésben. Oka és magyarázata az, hogy 
az informatika:

-  interdiszciplináris tudomány (tárgyát nem egy-egy meghatározott diszciplína, 
tudományterület új ismeretei, hanem a különféle diszciplínák különféle, feltárt 
ismereteinek kombinációi révén nyerhető új ismeretek képezik);

-  sőt -  alkalmazott tudományként (gazdasági informatika) -  interdiszciplináris 
üzleti tudomány, (ebben a minőségben a tárgya a szervezet különféle funkcio­
nális területein keletkező ismeretek, adatok kombinációiból keletkező, erőfor­
rásként felhasználható új ismeret).

4.2. A képzési struktúrán belül nemcsak az a fontos, hogy a gazdasági informatika -  
egyenlő távolsággal biztosítottan -  független legyen a többi diszciplínától, de az 
új ismeretfeltárás "képességét" fenntartandóan az is, hogy azokkal megfelelő 
"közelségbe" is kerülhessen.

4.3. A gazdasági informatika súlyát, szerepét és a képzési rendszeren belüli helyét te­
kintve azonos megítélés alá kell, hogy essen más fontos menedzsment tárgyakkal
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= ezen belill melyek a lehetseges (realis) megoldasi altemativak; es 

= a lehetseges altemativak koziil melyik a szervezet szempontjab6l a legked­
vezobb, stb. 

3.2. A menedzserek informatikai targyu kepzese "feloldalas": 

- egyfelol szorosan kapcsol6dik (sot az esetek tobbsegeben alarendelten tortenik) 
az infonnatika technikai-m6dszertani vonatkozasaihoz; 

- masfelol egyaltalan nem, vagy alig kapcsol6dik a menedzsment tevekenysegre 
felkeszito targyakhoz (pl.: vallalkozastan, strategiai menedzsment, szervezet­
fejlesztes, valtozas- es valsagkezeles, controlling, stb.) 

Az elobbiek egyiittes kovetkezmenye az, hogy a menedzserek informaci6szervezest 
inkabb technikai, m6dszertani, mintsem a menedzseles tartalmi kerdesenek tekintik. 
igy tobbek kozott: 

3.2.1. mi tekintheto informaci6nak az adott szervezet es vezetese szempontjab6l, s 
mi nem, 

3.2.2. a szervezet adatmodelljenek megtervezeset, 

3.2.3. a szervezet infonnaci6ellatottsaganak es gazdalkodasanak - a szervezet 
egyeb, teljes miikodesevel val6 - integralt egyseget. 

4. Az informatika helye a menedzserkepzesen beliil 

4.1. Az informatika celszerii, ha egyetlen diszciplinanak sem alarendelten, hanem 
onall6 targykent vesz reszt a menedzserkepzesben. Oka cs magyarazata az, hogy 
az informatika: 

- interdiszciplinaris tudomany (targyat nem egy-egy meghatarozott diszciplina, 
tudomanyteriilet uj ismeretei, hanem a ktilonfele diszciplinak killonfele, feltart 
ismereteinek kombinaci6i reven nyerheto uj ismeretek kepezik); 

- sot - alkalmazott tudomanykent (gazdasagi informatika) - interdiszciplinaris 
tizleti tudomany, (ebben a minosegben a targya a szervezet killonfele funkcio­
nalis teriiletein keletkezo ismeretek, adatok kombinaci6ib6l keletkezo, erofor­
raskent felhasznalhat6 uj ismeret). 

4.2. A kepzesi strukturan belill nemcsak az a fontos, hogy a gazdasagi informatika -
egyenlo tavolsaggal biztositottan - fiiggetlen legyen a tobbi diszciplinat61, de az 
uj ismeretfeltaras "kepesseget" fenntartand6an az is, hogy azokkal megfelelo 
"kozelsegbe" is keriilhessen. 

4.3. A gazdasagi informatika sulyat, szerepet es a kepzesi rendszeren belilli helyet te­
kintve azonos megiteles ala kell, hogy essen mas fontos menedzsment targyakkal 
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(mint pl.: stratégiai menedzsment, változás- és válságmenedzsment, vállalkozás­
tan, stb.) annak a -  ma még nem nyilvánvaló -  kitételnek a hangsúlyozásával, 
miszerint a szervezeti információrendszer -  tervezés,- és gazdálkodás ugyanúgy 
hozzátartozik a menedzsment funkciók teljességéhez, mint az előbb emlegetet. de 
az informatikával ma még nem egyenrangúan oktatott tárgyak (van olyan mene­
dzserképzés, ahol pl.: a gazdaságinformatika fakultatív tárgy).

5. A menedzserek informatikai oktatásának strukturális és módszertani követelmé­
nyei'

5.1. Az informatika tárgy tartalma a menedzserképzésben elsősorban szemléletadó (s 
nem a rendszerfejlesztés ill. tervezés szakmai részleteire is kiterjedő) kell, hogy 
legyen. így alapvetően fontos, hogy struktúrájával és oktatási módszerei segítsé­
gével érzékeltesse:

-  az információ erőforrásjellegét és a hagyományos erőforrásoktól való meghatá­
rozó eltéréseit is;

-  az erőforrás jelleg kibontakozásának szervezeti és menedzselési elveit (így pl.: 
az integráció -  az adatbázis-; a szervezet természetes kommunikációjának-, az 
illeszkedésnek-, az elkötelezettségnek -  és a felső vezetés aktív részvételének 
elveit);

-  a szervezeti- és menedzsment információrendszer fejlesztésének fontos feltét­
eleit és lépéseit (szervezeti átvilágítás, a szervezeti stratégiával való összehan­
golás, stb.);

-  a szervezet informatizálásának hatékonysági kritériumai szerint milyen mun­
kamegosztás a megfelelő a menedzserek és az informatikai szakemberek között 
(azaz mi az és meddig teljed a menedzser átruházhatatlan szerepe és felelőssége 
az informatikai rendszerek fejlesztésében, s mettől az már az informatikusok 
dolga).

5.2. A GATE VTI menedzserképzésben alkalmazott informatikai oktatás elvei, 
struktúrája és didaktikája

5.2.1. Az informatikai oktatás struktúrájának "építőkövei":

-  az adott évfolyam szerinti, a szervezet életciklusához tartozó (első év: kis­
vállalkozás; második év: növekvő vállalkozás -  proffesszionalizálódó me­
nedzsment; harmadik év: érett szervezet) menedzser-kompetenciák szerint 
rendszerezett, tipikus szervezeti és menedzselési információ igények megis­
merése;

-  a szervezet "anatómiájának", kvázi struktúrájának, továbbá egészséges ill. 
beteg megnyilvánulásainak (diagnosztikai pontjainak) információs háttere, 
és ebben az átvilágítás szerepe;
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(mint pl.: strategiai menedzsment, valtozas- es valsagmenedzsment, vallalkozas­
tan, stb.) annak a - ma meg nem nyilvanval6 - kitetelnek a hangsulyozasaval, 
miszerint a szervezeti informaci6rendszer - tervezes, - es gazdalkodas ugyanugy 
hozzatartozik a menedzsment funkci6k teljessegehez, mint az elobb emlegetet, de 
az informatikaval ma meg nem egyenranguan oktatott targyak (van olyan mene­
dzserkepzes, ahol pl.: a gazdasaginformatika fakultativ targy). 

5. A menedzserek informatikai oktatasanak strukturalis es modszertani kovetelme­
nyei • 

5.1. Az informatika targy tartalma a menedzserkepzesben elsosorban szemleletad6 (s 
nem a rendszerfejlesztes ill. tervezes szakmai reszleteire is kiterjedo) kell, hogy 
legyen. igy alapvetoen fontos, hogy strukturajaval es oktatasi m6dszerei segitse­
gevel erzekeltesse: 

- az informaci6 eroforrasjelleget es a hagyomanyos er6forrasokt6l val6 meghata­
roz6 eltereseit is; 

- az eroforras jelleg kibontakozasanak szervezeti es menedzselesi elveit (igy pl.: 
az integraci6 - az adatbazis-: a szervezet termeszetes kommunikaci6janak-, az 
illeszkedesnek-, az elkotelezettsegnek - es a felso vezetes aktiv reszvetelenek 
elveit); 

- a szervezeti- es menedzsment informaci6rendszer fejlesztesenek fontos feltet~ 
eleit es lepeseit (szervezeti atvilagitas, a szervezeti strategiaval val6 osszehan­
golas, stb.); 

- a szervezet informatizalasanak hatekonysagi kriteriumai szerint milyen mun­
kamegosztas a megfelelo a menedzserek es az informatikai szakemberek kozott 
(azaz mi az es meddig terjed a menedzser atruhazhatatlan szerepe es felelossege 
az informatikai rendszerek fejleszteseben, s mettol az mar az informatikusok 
dolga). 

5.2. A GA TE VTI menedzserkepzesben alkalmazott informatikai oktatas elvei, 
strukturaja es didaktikaja 
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5.2.1. Az informatikai oktatas strukturajanak "epitokovei": 

- az adott evfolyam szerinti. a szervezet eletciklusahoz tartoz6 (elso ev: kis­
vallalkozas; masodik ev: novekvo vallalkozas - proffesszionaliza16d6 me­
nedzsment; harmadik ev: erett szervezet) menedzser-kompetenciak szerint 
rendszerezett, tipikus szervezeti es menedzselesi informaci6 igenyek megis­
merese; 

- a szervezet "anat6miajanak", kvazi strukturajanak, tovabba egeszseges ill. 
beteg megnyilvanulasainak (diagnosztikai pontjainak) informaci6s hattere, 
es ebben az atvilagitas szerepe; 



-  a szervezet lehetséges változás -  ill. válságtényezői (változáskésztetések és 
információs hátterük, a válságtényezők és kezelhetőségüknek informatikai 
háttere).

5.2.2. Az informatikai oktatás didaktikai módszere:

az informatika mindaddig (harmadik évfolyamig) nem önálló tárgy, amíg a 
hallgató még nem érzékelhette, a problémakezelés élményszintjén még nem 
élte meg:

= különféle profilok, a szervezeti és termék-életciklusok stb. szerint szük­
ségszerűen eltérő menedzselési információigényeket (ez utóbbinak okait 
és külső-belső szervezeti összefüggéseit stb.);

= a szervezet eredményes működtetésének és növekedésének információ- 
igényeit;

= változás -  ül. válság sikeres kezelésének, a szervezeti összefüggésekből 
következő információigényeit.

összefoglalva: amíg nem érzékelte és a tanulmányai előrehaladtával -  meg 
nem győződhetett arról, hogy nincs és nem is lehet sem információ, sem 
szervezeti informatika "általában", hanem az mindig csakis az adott szerve­
zet:

profilja;
életciklusa;
méret-nagysága;
külső és belső feltételei;
erős-gyenge pontjai és "egészsége";
változás-késztetései;

kereteiben és összefüggéseiben értelmezhető. (Következésképpen a szervezet 
információs rendszerének a kifejlesztése csak részben információszervezési 
technikai-módszertani kérdés, ugyanis tartalmi vonatkozásban mindig és 
mindenkor szervezeti és menedzsment probléma.)

Az informatika önálló tárgyként való megjelenését a szervezeti életciklus 
szerinti esedékessége (az érett szervezetben már önálló fünkció), továbbá a 
hallgató szervezeti problémakezelésének megfelelő szintre való eljutása ha­
tározza meg. Ez utóbbiaknak köszönhető, hogy:

= a hallgatók ekkor már képesek az általános összefüggések és törvénysze­
rűségek szintjéig elvonatkoztatni, annak veszélye nélkül, hogy egy éppen 
vizsgált, vagy majdan vizsgálandó szervezet "informatikáját" (a szervezet 
egyedi jellegének megfelelő, az általános informatikai összefüggéseken 
túlmutató "informatikai másságát") ne érzékelnék;

= minden előbbiekkel összhangban nemcsak oktatásdidaktikai, de vizs­
gáztatási módszerünk is eltér a hagyományostól, s team-szerűen -  sze-
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- a szervezet lehetseges valtozas - ill. valsagtenyezoi (valtozaskesztetesek es 
informaci6s hatteriik, a valsagtenyezok es kezelhetosegiiknek infonnatikai 
hattere). 

5.2.2. Az informatikai oktatas didaktikai m6dszere: 

- az infonnatika mindaddig (harmadik evfolyamig) nem onall6 targy, amig a 
hallgat6 meg nem erzekelhette, a problemakezeles elmenyszintjen meg nem 
elte meg: 

ktilonfele profilok, a szervezeti es termek-eletciklusok stb. szerint sziik­
segszeriien eltero menedzselesi informaci6igenyeket (ez ut6bbinak okait 
es kiilso-belso szervezeti osszefuggeseit stb.); 
a szervezet eredmenyes miikodtetesenek es novekedesenek informaci6-
igenyeit: 
valtozas - ill. valsag sikeres kezelesenek, a szervezeti osszefuggesekbol 
kovetkezo informaci6igenyeit. 

- osszefoglalva: amig nem erzekelte es a tanulmanyai elorehaladtaval - meg 
nem gyozodhetett arr61. hogy nines es nem is lehet sem informaci6, sem 
szervezeti informatika "altalaban". hanem az mindig csakis az adott szerve­
zet: 

profilja: 
= eletciklusa: 

meret-nagysaga: 
kiilso es belso feltetelei • 
eros-gyenge pontjai es "egeszsege": 
valtozas-kesztetesei; 

kereteiben es osszefuggeseiben ertelmezheto. (Kovetkezeskeppen a szervezet 
informaci6s rendszerenek a kifejlesztese csak reszben informaci6szervezesi 
technikai-m6dszertani kerdes, ugyanis tartalmi vonatkozasban mindig es 
mindenkor szervezeti es menedzsment problema.) 

- Az informatika onall6 targykent val6 megjeleneset a szervezeti eletciklus 
szerinti esedekessege (az erett szervezetben mar onall6 funkci6), tovabba a 
hallgat6 szervezeti problemakezelesenek megfelelo szintre val6 eljutasa ha­
tarozza meg. Ez ut6bbiaknak koszonheto, hogy: 

a hallgat6k ekkor mar kepesek az altalanos osszefuggesek es torvenysze­
riisegek szintjeig elvonatkoztatni. annak veszelye nelkiil, hogy egy eppen 
vizsgalt. vagy majdan vizsgaland6 szervezet "infonnatikajat" (a szervezet 
egyedi jellegenek megfelelo. az altalanos informatikai osszefuggeseken 
tulmutat6 "informatikai massagat") ne erzekelnek; 
minden elobbiekkel osszhangban nemcsak oktatasdidaktikai, de vizs­
gaztatasi m6dszeriink is elter a hagyomanyost61, s team-szeriien - sze-
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repjáték kereteiben -  történik. (A szerepjáték team-szereplői az alkalma­
zás-fejlesztések kívánatos szakmai résztvevőinek összetételét követik, 
míg a szerepjáték "forgatókönyvét" egy -  az adott hallgatói team által ki­
választott -  szervezetnek, és az általuk kidolgozott információs stratégia 
keretében elhelyezett konkrét, megoldandó informatikai problémája -  al­
kalmazás-fejlesztése -  képezi.)
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repjatek kereteiben - tortenik. (A szerepjatek team-szereploi az alkalma­
zas-fejlesztesek kivanatos szakmai resztvevoinek osszetetelet kovetik, 
mig a szerepjatek "forgat6konyvet" egy - az adott hallgat6i team altal ki­
valasztott - szervezetnek, es az altaluk kidolgozott infonnaci6s strategia 
kereteben elhelyezett konkret, megoldand6 infonnatikai problemaja - al­
kalmazas-fejlesztese - kepezi.) 



MULTIMEDIA MŰHELY ALKALMAZÁSI 
LEHETŐSÉGEI, KUTATÁSI, FEJLESZTÉSI ÉS 

(TÁV)OKTATÁSI TAPASZTALATOK 
A PATE GEORGIKON KARON

Berke József - Dugonics Rita - Kárpáti László - 
Balassa Ildikó - Tóth István

Pannon Agrártudományi Egyetem, Georgikon, Mezőgazdaságtudományi Kar, 
Szaktanácsadási, Továbbképzési és Informatikai Központ, Keszthely

1. Bevezetés

A harmadik évezred küszöbén az információ szelektálásában, feldolgozásában különös 
jelentőséggel bír a képfeldolgozás. Ismert tény, hogy az ember és a környezete közötti 
kapcsolatban a vizuális információ a legfontosabb a tömörsége miatt. A digitális képfel­
dolgozással nyert információk egy interaktív oktató anyag elkészítéséhez egyben vizuális 
és szöveges adatokat is szolgálnak, egymáshoz szorosan kapcsolódó formában.

Előadásunkban egy áttekintő képet szeretnénk adni Egyetemünkön kialakított multi­
média fejlesztői laborban készített interaktív oktatási tananyagokról, a digitális képfeldol­
gozáshoz kapcsolódó kutatási módszerek fejlesztéséről.

Napjainkban a személyi számítógép alapú eszközök ugrásszerű fejlődése a multimédia 
alapú információk felhasználását szinte mindenki számára elérhető közelségbe hozta. 
Mindezen változás érezhető az ilyen típusú oktatási anyagok megismerésére jelentkező 
hallgatói létszám növekedésében is.

Tíz évvel ezelőtt a digitális képfeldolgozás speciális eszközöket (hardware és software 
is) igényelt. Napjainkban a személyi számítógép alapú eszközök ugrásszerű fejlődése a 
képi információk feldolgozását is szinte mindenki száínára elérhető közelségbe hozta. 
Mindez a változás érezhető a digitális képfeldolgozás megismerésére jelentkező hallgatói 
és alkalmazói igény növekedésében is.

2. Kutatói és fejlesztői környezet

2.1. Hardware eszközök

A digitális állóképek felvételezésére személyi számítógép alapú rendszert haszná­
lunk. A jelenlegi eszközpark két. alapvetően jól elkülöníthető részre osztható. Az egyik 
egy Pentium alapú IBM kompatibilis személyi számítógép, a feldolgozásokat megfele­
lően támogató gyors perifériákkal. A képek felvételezéséhez és memóriában történő tá­
rolásához céleszközöket alkalmazuiüc. Ezek képezik az eszközrendszer következő cso­
portját (AFP-AT 2048x2048x28 bites képműkártya, CCD videokamera, reprodukciós
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MULTIMEDIA MUHEL Y ALKALMAZASI 
LEHETOSEGEI, KUT AT ASI, FEJLESZTESI ES 

(TAV)OKTATASI TAPASZTALATOK 
A PATE GEORGIKON KARON 

Berke Jozsef- Dugonics Rita - Karpati Laszlo -
Balassa Ildiko - Toth Istvan 

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon, Mezogazdasagtudomanyi Kar, 
Szaktanacsadasi, Tovabbkepzesi es Informatikai Kozpont, Keszthely 

1. Bevezetes 

A harmadik evezred kiiszoben az informaci6 szelektalasaban, feldolgozasaban kiilonos 
jelent6seggel bir a kepfeldolgozas. Ismert teny, hogy az ember es a komyezete kozotti 
kapcsolatban a vizualis informaci6 a legfontosabb a tomorsege miatt. A digitalis kepfel­
dolgozassal nyert informaci6k egy interaktiv oktat6 anyag elkeszitesehez egyben vizualis 
es szoveges adatokat is szolgalnak, egymashoz szorosan kapcsol6d6 formaban. 

El6adasunkban egy attekint6 kepet szeretnenk adni Egyetemiinkon kialakitott multi­
media fejleszt6i laborban keszitett interaktiv oktatasi tananyagokr61, a digitalis kepfeldol­
gozashoz kapcsol6d6 kutatasi m6dszerek fejleszteser61. 

Napjainkban a szemelyi szamit6gep alapu eszkozok ugrasszerii fejl6dese a multimedia 
alapu informaci6k felhasznalasat szinte mindenki szamara elerhet6 kozelsegbe hozta. 
Mindezen valtozas erezhet6 az ilyen tipusu oktatasi anyagok megismeresere jelentkez6 
hallgat6i letszam novekedeseben is. 

Tiz evvel ezel6tt a digitalis kepfeldolgozas specialis eszkozoket (hardware es software 
is) igenyelt. Napjainkban a szemelyi szamit6gep alapu eszkozok ugrasszerii fejl6dese a 
kepi informaci6k feldolgozasat is szinte mindenki szafuara elerhet6 kozelsegbe hozta. 
Mindez a valtozas erezhet6 a digitalis kepfeldolgozas megismeresere jelentkez6 hallgat6i 
es alkalmaz6i igeny novekedeseben is. 

2. Kutatoi es fejlesztoi kornyezet 

2.1. Hardware eszkozok 

A digitalis all6kepek felvetelezesere szemelyi szamit6gep alapu rendszert haszna­
lunk. A jelenlegi eszkozpark ket. alapvet6en j61 elkiilonithet6 reszre oszthat6. Az egyik 
egy Pentium alapu IBM kompatibilis szemelyi szamit6gep, a feldolgozasokat megfele-
16en tamogat6 gyors periferiakkal. A kepek felvetelezesehez es mem6riaban torteno ta­
rolasahoz celeszkozoket alkalmazunk. Ezek kepezik az eszkozrendszer kovetkezo cso­
portjat (AFP-AT 2048x2048x28 bites kepmiikartya, CCD videokamera, reprodukci6s 
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asztal kamerás felvételekhez és grafikus monitor). A digitális állóképek kiértékelése 
egy DEC Pentium -  Windows és egy DEC AXP 3000 -  Unix nagyteljesitményű, grafi­
kus gyorsítókkal ellátott munkaállomások segítségével történik.

Digitális mozgóképek valós idejű, teljes képernyős tömörítésére DEC AXP 3000 -  
Unix alapú. J300 Video és Audio adapterrel [1] kiegészített munkaállomást használunk 
/valós idejű JPEG ki- és betömörítés, MPEG-1. M-JPEG. 24 bit RGB kimenet. NTSC. 
PÁL. SECAM kompatibilitás, analóg és digitális audio I/O, 2 video és 1 audio DMA. 
Az egyes munkaállomások közötti adatcserét Ethernet alapú hálózati közeg segíti.

2.2. Software rendszer

Az állóképek feldolgozása során modulárisan felépített software rendszert haszná­
lunk. amely a kutatáshoz és oktatáshoz szükséges speciális kiegészítéseket is tartal­
mazza. Az egyes modulok önállóan is alkalmazhatók és eszközigényük közel azonos.

A kiértékelések egyik software eszköze a PICTRON Számítás- és Videotechnikai 
Kft. által kifejlesztett PRÍMA (PRoper IMage Analysis), általános célú képfeldolgozó 
rendszer. Alapvető képfeldolgozási funkciókat tartalmaz, mint például az input/output 
műveletek, tömörítés, digitalizáció, aritmetikai és logikai műveletek, statisztika, grafi­
kai és geometriai műveletek, stb.

A PRICLA (PRoper Image CLAssification). a PRÍMA programrendszerre épülő 
szegmentáló és alakfelismerő alrendszer. Segítségével azonosíthatjuk a digitális képen 
található objektumokat, mérhetjük statisztikus jellemzőiket és osztályokba sorolhatjuk 
őket. Az osztályozás a súlyozott legközelebbi szomszédok módszerével történik, tizen­
két általában hagyományos módon nem mérhető alaktényező alkalmazásával.

A CIPRUS programrendszerben is megtalálhatók az alapvető feldolgozási funkciók 
(input-output operációk, digitalizálás -  három képsíkra, előfeldolgozás alapműveletei, 
filekonverzió. stb.). Ugyanakkor a program fő modulja színes képek (3x8 bites) három 
különböző módszer szerint történő osztályozását is végzi:

-  legközelebbi szomszédok módszere.

-  Box-módszer,

-  súlypontkereső klaszterezés.

A FRAMEBASE olyan speciális adatbázis-kezelő rendszer, amelyikkel képeket és 
szövegeket együttesen, egymással összekapcsolva vagy egymástól függetlenül lehet ke­
zelni. tárolni és visszakeresni. Az adatbázis egy logikai egységet (tételt) alkot, amelyet 
egy file-ban tárolunk és a címükkel azonosítjuk. A visszakeresés tetszőleges kulcssza­
vak segítségével történik és a használat vagy bevitel során módosíthatók. Definiálásuk 
hipertext elven történik.

DEC AXP 3000 UNIX workstation környezetben az ÉRD AS IMAGINE 8.2 képfel­
dolgozó rendszer több modulját is használjuk digitális állóképek feldolgozására. Az 
ERDAS IMAGINE Production teljes mélységében biztosít fünkciókészletet a térinfor­
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asztal kameras felvetelekhez es grafikus monitor). A digitalis all6kepek kiertekelese 
egy DEC Pentium - Windows es egy DEC AXP 3000 - Unix nagyteljesitmenyii, grafi­
kus gyorsit6kkal ellatott munkaallomasok segitsegevel tortenik. 

Digitalis mozg6kepek val6s idejii, teljes kepemyos tomoritesere DEC AXP 3000 -
Unix alapu. 1300 Video es Audio adapterrel [I] kiegeszitett munkaallomast hasznalunk 
/val6s idejii JPEG ki- es betomorites. MPEG-1. M-JPEG. 24 bit RGB kimenet. NTSC. 
PAL. SECAM kompatibilitas. analog es digitalis audio I/0. 2 video es I audio OMA. 
Az egyes munkaallomasok kozotti adatcseret Ethernet alapu hal6zati kozeg segiti. 

2.2. Software rendszer 

Az all6kepek feldolgozasa soran modularisan felepitett software rendszert haszna­
lunk. amely a kutatashoz es oktatashoz sziikseges specialis kiegesziteseket is tartal­
mazza. Az egyes modulok onall6an is alkalmazhat6k es eszkozigenyiik kozel azonos. 

A kiertekelesek egyik software eszkoze a PICTRON Szamitas- es Videotechnikai 
Kft. altal kifejlesztett PRIMA (PRoper !Mage Analysis). altalanos celu kepfeldolgoz6 
rendszer. Alapveto kepfeldolgozasi funkci6kat tartalmaz, mint peldaul az input/output 
miiveletek, tomorites, digitalizaci6, aritmetikai es logikai miiveletek, statisztika, grafi­
kai es geometriai miiveletek, stb. 

A PRICLA (PRoper Image CLAssification). a PRIMA programrendszerre epiilo 
szegmental6 es alakfelismero alrendszer. Segitsegevel azonosithatjuk a digitalis kepen 
talalhat6 objektumokat, merhetjiik statisztikus jellemzoiket es osztalyokba sorolhatjuk 
oket. Az osztalyozas a sulyozott legkozelebbi szomszedok m6dszerevel tortenik, tizen­
ket altalaban hagyomanyos m6don nem merheto alaktenyezo alkalmazasaval. 

A CJPRUS programrendszerben is megtalalhat6k az alapveto feldolgozasi funkci6k 
(input-output operaci6k. digitalizalas - harom kepsikra. elofeldolgozas alapmiiveletei, 
filekonverzi6. stb.). Ugyanakkor a program f6 modulja szines kepek (3x8 bites) harom 
kiilonbozo m6dszer szerint torteno osztalyozasat is vegzi: 

- Jegkozelebbi szomszedok m6dszere. 

Box-m6dszer, 

- sulypontkereso klaszterezes. 

A FRAMEBASE olyan specialis adatbazis-kezelo rendszer. amelyikkel kepeket es 
szovegeket egyiittesen. egymassal osszekapcsolva vagy egymast61 fiiggetleniil Iehet ke­
zelni. tarolni es visszakeresni. Az adatbazis egy logikai egyseget (tetelt) alkot, amelyet 
egy file-ban tarolunk es a cimiikkel azonositjuk. A visszakereses tetszoleges kulcssza­
vak segitsegevel tortenik es a hasznalat vagy bevitel soran m6dosithat6k. Definialasuk 
hipertext elven tortenik. 

DEC AXP 3000 UNIX workstation komyezetben az ERDAS IMAGINE 8.2 kepfel­
dolgoz6 rendszer tobb moduljat is hasznaljuk digitalis all6kepek feldolgozasara. Az 
ERDAS IMAGINE Production teljes melysegeben biztosit funkci6keszletet a terinfor-
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matikai és képfeldolgozási elemzésekhez, s magában foglalja az alábbi modulokat: Le­
kérdező, Térképszerkesztő, Állománykezelő, Képkiigazitó, ,Képelemző, Osztályozó, 
Térbeli Modellező és számos kiegészítő modul.

Interaktív oktatási ariyagok fejlesztéséhez a Delphi és az Asymetrix Multimédia 
ToolBook 3.0 CBT fejlesztői rendszereket alkalmazzuk.

A UNIX alapú munkaállomáson futó video és audio digitalizáló rendszer software- 
ként a Digital MME programcsomagját [2] alkalmazzuk elsősorban digitális mozgó 
video anyagok létrehozására.

3. Kutatás-fejlesztési területek

3.1. Herbicidek fitotoxikus hatásának mérése

Vizsgálataink során a herbicidek kultúrnövényre (kukorica) kifejtett esetleges 
fitotoxikus hatását és tolerancia szintjét analizáltuk. A károsodást hagyományos mód­
szerekkel nehéz elemezni. A károsodásokra jellemző paraméter a növény gyökerének 
és zöld-részének felülete (1. ábra). A digitális képfeldolgozás segítségével mérhető 
egyes herbicidek fitotoxikus hatása és annak mértéke a tenyészedényes kísérletek so­
rán. Az általunk alkalmazott mérési módszer teljesen új, erre a feladatra eddig nem al­
kalmazott mérési és értékelési eljárásokat tartalmaz [3], [4],

' ^  -‘7  ^

1. ábra
Herbicidek kultúrnövényre (kukorica) kifejtett fitotoxikus hatásának mérése
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matikai es kepfeldolgozasi elemzesekhez, s magaban foglalja az alabbi modulokat: Le­
kerdezo, Terkepszerkeszt6, Allomanykezel6, Kepkiigazit6, .Kepelemzo, Osztalyoz6, 
Terbeli Modellez6 es szamos kiegeszit6 modul. 

Interaktiv oktatasi arlyagok fejlesztesehez a Delphi es az Asymetrix Multimedia 
ToolBook 3.0 CBT fejleszt6i rendszereket alkalmazzuk. 

A UNIX alapu munkaallomason fut6 video es audio digitalizal6 rendszer software­
kent a Digital MME programcsomagjat (2) alkalmazzuk elsosorban digitalis mozg6 
video anyagok letrehozasara. 

3. Kutatas-fejlesztesi teriiletek 

3.1. Herbicidek fitotoxikus hatasanak merese 

Vizsgalataink soran a herbicidek kultumovenyre (kukorica) kifejtett esetleges 
fitotoxikus hatasat es tolerancia szintjet analizaltuk. A karosodast hagyomanyos m6d­
szerekkel nehez elemezni. A karosodasokra jellemzo parameter a noveny gyokerenek 
es zold-reszenek feltilete (l. abra). A digitalis kepfeldolgozas segitsegevel merheto 
egyes herbicidek fitotoxikus hatasa es annak merteke a tenyeszedenyes kiserletek so­
ran. Az altalunk alkalmazott meresi m6dszer teljesen uj, erre a feladatra eddig nem al­
kalmazott meresi es ertekelesi eljarasokat tartalmaz (3), (4). 

1. abra 
Herbicidek kultumovenyre (kukorica) kifejtett fitotoxikus hatasanak merese 
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3.2. Kártevők okozta elváltozások időbeli mérése

A képi információk feldolgozásának a kísérletek lefolyásához viszonyított gyorsa­
sága lehetőséget nyújt a folyamatok időbeli nyomon követésére. Megfelelő mintavétele­
zéssel lehetővé válik növényi kártevők által okozott strukturális és felületi elváltozások 
időbeli követése és számszerűsítésére. Példaként említjük a káposztalepke /Pieris 
brassicae L./ hernyó táplálkozásának nyomon követését. Felvételeket készítettünk 
meghatározott idő (5 percenként) elteltével majd a képeket eltároltuk. A feldolgozáso­
kat a kísérletek lefolyása után értékeltük. A feldolgozott képek alapján megállapítható 
volt a hernyó időbeli táplálkozása [4] természetes környezetének megváltoztatása nél­
kül. •

3.3. Burgonyagumók szövettani és kórszövettani vizsgálata

A burgonyagumók kórszövettani vizsgálatánál hat Magyarországon termesztett 
fajta és öt Keszthelyen nemesített törzs gumóinak elemzését végeztük. A vizsgálatok 
egy részét képezték a digitális képfeldolgozással történő mérések és kiértékelések [5], 
így a parahéjvastagság mérés, az átlagos keményítőszemcse mérés és a keményítő­
szemcse osztályozás (2. ábra).

2. ábra
Keményítőszemcse mérésének meghatározása és keményítőszemcse osztályozás
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3.2. Kartevok okozta elvaltozasok idobeli merese 

A kepi informaci6k feldolgozasanak a kiserletek lefolyasahoz viszonyitott gyorsa­
saga lehetoseget nyujt a folyamatok idobeli nyomon kovetesere. Megfelelo mintavetele­
zessel lehetove valik novenyi kartevok altal okozott strukturalis es fehileti elvaltozasok 
idobeli kovetese es szamszeriisitesere. Peldakent emlitjiik a kaposztalepke /Pieris 
brassicae L./ hemy6 taplalkozasanak nyomon koveteset. Felveteleket keszitettiink 
meghatarozott ido (5 percenkent) elteltevel majd a kepeket eltaroltuk. A feldolgozaso­
kat a kiserletek lefolyasa utan ertekeltiik. A feldolgozott kepek alapjan megallapithat6 
volt a herny6 idobeli taplalkozasa [4] termeszetes kornyezetenek megvaltoztatasa nel­
ktil. • 

3.3. Burgonyagumok szovettani es korszovettani vizsgalata 

A burgonyagum6k k6rszovettani vizsgalatanal hat Magyarorszagon termesztett 
fajta es ot Keszthelyen nemesitett torzs gum6inak elemzeset vegeztiik. A vizsgalatok 
egy reszet kepeztek a digitalis kepfeldolgozassal torteno meresek es kiertekelesek [5], 
igy a parahejvastagsag meres, az atlagos kemenyitoszemcse meres es a kemenyito­
szemcse osztalyozas (2. abra). 

• • • 

•• 
• 

•• 
• • • •• -·~ . . . . .. .. -
• • • • 

• 
. . 

2. abra 
Kemenyitoszemcse meresenek meghatarozasa es kemenyitoszemcse osztalyozas 
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3.4. FitopatQgén gombák számítógéppel támogatott felismei*ése

A különböző fitopatogén gombák meghatározásának egyik klasszikus módszere a 
gombák szaporítóképleteinek morfológiai összehasonlítása. Kutatásaink célja egy isme­
retlen gombafaj, szaporító képlet alapján történő azonosítását támogató rendszer létre­
hozása volt [6], [7],

Az osztályozások során használt legtöbb jellemző hagyományos módszerekkel nem 
mérhető, meghatározásuk számítógépet igényel [8],

A mérési eredmények alapján megpróbáltunk az alkalmazott osztályozási módsze­
rek alkalmazásával következtetni. Ezért a gyakorlati eredmények helyességét lényeg­
tömörítések (Karhunen-Loeve transzformációnak) megfelelő matematikai statisztikai 
feldolgozás (SPSS/PC+4.0 -  faktor analízis) segítségével ellenőriztük. Eredményeink 
négy független paraméter esetén adtak maximálisan hatékony felismerést [8].

3.5. Digitális műholdfelvételek mezőgazdasági alkalmazásának lehetőségei

Központunk képfeldolgozó rendszerének a termelésben történő első alkalmazását 
több gyakorlati feladat megoldása jelentette [9]:

• táblatérképek aktualizálása, pontosítása űrfelvételek alapján,

• bizonyos növénykultúrák egyszerű elkülönítése,

• táblán belüli inhomogenitás vizsgálat.

Referenciaterületként az Óbudai TSZ adatait és területét használtuk. A feldolgozá­
sokhoz Landsat TM és SPOT P űrfelvételek kerültek alkalmazásra.

3.6. Meliorációs vizsgálatok

Multispektrális SPOT űrfelvé­
telek alapján elvégeztük meliorá­
ció utáni talajnedvesség-viszonyok 
analizisét, adott területen. Refe­
renciaadatokat közvetlenül a gaz­
dálkodó szervezettől kaptunk [10].

Az értékelésből megállapítha­
tóvá vált az alagcsövezés hatása. 
Kimutatható volt a kevésbé hatá­
sosan működő drainek lokális el­
helyezkedés [11].

A 3. ábrán a fekete (sötét) fol­
tok mutatják a nem működő 
drainek elhelyezkedését.
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3.4. Fitopatogen gombak szamitogeppel tamogatott felismerese 

A kiilonbozo fitopatogen gombak meghatarozasanak egyik klasszikus m6dszere a 
gombak szaporit6kepleteinek morfol6giai osszehasonlitasa. Kutatasaink celja egy isme­
retlen gombafaj, szaporit6 keplet alapjan torteno azonositasat tamogat6 rendszer letre­
hozasa volt [6], [7]. 

Az osztalyozasok soran hasznalt legtobb jellemzo hagyomanyos m6dszerekkel nem 
merheto, meghatarozasuk szamit6gepet igenyel [8]. 

A meresi eredmenyek alapjan megpr6baltunk az alkalmazott osztalyozasi m6dsze­
rek alkalmazasaval kovetkeztetni. Ezert a gyakorlati eredmenyek helyesseget lenyeg­
tomoritesek (Karhunen-Loeve transzformaci6nak) megfelelo matematikai statisztikai 
feldolgozas (SPSS/PC+4.0 - faktor analizis) segitsegevel ellenoriztiik.. Eredmenyeink 
negy fuggetlen parameter eseten adtak maximalisan hatekony felismerest [8]. 

3.5. Digitalis muholdfelvetelek mezogazdasagi alkalmazasanak lehetosegei 

Kozpontunk kepfeldolgoz6 rendszerenek a termelesben torteno elso alkalmazasat 
tobb gyakorlati feladat megoldasa jelentette [9]: 

• tablaterkepek aktualizalasa, pontositasa iirfelvetelek alapjan, 

• bizonyos novenykulturak egyszerii elkiilonitese, 

• tablan beliili inhomogenitas vizsgalat. 

Referenciateriiletkent az Obudai TSZ adatait es teriiletet hasznaltuk. A feldolgoza­
sokhoz Landsat TM es SPOT P iirfelvetelek keriiltek alkalmazasra. 

3.6. Melioracios vizsgalatok 

Multispektralis SPOT iirfelve­
telek alapjan elvegeztiik meliora­
ci6 utani talajnedvesseg-viszonyok 
analiziset, adott teriileten. Refe­
renciaadatokat kozvetleniil a gaz­
dalkod6 szervezett61 kaptunk (10]. 

Az ertekelesbol megallapitha­
t6va valt az alagcsovezes hatasa. 
Kimutathat6 volt a kevesbe hata­
sosan miikodo drainek Iokalis el­
helyezkedes ( 11]. 

A 3. abran a fekete (sotet) fol­
tok mutatjak a nem miikodo 
drainek elhelyezkedeset. 
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3.7. Képosztályozó eljárások összehasonlítása digitális légifelvételeken

Digitális (Daedalus Scanner) légifelvételek és Landsat TM űrfelvételek alapján 
vizsgáltuk a különböző spektrális sávokban hasonló intenzitású, de eltérő növénykultú­
rák [12], valamint terméshozam szempontjából különböző [13] növénykultúrák szét­
választhatóságát.

Az alkalmazott képfeldolgozási eljárások közül a színkompozitok osztályozását és 
az index analízist használtuk. A tesztterületeket Sutton Bonington és környéke , 
(Anglia) és a Balaton északi vízgyűjtője képezte, amelyekről földhasználati referencia 
adataink álltak rendelkezésre. Index analízis és néhány képosztályozási módszer /NN, 
BOX, CLUSTER/ együttes alkalmazásával a nagyfelbontású légifelvételeken sikerült 
megfelelő pontossággal elkülöníteni az egyes spektrális sávokban azonos, de a valóság­
ban eltérő növénykultúrákat (4. ábra).

4. ábra
Hasonló intenzitású, de eltérő növénykultúrák szétválaszthatóságának vizsgálata

3.8. Károsodott erdőrészek meghatározása SPOT űrfelvételek alapján

A Toulous-i PURPAN Mezőgazdasági Főiskola közreműködésével, SPOT űrfelvé­
telek értékelését és osztályozását végeztük. Speciális kutatási területünk az erdők vizs­
gálata volt [14]. Referenciákat a vizsgált terület közel 1%-ának, terepen történő felmé­
résével gyűjtöttünk. Közel 80 darab véletlenszerűen kiválasztott területet kerestünk fel 
és vizsgáltunk meg (pl. fenyő hó töréses károsodása, kiszáradt éger állomány, szelíd­
gesztenye pusztulás, nagyfokú rovarkár következményei).
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3. 7. Keposztalyozo eljarasok osszehasonlitasa digitalis legifelveteleken 

Digitalis (Daedalus Scanner) legifelvetelek es Landsat TM iirfelvetelek alapjan 
vizsgaltuk a kiilonbozo spektralis savokban hasonl6 intenzitasu, de eltero novenykultu­
rak (12], valamint termeshozam szempontjab6l kiilonbozo (13] novenykulturak szet­
valaszthat6sagat. 

Az alkalmazott kepfeldolgozasi eljarasok koziil a szinkompozitok osztalyozasat es 
az index analizist hasznaltuk. A tesztterilleteket Sutton Bonington es komyeke , 
(Anglia) es a Balaton eszaki vizgyiijtoje kepezte, amelyekrol foldhasznalati referencia 
adataink alltak rendelkezesre. Index analizis es nehany keposztalyozasi m6dszer INN, 
BOX, CLUSTER/ egyiittes alkalmazasaval a nagyfelbontasu legifelveteleken sikeriilt 
megfelelo pontossaggal elkiiloniteni az egyes spektralis savokban azonos, de a val6sag­
ban eltero novenvkulturakat (4. abra). 

4. abra 
Hasonl6 intenzitasu, de eltero novenykulturak szetvalaszthat6saganak vizsgalata 

3.8. Karosodott erdoreszek meghatarozasa SPOT iirfelvetelek alapjan 

A Toulous-i PURPAN Mezogazdasagi Foiskola kozremiikodesevel, SPOT iirfelve­
telek ertekeleset es osztalyozasat vegeztiik. Specialis kutatasi teriiletiink az erdok vizs­
galata volt (14]. Referenciakat a vizsgalt teriilet kozel 1%-anak, terepen torteno felme­
resevel gyiijtottiink. Kozel 80 darab veletlenszeriien kivalasztott teriiletet kerestiink fel 
es vizsgaltunk meg (pl. fenyo h6 toreses karosodasa, kiszaradt eger allomany, szelid­
gesztenye pusztulas, nagyfoku rovarkar kovetkezmenyei). 
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A SPOT Multispectral űrfelvételen digitális képfeldolgozó (PRÍMA) és osztályozó 
(ERDAS IMAGINE, PRICLA) programcsomagok segítségével, a referenciák felhasz­
nálásával elkülönítettük, majd azonosítottuk az egyes növénykultúrákat több osztályozó 
módszert is kipróbálva. Munkánk befejezéseként elvégeztük a felvételek és a begyűjtött 
információk elemzését a leghatásosabb osztályozó algoritmusok tesztelésével [15]. Az 
egyes eljárások oktatásban való alkalmazhatóságára mintapéldák készültek.

3.9. Képfeldolgozás és környezetvédelem

A digitális képfeldolgozás környezetvédelmi alkalmazásának eredményeit és lehe­
tőségeit vizsgáltuk a University of Nottingham egy végzős agrármérnök hallgatójának 
bevonásával [16]. A környezetvédelmi feladatok felmérésében és megoldásának egyes 
fázisaiban a digitális képfeldolgozásnak az alkalmazhatóságát teszteltük. A kapott in­
formációk közvetlenül multimédia oktató tananyag részét képezték.

4. Kifejlesztett interaktív oktatási tananyagok

4.1. TANKÉP

A digitális képfeldolgozásnak, mint a számítástechnikában rendkívül jelentős tu­
dományterületnek, a felsőfokú képzésben való alkalmazásához használható interaktív 
tananyag (kép és szöveg) összeállítása volt a fejlesztés célja [17].

A "TANKEP" rendszer három fő részből áll:

• egy multimédia eszJcözöket alkalmazó tananyagból,
• 6gy gyakorló programból, amely a legfontosabb képfeldolgozási funkciókat tar­

talmazza.
• egy vizsgaprogramból, amely közel 1000 kérdést tartalmaz a tananyaghoz és a 

gyakorlatokhoz kapcsolódóan.

A "TANKEP" egyes részei külön programként is használhatóak, de egy keretprog­
ram segítségével egyetlen rendszert alkotnak.

A tananyag tartalmazza a számítógépes grafika, a digitális képfeldolgozás alapjait 
felölelő témaköröket, mint:

1. AZ EMBERI LÁTÁS

2. A KÉPFELDOLGOZÁS ESZKÖZEI

3. DIGITÁLIS KÉPALKOTÁS
4. KÉPJAVÍTÁS
5. GEOMETRIAI KORREKCIÓ

6. SZEGMENTÁLÁS
7. OSZTÁLYOZÁS
8. KÉPKÓDOLÁS és TÖMÖRÍTÉS
9. ALKALMAZÁSÖK
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A SPOT Multispectral iirfelvetelen digitalis kepfeldolgoz6 (PRIMA) es osztalyoz6 
(ERDAS IMAGINE, PRICLA) programcsomagok segitsegevel, a referenciak felhasz­
nalasaval elkiilonitettiik, majd azonositottuk az egyes novenykulturakat tobb osztalyoz6 
m6dszert is kipr6balva. Munkank befejezesekent elvegeztiik a felvetelek es a begyiijtott 
informaci6k elemzeset a leghatasosabb osztalyoz6 algoritrnusok tesztelesevel [15]. Az 
egyes eljarasok oktatasban val6 alkalmazhat6sagara mintapeldak kesziiltek. 

3.9. Kepfeldolgozas es kornyezetvedelem 

A digitalis kepfeldolgozas komyezetvedelmi alkalmazasanak eredmenyeit es lehe­
t6segeit vizsgaltuk a University of Nottingham egy vegz6s agrarmemok hallgat6janak 
bevonasaval [16]. A komyezetvedelmi feladatok felmereseben es megoldasanak egyes 
fazisaiban a digitalis kepfeldolgozasnak az alkalmazhat6sagat teszteltiik. A kapott in­
formaci6k kozvetleniil multimedia oktat6 tananyag reszet kepeztek. 

4. Kifejlesztett interaktiv oktatasi tananyagok 

4.1. TANKEP 

A digitalis kepfeldolgozasnak, mint a szamitastechnikaban rendkiviil jelent6s tu­
domanyteriiletnek, a fels6foku kepzesben val6 alkalmazasahoz hasznalhat6 interaktiv 
tananyag (kep es szoveg) osszeallitasa volt a fejlesztes celja [ 17]. 

A "T ANKEP" rendszer harom f6 reszb61 all: 

• egy multimedia eszkozoket alkalmaz6 tananyagb61, 
• egy gyakorl6 programb61, amely a legfontosabb kepfeldolgozasi funkci6kat tar­

talmazza, 
• egy vizsgaprogramb61, amely kozel I 000 kerdest tartalmaz a tananyaghoz es a 

gyakorlatokhoz kapcsol6d6an. 

A "T ANKEP" egyes reszei kiilon prograrnkent is hasznalhat6ak, de egy keretprog­
ram segitsegevel egyetlen rendszert alkotnak. 

A tananyag tartalmazza a szamit6gepes grafika, a digitalis kepfeldolgozas alapjait 
felolel6 temakoroket, mint: 

l. AZ EMBERI LAT As 

2. A KEPFELDOLGOZAS ESZKCZEI 

3. DIGITALIS KEPALKOTAS 

4. KEPJAviTAS 

5. GEOMETRIAI KORREKCIO 

6. SZEGMENT ALAS 

7. OSZT AL YOZAS 

8. KEPKODOLAS es TOMORITES 

9. ALKALMAZASOK 
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A rendszer példákon keresztül bemutatja az egyes interdiszciplínák köré csoporto­
sított alkalmazásokat (pl. mezőgazdasági kísérletek értékelése, orvosi diagnosztika, di­
gitális fényképezés, távérzékelés, stb.) is. Az interaktív tananyag a PATE Georgikon 
Kar. Infonnatikai Központ. Keszthely és a Pictron Kft., Budapest közös fejlesztése 
(18], [19]. Hardware igénye: MPC 2

4.2. Kisbalatoni séta

A természettudományos oktatás több területen igényli a megfelelő minőségű de­
monstrációs és oktató anyagokat, melyekkel helyettesíthetők a különböző gyűjtemé-' 
nyék. bemutathatók a nem megközelíthető területek. A Kisbalatoni Természetvédelmi 
Terület és Vízvédelmi rendszer a nagyközönség számára zárt terület. Állat és növény­
ritkaságai figyelmet érdemlőek. A területen folyó több évtizedes kutatások mind ered­
ményeikben, mind módszereikben jelentős értéket képviselnek.

Jelen fejlesztésünk célja ezen eredmények és természeti értékek hasznosítása egy 
magyar és német interaktív oktatási anyag keretében. A létrehozott képzést segítő 
anyag főként a felső- és középfokú természettudományos képzés igényeit elégítené ki 
az ökológia, hidrológia, botanika és állattan Kisbalatonnal kapcsolatos területein. 
Megfelelő támogatást biztosít az idegen nyelvű szakképzéshez.

A "Kisbalatoni séta" a PATE Georgikon Kar és a Nyugat-dunántúli Vízügyi Igaz-: 
gatóság közös fejlesztése. Hardware igénye: MPC 2.

4.3. INFOTIT Informatikai Tantárgy ak Interaktív Tananyagának fejlesztése

A napjainkban megnövekedett számítástechnikai oktatás iránti igények kielégítése j 
egyre nagyobb feladatot ró az oktatási intézményekre. A PATE Szaktanácsadási To-1 
vábbképzési és Informatikai Központ szakemberei olyan teamet hoztak létre, melynek 
célja interaktív tananyagok fejlesztése. A fejlesztés az informatikai tárgyak oktatásához j 
olyan önálló tanulásra alkalmas tananyag (kép, szöveg, hang) elkészítését célozza,] 
mely egyedi számítógépeken, valamint hálózatos környezetben is lehetővé teszi azj 
alábbiakat:

• egyes tananyagrészek elsajátítása (ismeretadás face-to-face módszerrel).
• a tanult ismeretek gyakorlati alkalmazásának mintapéldán történő bemutatása, j 

levezetése, esettanulmány,
• gyakorlati feladatok önálló megoldása (gyakorlati készség megszerzésére ad le­

hetőséget),
• tananyag részek (témakörök) elsajátításának önellenőrzése, hiányosságok feltá­

rása. hibák gyakoroltatása.
• tanári, tutori utólagos ellenőrzéshez eltárolható feladatlapok biztosítása.

Az interaktív tananyag első moduljának oktatási "használatba vételét" szeptemberre] 
terv'czzük (ez három tantárgy teljes tananyagát jelenti).

Az INFOTIT rendszer hardware igénye: MPC 1.
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A rendszer peldakon keresztiil bemutatja az egyes interdiszciplinak kore csoporto­
sitott alkalmazasokat (pl. mezogazdasagi kiserletek ertekelese. orvosi diagnosztika, di­
gitalis fenykepezes. taverzekeles, stb.) is. Az interaktiv tananyag a PA TE Georgikon 
Kar. Infonnatikai Kozpont. Keszthely es a Pictron Kft .. Budapest kozos fejlesztese 
f 18]. [ 19]. Hardware igenye: MPC 2 

4.2. Kisbalatoni seta 

A tenneszettudomanyos oktatas tobb teriileten igenyli a megfelelo minosegii de­
monstraci6s es oktat6 anyagokat. melyekkel helyettesithetok a kiilonbozo gyiijteme-• 
nyek. bemutathat6k a nem megkozelitheto teriiletek. A Kisbalatoni Termeszetvedelmi 
Teriilet es Vizvedelmi rendszer a nagykozonseg szamara zart teriilet. Allat es noveny­
ritkasagai figyelmet erdemloek. A teriileten foly6 tobb evtizedes kutatasok mind ered­
menyeikben, mind m6dszereikben jelentos erteket kepviselnek. 

Jelen fejlesztestink celja ezen eredmenyek es termeszeti ertekek hasznositasa egy 
magyar es nemet interaktiv oktatasi anyag kereteben. A letrehozott kepzest segito 
anyag fokent a felso- es kozepfoku tenneszettudomanyos kepzes igenyeit elegitene ki 
az okol6gia. hidrol6gia, botanika es allattan Kisbalatonnal kapcsolatos teriiletein. 
Megfelelo tamogatast biztosit az idegen nyelvii szakkepzeshez. 

A "Kisbalatoni seta" a PA TE Georgikon Kar es a Nyugat-dunantuli Viztigyi Igaz• 
gat6sag kozos fejlesztese. Hardware igenye: MPC 2. 

4.3. INFOTIT lnformatikai Tantargyak lnteraktiv Tananyaganak fejlesztese 

A napjainkban megnovekedett szamitastechnikai oktatas iranti igenyek kielegitese 
egyre nagyobb feladatot r6 az oktatasi intezmenyekre. A PA TE Szaktanacsadasi To­
vabbkepzesi es Informatikai Kozpont szakemberei olyan teamet hoztak letre. mdynek 
celja interaktiv tananyagok fejlesztese. A fejlesztes az informatikai targyak oktatasahoz 
olyan onall6 tanulasra alkalmas tananyag (kep, szoveg, hang) elkesziteset celozza, 
mely egyedi szamit6gepeken. valamint hal6zatos kornyezetben is lehetove teszi az 
alabbiakat: 

• egyes tananyagreszek elsajatitasa (ismeretadas face-to-face m6dszerrel), 
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• a tanult ismeretek gyakorlati alkalmazasanak mintapeldan torteno bemutatasa, 
levezetese. esettanulmany, 

• gyakorlati feladatok onall6 megoldasa (gyakorlati keszseg megszerzesere ad Ie­
hetoseget). 

• tananyag reszek (temakorok) elsajatitasanak onellenorzese. hianyossagok felta­
rasa. hibak gyakoroltatasa. 

• tanari. tutori ut6lagos ellenorzeshez eltarolhat6 feladatlapok biztositasa. 

Az interaktiv tananyag elso moduljanak oktatasi "hasznalatba vetelet" szeptemberre 
tervezztik (ez harom tantargy teljes tananyagatjelenti). 

Az INFOTIT rendszer hardware igenye: MPC I. 



5. Interaktív tananyagok alkalmazási lehetőségei

A digitális képfeldolgozást, mint tantárgyat a TANKEP alapján oktatjuk a felsőfokú 
informatikai szakképzésben, a nappali tagozatos oktatásban (gazdasági agrármérnök szak, 
szakirány orientáltan), valamint a Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskolán önálló, 
választható tantárgyként.

A tantárgy szerepek a PhD képzésben is, az "Integrált növényvédelmi módszerek el­
méleti alapjai" A-típusú főprogram keretein belül.

Az informatikai főiskolán e tantárgy illeszkedik a "Multimédia eszközök", a 
"Kommunikációs eszközök", valamint a "Térinformatikai rendszerek" tananyagokhoz.

A Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskola negyedéves hallgatóinak körében nép­
szerű e tantárgy. A téma alkalmazási lehetőségeinek, a kutatási terület hazai és nemzetkö­
zi eredményeinek megismerésére sokan vállalkoznak szakdolgozat keretei között.

A hallgatók visszajelzéseit összegezve megállapítható, hogy azon hallgatók, akik rend­
szeresen dolgoznak vagy részt vesznek grafikai jellegű alkalmazásokban, fejlesztésekben 
kimondottan hasznosnak ítélték az elméleti megalapozást és az egyes eljárások gyakorlá­
sának lehetőségét. A csupán érdeklődő hallgatók elsősorban az egyes alkalmazásokat -  
szakirányhoz illeszkedően -  tartották kiemelten fontosnak.

A teljesség igénye nélkül álljon itt néhány kiragadott példa az előzőekben ismertetett 
interaktív tananyagok lehetséges alkalmazásaira:

• távoktatás.
• önálló tanulás,
• face-to-face rendszerű oktatás,
• felsőfokú nappali oktatás,
• szakképzés.
• Ph D. képzés,
• szakemberek és szakoktatók továbbképzése.
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5. Interaktiv tananyagok alkalmazasi lehetosegei 

A digitalis kepfeldolgozast, mint tantargyat a T ANKEP alapjan oktatjuk a felsofoku 
informatikai szakkepzesben, a nappali tagozatos oktatasban (gazdasagi agrarmernok szak, 
szakirany orientaltan). valamint a Gabor Denes Miiszaki Informatikai Foiskolan onall6, 
valaszthat6 tantargykent. 

A tantargy szerepek a PhD kepzesben is, az "Integralt novenyvedelmi m6dszerek el­
meleti alapjai" A-tipusu foprogram keretein beliil. 

Az informatikai foiskolan e tantargy illeszkedik a "Multimedia eszkozok", a 
"Kommunikaci6s eszkozok", valamint a "Terinformatikai rendszerek" tananyagokhoz. 

A Gabor Denes Miiszaki Informatikai Foiskola negyedeves hallgat6inak koreben nep­
szerii e tantargy. A tema alkalmazasi lehetosegeinek. a kutatasi tertilet hazai es nemzetko­
zi eredmenyeinek megismeresere sokan vallalkoznak szakdolgozat keretei kozott. 

A hallgat6k visszajelzeseit osszegezve megallapithat6, hogy azon hallgat6k, akik rend­
szeresen dolgoznak vagy reszt vesznek grafikai jellegii alkalmazasokban, fejlesztesekben 
kimondottan hasznosnak iteltek az elmeleti megalapozast es az egyes eljarasok gyakorla­
sanak lehetoseget. A csupan erdeklodo hallgat6k elsosorban az egyes alkalmazasokat -
szakiranyhoz illeszkedoen - tartottak kiemelten fontosnak. 

A teljesseg igenye nelktil alljon itt nehany kiragadott pelda az elozoekben ismertetett 
interaktiv tananyagok lehetseges alkalmazasaira: 

• tavoktatas, 
• onall6 tanulas. 
• face-to-face rendszerii oktatas, 
• felsofoku nappali oktatas, 
• szakkepzes. 
• Ph.D. kepzes, 
• szakemberek es szakoktat6k tovabbkepzese. 
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Abstract

Az Információ Technológia (IT) életünk egyre fontosabb részévé válik. IT nagy lehető­
ségeket rejt magában, de sokak számára megfoghatatlannak, idegennek hat, az idősebbek 
könnyen kivülállónak tekintik magukat.

Az IT nyomán egy új társadalom képe bontakozik ki, ahol az embert szeretnénk a köz­
pontba állítani. Egy társadalom, ahol a gazdasági fejlettséget nem acél tonnákban, hanem 
az ötletek gazdagságában és azok alkalmazásában mérjük.

Ahhoz, hogy Magyarország ki tudja használni az IT által kínált lehetőségeket, egy 
megfelelő infrastruktúra szükséges. Az Információ technológiai hálózat természetesen 
egyik legfontosabb része volna egy ilyen infrastruktúrának. Hálózat állhat a különböző 
hálózatok szövedékéből pl. MATÁV, Westel, Rádió, TV, nagyobb vállalatok hálózatai stb. 
A hálózat gazdái konkurálhatnak majd a telekommunikáció, adatátvitel és a mozgó képek 
átvitelének a területén. A hálózatokon igen sok aktivitás lesz és ezeket nevezzük szolgál­
tatásnak. Az ilyen hálózatot felfoghatjuk mint egy piacot, ahol nagy hatásfokkal lehet 
hirdetni, eladni és vásárolni.

Ezek a lehetőségek számos problémát, kérdést vetnek fel, kezdve a használók azonosí­
tásától. biztonságos átviteltől, lehallgatás meggátolásától, az adóhivatal igényeiről, hogy 
csak néhányat említsek.

A kormány fontos feladata volna biztosítani valamennyi társadalmi csoport részvétel­
ének lehetőségét a fejlődésben és az ez irányú érdeklődés felkeltése.

Svédországban kihasználva előnyét a telekommunikáció és az adatfeldolgozás terüle­
tén, az IT segítségével szeretné növelni esélyeit a nemzetközi konkurenciában, és újból 
megszerezni egy vezető helyét a világ legsikeresebb országai között.

Néhány fontos gondolatot is szeretnék ismertetni a svéd IT bizottság munkájából, abból 
a részből, melyben magam is részt vettem.

"Milyen következményei lesznek az IT-nek munka feladatok szervezésében?"

-  Gyárak létrejötte és azok logikája 

-Távmunka teijedése és mennyisége 

-A z  "új" vállalatok (virtuális és imaginerális)
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Abstract 

Az Informaci6 Technol6gia (IT) eletiink egyre fontosabb reszeve valik. IT nagy leheto­
segeket rejt magaban, de sokak szamara megfoghatatlannak, idegennek hat, az idosebbek 
konnyen kiviilall6nak tekintik magukat. 

Az IT nyoman egy uj tarsadalom kepe bontakozik ki, ahol az embert szeretnenk a koz­
pontba allitani. Egy tarsadalom, ahol a gazdasagi fejlettseget nem acel tonnakban, hanem 
az otletek gazdagsagaban es azok alkalmazasaban merjtik. 

Ahhoz, hogy Magyarorszag ki tudja hasznalni az IT altal kinalt lehetosegeket, egy 
megfelelo infrastruktura sztikseges. Az Informaci6 technol6giai hal6zat termeszetesen 
egyik legfontosabb resze volna egy ilyen infrastrukturanak. Hal6zat allhat a kiilonbozo 
hal6zatok szovedekebol pl. MAT AV, Westel, Radio, TV, nagyobb vallalatok hal6zatai stb. 
A hal6zat gazdai konkuralhatnak majd a telekommunikaci6, adatatvitel es a mozg6 kepek 
atvitelenek a teriileten. A hal6zatokon igen sok aktivitas lesz es ezeket nevezztik szolgal­
tatasnak. Az ilyen hal6zatot felfoghatjuk mint egy piacot, ahol nagy hatasfokkal lehet 
hirdetni. eladni es vasarolni. 

Ezek a lehetosegek szamos problemat, kerdest vetnek fel, kezdve a hasznal6k azonosi­
tasat61. biztonsagos atvitelt61, lehallgatas meggatolasat61, az ad6hivatal igenyeirol, hogy 
csak nehanyat emlitsek. 

A kormany fontos feladata volna biztositani valamennyi tarsadalmi csoport reszvetel­
enek lehetoseget a fejlodesben es az ez iranyu erdeklodes felkeltese 

Svedorszagban kihasznalva elonyet a telekommunikaci6 es· az adatfeldolgozas teriile­
ten, az IT segitsegevel szeretne novelni eselyeit a nemzetkozi konkurenciaban, es ujb61 
megszerezni egy vezet6 helyet a vilag legsikeresebb orszagai kozott. 

Nehany fontos gondolatot is szeretnek ismertetni a sved IT bizottsag munkajab61, abb61 
a reszb61, melyben magam is reszt vettem. 

"Milyen kovetkezmenyei lesznek az IT-nek munka feladatok szervezeseben?" 

- Gyarak letrejotte es azok logikaja 

- Tavmunka terjedese es mennyisege 

-Az "uj" vallalatok (virtualis es imagineralis) 
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-  "Out sourcing", partnerség

-Munkahely, munkaidő, hatóságok szerepe (támogató, zavaró)

-  Rugalmasság, biztonság (veszély, lehetőség)

-M unka mint teljesítmény és nem mint az idő függvénye

-  Új és megújított törvények szükségessége.

Kompetencia és annak fejlesztése úgy műszaki, mint gazdasági oldalon.

Szeretnénk majd néhány OH erejéig kitérni a technikai infrastruktúrára, 
az "elektronikus autósztrádák" mindenki otthonába

-  műszaki feltételek

-  szolgáltatások - hajtóerők 

-kutatás: különböző átviteli módok

-  hálózat fejlődése "The homes turned up side - down"

-problémák - megoldások?

A történelmi példák azt mutatják, hogy nem volt olyan technikai vívmány, mely előbb 
érett volna meg a használatra, mint ahogy a társadalom szellemileg felkészült volna a 
fogadására. Gondolom ez érvényes lesz az IT-re is. Az IT-t hozzáférhetővé kell tenni az 
ország lakossága nagy többségének.
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- "Out sourcing", partnerseg 

-Munkahely, munkaid6, hat6sagok szerepe (tamogat6, zavar6) 

- Rugalmassag, biztonsag (veszely, lehetoseg) 

- Munka mint teljesitmeny es nem mint az id6 fiiggvenye 

- Uj es megujitott torvenyek sziiksegessege. 

Kompetencia es annak fejlesztese ugy miiszaki, mint gazdasagi oldalon. 

Szeretnenk majd nehany OH erejeig kiterni a technikai infrastrukturara, 
az "elektronikus aut6sztradak" mindenki otthonaba 

- miiszaki feltetelek 

- szolgaltatasok - hajt6er6k 

- kutatas: ktilonboz6 atviteli m6dok 

-hal6zat fejlodese "The homes turned up side - down" 

- problemak - megoldasok? 

A tortenelmi peldak azt mutatjak, hogy nem volt olyan technikai vivmany, mely elobb 
erett volna meg a hasznalatra, mint ahogy a tarsadalom szellemileg felkesziilt volna a 
fogadasara. Gondolom ez ervenyes lesz az IT-re is. Az IT-t hozzaferhetove kell tenni az 
orszag lakossaga nagy tobbsegenek. 

178 



SMART GLOBAL NETWORK

INTELLIGENS GLOBÁLIS HÁLÓZAT­
KEZDEMÉNYEZÉS A NOVELL-TŐL

Szittya Tamás

Novell Magyarország Kft.
1088 Budapest, Rákóczi út 1-3.

e-mail: tamás_szittya@novell.com.

Abstract

Az információ technológia fejlődése különböző korszakokon, mint a nagyszámítógé­
pek, személyi számítógépek korszakán keresztül jutott el a 90-es évekig.

Napjainkban a hálózatok korszaka van küszöbön, amikor az adathálózatok, a tele­
kommunikációs hálózatok egy globális hálózattá olvadnak össze.

Jelenleg az Internet ennek a folyamatnak egy jó példája, azonban rengeteg biztonsági 
és szervezési problémának is a forrása.

Az előadás azon Novell kezdeményezéséről szól, ami egy szervezett biztonságos világ- 
hálózat kialakítását célozza meg.
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SMART GLOBAL NETWORK 

INTELLIGENS GLOBALIS HALOZAT­
KEZDEMENYEZES A NOVELL-TOL 

Szittya Tamas 

Novell Magyarorszag Kit. 
1088 Budapest, Rak6czi ut 1-3. 

e-mail: tamas_szittya@novell.com. 

Abstract 

Az informaci6 technol6gia fejlodese ktilonbozo korszakokon, mint a nagyszamit6ge­
pek, szemelyi szamit6gepek korszakan keresztiil jutott el a 90-es evekig. 

Napjainkban a hal6zatok korszaka van kiiszobon, amikor az adathal6zatok, a tele­
kommunikaci6s hal6zatok egy globalis hal6zatta olvadnak ossze. 

Jelenleg az Internet ennek a folyamatnak egy j6 peldaja, azonban rengeteg biztonsagi 
es szervezesi problemanak is a forrasa. 

Az eloadas azon Novell kezdemenyezeserol sz61, ami egy szervezett biztonsagos vilag­
hal6zat kialakitasat celozza meg. 

179 

mailto:s_szittya@novell.com




AZ INFORMATIKAI BIZTONSÁG HELYZETE A 
NEMZETKÖZI KÖVETELMÉNYEK TÜKRÉBEN

Bodlaki Ákos

FIXX Informatikai, Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 

akos.bodlaki@mail.datanet.hu

Abstract

The paper describes the position of IT Security in USA and in EC countries and introduces 
the starting activities in Hungary on this area. There is a regulated system for accredita­
tion, certification and security audit of IT systems in the developed countries. This is not 
an everyday praxis in Hungary yet, but it has been introduced starting steps at the govern­
ment organizations. The paper introduces some experiences in IT Security based on the 
audits performed in ministries, financial and industrial organizations.

1. Bevezetés

Az informatikai rendszerek rohamos teijedésével, a hálózatok világméretűvé szélesedé­
sével egyre nehezebbé válik a biztonság kézbentartása. Mind többen kerülnek kapcsolatba 
ezekkel a rendszerekkel. így az informatika világában is jelentkezik -  a társadalom egyéb 
területein sajnos már régóta ismert -  visszás jelenség, a bűnözés, esetünkben a "fehér- 
galléros bűnözés". Hozzá kell szoknunk, hogy információs rendszereinket, hálózatainkat 
nem használhatjuk "önfeledten", mind jobban gondolnunk kell arra, hogy egyre több sze­
mély vagy szervezet érdekében áll az informatikai rendszerbe ágyazott érték, az adatok 
által hordozott információ illetéktelen megszerzése, épségének vagy hitelességének meg­
sértése tudatos megfontolásból vagy egyszerűen "csak" felelőtlen károkozási szándékkal.

Magy arországon az informatika fejlesztési és alkalmazási szintje a jelenlegi gazdasági 
fejlettségi szintnek felel meg. Ebből az is következik, hogy a számítógépes bűnözés általi 
fenyegetettség sem éri el még az iparilag fejlett országok szintjét, azonban mint trenddel 
számolnunk kell azzal, hogy minél nagyobb és komplexebb informatikai rendszerek jön­
nek létre és minél intenzívebb lesz ezek hálózatba kötése, azaz minél több információ lesz 
az informatika rendszerekben kezelve és tárolva, annál nagyobbak lesznek ezen adatok 
bizalmasságára, hitelességére, sértetlenségére és rendelkezésre állására leselkedő veszé­
lyek. Tekintve, hogy az informatika térhódítása együtt jár azzal, hogy szervesen beépül a 
piaci szférában tevékenykedő társaságok, valamint a non-profit szervezet tevékenységébe, 
működésébe az információvédelemben vagy az informatikai rendszerek megbízható mű­
ködésében beálló bármilyen zavar, közvetlenül -  és hátrányosan -  éreztetni fogja hatását 
azzal, hogy közvetett, illetve közvetlen károkat okoz az adott szervezetnek. Ezek alapján 
könnyen belátható, hogy -  a külföldi tendenciáknak megfelelően -  az informatikai bizton-

181

AZ INFORMATIKAI BIZTONSAG HEL YZETE A 
NEMZETKOZIKOVETELMENYEKTUKREBEN 

Bodlaki Akos 

FIXX Informatikai, Kereskedelmi es Szolgaltat6 K.ft. 

akos. bodlaki@mail.datanet.hu 

Abstract 

The paper describes the position of IT Security in USA and in EC countries and introduces 
the starting activities in Hungary on this area. There is a regulated system for accredita­
tion, certification and security audit of IT systems in the developed countries. This is not 
an everyday praxis in Hungary yet, but it has been introduced starting steps at the govern­
ment organizations. The paper introduces some experiences in IT Security based on the 
audits performed in ministries, financial and industrial organizations. 

1. Bevezetes 

Az informatikai rendszerek rohamos terjedesevel, a hal6zatok vilagmeretiive szelesede­
sevel egyre nehezebbe valik a biztonsag kezbentartasa. Mind tobben keriilnek kapcsolatba 
ezekkel a rendszerekkel. igy az informatika vilagaban is jelentkezik - a tarsadalom egyeb 
teriiletein sajnos mar reg6ta ismert - visszas jelenseg, a biinozes, esetiinkben a "feher­
galleros biinozes". Hozza kell szoknunk, hogy informaci6s rendszereinket, hal6zatainkat 
nem hasznalhatjuk "onfeledten", mind jobban gondolnunk kell arra, hogy egyre tobb sze­
mely vagy szervezet erdekeben all az informatikai rendszerbe agyazott ertek, az adatok 
altal hordozott informaci6 illetektelen megszerzese, epsegenek vagy hitelessegenek meg­
sertese tudatos megfontolasb61 vagy egyszeriien "csak" felelotlen karokozasi szandekkal. 

Magyarorszagon az informatika fejlesztesi es alkalmazasi szintje a jelenlegi gazdasagi 
fejlettsegi szintnek felel meg. Ebbol az is kovetkezik, hogy a szamit6gepes biinozes altali 
fenyegetettseg sem eri el meg az iparilag fejlett orszagok szintjet, azonban mint trenddel 
szamolnunk kell azzal. hogy mine! nagyobb es komplexebb infonnatikai rendszerek jon­
nek letre es mine! intenzivebb lesz ezek hal6zatba kotese, azaz mine! tobb informaci6 lesz 
az informatika rendszerekben kezelve es tarolva, annal nagyobbak lesznek ezen adatok 
bizalmassagara, hitelessegere, sertetlensegere es rendelkezesre allasara leselkedo vesze­
lyek. Tekintve, hogy az informatika terh6ditasa egyiitt jar azzal, hogy szervesen beepiil a 
piaci szferaban tevekenykedo tarsasagok, valamint a non-profit szervezet tevekenysegebe, 
miikodesebe az informaci6vedelemben vagy az informatikai rendszerek megbizhat6 mii­
kodeseben beall6 barmilyen zavar, kozvetleniil - es hatranyosan - ereztetni fogja hatasat 
azzal, hogy kozvetett. illetve kozvetlen karokat okoz az adott szervezetnek. Ezek alapjan 
konnyen belathat6, hogy - a kiilfoldi tendenciaknak megfeleloen - az informatikai bizton-
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Ság jelentősége és súlya Magyarországon is jelentősen nőni fog és így nagyon aktuálisnak 
gondoljuk az e kérdéskörhöz tartozó olyan témák érintését, mint az informatikai biztonsá­
gi osztályok és követelmények, hazai ajánlások, akkreditációs, auditálási és minősítési 
rendszer kialakítása.

2. Az informatikai biztonság értelmezése

Ma sok, az informatikai biztonsághoz kapcsolódó kifejezés használata teijedt el ennek 
a fogalomkörnek a lefedéseként vagy részeként. Ilyenek például:

♦  adatvédelem,

♦  adatbiztonság,

♦  információ biztonság,

♦  informatikai rendszerek auditálása,

♦  stb.

Célszerűnek látszik pontosabban értelmezni az informatikai biztonságot. Először kicsit 
távolabbról indúlva az informatikai biztonság alapproblémájának megfogalmazását leg­
szemléletesebben a játékelmélet segítségével adhatjuk meg. Az alapfelállás az, hogy a 
központban áll eg>' érték, az adatok által hordozott információ, amelyet az egyik oldalról 
támadnak, a másik oldalon az információk tulajdonosa pedig védi azt. Mindkét fél egy­
mástól független, egymás számára ismeretlen stratégiával igyekszik megvalósítani táma­
dási, illetve védelmi szándékait. A játékelmélet nyelvén ez a szituáció a "két személyes, 
nullától különböző összegű játékkal" modellezhető, amelyben a támadó(ka)t és a védő(ke)t 
egyszerűsítéssel egy-egy személy testesíti meg, akik egymás szándékairól semmilyen vagy 
nagyon hiányos információkkal rendelkeznek. A játék kimenetele mindig nullától külön­
böző abban az értelemben, hogy a védő a sikeres támadással általában jóval többet veszít, 
mint amit a támadó nyer.

A biztonság megfelelő mértékét e modell alapján pontosabban meg tudjuk fogalmazni, 
ha kicsit jobban szemügyre vesszük a támadó költségeinek, illetve nyereségének és a védő 
költségeinek egyenlegét.

Támadó: (-)

támadásra fordított költségek

(+)

sikeres támadás haszna

Védő: (-) (-)

védelemre fordított költségek sikeres támadások kárvonzata

Hangsúlyozni szeretnénk, hogy a sikeres támadások kára, illetve haszna itt szélesebb j 
(politikai, erkölcsi, üzleti, stb.) és nem csak a szűkén vett anyagi értelmet veszi fel.

A biztonság akkor kielégítő mértékű, ha a védelemre akkora összeget és olymódon for- j 
dítottunk. hogy ezzel egyidejűleg a támadások kárvonzata, pontosabban a kockázatai
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sag jelentosege es sulya Magyarorszagon is jelentosen noni fog es igy nagyon aktualisnak 
gondoljuk az e kerdeskorhoz tartoz6 olyan temak erinteset, mint az infonnatikai biztonsa­
gi osztalyok es kovetelmenyek, hazai ajanlasok, akkreditaci6s, auditalasi es minositesi 
rendszer kialakitasa. 

2. Az informatikai biztonsag ertelmezese 

Ma sok, az informatikai biztonsaghoz kapcsol6d6 kifejezes hasznalata terjedt el ennek 
a fogalomkomek a lefedesekent vagy reszekent. Ilyenek peldaul: 

♦ adatvedelem, 

• adatbiztonsag, 

♦ informaci6 biztonsag, 

♦ infonnatikai rendszerek auditalasa, 

♦ stb. 

Celszeriinek latszik pontosabban ertelmezni az informatikai biztonsagot. Eloszor kicsit 
tavolabbr61 indulva az informatikai biztonsag alapproblemajanak megfogalmazasat leg­
szemleletesebben a jatekelmelet segitsegevel adhatjuk meg. Az alapfelallas az, hogy a 
koipontban all egy ertek. az adatok altal hordozott infonnaci6, amelyet az egyik oldalr61 
tamadnak, a masik oldalon az infonnaci6k tulajdonosa pedig vedi azt. Mindket fel egy-­
mast6l fuggetlen. egymas szamara ismeretlen strategiaval igyekszik megval6sitani tama­
dasi, illetve vedehni szandekait. A jatekelmelet nyelven ez a szituaci6 a "ket szemelyes, 
nullat6l ktilonbozo osszegiijatekkal" modellezheto, amelyben a tamad6(ka)t es a vedo(ke)t 
egyszeriisitessel egy-egy szemely testesiti meg, akik egymas szandekair61 semmilyen vagy 
nagyon hianyos informaci6kkal rendelkeznek. A jatek kimenetele mindig nullat6l kiilon­
bozo abban az ertelemben, hogy a vedo a sikeres tamadassal altalaban j6val tobbe! veszii, 
mint amit a tamad6 nyer. 

A biztonsag megfelelo merteket e modell alapjan pontosabban meg tudjuk fogalmazni, 
ha kicsit jobban szemtigyre vessztik a tamad6 koltsegeinek, illetve nyeresegenek es a vedo 
koltsegeinek egyenleget. 

Tamad6: (-) (+) 

tamadasra forditott koltsegek sikeres tamadas haszna 

vecto: (-) (-) 

vedelemre forditott koltsegek sikeres tamadasok karvonzata 

Hangsulyozni szeretnenk, hogy a sikeres tamadasok kara, illetve haszna itt szelesebb 
(politikai, erkolcsi, tizleti, stb.) es nem csak a sziiken vett anyagi ertelmet veszi fel. 

A biztonsag akkor kielegito merteku, ha a vedelemre akkora osszeget es olym6don for­
ditottunk, hogy ezzel egyidejuleg a tamadasok karvonzata, pontosabban a kockazata 
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(kárérték x bekövetkezési gyakoriság) az elviselhető szint alá süllyed, azaz a nem nulla 
összegű játék eredménye a nullához közelít a támadó egyenlegét konstansnak feltételezve.

Hangsúlyozzuk, hogy a védelemre fordított költségeknek nemcsak, sőt elsősorban nem 
az összege, hanem a ráfordítás módja a lényeges, azaz a védelmet az informatikai rend­
szerre teljes körűen és zártan kell kialakítani. A ráfordítás mértékét az elviselhető kocká­
zat mértéke szabja meg, amelyet a kárérték és a bekövetkezési gyakoriság osztályok alap­
ján felállított kockázati mátrixban kijelölt elviselhetőségi határ szabja meg. Ezt a határt 
minden szervezet informatikai biztonsági vizsgálatánál egyedileg kell meghatározni.

A biztonság általánosabb megfogalmazása után téijünk rá konkrétan az informatikai 
biztonság gyakorlati szintű modelljére, amelyben a támadás, illetve a védelem alapvető 
tárgya az adat, amely az információkat hordozza. A támadások azonban nem közvetlenül 
érik az adatokat, hanem az azokat " körülvevő" rendszerelemeken (pl. a hardver és/vagy 
szoftver elemeken, a környezeti infrastruktúrán) keresztül. A támadás alatt nem csak az 
adatok bizalmasságát, sértetlenségét, hitelességét veszélyeztető akciókat kell érteni, hanem 
minden olyan fenyegetést is, amely a rendszer megbízható működését, ezáltal az adatok 
rendelkezésre állását és a funkcionális követelményeknek megfelelő felhasználásukat ve­
szélyezteti.

Az adatot, mint a támadások alapvető célját a következő rendszerelemek veszik körül:

♦  az informatikai rendszer fizikai környezete és infrastruktúrája,

♦  hardver rendszer.

♦  szoftver rendszer,

♦  kommunikációs, hálózati rendszerek

♦  adathordozók,

♦  dokumentumok és dokumentáció,

♦  személyi környezet (külső és belső)

E rendszerelemekre különböző fenyegetések hatnak, amelyek a rendszerelemek meg­
határozott láncán keresztül az adatokat veszélyeztetik. így a védelmi intézkedések is köz­
vetlenül a rendszerelemekhez kapcsolódnak. Ha az összes fenyegetésnek kitett rendszer- 
elemet a kockázattal arányosan kiépített védelemmel látjuk el úgy, hogy közben figyelem­
be vesszük a különböző védelmi intézkedések sokszor egymást erősítő hatását is, akkor az 
informatikai biztonságot olyan szintre emeltük, amelynél az adott valószínűségi támadá­
sok mellett a káresemények bekövetkezésének valószínűsége lényegesen alacsonyabb, azaz 
a kockázat elviselhető mértékű, de soha nem nulla.

Ezek után az informatikai biztonságot úgy határozhatjuk meg, hogy azon zárt, teljes 
körű és a kockázatokkal arányos védelmi intézkedések összessége, amelyek az informati­
kai rendszer által kezelt adatok védelmét szolgálja a bizalmasság, hitelesség, sértetlenség, 
rendelkezésre állás és a funkcionalitás szempontjából.

A védelmi intézkedéseknek ki kell teijedniük a fizikai, a logikai és az adminisztratív 
védelem területeire.
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(karertek x bekovetkezesi gyakorisag) az elviselheto szint ala silllyed, azaz a nem nulla 
osszegii jatek eredmenye a nullahoz kozelit a tamad6 egyenleget konstansnak feltetelezve. 

Hangsulyozzuk, hogy a vedelemre forditott koltsegeknek nemcsak, sot elsosorban nem 
az osszege. hanem a raforditas m6dja a lenyeges, azaz a vedelmet az informatikai rend­
szerre teljes koriien es zartan kell kialakitani. A raforditas merteket az elvise/heto kocka­
zat merteke szabja meg, amelyet a karertek es a bekovetkezesi gyakorisag osztalyok alap­
jan felallitott kockazati matrixban kijelolt elviselhetosegi hatar szabja meg. Ezt a hatart 
minden szervezet informatikai biztonsagi vizsgalatanal egyedileg kell meghatarozni. 

A biztonsag altalanosabb megfogalmazasa utan terjiink ra konkretan az informatikai 
biztonsag gyakorlati szintii modelljere, amelyben a tamadas, illetve a vedelem alapveto 
targya az adat, amely az informaci6kat hordozza. A tamadasok azonban nem kozvetleniil 
erik az adatokat, hanem az azokat " koriilvevo" rendszere/emeken (pl. a hardver es/vagy 
szoftver elemeken, a kornyezeti infrastrukturan) keresztiil. A tamadas alatt nem csak az 
adatok bizalmassagat, sertetlenseget, hitelesseget veszelyezteto akci6kat kell erteni, hanem 
minden olyan fenyegetest is. amely a rendszer megbizhat6 mill<odeset, ezaltal az adatok 
rendelkezesre allasat es a funkcionalis kovetelmenyeknek megfelelo felhasznalasukat ve­
szelyezteti. 

Az adatot, mint a tamadasok alapveto celjat a kovetkezo rendszerelemek veszik korill: 

♦ az informatikai rendszer fizikai kornyezete es infrastrukturaja, 

♦ hardver rendszer. 

♦ szoftver rendszer, 

♦ kommunikaci6s, hal6zati rendszerek 

♦ adathordoz6k. 

♦ dokumentumok es dokumentaci6. 

♦ szemelyi kornyezet (kiilso es belso) 

E rendszerelemekre kiilonbozo fenyegetesek hatnak, amelyek a rendszerelemek meg­
hatarozott lancan keresztiil az adatokat veszelyeztetik. igy a vedelmi intezkedesek is koz­
vetleniil a rendszerelemekhez kapcsol6dnak. Ha az osszes fenyegetesnek kitett rendszer­
elemet a kockazattal aranyosan kiepitett vedelemmel latjuk el ugy, hogy kozben figyelem­
be vessziik a kiilonbozo vedelmi intezkedesek sokszor egymast erosito hatasat is, akkor az 
informatikai biztonsagot olyan szintre emeltiik, amelynel az adott val6sziniisegi tamada­
sok mellett a karesemenyek bekovetkezesenek val6sziniisege lenyegesen alacsonyabb, azaz 
a kockazat elviselheto mertekii, de soha nem nulla. 

Ezek utan az informatikai biztonsagot ugy hatarozhatjuk meg, hogy azon zart, teljes 
korii es a kockazatokkal aranyos vedelmi i11tezkedesek osszessege, amelyek az informati­
kai rendszer altal kezelt adatok vedelmet szolgalja a bizalmassag, hitelesseg, sertetlenseg, 
rendelkezesre alias es a funkcionalitas szempontjab6l. 

A vedelmi intezkedeseknek ki kell terjedniiik a fizikai, a logikai es az adminisztrativ 
vedelem teriileteire. 
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Az informatikai biztonság két alapterületet foglal magába:

♦  információvédelem, amely az adatok által hordozott információk sértetlenségének, 
hitelességének és sértetlenségének elvesztését hivatott megakadályozni.

♦  az informatikai rendszer megbízható működése területét, amely az adatok rendelke­
zésre állását és a hozzájuk kapcsolódó alkalmazói rendszerek funkcionalitását hi­
vatott biztositani.

Az információvédelem helyett helyesebb lenne az adatvédelem kifejezést használni, de 
ez a fogalom az adatvédelmi törvény létéből adódóan az adatok egy szőkébb körére, a 
személyes adatok védelmével kapcsolatosan használt. Ennek ellenére ma is sokan hasz­
nálják az adatvédelem kifejezést az adatok szélesebb értelmében véve. E félreértést elke­
rülendő használjuk az informatikai biztonságon belül az információvédelmet, amely ebben 
az összefüggésben az informatikai rendszerben kezelt összes adat által hordozott informá­
ció védelmét jelenti.

Ugyanakkor létezik az információvédelemnek egy szélesebb értelmezése, amely szeriiá.j 
mind a hagyományos eszközökkel (papír, telefon, szóbeli közlés, stb.), mind az informali: 
kai eszközökkel kezelt adatok halmaza beletartozik.

Az informatikai biztonsággal kapcsolatban gyakran említésre kerülnek más diszciplí̂  
nák, mint pl. a hagyományos biztonság, a minőségbiztosítás, az informatikai rendszerd| 
auditálása, jogtudomány. E fogalmi körök pontos tisztázása egy másik előadás anyagát 
tehetnék ki. Itt csak nagyon röviden "tesszük helyre" az informatikai biztonságot tudo­
mányterületek viszonylatában.

Az informatikai biztonsághoz képest az informatikai rendszerek auditálása (IT audit) 
szélesebb területet ölel fel. Az informatikai biztonsági vizsgálat (IT security audit) az IT 
audit része.

A jogtudományhoz az informatikai biztonság elsősorban az adminisztratív szabályozá­
sok területén kapcsolódik, egyrészt az érvényben lévő jogszabályok -  főleg az állam- és a 
szolgálati, az üzleti és a banktitok, illetve a személyes adatok védelme -  tekintetébeH 
másrészt a szervezetek helyi szabályozási rendszerének kialakításában, A hagyományos 
biztonság elemei az infonnatikai rendszerek fizikai védelmében jelennek meg, inig az 
adatminőség biztosítása az adatok sértetlenségének, hitelességének, rendelkezésre állásá­
nak és funkcionalitásának biztosítása területén jelentkezik. Még tovább lehetne folytatni 
olyan fogalmak felsorolását, mint az informatikai rendszerek tervezési és fejlesztési mód­
szerei, a projekt menedzsment, a beszerzési politika, stb., amelyek valamilyen vonatkozál̂  
ban mind kapcsolódnak az informatikai biztonsághoz.

3. Az informatikai biztonság nemzetközi helyzete

Nemzetközi téren már az 1980-as évek elején megindult az informatikai biztonság kö­
vetelményrendszere kidolgozására vonatkozó tevékenység, elsősorban az Egyesült Álla­
mokban. Első kézzelfogható eredménye a TCSEC’ dokumentum [1] vagy más néven a 
"Narancs Könyv" megjelenése volt. Ezt követően több országban pl. Angliában, Németor-
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Az informatikai biztonsag ket alapteriiletet foglal magaba: 

♦ informaci6vedelem, amely az adatok altal hordozott informaci6k sertetlensegenek, 
hitelessegenek es sertetlensegenek e/veszteset hivatott megakadalyozni. 

♦ az informatikai rendszer megbizhat6 milkodese teriiletet, amely az adatok rende 1ce­
zesre al/asat es a hozzajuk kapcsol6d6 alkalmaz6i rendszerek funkcionalitasat hi• 
vatott biztositani. 

Az informaci6vedelem helyett helyesebb lenne az adatvedelem kifejezest hasznalni, do 
ez a fogalom az adatvedelmi torveny letebol ad6d6an az adatok egy szfikebb korere, 
szemelyes adatok vedelmevel kapcsolatosan hasznalt. Ennek ellenere ma is sokan hasz 
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az osszefiiggesben az informatikai rendszerben kezelt osszes adat altal hordozott info 
ci6 vedelmet jelenti. 

Ugyanakkor letezik az informaci6vedelemnek egy szelesebb ertelmezese, amely sze • 
mind a hagyomanyos eszkozokkel (papir, telefon, sz6beli kozles, stb.), mind az info 
kai eszkozokkel kezelt adatok halmaza beletartozik. 

Az informatikai biztonsaggal kapcsolatban gyakran emlitesre keriilnek mas diszci 
nak, mint pl. a hagyomanyos biztonsag, a minosegbiztositas, az informatikai rendsze 
auditalasa, jogtudomany. E fogalmi korok pontos tisztazasa egy masik eloadas any 
tehetnek ki. Itt csak nagyon roviden "tessziik helyre" az informatikai biztonsagot 
manyteriiletek viszonylataban. 

Az informatikai biztonsaghoz kepest az informatikai rendszerek auditalasa (IT au • 
szelesebb teriiletet olel fel. Az informatikai biztonsagi vizsgalat (IT security audit) az 
audit resze. 

A jogtudomanyhoz az informatikai biztonsag elsosorban az adminisztrativ szabaly 
sok teriileten kapcsol6dik, egyreszt az ervenyben levo jogszabalyok - f61eg az allam­
szolgalati. az iizleti es a banktitok. illetve a szemelyes adatok vedelme - tekintet 
masreszt a szervezetek helyi szabalyozasi rendszerenek kialakitasaban. A hagyo 
biztonsag elemei az informatikai rendszerek fizikai vedelmeben jelennek meg, mig 
adatminoseg biztositasa az adatok sertetlensegenek, hitelessegenek, rendelkezesre al 
nak es funkcionalitasanak biztositasa teriileten jelentkezik. Meg tovabb lehetne fol 
olyan fogalmak felsorolasat, mint az informatikai rendszerek tervezesi es fejlesztesi 
szerei, a projekt menedzsment, a beszerzesi politika, stb .. amelyek valamilyen vonatk 
ban mind kapcsol6dnak az informatikai biztonsaghoz. 

3. Az informatikai biztonsag nemzetkozi helyzete 

Nemzetkozi teren mar az 1980-as evek elejen megindult az informatikai biztonsag 
vetelmenyrendszere kidolgozasara vonatkoz6 tevekenyseg, elsosorban az Egyesiilt 
mokban. Elso kezzelfoghat6 eredmenye a TCSEC 1 dokumentum (1) vagy mas n 
"Narancs Konyv" megjelenese volt. Ezt kovetoen tobb orszagban pl. Angliaban, Ne 
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szágban, Franciaországban indult el hasonló dokumentumok kidolgozása. A '80-as évek 
vége felé a személyi számítógépek, a helyi és a nagy területeket átfogó hálózatok elterjedé­
sével mind jobban erősödött az a felismerés, hogy az informatikai biztonságra vonatkozó 
előírások nemzeti szintjéről tovább kell lépni egy nemzetközi téren egyeztetett dokumen­
tum felé. Az első ilyen erőfeszítés eredménye volt az ITSEC^ dokumentum 1. változata, 

b  amelyet Anglia, Franciaország, Hollandia és Németország közösen dolgozott ki. Az 
[í ITSEC 1.2 változata [2] az Európai Közösség számára kísérleti célból 1991-ben lett kiad­

va.
Körülbelül ezzel egy időben a Nemzetközi Szabványosítási Szervezetben (ISO) is el-

F
idődött ebben a tárgyban a munka, azonban a nemzeti szinteken addig kidolgozott kö- 
elmények egyeztetése miatt ez viszonylag lassan haladt előre.

E probléma feloldására az Egyesült Államokban és Kanadában elkészültek az FC  ̂ il- 
Ij letve a CTCPEC'* dokumentumok. Az FC dokumentumnak az 1993-ban az Európai Kö- 

' zösség illetékes bizottságának történt bemutatása után az a határozat született, hogy az 
[í ITSEC, a CTCPEC és az FC szerzői dolgozzanak ki egy olyan követelményrendszert, 

*■ amely nemzetközileg elfogadható lesz és az ISO számára ajánlani lehet a szabványosítási 
munka alapjául.
Az Európai Közösség, az amerikai és a kanadai kormányok támogatásával kidolgozás- 

II ra került a CC  ̂dokumentum tervezet, amely megpróbálja a korábbi ajánlások tartalmi és 
1^technikai eltéréseit összhangba hozni.
• Ez képezi az alapját az Európai Közösségben ebben a tárgyban végzendő további mun­
kának, valamint az ISO-nál elvégzendő szabványosítási tevékenységnek.

E folyamatok mellett az EK tagországai az ITSEC-et [2] fogadják el hivatalos ajánlás­
ként. Egyre több az olyan nagy szoftver fejlesztő-forgalmazó cég (pl. SCO, ORACLE, 
SYBASE), amely termékeit az ITSEC [2] által megfogalmazott biztonsági követelmények 
alapján minősítteti.

A következőkben először az USA Védelmi Minisztériuma által kidolgozott TCSEC 
(1983. augusztus) (1] által értelmezett informatikai biztonsági funkciókat és osztály­
definíciókat mutatjuk be röviden, mert az e dokumentumban megfogalmazottak képezték 
az ITSEC alapját.

ITCSEC biztonsági osztályok

A TCSEC [1] alapvetően 4 csoportra bontja a biztonsági osztályokat:

♦  D csoport: minimális védelem 

♦  C csoport: szelektív és ellenőrzött védelem 

♦  B csoport: kötelező és ellenőrzött védelem 

♦  A csoport: bizonyított védelem

A továbbiakban a Magyarországon ma reálisan értelmezhető B és C csoportokat 
vesszük figyelembe. Ezeken belül az alábbi biztonsági osztályok lettek megkülönböz­
tetve:
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gban, Franciaorszagban indult el hasonl6 dokumentumok kidolgozasa. A '80-as evek 
e fele a szemelyi szamit6gepek, a helyi es a nagy teriileteket atfog6 hal6zatok elterjede-
1 mind jobban erosodott az a felismeres, hogy az informatikai biztonsagra vonatkoz6 

irasok nemzeti szintjer6£ tovabb kell lepni egy nemzetkozi teren egyeztetett dokumen­
tum fele. Az elso ilyen erofeszites eredmenye volt az ITSEC2 dokumentum 1. valtozata, 

elyet Anglia, Franciaorszag, Hollandia es Nemetorszag kozosen dolgozott ki. Az 
EC 1.2 valtozata [2] az Eur6pai Kozosseg szamara kiserleti celb61 1991-ben lett kiad-

KOriilbelill ezzel egy idoben a Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezetben (ISO) is el­
kezdodott ebben a targyban a munka, azonban a nemzeti szinteken addig kidolgozott ko­
~elmenyek egyeztetese miatt ez viszonylag lassan haladt elore. 

E problema feloldasara az Egyesult Allamokban es Kanadaban elkeszilltek az FC3 il­
letve a CTCPEC4 dokumentumok. Az FC dokumentumnak az 1993-ban az Eur6pai Ko­
ZOSseg illetekes bizottsaganak tortent bemutatasa utan az a hatarozat sztiletett, hogy az 
ITSEC, a CTCPEC es az FC szerzoi dolgozzanak ki egy olyan kovetelmenyrendszert, 
amely nemzetkozileg elfogadhat6 lesz es az ISO szamara ajanlani lehet a szabvanyositasi 
munka alapjaul. 

Az Eur6pai Kozosseg, az amerikai es a kanadai kormanyok tamogatasaval kidolgozas­
ra keriilt a CC5 dokumentum tervezet, amely megpr6balja a korabbi ajanlasok tartalmi es 
technikai eltereseit osszhangba hozni. 

Ez kepezi az alapjat az Eur6pai Kozossegben ebben a targyban vegzendo tovabbi mun­
kanak, valamint az ISO-nal elvegzendo szabvanyositasi tevekenysegnek. 

E folyamatok mellett az EK tagorszagai az ITSEC-et (2) fogadjak el hivatalos ajanlas­
kent. Egyre tobb az olyan nagy szoftver fejleszt6-forgalmaz6 ceg (pl. SCO, ORACLE, 
SYBASE), amely termekeit az ITSEC (2) altal megfogalmazott biztonsagi kovetelmenyek 
alapjan minositteti. 

A kovetkezokben eloszor az USA Vedelmi Miniszteriuma altal kidolgozott TCSEC 
(1983. augusztus) (1) altal ertelmezett informatikai biztonsagi funkci6kat es osztaly­
definici6kat mutatjuk be roviden, mert az e dokumentumban megfogalmazottak kepeztek 
az ITSEC alapjat. 

ITCSEC biztonsagi osztalyok 

A TCSEC (1) alapvetoen 4 csoportra bontja a biztonsagi osztalyokat: 

♦ D csoport: minimalis vedelem 

♦ C csoport: szelektiv es ellenorzott vedelem 

• B csoport: kote)ezo es ellenorzott vedelem 

♦ A csoport: bizonyitott vedelem 

A tovabbiakban a Magyarorszagon ma realisan ertelmezheto B es C csoportokat 
vessztik figyelembe. Ezeken beltil az alabbi biztonsagi osztalyok lettek megktilonboz­
tetve: 
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Osztály Alap jellemző

C csoport ' ’ - 1

Cl osztály
korlátozott hozzáférés védelem, 

a hozzáférési jogokat megvonással lehet szűkíteni

C2 osztály
nem szabályozott, de ellenőrzött hozzáférés védelem, 

a hozzáférési jogok odaítélése egyedre/csoportra szabott

-a ;  J

Bl osztály

címkézett és kötelező hozzáférés védelem, 
a hozzáférő alanyokat (felhasználók, programok) és a 

hozzáférés tárgyait (adatállományok, erőforrások) szabá­
lyozott hozzáférési címkével kell kötelezően ellátni, 
amelyek a hozzáférési mechanizmust szabályozzák

B2 osztály
strukturált hozzáférés védelem, 

az alanyok azonosítása és hozzáférés ellenőrzése elkülö­
nített referencia monitor segítségével történik

B3 osztály

elkülönített védelmi területek, 
a biztonsági felügyelő, operátor és a felhasználó bizton­
sági funkciói és jogaik elkülönítve, már a rendszer terve­

zése során el kell választani a biztonsági szempontból 
kritikus részeket.

A TCSEC dokumentumban [1] a következő biztonsági alapfunkciók lettek definiál­
va az információ védelem és a megbízható működés területén. Az eredeti dokumen­
tumnak való megfeleltetés miatt az eredeti angol kifejezéseket zárójelben feltüntettük,

♦  Információ védelem

• Az azonosítás és a hitelesítés folyamatának kialakítása
(Identification and Authentication). •

• A hozzáférés jogosultság rendszerek felépítése -  jogosultság szabályozás 
(alanyok-eszközök meghatározása, attribútumok rögzítése, hozzárendelések, 
megengedő, illetve tiltó módszer a szigorodó követelményekre).
(Access Contol)
A hozzáférés jogosultság rendszerének legmarkánsabb jellemzője a hozzáfé­
rés vezérlési tábla (Access Control List; ACL) bevezetése, amely két mód­
szerrel kerülhet alkalmazásra:
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Cl osztaly 

C2 osztaly 

Bl osztaly 

B2 osztaly 

B3 osztaly 

korlatozott hozzaferes vedelem, 
a hozzaferesi jogokat megvonassal lehet sziikiteni 

nem szabalyozott, de e/len6rzott hozzaferes vedelem, 
a hozzaferesi jogok odaitelese egyedre/csoportra szabott 

cimkezett es kotelez6 hozzaferes vedelem, 
a hozzafer6 alanyokat (felhasznal6k, programok) es a 

hozzaferes targyait (adatallomanyok, eroforrasok) szaba­
lyozott hozzaferesi cimkevel kell kotelez6en ellatni, 
amelyek a hozzaferesi mechanizmust szabalyozzak 

struktura/t hozzaferes vede/em, 
az alanyok azonositasa es hozzaferes ellenorzese elktilo­

nitett referencia monitor segitsegevel tortenik 

e/kulonitett vedelmi teruletek, 
a biztonsagi feltigyel6, operator es a felhasznal6 bizton­
sagi funkci6i es jogaik elktilonitve, mar a rendszer terve­

zese soran el kell valasztani a biztonsagi szempontb61 
kritikus reszeket. 

A TCSEC dokumentumban (1) a kovetkez6 biztonsagi alapfunkci6k lettek definial­
va az informaci6 vedelem es a megbizhat6 miikodes tertileten. Az eredeti dokumen­
tumnak val6 megfeleltetes miatt az eredeti angol kifejezeseket zar6jelben felttintetttik. 
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• Informaci6 vedelem 

• Az azonositas es a hitelesites folyamatanak kialakitasa 
(Identification and Authentication). 

• A hozzaferes jogosultsag rendszerek felepitese - Jogosultsag szabalyozas 
(alanyok-eszkozok meghatarozasa, attributumok rogzitese, hozzarendelesek, 
megenged6, illetve tilt6 m6dszer a szigorod6 kovetelmenyekre). 
(Access Canto/) 
A hozzaferes jogosultsag rendszerenek legmarkansabb jellemzoje a hozzafe­
res vezerlesi tabla (Access Control List: ACL) bevezetese, amely ket m6d­
szerrel kertilhet alkalmazasra: 



-  A Cl és C2 osztályokban a hozzáférés jogosultság kiosztása nem előre 
meghatározott módon, hanem személyenként vagy felhasználói csopor­
tonként esetenként kerül meghatározásra. A TCSEC terminológia erre a 
vezérlési módra a Discretionary Access Contol (DAC) kifejezést hasz­
nálja

-  A B1 és B2 osztályokban a hozzáférés jogosultság kiosztása előre meg­
határozott módon, személyenként vagy felhasználói csoportonként kerül 
meghatározásra. A TCSEC terminológia erre a vezérlési módra a 
Mandatory Access Control (MAC) kifejezést használja.

• A hozzáférés-ellenőrzés rendszerének megvalósítása -  jogosultság ellenőr­
zés.
(Accountability)

• A bizonyítékok rendszerének és folyamatának kialakítása.
(Audit)

• Az adatok sértetlenségének és konzisztenciájának biztosítása.
(Accuracy)

♦  Megbízható működés

• A megbízható működésre vonatkozó alapfunkció a TCSEC-ben [1] a meg­
bízható szolgáltatások biztosítása (Reliability o f Service).

Ez az alapfunkció a következő fontosabb részfunkciókra bontható:

-  A hibaáthidalás folyamatának kialakítása, (Redundancy).

-  Az újraindítási képesség megvalósítása,,(Kecoveryj.

-  A rendszer funkcionalitásának biztosítása (Functionality).

A funkcionalitást széles értelembe véve a további részfunkciók biztosítják:

* rendszertervezési és fejlesztési módszertan alkalmazása, beleértve eb­
be a biztonsági rendszert is,

* megfelelő dokumentációs rendszer kialakítása,

* teszt rendszer és dokumentáció biztosítása, mind a felhasználói, mind 
a biztonsági rendszer területén.

A TCSEC-ben [1] alapfunkcióként szerepel a biztonságos adatcsere (Data 
Exchange) funkció is. A hálózatokon nyugvó informatikai rendszerek egyre növekvő 
terjedése miatt ennek a funkciónak kiemelkedő a jelentősége.

A következő táblázat a fenti biztonsági alapfunkciók osztályonkénti megjelenését és 
eloszlását mutatja.
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- A C 1 es C2 osztalyokban a hozzaferes jogosultsag kiosztasa nem el ore 
meghatarozott m6don, hanem szemelyenkent vagy felhasznal6i csopor­
tonkent es~tenkent keriil meghatarozasra. A TCSEC terminol6gia erre a 
vezerlesi m6dra a Discretionary Access Contol (DAC) kifejezest hasz­
nalja. 

- A B 1 es B2 osztalyokban a hozzaferes jogosultsag kiosztasa elore meg­
hatarozott m6don, szemelyenkent vagy felhasznal6i csoportonkent keriil 
meghatarozasra. A TCSEC terminol6gia erre a vezerlesi m6dra a 
Mandatory Access Control (MAC) kifejezest hasznalja. 

• A hozzaferes-ellenorzes rendszerenek megval6sitasa - jogosultsag ellenor­
zes. 
(Accountability) 

• A bizonyitekok rendszerenek es folyamatanak kialakitasa. 
(Audit) 

• Az adatok sertetlensegenek es konzisztenciajanak biztositasa. 
(Accuracy) 

• Megbizhat6 mill<odes 

• A megbizhat6 mukodesre vonatkoz6 alapfunkci6 a TCSEC-ben [1] a meg­
bizhat6 szolgaltatasok biztositasa (Reliability of Service). 

Ez az alapfunkci6 a kovetkezo fontosabb reszfunkci6kra bonthat6: 

- A hibaathidalas folyamatanak kialakitasa, (Redundancy). 

- Az ujrainditasi kepesseg megva16sitasa,,{Recovery). 

- A rendszer funkcionalitasanak biztositasa (Functionality). 

A funkcionalitast szeles ertelembe veve a tovabbi reszfunkci6k biztositjak: 

* rendszertervezesi es fejlesztesi m6dszertan alkalmazasa, beleertve eb­
be a biztonsagi rendszert is. 

* megfelelo dokumentaci6s rendszer kialakitasa, 

* teszt rendszer es dokumentaci6 biztositasa, mind a felhasznal6i, mind 
a biztonsagi rendszer teriileten. 

A TCSEC-ben [1) alapfunkci6kent szerepel a biztonsagos adatcsere (Data 
Exchange) funkci6 is. A hal6zatokon nyugv6 informatikai rendszerek egyre novekvo 
terjedese miatt ennek a funkci6nak kiemelkedo a jelentosege. 

A kovetkezo tablazat a fenti biztonsagi alapfunkci6k osztalyonkenti megjeleneset es 
eloszlasat mutatja. 
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Osztály Biztonsági alapfunkciók

B3

B2

B1

C2

Cl

Információ védelem

I+A DAC TFM

Megbízható működéi

Jelmagyarázat:

nincs követelmény az adott osztályban 

új vagy bővített követelmény az adott osztályban 

nincs újabb követelmény az adott osztályban

I+A: azonosítás és hitelesítés (Identification and Authentication).
DAC: esetenként meghatározott hozzáférés vezérlés (Discretionary Access Control)
MAC: előre meghatározott hozzáférés vezérlés (Mandatory Access Control)
ACC: jogosultság ellenőrzés, elszámoltathatóság (Accountability)
AUD: biztonsági vizsgálat (Audit)
DAT: biztonságos adatcsere (Data Exchange). Itt csak a rejtett csatornákra vonatkozó j 

követelményeket vettük figyelembe.
TFM: biztonságos kezelési fúnkciók (Trusted Facilities Management). A biztonsági fel­

ügyelő, a rendszeradmiiúsztrátor és a felhasználók szerepkörének szétválasztása.
AV: a rendelkezésre állás biztosítása (Availability).
TRE: a biztonságos rendszer visszaállítás biztosítása (Trusted Recovery).
FTJN: a funkcionalitás biztosítása (Functionality)
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B3 

B2 

Bl 

C2 

Cl 

Jelmagyarazat: 

nines kovetelmeny az adott osztalyban 

• uj vagy bovitett kovetelmeny az adott osztalyban 

D nines ujabb kovetelmeny az adott osztalyban 

I+A: azonositas es hitelesites (Identification and f1uthentication). 
DAC: esetenkent meghatarozott hozzaferes vezerles (!2iscretionary f1ccess <;;,ontro/) 
MAC: elore meghatarozott hozzaferes vezerles (Mandatory d,ccess <;;,ontro/) 
ACC: jogosultsag ellenorzes, elszamoltathat6sag (Accountability) 
AUD: biztonsagi vizsgalat (Audit) 
DAT: biztonsagos adatesere (!2ata Exchange). Itt csak a rejtett csatomakra vonatk 

kovetelmenyeket vettiik figyelembe. 
TFM: biztonsagos kezelesi funkci6k ([_rusted Eaci/ities Management). A biztonsagi 

ugyelo, a rendszeradminisztrator es a felhasznal6k szerepkorenek szetvalasztasa. 
AV: a rendelkezesre allas biztositasa (Availability). 
TRE: a biztonsagos rendszer visszaallitas biztositasa ([_rusted Recovery). 
FUN: a funkcionalitas biztositasa (f_unctiona/ity) 
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Az ITSEC [2] kiindulási dokumentuma a TCSEC, igy a biztonsági alapfunkciók és 
biztonsági osztályok értelmezése analóg. Az egyes biztonsági osztályok a következők:

F-Cl, F-C2, F-Bl, F-B3.

Az ITSEC [2] a TCSEC-el [1] analóg módon értelmezett biztonsági osztályain túl­
menően az egyes releváns infonnatikai rendszer típusokra is definiál biztonsági osztá­
lyokat. amelyekre megadja a TCSEC [1] biztonsági alapfunkcióit, de az adott rendszer 
típusra jellemző követelményeket emeli ki.

Ezek a típus rendszerek és biztonsági osztályaik a következők:

♦  Nagy integritású rendszerek osztálya (F-IN)
♦  Magas rendelkezésre állású rendszerek osztálya (F-AV)
♦  Adatmozgatásnál magas adat-integritást biztosító rendszerek (F-DI)
♦  Bizalmas adatokat feldolgozó rendszerek (F-DC)
♦  Magas adat-integritást és bizalmasságot biztosító osztott rendszerek (F-DX)

Megemlítjük még az X/Open független szervezet által, a Nyílt Rendszerek Össze­
kapcsolása szabványt megvalósító rendszerekre (röviden: Nyílt Rendszerek) kidolgo­
zott X/Open Guide-t (1992. szeptember) [3] és az Open Systems Directive (Nyílt Rend­
szerek Direktívái) 5. kötetét [4], amelyekben a nyílt és osztott (hálózatokon alapuló) 
informatikai rendszerekre kidolgozta a biztonsági alapfúnkciókra vonatkozó követel­
ményeket a TCSEC-re és az ITSEC-re alapozva.

X/Open biztonsági osztályok

A Nyílt Rendszerek Összekapcsolása szabványt követő rendszerek egyre szélesebb 
elterjedése indokolttá tette ezen a területen is az informatikai biztonsági követelmények 
és osztályok megfogalmazását. A világ legfontosabb számítógép szállítói által támo­
gatott független szervezet az X/öpen Company Ltd. a "Biztonságos Nyílt Rendszerek 
Definiálása és Beszerzése" (Defining and Buying Secure Öpen Systems) s. dokumen­
tumában [5] összeállította a Nyílt Rendszerekre vonatkozó követelményeket és bizton­
sági osztályokat, amelyeket a következő táblázatban foglalunk össze röviden.

A dokumentum összeállításánál többek között figyelembe vették a TCSEC, az 
ITSEC dokumentumokat, a PÖSIX 1003.6 szabványt és az ŐSI Referencia Modell ISÖ 
7498-2:1989 szabvány 2. részében [6] leírt biztonsági architektúrát.

A táblázatban a TCSEC-ben [1] és az ITSEC-ben [2] elfogadott biztonsági funkciók 
szerepelnek mindegyik biztonsági osztályban, de az adott osztályban csak az értelme­
zett fúnkcióra tértünk ki.

A táblázatban figyelembevett biztonsági alapfunkciók teljes listája a következő:

♦  Azonosítás és hitelesítés
♦  Hozzáférés vezérlés

ITSEC biztonsági osztályok
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ITSEC biztonsagi osztalyok 

Az ITSEC (2) kiindulasi dokumentuma a TCSEC, igy a biztonsagi alapfunkciok es 
biztonsagi osztalyok ertelmezese analog. Az egyes biztonsagi osztalyok a kovetkezok: 

F-Cl, F-C2, F-Bl, F-B3. 

Az ITSEC (2) a TCSEC-el (1) analog modon ertelmezett biztonsagi osztalyain tul­
menoen az egyes relevans infonnatikai rendszer tipusokra is definial biztonsagi oszta­
lyokat, amelyekre megadja a TCSEC (1) biztonsagi alapfunkcioit, de az adott rendszer 
tipusrajellemzo kovetelmenyeket emeli ki. 

Ezek a tipus rendszerek es biztonsagi osztalyaik a kovetkezok: 

• Nagy integritasu rendszerek osztalya (F-IN) 
♦ Magas rendelkezesre allasu rendszerek osztalya (F-A V) 
• Adatmozgatasnal magas adat-integritast biztosito rendszerek (F-DI) 
♦ Bizalmas adatokat feldolgozo rendszerek (F-DC) 
• Magas adat-integritast es bizalmassagot biztosito osztott rendszerek (F-DX) 

Megemlitjiik meg az X/Open fuggetlen szervezet altal, a Nyilt Rendszerek Ossze-
kapcsolasa szabvanyt megvalosito rendszerekre (roviden: Nyilt Rendszerek) kidolgo­
zott X/Open Guide-t ( 1992. szeptember) (3) es az Open Systems Directive (Nyilt Rend­
szerek Direktivai) 5. kotetet (4), amelyekben a nyilt es osztott (halozatokon alapulo) 
informatikai rendszerekre kidolgozta a biztonsagi alapfunkciokra vonatkozo kovetel­
menyeket a TCSEC-re es az ITSEC-re alapozva. 

X/Open biztonsagi osztalyok 

A Nyilt Rendszerek Osszekapcsolasa szabvanyt koveto rendszerek egyre szelesebb 
elterjedese indokoltta tette ezen a tertileten is az infonnatikai biztonsagi kovetelmenyek 
es osztalyok megfogalmazasat. A vilag Iegfontosabb szamitogep szallitoi altal tamo­
gatott fuggetlen szervezet az X/Open Company Ltd. a "Biztonsagos Nyilt Rendszerek 
Definialasa es Beszerzese" (Defining and Buying Secure Open Systems) s. dokumen­
tumaban (5) osszeallitotta a Nyilt Rendszerekre vonatkozo kovetelmenyeket es bizton­
sagi osztalyokat, amelyeket a kovetkezo tablazatban foglalunk ossze roviden. 

A dokumentum osszeallitasanal tobbek kozott figyelembe vettek a TCSEC, az 
ITSEC dokumentumokat, a POSIX 1003.6 szabvanyt es az OSI Referencia Modell ISO 
7498-2: 1989 szabvany 2. reszeben (6) leirt biztonsagi architekturat. 

A tablazatban a TCSEC-ben (1) es az ITSEC-ben (2) elfogadott biztonsagi funkciok 
szerepelnek mindegyik biztonsagi osztalybari, de az adott osztalyban csak az ertelme­
zett funkciora tertiink ki. 

A tablazatban figyelembevett biztonsagi alapfunkciok teljes listaja a kovetkezo: 

• Azonositas es hitelesites 
♦ Hozzaferes vezerles 
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♦  Jogosultság ellenőrzés, elszámoltathatóság
♦  Biztonsági vizsgálat
♦  Biztonságos adatcsere
♦  Biztonságos kezelési funkciók
♦  A rendelkezésre állás biztosítása
♦  A biztonságos rendszer visszaállítás biztosítása
♦  A funkcionalitás biztosítása

A biztonsági 
osztály ne\e az 
X/Opcn szerint

Magyar 
nyeh ű meg­

felelője
Biztonsági alapfunkciók fontosabb jellemzői

Azonosítás és hitelesítés 
Hozzáférés vezérlés

• Hozzáférési jogok:
-  írás,
-  olvasás,
-  program végrehajtás.

•  A hozzáférési jogok megadhatók:
-  egyedi fájl tulajdonosnak,
-  csoport fájl tulajdonosnak,
-  "mindenki más" fájl tulajdonosoknak.

Alap Ez egyben a jogok érvényesülésének prioritási sorrendje.

X-BASE biztonsági •  A rendszer objektumaihoz (fájlok, eszközök, processzek

osztály közötti kommunikációs csatornák) egyedi, illetve csoport 
tulajdonosok rendelődnek az objektum létesítésekor.

• A hozzáférés vezérlés a szubjektumokhoz (felhasználó, 
processzek) rendelt jogok és az objektumokhoz rendelt 
tulajdonosok és jogaik összevetése alapján történik

Jogosultság ellenőrzés, elszámoltathatóság

•  A fontosabb rendszer események rögzítésre kerülnek:
•  A rögzített adatok lekérdezhetők, illetve kinyomtathatók 

adott kritériumok szerint.
•  Opcionálisan létezik szoftver támogatás a real-time analí­

zishez, betörés detekcióhoz, biztonsági analízishez.

Esetenként Hozzáférés vezérlés
meghatározott •  Esetenként meghatározott hozzáférés vezérlés (DAC).

X-DAC
hozzáférés •  Hozzáférés vezérlő tábla (Access Control List = ACL)
vezérlés bevezetése.

biztonsági •  Egy adott rendszer objektumhoz meghatározható összes

osztálya tulajdonos az objektumra vonatkozó jogaikkal együtt. j
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• Jogosultsag ellenorzes, elszamoltathat6sag 
• Biztonsagi vizsgalat 
♦ Biztonsagos adatcsere 
♦ Biztonsagos kezelesi funkci6k 
♦ A rendelkezesre alias biztositasa 
♦ A biztonsagos rendszer visszaallitas biztositasa 
♦ A funkcionalitas biztositasa 

A hiztmmigi Mag)ar 
oszt,il) nc, c az n) ch u mcg- Bi1tons,igi alapfunkci11k fontosahh .icllcn11iii 
X/011cn szcrint fclclii.ic 

X-BASE 
Alap 

biztonsagi 
osztaly 

Azonositas es hitelesites 
Hozzaferes vezerles 

• Hozzaferesi jogok: 
- iras, 
- olvasas, 
- program vegrehajtas. 

• A hozzaferesi jogok. megadhat6k: 
- egyedi fajl tulajdonosnak, 
- csoport fajl tulajdonosnak, 
- "mindenki mas" fajl tulajdonosoknak. 
Ez egyben a jogok ervenyesOlesenek prioritasi sorrendje. 

• A rendszer objektumaihoz (fajlok, eszkozok, processzek 
kozotti kommunikaci6s csatornak) egyedi, illetve csoport 
tulajdonosok rendelodnek az objektum letesitesekor. 

• A hozzaferes vezerles a szubjektumokhoz (felhaszn116, 
processzek) rendelt jogok es az objektumokhoz rendelt 
tulajdonosok es jogaik osszevetese alapjan tortenik 

Jogosultsag el/enorzes, elszamoltathat6sag 

• A fontosabb rendszer esemenyek rogzitesre kerOlnek: 
• A rogzitett adatok lekerdezhet6k, illetve kinyomtathat6k 

adott kriteriumok szerint. 
• Opcionalisan letezik szoftver tamogatas a real-time anall­

zishez, betores detekci6hoz, biztonsagi analizishez. 

Esetenkent Hozzaferes vezerles 

X-DAC 
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meghatarozott 
hozzaferes 
vezerles 

biztonsagi 
osztalya 

• Esetenkent meghatarozott hozzaferes vezerles (DAC). 
• Hozzaferes vezerl6 tabla (Access Control List = ACL) 

bevezetese. 
• Egy adott rendszer objektumhoz meghatarozhat6 Osszes 

tulajdonos az objektumra vonatkoz6 jogaikkal egyOtt. 



A bi/.tonsú»i 
osztály HO C az 
X/0|)cn szerint

X-AUDIT

Magyar 
nyclsóí meg­

felelője

Biztonsági
auditálás

biztonsági
osztálya

Biztonsági ala|)funkciók fontosabb jellemzői

Biztonsági vizsgálat

Ebben az osztályban az X-BASE osztály biztonsági funkció 
kibővülnek. Rögzítésre kerülnek az azonosítás és hitelesí­
téssel, az erőforrás hozzáférésekkel, a vizsgálati és a bizton­
sági paraméterekkel kapcsolatos események.

X-MAC

Előre
meghatározott

hozzáférés
vezérlés

biztonsági
osztálya

Hozzáférés vezérlés

•  Előre meghatározott hozzáférés vezérlés (MAC) jellem­
zői;
-  a szubjektumokhoz biztonsági címke van rendelve, 

amely meghatározza, hogy az adott felhasználó vagy 
program milyen biztonsági szintű adatokhoz és mely 
adatcsoportokhoz férhet hozzá,

-  az objektum címkéje az általa tárolt vagy kezelt adat 
biztonsági kategóriáját tartalmazza.

•  Az adatok, amelyek elhagyják a rendszert (nyomtató, 
képernyő) magukkal viszik a biztonsági címkéjüket.

•  A hozzáférés ellenőrzés a MAC táblák alapján minden 
kezdeményezéskor megtörténik.

•  Új objektumok létesítésekor a biztonsági címke automa­
tikusan hozzárendelödik.

X-PRIV

Privilégizált
jogokat
biztosító

biztonsági
osztálya

Biztonságos kezelési funkciók

•  A rendszeradminisztrátorok privilégizált szerepköre a 
felhasználóktól és egymástól is elválasztottan kezelt. így 
a támadók által okozott kár korlátok közé szorítható. A 
privilégizált rendszeradminisztrátorok a következő mű­
veleteket hajthatják végre:
-  processzekhez a valódi egyedi vagy csoport felhasznált 

azonosítókat (user ID) rendelhetnek, ezáltal védett al­
rendszereket alakíthatnak ki,

-  az esetenként meghatározott hozzáférés vezérlés para­
métereit felülírhatják,

-  a rendszert elindíthatják és leállíthatják,
-  a processzek határait, a fájlok paramétereit módosít­

hatják,
-  speciális eszköz fájlokat létesíthetnek,
-  fájl rendszereket magukhoz csatolhatnak (mounting),
-  felhasználói azonosító beállító programokat indíthat­

nak,
-  adatokat importálhatnak/exportáUiatnak.
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A biztons:igi Mag~ar 
oszt:il~ nc, c az n~ cl\'ii mcg- Biztons:igi alapfunkcibk fontosabh jcllcmziii 
X/011cn szcrint fclcliijc 

X-AUDIT 

X-MAC 

X-PRIV 

Biztonsagi 
auditalas 

biztonsagi 
osztalya 

Elore 
meghatarozott 

hozzaferes 
vezerles 

biztonsagi 
osztalya 

Privilegizalt 
jogokat 
biztosit6 

biztonsagi 
osztalya 

Biztonsagi vizsgalat 

Ebben az osztalyban az X-BASE osztaly biztonsagi funkci6 
kibovulnek. Rogzitesre keriilnek az azonositas es hitelesi­
tessel, az eroforras hozzaferesekkel, a vizsgalati es a bizton­
sagi pararneterekkel kapcsolatos esemenyek. 

Hozzaferes vezerles 

• Elore meghatarozott hozzaferes vezerles (MAC) jellem­
zoi: 
- a szubjektumokhoz biztonsagi cimke van rendelve, 

arnely meghatarozza, hogy az adott felhasznal6 vagy 
program milyen biztonsagi szintii adatokhoz es mely 
adatcsoportokhoz ferhet hozza, 

- az objektwn cimkeje az altala tarolt vagy kezelt adat 
biztonsagi kateg6riajat tartalmazza. 

• Az adatok, arnelyek elhagyjak a rendszert (nyomtat6, 
kepemyo) magukkal viszik a biztonsagi cimkejilket. 

• A hozzaferes ellenorzes a MAC tablak alapjan minden 
kezdemenyezeskor megtortenik. 

• Uj objektumok letesitesekor a biztonsagi cimke automa­
tikusan hozzarendelodik. 

Biztonsagos kezelesi funkci6k 

• A rendszeradminisztratorok privilegizalt szerepkore a 
felhasznal6kt61 es egymast61 is elvalasztottan kezelt. igy 
a tamad6k altal okozott kar korlatok koze szorithat6. A 
privilegizalt rendszeradminisztratorok a kovetkezo mii­
veleteket hajthatjak vegre: 
- processzekhez a val6di egyedi vagy csoport felhasznalt 

azonosit6kat (user ID) rendelhetnek, ezaltal vedett al­
rendszereket alakithatnak ki, 

- az esetenkent meghatarozott hozzaferes vezerles para­
metereit felillirhatjak, 

- a rendszert elindithatjak es leallithatjak, 
- a processzek hatarait, a fajlok pararnetereit m6dosit-

hatjak, 
- specialis eszkoz fajlokat letesithetnek, 
- fajl rendszereket magukhoz csatolhatnak (mounting), 
- felhasznal6i azonosit6 beallit6 prograrnokat indithat-

nak, 
- adatokat importalhatnak/exportalhatnak. 
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Az egyes nemzetközi ajánlások biztonsági osztályai között megfelelés értelmezése

TCSEC ITSEC X/OPEN

B3 F-B3

B2 F-B2 X-PRIV

B1 F-Bl X-MAC

C2 F-C2 X-DAC, X-AUDIT

Cl F-Cl X-BASE

Az eddigi áttekintett nemzetközi és nemzeti (pl. USA) ajánlások a gyakorlatban 
csak akkor tudnak érvényesülni, ha az adott országban kialakitották az informatikai 
biztonsághoz kapcsolódó akkreditálási, minősítési és auditálási rendszer jogi szabályo-. 
zásának hátterét és a megfelelő szervezeti struktúrát.

Az USA-ban a National Computer Security Center (NCSC, Nemzeti Számítógépes 
Biztonsági Központ) a felelős az informatikai biztonsággal és a megbízható számítógé­
pes rendszerekkel és termékekkel kapcsolatos szabványok és ajánlások kidolgozásáért 
és karbantartásáért. E felelősség részeként nagy figyelmet fordítanak az új informatikai 
technológiákhoz kapcsolódó biztonsági követelmények kidolgozásra és a minősítési 
rendszer továbbfejlesztésére.

Jellemző példaként említjük meg az NCSC által az osztott rendszerekre kidolgozott 
Trusted Network Interpretation Environments Guideline-t (1990 augusztus) [7], amely 
az TCSEC kibővítése a megbízható osztott rendszerekre. Ez az ajánlás behatóan fog­
lalkozik a hálózatok biztonsági követelményeivel és minősítésével, az egyes hálózatok 
összekapcsolhatóságával, figyelembe véve biztonsági minősítésüket. E szabályozás lé­
nyege az, hogy a technikailag és a biztonsági funkciók kompatibilitása szempontjából 
összekapcsolható minősített hálózatok tényleges összekapcsolása csak akkor realizál­
ható, ha a fenti szabályzatban foglalt összekapcsolási szabályoknak megfelelnek.

Németországban a Bundesamt für Sicherheit in dér Informationstechnik (az Infor­
matikai Biztonság Szövetségi Hivatala) szövetségi szinten fogja össze az informatikai 
biztonság területét a biztonsági követelmények, a minősítési, akkreditálási rendszer el­
lenőrzését és működtetését, a szabványok és ajánlások kiadását és karbantartását. Jel­
lemző példaként említjük meg az "IT-Grundschutzhandbuch"-ot [8], amely kézikönyv ' 
jelleggel foglalja össze az informatikai biztonság területén az összes fontosabb rend- 
szerelemre a legjellemzőbb fenyegetéseket és a minimálisan szükséges védelmi intéz-
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Az egyes nemzetkozi ajanlasok biztonsagi osztalyai kozott megf eleles ertelmezese 

TCSEC ITSEC X/OPEN 

B3 F-B3 

B2 F-B2 X-PRIV 

Bl F-Bl X-MAC 

C2 F-C2 X-DAC, X-AUDIT 

Cl F-Cl X-BASE 

Az eddigi attekintett nemzetkozi es nemzeti (pl. USA) ajanlasok a gyakorlatban 
csak akkor tudnak ervenyestilni, ha az adott orszagban kialakitottak az informatikai 
biztonsaghoz kapcsol6d6 akkreditalasi, minositesi es auditalasi rendszer jogi szabalyo-. 
zasanak hatteret es a megfelelo szervezeti strukturat. 

Az USA-ban a National Computer Security Center (NCSC, Nemzeti Szamit6gepes 
Biztonsagi Kozpont) a felelos az informatikai biztonsaggal es a megbizhat6 szamit6ge­
pes rendszerekkel es termekekkel kapcsolatos szabvanyok es ajanlasok kidolgozasaert 
es karbantartasaert. E felelosseg reszekent nagy figyelmet forditanak az uj informatikai 
technol6giakhoz kapcsol6d6 biztonsagi kovetelmenyek kidolgozasra es a minositesi 
rendszer tovabbfejlesztesere. 

Jellemzo peldakent emlitji.ik meg az NCSC altal az osztott rendszerekre kidolgozott 
Trusted Network Interpretation Environments Guideline-t ( 1990 augusztus) (7), amely 
az TCSEC kibovitese a megbizhat6 osztott rendszerekre. Ez az ajanlas behat6an fog­
lalkozik a hal6zatok biztonsagi kovetelmenyeivel es minositesevel, az egyes hal6zatok 
osszekapcsolhat6sagaval. figyelembe veve biztonsagi minositesi.iket. E szabalyozas le­
nyege az, hogy a technikailag es a biztonsagi funkci6k kompatibilitasa szempontjab61 
osszekapcsolhat6 minositett hal6zatok tenyleges osszekapcsolasa csak akkor realizal­
hat6, ha a fenti szabalyzatban foglalt osszekapcsolasi szabalyoknak megfelelnek. 

Nemetorszagban a Bundesamt fur Sicherheit in der lnformationstechnik (az Infor­
matikai Biztonsag Szovetsegi Hivatala) szovetsegi szinten fogja ossze az informatikai 
biztonsag teriiletet a biztonsagi kovetelmenyek, a minositesi, akkreditalasi rendszer el­
lenorzeset es mukodteteset, a szabvanyok es ajanlasok kiadasat es karbantartasat. Jel­
lemzo peldakent emlitji.ik meg az "IT-Grundschutzhandbuch" -ot (8), amely kezikonyv 
jelleggel foglalja ossze az informatikai biztonsag teriileten az osszes fontosabb rend­
szerelemre a legjellemzobb fenyegeteseket es a minimalisan szi.ikseges vedelmi intez-
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kedéseket. Segítségével az egyes szervezetek informatikai biztonsági szakemberei saját 
maguk ki tudnak alakítani egy olyan alap szintű védelmet, amely az alapbiztonsági 
osztályba sorolt adatkörökre kielégíti a minimális védelmi követelményeket. A fokozott 
és kiemelt védelmet igénylő adatköröket kezelő informatikai rendszerek védelmi rend­
szerének kialakításához már nem elég a kézikönyvben található intézkedések alkalma­
zása, hanem részletes biztonsági vizsgálat szükséges.

összefoglalva elmondható, hogy a gazdaságilag fejlett országokban kialakult a kü­
lönböző adatkörök (minősített adatok, személyes adatok, üzleti és banktitok, stb.) jogi 
szabályozisán és más ajánlásokon alapuló informatikai biztonsági minősítési rendszer, 
amely pontosan szabályozza a hitelesítés és a tanúsítás szervezeti, tevékenységi és mű­
ködési körét.

A hitelesítés (accreditation) az erre feljogosított hitelesítő hatóság által kiállított 
formális deklaráció arra vonatkozóan, hogy egy informatikai rendszer vagy termék al­
kalmas egy adott környezetben a kockázatok elviselhető szintjén történő működésre.

A tanúsítás (certification) keretében egy technikai jellegű vizsgálat során a nemzeti 
informatikai biztonsági hivatal által kijelölt cégek valamelyike megállapítja, hogy az 
adott informatikai rendszer vagy termék tervezési és implementációs szempontból ki- 
elégíti-e a támasztott informatikai biztonsági követelményeket. A tanúsítvány, mint 
technikai minősítés alapján kerül kiállításra a hitelesítési dokumentum.

4. Az informatikai biztonság hazai helyzete

Az informatikai biztonsággal kapcsolatos szabványok, ajánlások és a minősítés előző­
ekben ismertetett rendszere Magyarországon ma még nem létezik. Különböző területen pl. 
a pénzintézeteknél léteznek belső szabályzatok, amelyek kialakítása azonban nem egysé­
ges szerkezetű, filozófiájú és terminológiájú.

A kormányzati hivatalok és a közigazgatás területén azzal történt meg a kezdő lépés, 
hogy 1994. decemberében a Miniszterelnöki Hivatal Informatikai Koordinációs Irodája 
(MeH IKI) pályázatot írt ki a minisztériumok informatikai biztonsági vizsgálatára, amely 
1995. júliusában fejeződött be. E vizsgálatsorozat befejezés és összegzéseként elkészült az 
"Informatikai rendszerek biztonsági követelményei" c. ajánlás tervezet [10], amely a MeH 
IKI sorozatában II. sz. ajánlásként várhatóan nemsokára megjelenik. Ez lesz az első olyan 
dokumentum a közigazgatás területén, amely az informatikai rendszerekre nézve minden 
adatkört és rendszerelem csoportot figyelembe véve átfogó osztályozási és követelmény- 
rendszert ad, elősegítve ezzel a hitelesítési és tanúsítási rendszer későbbi kialakulását, 
valamint az informatikai rendszerek fizikai, logikai és adminisztratív védelmi rendszerei­
nek egységes és teljes körű követelmények szerint történő kialakítását, illetve továbbfej­
lesztését.

Ezen túlmenően elkészült egy kormányrendelet tervezet, amely tartalmazza a minősí­
tett adatokat kezelő informatikai rendszerekkel kapcsolatban kialakuló hitelesítési és tanú­
sítási rendszert, az ehhez kapcsolódó szervezeti kialakítását, a tanúsító cégek kiválasztási 
rendszerét. A rendelet-tervezet egyeztetése a kompetens kormányszervek között folyamat­
ban van.
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kedeseket. Segitsegevel az egyes szervezetek informatikai biztonsagi szakemberei sajat 
maguk ki tudnak alakitani egy olyan alap szintii vedelmet, amely az alapbiztonsagi 
osztalyba sorolt adatkorokre kielegiti a minimalis vedelmi kovetelmenyeket. A fokozott 
es kiemelt vedelmet igenylo adatkoroket kezelo informatikai rendszerek vedelmi rend­
szerenek kialakitasahoz mar nem eleg a kezikonyvben talalhat6 intezkedesek alkalma­
zasa, hanem reszletes biztonsagi vizsgalat sziikseges. 

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a gazdasagilag fejlett orszagokban kialakult a kii­
lonbozo adatkorok (minositett adatok, szemelyes adatok, iizleti es banktitok, stb.) jogi 
szabalyozasan es mas ajanlasokon alapul6 informatikai biztonsagi minositesi rendszer, 
amely pontosan szabalyozza a hitelesites es a tanitsitas szervezeti, tevekenysegi es mii­
kodesi koret. 

A hitelesites (accreditation) az erre feljogositott hitelesito hat6sag altal kiallitott 
formalis deklaraci6 arra vonatkoz6an, hogy egy informatikai rendszer vagy termek al­
kalmas egy adott kornyezetben a kockazatok elviselheto szintjen torteno miikodesre. 

A tanusitas (certification) kereteben egy technikai jellegii vizsgalat soran a nemzeti 
informatikai biztonsagi hivatal altal kijelolt cegek valamelyike megallapitja, hogy az 
adott informatikai rendszer vagy termek tervezesi es implementaci6s szempontb61 ki­
elegiti-e a tamasztott informatikai biztonsagi kovetelmenyeket. A tanusitvany, mint 
technikai minosites alapjan keriil kiallitasra a hitelesitesi dokumentum. 

4. Az informatikai biztonsag hazai helyzete 

Az informatikai biztonsaggal kapcsolatos szabvanyok, ajanlasok es a minosites elozo­
ekben ismertetett rendszere Magyarorszagon ma meg nem letezik. Kiilonbozo teriileten pl. 
a penzintezeteknel leteznek belso szabalyzatok, amelyek kialakitasa azonban nem egyse­
ges szerkezetii, filoz6fiaju es terrninol6giaju. 

A kormanyzati hivatalok es a kozigazgatas teriileten azzal tortent meg a kezdo lepes, 
hogy 1994. decembereben a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Koordinaci6s Irodaja 
(MeH IKI) palyazatot irt ki a miniszteriumok informatikai biztonsagi vizsgalatara, amely 
1995. juliusaban fejezodott be. E vizsgalatsorozat befejezes es osszegzesekent elkesziilt az 
"Informatikai rendszerek biztonsagi kovetelmenyei" c. ajanlas tervezet (10], amely a MeH 
IKl sorozataban 11. sz. ajanlaskent varhat6an nemsokara megjelenik. Ez lesz az elso olyan 
dokumentum a kozigazgatas teriileten, amely az informatikai rendszerekre nezve minden 
adatkort es rendszerelem csoportot figyelembe veve atfog6 osztalyozasi es kovetelmeny­
rendszert ad, elosegitve ezzel a hitelesitesi es tanusitasi rertdszer kesobbi kialakulasat, 
valamint az informatikai rendszerek fizikai, logikai es adminisztrativ vedelmi rendszerei­
nek egyseges es teljes korii kovetelmenyek szerint torteno kialakitasat, illetve tovabbfej-

• leszteset. 
Ezen tulmenoen elkesziilt egy kormanyrendelet tervezet, amely tartalmazza a minosi­

tett adatokat kezelo informatikai rendszerekkel kapcsolatban kialakul6 hitelesitesi es tanu­
sitasi rendszert, az ehhez kapcsol6d6 szervezeti kialakitasat, a tanusit6 cegek kivalasztasi 
rendszeret. A rendelet-tervezet egyeztetese a kompetens kormanyszervek kozott folyamat­
ban van. 

193 



A [10]-ben a fontosabb kártípusokhoz kvantitatív jellemzők tartományait rendelve 
meg lett határozva egy kárérték osztályozás, amely segítségével a fenyegetett objektu­
mok -  esetünkben az informatikai rendszerek -  biztonsági osztályokba sorolhatók. A 
következő kárérték szintek lettek definiálva:

♦  "0" jelentéktelen kár

• közvetlen anyagi kár: 0-10.000,- Ft
• közvetett anyagi kár 1 embernappal helyreállítható
• nincs bizalom vesztés, a probléma a szervezeti egységen belül marad
• testi épség jelentéktelen sérülése egy-két személynél
• nem védett adat bizalmassága vagy hitelessége sérül

♦  "1": csekély kár

• közvetlen anyagi kár: -100.000,- Ft-ig
• közvetett anyagi kár 1 emberhónappal helyreállítható
• társadalmi-politikai hatás: kínos helyzet a szervezeten belül
• könnyű személyi sérülés egy-két személynél
• hivatali, belső (intézményi) szabályozóval védett adat bizalmassága vagy 

hitelessége sérül

♦  "2": közepes kár

• közvetlen anyagi kár: -1.000.000,- Ft-ig
• közvetett anyagi kár 1 emberévvel helyreállítható
• társadalmi-politikai hatás: bizalomvesztés a tárca középvezetésében, bocsá­

natkérést és/vagy fegyelmi intézkedést igényel
• több könnyű vagy egy-két súlyos személyi sérülés
• személyes adatok bizalmassága vagy hitelessége sérül
• egyéb jogszabállyal védett (pl. bank-, üzleti, orvosi) titok bizalmassága vagy 

hitelessége sérül

♦  "3": nagy kár

• közvetlen anyagi kár: -10.000.000,-Ft-ig
• közvetett anyagi kár 1-10 emberévvel helyreállítható
• társadalmi-politikai hatás: bizalomvesztés a tárca felső vezetésében, a kö­

zépvezetésen belül személyi konzekvenciák
• több súlyos személyi sérülés vagy tömeges könnyű sérülés
• szolgálati titok bizalmassága vagy hitelessége sérül

Informatikai biztonsági osztályok és követelmények
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lnformatikai biztonsagi osztalyok es kovetelmenyek 

A (10)-ben a fontosabb kartipusokhoz kvantitativ jellemzok tartomanyait rendelve 
meg lett hatarozva egy karertek osztalyozas, amely segitsegevel a fenyegetett objektu­
mok - esetiinkben az informatikai rendszerek - biztonsagi osztalyokba sorolhat6k. A 
kovetkezo karertek szintek lettek definialva: 
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♦ "0" jelentektelen kar 

• kozvetlen anyagi kar: 0-10.000,- Ft 
• kozvetett anyagi kar 1 embernappal helyreallithat6 
• nines bizalom vesztes, a problema a szervezeti egysegen beliil marad 
• testi epseg jelentektelen seriilese egy-ket szemelynel 
• nem vedett adat bizalmassaga vagy hitelessege seriil 

♦ II I ": csekely kar 

• kozvetlen anyagi kar: -100.000,- Ft-ig 
• kozvetett anyagi kar I emberh6nappal helyreallithat6 
• tarsadalmi-politikai hatas: kinos helyzet a szervezeten beliil 
• konnyii szemelyi seriiles egy-ket szemelynel 
• hivatali. belso (intezmenyi) szabalyoz6val vedett adat bizalmassaga vagy 

hitelessege seriil 

♦ "2": kozepes kar 

• kozvetlen anyagi kar: -l.000.000,- Ft-ig 
• kozvetett anyagi kar 1 emberevvel helyreallithat6 
• tarsadalmi-politikai hatas: bizalomvesztes a tarca kozepvezeteseben, bocsa-

natkerest es/vagy fegyelmi intezkedest igenyel 
• tobb konnyii vagy egy-ket sulyos szemelyi seriiles 
• szemelyes adatok bizalmassaga vagy hitelessege seriil 
• egyeb jogszaballyal vedett (pl. bank-, iizleti, orvosi) titok bizalmassaga vagy 

hitelessege seriil 

♦ "3": nagy kar 

• kozvetlen anyagi kar: -10.000.000,-Ft-ig 
• kozvetett anyagi kar 1-10 emberevvel helyreallithat6 
• tarsadalmi-politikai hatas: bizalomvesztes a tarca felso vezeteseben, a ko­

zepvezetesen beliil szemelyi konzekvenciak 
• tobb sulyos szemelyi seriiles vagy tomeges konnyii seriiles 
• szolgalati titok bizalmassaga vagy hitelessege seriil 



• szenzitív személyes adatok bizalmassága vagy hitelessége sérül
• nagy tömegű személyes adat bizalmassága vagy hitelessége sérül

♦  "4": kiemelkedően nagy kár

• katonai szolgálati titok bizalmassága vagy hitelessége sérül
• közvetlen anyagi kár: -100.000.000,-Ft-ig
• közvetett anyagi kár 10-100 emberévvel helyreállítható
• társadalmi-politikai hatás: súlyos bizalomvesztés, a tárca felső vezetésén 

belül személyi konzekvenciák
• egy-két személy halála vagy tömeges sérülések
• államtitok, nagy tömegű szenzitív személyes adat bizalmassága vagy hiteles­

sége sérül
• nagy értékű üzleti titok bizalmassága vagy hitelessége sérül

♦  "4+": katasztrofális kár

• közvetlen anyagi kár: 100.000.000,-Ft felett
• közvetett anyagi kár több mint 100 emberévvel helyreállítható
• társadalom-politikai hatás: súlyos bizalomvesztés, a kormányon belül sze­

mélyi konzekvenciák
• tömeges halálesetek
• különösen fontos (nagy jelentőségű) államtitok bizalmassága vagy hitelessé­

ge sérül

Az informatikai rendszerek biztonsági osztályait a kárérték szintek alábbi csoporto­
sításának figyelembe vételéve definiáljuk a [10]-ben:

♦  alapbiztonsági követelményeket kielégítő informatikai rendszert kell létrehozni 
akkor, ha a rendszerben maximum "2", azaz legfeljebb közepes kárértékű 
esemény bekövetkezése fenyeget;

♦  fokozott biztonsági követelményeket kielégítő informatikai rendszert kell létre­
hozni akkor, ha a rendszerben maximum "3", azaz legfeljebb nagy kárértékű 
esemény bekövetkezése fenyeget;

♦  kiemelt biztonsági követelményeket kielégítő informatikai rendszert kell létre­
hozni akkor, ha a rendszerben a "4+", azaz a katasztrofális kárérfékig teijedő 
esemény bekövetkezése fenyeget.

A fenti biztonsági osztály definícióknál az előzőekben felállított károsztályozást és 
az ITSEC [2] szerinti osztályozást vettük figyelembe, a következő táblázat a nemzetkö­
zi ajánlások és a [10] szerinti biztonsági osztályozás közötti összefüggést mutatja.
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• szenzitiv szemelyes adatok bizalmassaga vagy hitelessege seriil 
• nagy tomegii szemelyes adat bizalmassaga vagy hitelessege seriil 

• "4": kiemelkedoen nagy kar 

• katonai szolgalati titok bizalmassaga vagy hitelessege seriil 
• kozvetlen anyagi kar: -100.000.000,-Ft-ig 
• kozvetett anyagi kar 10-100 emberevvel helyreallithat6 
• tarsadalmi-politikai hatas: sulyos bizalomvesztes, a tarca felso vezetesen 

beliil szemelyi konzekvenciak 
• egy-ket szemely halala vagy tomeges seriilesek 
• allamtitok, nagy tomegii szenzitiv szemelyes adat bizalmassaga vagy hiteles­

sege seriil 
• nagy erteku iizleti titok bizalmassaga vagy hitelessege seriil 

♦ "4+": katasztrofalis kar 

• kozvetlen anyagi kar: 100.000.000,-Ft felett 
• kozvetett anyagi kar tobb mint 100 emberevvel helyreallithat6 
• tarsadalom-politikai hatas: sulyos bizalomvesztes, a kormanyon beliil sze­

melyi konzekvenciak 
• tomeges halalesetek 
• ki.ilonosen fontos (nagy jelentosegii) allamtitok bizalmassaga vagy hitelesse­

ge seriil 

Az informatikai rendszerek biztonsagi osztalyait a karertek szintek alabbi csoporto­
sitasanak figyelembe veteleve definialjuk a (10)-ben: 

• alapbiztonsagi kovetelmenyeket kielegito informatikai rendszert kell letrehozni 
akkor, ha a rendszerben maximum "2", azaz legfeljebb kozepes karertekii 
esemeny bekovetkezese fenyeget; 

• fokozott biztonsagi kovetelmenyeket kielegito informatikai rendszert kell letre­
hozni akkor, ha a rendszerben maximum "3", azaz legfeljebb nagy karertekii 
esemeny bekovetkezese fenyeget; 

• kiemelt biztonsagi kovetelmenyeket kielegito informatikai rendszert kell Ietre­
hozni akkor, ha a rendszerben a "4+", azaz a katasztrofalis karertekig terjedo 
esemeny bekovetkezese fenyeget. 

A fenti biztonsagi osztaly definici6knal az elozoekben felallitott karosztalyozast es 
az ITSEC (2) szerinti osztalyozast vettiik figyelembe, a kovetkezo tablazat a nemzetko­
zi ajanlasok es a (10) szerinti biztonsagi osztalyozas kozotti osszefiiggest mutatja. 
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X/OPEN Tanulimíiiv

B3 F-B3

B2 F-B2 X-PRIV

B1 F-Bl X-MAC

C2 F-C2 X-DAC, X-AUDIT

Cl F-Cl X-BASE

A [10]-ben az informatikai biztonsági osztályok definíciója és a követelményrend­
szere alapvetően két területre, az információvédelemre (IV) és az informatikai rendszer 
megbízható működésére (MM) lett kiteijesztve.

Az IV területén a következő adatkörök lettek figyelembe véve:

♦  nyílt, szabályozók által nem védett adat,

♦  érzékeny (védendő), de nem minősített adat,

♦  szolgálati titok,

♦  államtitok.

Az érzékeny, de nem minősített adatok körébe tartoznak a jogszabályok által vé­
dendő adatok (személyes, illetve különleges adatok, az üzleti titkot, a banktitkot képező 
adatok az orvosi, az ügyvédi és egyéb szakmai titkok, a posta és a távközlési törvény 
által védett adatok, stb ), és az egyes szervezetek, intézmények illetékesei által, belső 
szabályozás alapján védendő adatok. Ebben a csoportban az egyes adatok információ- 
védelem szempontjából vett értéke (az illetéktelen megismerés esetén fellépő kár nagy­
sága, illetve a sértetlenség vagy hitelesség elvesztése) az ide sorolt adatok, az érintett 
alkalmazási területek változatossága miatt tág tartományt ölelhet fel.

Az érzékeny adatok egy -  esetenként jelentős -  része azonban általában formálisan 
nincs azonosítva, illetve ezekre a titokkörökre adatvédelmi követelmény és eljárási 
rend nincs explicit módon megfogalmazva (szemben a TŰK kezelés formális intéz­
mény- és eljárásrendszerével). Ebből következően az érzékeny adatok egy része eseté­
ben a szükséges védelem nem valósul meg.

A jóval egyértelműbb szabályozás mellett, de figyelembe véve pl. A Btk. vonatkozó 
büntetéskiszabási rendelkezéseit, fogalomhasználatát ("államtitok", "különösen fontos 
államtitok", "szolgálati titok", "katonai szolgálati titok"), az állam- és szolgálati titok 
körbe tartozó adatok esetében is viszonylag széles értéktartomány állapítható meg.

A továbbiakban az informatikai rendszereknek az adatok információvédelmére vo­
natkozó követelményszint szempontjából való osztályozása során az adatoknak az em-
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A (10)-ben az infonnatikai biztonsagi osztalyok definici6ja es a kovetelmenyrend­

szere alapvetoen ket teriiletre, az informaci6vedelemre (IV) es az infonnatikai rendszer 
megbizhat6 miikodesere (MM) lett kiterjesztve. 

Az IV teriileten a kovetkez6 adatkorok lettek figyelembe veve: 

• nyilt, szabalyoz6k altal nem vedett adat, 

• erzekeny (vedend6), de nem minositett adat, 

• szolgalati titok, 

• allamtitok. 

Az erzekeny, de nem minositett adatok korebe tartoznak a jogszabalyok altal ve­
dendo adatok (szemelyes, illetve kiilonleges adatok, az iizleti titkot, a banktitkot kepez6 
adatok az orvosi, az iigyvedi es egyeb szakmai titkok, a posta es a tavkozlesi torveny 
altal vedett adatok, stb.), es az egyes szervezetek, intezmenyek illetekesei altal, be!s6 
szabalyozas alapjan vedend6 adatok. Ebben a csoportban az egyes adatok infonnaci6-
vedelem szempontjab61 vett erteke (az illetektelen megismeres eseten fellepo kar nagy­
saga, illetve a sertetlenseg vagy hitelesseg elvesztese) az ide sorolt adatok, az erintett 
alkalmazasi teriiletek valtozatossaga miatt tag tartomanyt olelhet fel. 

Az erzekeny adatok egy - esetenkent jelentos - resze azonban altalaban formalisan 
nines azonositva, illetve ezekre a titokkorokre adatvedelrni kovetelmeny es eljarasi 
rend nines explicit m6don megfogalmazva (szemben a TDK kezeles fonnalis intez­
meny- es eljarasrendszerevel). Ebb61 kovetkez6en az erzekeny adatok egy resze esete­
ben a sziikseges vedelem nem val6sul meg. 

A j6val egyertelmiibb szabalyozas mellett, de figyelembe veve pl. A Btk. vonatkoz6 
biinteteskiszabasi rendelkezeseit, fogalomhasznalatat ("allamtitok", "kiilonosen fontos 
allamtitok", "szolgalati titok", "katonai szolgalati titok"), az allam- es szolgalati titok 
korbe tartoz6 adatok eseteben is viszonylag szeles ertektartomany allapithat6 meg. 

A tovabbiakban az informatikai rendszereknek az adatok infonnaci6vedelmere vo­
natkoz6 kovetelmenyszint szempontjab61 val6 osztalyozasa soran az adatoknak az em-
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lített négy, a nyílttól az államtitokig teijedő besorolásából indulunk ki, de az "érzé­
keny" adatok a minősített adatokkal igyekszünk párhuzamba állítani, és így osztályozni.

Az adatminősítés jelenlegi rendjét figyelembe véve az IV szempontjából következő 
biztonsági osztályok kialakítás lett [10]-ben javasolva:

♦  információvédelmi alapbiztonsági (IV-A) osztály:
Személyes adatok, pénzügyi adatok, illetve az intézmény belső szabályozásában 
hozzáférés-korlátozás alá eső (pl. egyes feladatok végrehajtása érdekében bizal­
mas) és a nyílt adatok feldolgozására, tárolására alkalmas rendszer biztonsági 
osztálya.

♦  információvédelmi fokozott biztonsági (IV-F) osztály:
A szolgálati titok, valamint a nem minősített adatok közül a különleges szemé­
lyes adatok, nagy tömegű személyes adatok, bank- és üzleti titkok feldolgozásá­
ra, tárolására is alkalmas rendszer biztonsági osztálya.

♦  információvédelmi kiemelt biztonsági (IV-K) osztály:
Az államtitok, (a katonai szolgálati titok,) valamint a nem minősített adatok kö­
zül a nagy tömegű különleges személyes adatok és nagy értékű üzleti titkok fel­
dolgozására, tárolására alkalmas rendszer biztonsági osztálya.

Az MM szempontjából értelmezett biztonsági osztályokra jellemző paraméterként a 
rendelkezésre állást, a kiesési időt és az ezen belül egy alkalomra megengedett maxi­
mális kiesési időt adjuk meg a következő táblázatban. A paraméterek számításánál na­
pi 24 órás üzemet és 1 hónapos üzemidőt tételeztünk fel.

4^#  ̂ ....... ........ Ml............... ........

k i e j é S i d e i S l ^  eg , alkalomraKiescsi lao
Tta=̂ I hónap

A megbízható ^
^  m ü u m M

aiapbiztonsági ^  
(MM-A) osztály "I

A megbízható 
működési fokozott 
biztonsági (MM-F)« 
^  osztály, ^

Rendelkezésre 
állás (R) {%)

95,5

99,5 2,6 óra ^

'Axüiegbizható 
ihőicödési kiemelt 

bzÉojdjsIî  (MM-K) 
os^áiy ’

M 99,95 Jlöperc

r

30 perc

i’;c

jfperc
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litett negy, a nyiltt61 az allamtitokig terjed6 besorolasab61 indulunk ki, de az "erze­
keny" adatok a minositett adatokkal igyeksziink parhuzamba allitani, es igy osztalyozni. 

Az adatminosites jelenlegi rendjet figyelembe veve az IV szempontjab61 kovetkez6 
biztonsagi osztalyok kialakitas lett (10]-ben javasolva: 

♦ informaci6vede/mi a/apbiztonsagi (IV-A) osztaly: 
Szemelyes adatok, penzugyi adatok, illetve az intezmeny bels6 szabalyozasaban 
hozzaferes-korlatozas ala es6 (pl. egyes feladatok vegrehajtasa erdekeben bizal­
mas) es a nyilt adatok feldolgozasara, tarolasara a/ka/mas rendszer biztonsagi 
oszta/ya. 

♦ informaci6vede/mi fokozott biztonsagi (IV-F) osztaly: 
A szolgalati titok, valamint a nem rninositett adatok kozul a kulonleges szeme­
lyes adatok, nagy tomegii szemelyes adatok, bank- es uzleti titkok feldolgozasa­
ra, tarolasara is alkalmas rendszer biztonsagi osztalya. 

♦ informaci6vede/mi kiemelt biztonsagi (IV-K) osztaly: 
Az allamtitok, (a katonai szolgalati titok,) valamint a nem minositett adatok ko­
zul a nagy tomegii kulonleges szemelyes adatok es nagy ertekii uzleti titkok fel­
dolgozasara, tarolasara alkalmas rendszer biztonsagi osztalya. 

Az MM szempontjab61 ertelmezett biztonsagi osztalyokra jellemz6 parameterkent a 
rende/kezesre a/last, a kiesesi idot es az ezen beltil egy alkalomra megengedett maxi­
ma/is kiesesi idot adjuk meg a kovetkez6 tablazatban. A parameterek szamitasanal na­
pi 24 6ras uzemet es l h6napos uzemidot teteleztunk fel. 
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A [10]-ben az IV és az MM területén mindegyik biztonsági osztályra a következő 
rendszerelem csoportokra lett kidolgozva követelményrendszer:

♦  az informatikai rendszer környezetét képző infrastruktúra,

♦  hardver.

♦  szoftver, (alap- és felhasználói szoftver)

♦  kommunikáció, hálózatok,

♦  adathordozók,

♦  dokumentumok és dokumentáció,

♦  adatok,

♦  személyek (külső személyek, belső személyzet).

A [9] vizsgálati módszertani útmutató szerint elvégzett biztonsági vizsgálat alapján 
kialakíthatók az adott biztonsági osztályra Jellemző védelmi intézkedések, amelyeket a 
mindenkori szervezetre konkrétan kell meghatározni a [10]-ben ismertetett követelmé­
nyek és az intézménynél előforduló speciális feltételek alapján. A kialakított intézkedé­
sek alapján már megtervezhető és kialakítható az adott védelmi szint biztosításához 
szükséges biztonsági rendszer.

Kihangsúlyoztuk, hogy a védelemnek teljes körűnek és zártnak kell lennie, azaz a 
követelményrendszert a fenti komplexitásban, az összes védelmi területet és rendszer- 
elem csoportot lefedve kell megvalósítani, mert csak az így kialakított védelmi rend­
szer lesz "hézag mentes", vagyis nem rendelkezik olyan nem védett "biztonsági rések­
kel". amelyeken keresztül megtörténhet a védelmi rendszer megkerülése, a potenciális 
fenyegetések aktivizálódása és a káresemények bekövetkezése. Emellett a kockázat- 
elemzésen alapuló biztonsági vizsgálat a biztosítéka annak, hogy a kialakuló védelmi 
rendszer az adott rendszerre releváns, konkrét kockázatokkal arányos legyen.

A teljes körűségnek abban is meg kell nyilvánulni, hogy a védelmi intézkedéseknek 
ki kell terjedniük a fizikai, a logikai és az adminisztratív védelem területére. Az utóbbi 
terület fontos koncepcionális és szabályozási dokumentumai:

♦  a szervezet informatikai biztonsági koncepciója és politikája.

♦  az informatikai biztonsági stratégia (mi a biztonsági jövőképünk, hol tartunk 
ma és milyen úton jutunk el a jövőképhez).

♦  Informatikai Biztonsági Szabályzat (IBSz),

♦  Informatikai Biztonsági Kézikönyv, amely gyakorlati útmutató az IBSz-ben 
foglaltak megvalósításához, végrehajtásához és betartásához.

Az adminisztratív szabályozás fontos eleme az informatikai biztonsági felügyelő 
kinevezése az adott szervezetben, aki felelős a teljes belső szabályozási és a védelmi 
rendszer kialakításáért, az informatikai biztonsági szabályok ellenőrzéséért, betartásá­
ért.
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A [10)-ben az IV es az MM teriileten mindegyik biztonsagi osztalyra a kovetkezo 
rendszerelem csoportokra lett kidolgozva kovetelmenyrendszer: 

♦ az informatikai rendszer kornyezetet kepz6 infrastruktura, 

♦ hardver, 

♦ szoftver, (alap- esfelhasznaloi szoftver) 

♦ kommunikacio, halozatok, 

♦ adathordozok, 

♦ dokumentumok es dokumentacio, 

♦ adatok, 

♦ szemelyek (kiils6 szemelyek. bels6 szemelyzet). 

A [9) vizsgalati m6dszertani utmutat6 szerint elvegzett biztonsagi vizsgalat alapjan 
kialakithat6k az adott biztonsagi osztalyra jellemzo vedelmi intezkedesek, amelyeket a 
mindenkori szervezetre konkretan kell meghatarozni a [10)-ben ismertetett kovetelme­
nyek es az intezmenynel el6fordul6 specialis feltetelek alapjan. A kialakitott intezkede­
sek alapjan mar megtervezheto es kialakithat6 az adott vedelmi szint biztositasahoz 
sziikseges biztonsagi rendszer. 

Kihangsulyoztuk, hogy a vedelemnek teljes korunek es zartnak kell lennie, azaz a 
kovetelmenyrendszert a fenti komplexitasban, az osszes vedelmi teriiletet es rendszer­
elem csoportot lefedve kell megval6sitani, mert csak az igy kialakitott vedelmi rend­
szer lesz "hezag mentes", vagyis nem rendelkezik olyan nem vedett "biztonsagi resek­
kel". amelyeken keresztiil megtortenhet a vedelmi rendszer megkertilese, a potencialis 
fenyegetesek aktivizal6dasa es a karesemenyek bekovetkezese. Emellett a kockazat­
elemzesen alapul6 biztonsagi vizsgalat a biztositeka annak, hogy a kialakul6 vedelmi 
rendszer az adott rendszerre relevans, konkret kockazatokkal aranyos legyen. 

A teljes koriisegnek abban is meg kell nyilvanulni, hogy a vedelmi intezkedeseknek 
ki kell terjedniiik afizikai, a /ogikai es az adminisztrativ vedelem tertiletere. Az ut6bbi 
teriilet fontos koncepcionalis es szabalyozasi dokumentumai: 

• a szervezet informatikai biztonsagi koncepci6ja es politikaja. 

• az informatikai biztonsagi strategia (mi a biztonsagi jovokepiink. hot tartunk 
ma es milyen uton jutunk el a jovokephez). 

• Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSz), 

♦ Informatikai Biztonsagi Kezikonyv, amely gyakorlati utmutat6 az IBSz-ben 
foglaltak megval6sitasahoz, vegrehajtasahoz es betartasahoz. 

Az adminisztrativ szabalyozas fontos eleme az informatikai biztonsagi feliigyelo 
kinevezese az adott szervezetben. aki felelos a teljes belso szabalyozasi es a vedelmi 
rendszer kialakitasaert, az informatikai biztonsagi szabalyok ellenorzeseert, betartasa­
ert. 
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Az eddig vizsgálatok során nyert tapasztalatok

A FIXX Kft. által eddig vizsgálat szervezetek a különböző tevékenységi és működé­
si területeken találhatók. Voltak vizsgálataink a közigazgatás, a pénzintézetek és az 
ipari vállalatok területén.

Az eddig elvégzett kilenc informatikai biztonsági vizsgálat alapján tipikusnak 
mondható tapasztalatainkat a következőkben foglaljuk össze.

♦  Nem alakult ki reális veszélyérzet. Általában a veszély alulbecsülése a jellemző, 
de találkoztunk "drámai" intézkedésekre való törekvésekkel, pl. ott védekeznek 
elektromágneses kisugárzás ellen, vagy olyan esetekben rejtjeleznek, ahol az 
adatok érzékenysége ezt nem teszi indokolttá.
A veszélyek alulbecsülése, illetve pontosabban tudatosulásának hiányának ve­
szélyét demonstrálja Security Management Today szakfolyóirat értékelése, 
amely szerint az utóbbi két évben a számítógépes bűncselekmények száma 60%- 
al nőtt Nagy Britanniában.

Az egyes jellemző támadás típusok számszerű és %-os megoszlását a következő 
táblázat mutatja:

j^tj^^tám adúsok

0Szabotázs 20 Vírus 1209 5

LAN 874 7 Operátori hiba 277 10

Tápáramellátás 744 14 Illetéktelen belső hozzáférés 65 10

Tűz 21 17 Felhasználói hiba 491 14

Lopás 1030 25 Megtévesztés, megszemélye­
sítés

25 17

Hardver hiba 1076 26 Személyzet általi visszaélés 156 18

Hiba a kiterjedt hálózatban 369 63 Teszteletlen szoftver alkal­
mazása

339 33

Illetéktelen külső hozzáférés 33 38

Szoíh'er másolás 256 50

A %-os növekedés eloszlása mutatja, hogy az egyes informatikai rendszerek és az 
ezeket összekötő hálózatok számának, nagyságának, komplexitásának növekedésével 
milyen típusú támadások növekedésével lehet számolni. E trend érvényesülése Magya­
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Az eddig vizsgalatok soran nyert tapasztalatok 

A FIXX Kft. altal eddig vizsgalat szervezetek a killonbozo tevekenysegi es miikode­
si tertileteken talalhat6k. Voltak vizsgalataink a kozigazgatas, a penzintezetek es az 
ipari vallalatok tertileten. 

Az eddig elvegzett kilenc informatikai biztonsagi vizsgalat alapjan tipikusnak 
mondhat6 tapasztalatainkat a kovetkezokben foglaljuk ossze. 

• Nern alakult ki realis veszelyerzet. Attalaban a veszely alulbecstilese a jellemzo, 
de talalkoztunk "dramai" intezkedesekre val6 torekvesekkel, pl. ott vedekeznek 
elektromagneses kisugarzas ellen, vagy olyan esetekben rejtjeleznek, ahol az 
adatok erzekenysege ezt nem teszi indokoltta. 
A veszelyek alulbecstilese, illetve pontosabban tudatosulasanak hianyanak ve­
szelyet demonstralja Security Management Today szakfoly6irat ertekelese, 
amely szerint az ut6bbi ket evben a szamit6gepes buncselekmenyek szama 60%­
al nott Nagy Britanniaban. 

Az egyes jellemzo tamadas tipusok szamszeru es %-os megoszlasat a kovetkezo 
tablazat mutatja: 
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Szabotazs 20 0 Virus 1209 5 

LAN 874 7 Operatori hiba 277 IO 

Taparamellatas 744 14 Illetektelen belso hozzaferes 65 10 

Tuz 21 17 Felhasznal6i hiba 491 14 

Lopas 1030 25 Megtevesztes, megszemelye- 25 17 
sites 

Hardver hiba 1076 26 Szemelyzet altali visszaeles 156 18 

Hiba a kiterjedt hal6zatban 369 63 Teszteletlen szoftver alkal- 339 33 
mazasa 

Illetektelen ktilso hozzaferes 33 38 

Szoftver masolas 256 50 

A %-os novekedes eloszlasa mutatja. hogy az egyes informatikai rendszerek es az 
ezeket osszekoto hal6zatok szamanak, nagysaganak, komplexitasanak novekedesevel 
milyen tipusu tamadasok novekedesevel lehet szamolni. E trend ervenyestilese Magya-
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rországon is várható, azzal tetézve, hogy rendszerváltozás után a bűnözési helyzet ál­
talános romlása az informatikai biztonság területén is éreztetni fogja a hatását, amikor 
a hazai informatikai fejlettség és támogatottság a nemzetközi szint közelébe jut, vala­
mint gazdaság élénkülése, a piaci viszonyok fejlettsége az európai átlagot meg fogja 
közelíteni. A hazai médiáknál is már egyre gyakrabban jelennek meg az ilyen jellegű 
esetekről szóló tudósításuk (Pécsi Fűszért Rt. esete, a szentesi számítógépes tűzeset, 
ügyfél terminálhoz kapcsolódó zsarolási kísérlet a Budapest Bank Rt.-nál, bankkártyák 
hamisításával kapcsolatos szervezett bűnözés kialakulása, tulajdoni lapok hamisítása 
az ingatlannyilvántartásban, stb.).

♦  A védelmi intézkedések eseti, ad hoc jellegűek. Ennek következménye, hogy a 
megmaradó és sokszor a menedzsment számára ismeretlen egyéb gyenge ponto­
kon az informatikai rendszer továbbra is támadható marad. így az egyes ponto­
kon foganatosított védelmi intézkedések költségeit messze túlhaladhatják a 
gyenge pontokon bekövetkezett sikeres támadások által okozott károk értéke. 
Ezért lényegesnek tartjuk az informatikai rendszer és környezetének rendszeres 
informatikai biztonsági auditálását (belső és külső audit), az ezekben megfo­
galmazott védelmi intézkedésekre alapozva a fizikai és a logikai védelmi rend­
szer teljes körű és zárt megtervezését és megvalósítását.

♦  Az informatikai biztonsággal kapcsolatosban -  hasonlóan az informatikai más 
területeihez -  elvétve lehet találkozni a stratégiai jellegű gondolkodással. A vé­
delmi rendszer nem a szervezet egészére kiható, egységes filozófiába foglalt in­
formatikai biztonsági koncepció és politika alapján kerül megtervezésre és ki­
alakításra. így a védelem nem mindenhol az adott szervezetnél kezelt adatkörök 
érzékenységéhez illeszkedik. Bizonyos helyeken hiányos, más helyeken túlmé­
retezett (drága). A védelmi intézkedések lokális jellegűek, az alsóbb szintű egy­
ségek vezetőinek hozzáállásától függenek. így az információáramlás bizonyos 
szakaszaiban tett védelmi intézkedések hatékonysága elveszik, a szomszédos 
működési területen található szabályozatlanság és a védelem hiánya miatt. 
Jellemző adatsorként idézzük ismét Security Management Today szakfolyóirat 
táblázatát, amely az informatikai biztonsági koncepció, politika és stratégia 
meglétét térképezte fel Nagy Brittaniában a szervezetek létszámának függvé­
nyében.
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szakaszaiban tett vedelmi intezkedesek hatekonysaga elveszik, a szomszedos 
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♦  A védelmi intézkedések nem az adott szervezetnél konkrétan érvényesülő koc­
kázatokkal arányosak, ezeket sem a szakemberek, sem a menedzsment valójá­
ban nem ismeri.'Hiányzik a kockázatokat felmérő és elemző teljes körű infor­
matikai biztonsági vizsgálat. A biztonsági vizsgálat és a védelmi rendszer terve­
zése helyett legtöbbször a védelmi eszközök beszerzésére kerül sor, amelyek 
hatékonysága a megmaradó "biztonsági rések" mellett sok esetben megkérdője­
lezhető. A finanszírozást illetően döntéshozókban nem tudatosul a kockázatok 
által megtestesített potenciális veszélyek, illetve a néhány ponton foganatosított 
látványos -  alul vagy túlméretezett -  védelmi intézkedésekben bízva mindent 
rendben lévőnek hisznek és sajnálják finanszírozni a biztonsági vizsgálatot és a 
védelmi rendszer megtervezését.
Ha elvétve is, de akad pozitív példa. A Fővárosi Kerületek Földhivatalánál 
Földművelésügyi Minisztérium és a Fővárosi Földhivatal támogatásával és fi­
nanszírozásában az informatikai biztonsági koncepció és politika kialakításától 
kezdve a védelmi rendszer megtervezésén keresztül valósul meg az új számító- 
gépes ingatlannyilvántartási rendszer biztonsági rendszere.

5. Összefoglaló

Előadásunk fő célja az informatikai biztonság hazai helyzetének és szintjének bemuta­
tása volt a nemzetközi színvonalhoz viszonyítva. Megállapítható, hogy Magyarországon az 
informatikai biztonság minősítési (hitelesítés és tanúsítás) rendszere még nem alakult ki. 
A kormányzat és a közigazgatás területén megtörténtek az első lépések a minősítési rend­
szer szabályozási hátterének és a biztonsági követelményrendszer kialakításában. Hasonló 
törekvések tapasztalhatók a pénzintézetek területén is.

A hazai tapasztalatok azt mutatják, hogy az informatikai biztonság sérülésével kap­
csolatos veszélyes reális tudatosulása még nem alakult ki. Többségében a veszélyes alulbe­
csültek. A belső és külső biztonsági auditálások rendszere és módszertana szintén nem 
alakult ki, bár ezen a területen is történtek kezdeményezése. A minisztériumok informati­
kai biztonsági vizsgálatai a MeH IKI által kiadott 8. sz. ajánlás [9] szerint folytak le.

A tudatformálásban a legtöbb teendő a koncepcionális és stratégiai gondolkodásmód 
kialakításában és elterjedésében, valamint a védelmi rendszerek megtervezésének szüksé­
gessége felismerésében.

'TCSEC= Trusted Computer System Evaluation Criteria (Biztonságos Számítógépes 
Rendszerek Értékelési Kritériumai)

" ITSEC = Information Technology Security Evaluation Criteria (Információ Technoló­
gia Biztonsági Értékelési Kritériumok)

^FC = Feferal Criteria for Information Technology Security (Az Információ Tech­
nológia Biztonságára vonatkozó Szövetségi Kritériumok)

''CTCPEC= Canadian Trusted Computer Product Evaluation Criteria (A Biztonságos 
Számítástechnikai Termékek Értékelés Kritériumai Kanadában)

 ̂CC = Common Criteria (Közös Követelmények)
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Abstract

A program előzményei

Az elmúlt ötven évben a kelet-európai régió országai nagyrészt elvesztették a "vasfüg­
gönyös" időszakot megelőző kapcsolataikat a nyugati országokkal. Az általános recesszió 
és a kedvezőtlen gazdasági feltételek nagymértékben akadályozták e kapcsolatok újbóli 
kiépítését. Talán az ország nyugati megyéi kivételt jelentenek ez alól, de az ország keleti 
felében is szükség van ezeknek az információ áramlását megkönnyítő kapcsolatoknak a 
kiépítésére. Ezt jól bizonyítja a viszonylag magas szintű informatikai infrastrukturális 
hálózati kezdemények kialakulása a keleti megyékben (pl. Nyíregyháza, Debrecen, Mis­
kolc és Szeged). Mi a Bessenyei György Tanárképző Főiskola Számítóközpontjában meg 
vagyunk arról győződve, hogy a potenciális felhasználók jelentős érdeklődést mutatnak az 
elérhető információk iránt. Tisztában vannak a nemzetközi hálózathoz való kapcsolódás­
ból származó előnyökkel. Az információ szolgáltatáson keresztül a Szabolcs-Szatmár- 
Bereg megyében élők sokkal hatékonyabban aknázhatják ki a megye különleges földrajzi 
helyzetéből adódó lehetőségeket amelyet a Szlovákiával, Romániával és Ukrajnával való 
szomszédság eredményez. Ez teszi alkalmassá a megyét, hogy Kelet és Nyugat között 
összekötő hídként funkcionáljon.

A nyíregyházi önkormányzat és Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei önkormányzata fel­
ismerte munkánk fontosságát. A WWW szerverünk jól bizonyítja fejlődésünket. A szol­
gáltatás a következő címen érhető el: URL:http;//www.bgytf.hu. Ez a rendszer Magyaror­
szágon a leglátogatottabbak közé tartozik, a látogatók száma minden hónapban nő. A 
nyíregyházi önkormányzat, és a Szabolcs-Szatmár-Bereg megye önkormányzata a megye 
gazdasági helyzetét szeretné javítani az Internethez való csatlakozás lehetőségének megte­
remtésével. A főiskola a legmagasabb szintű, meghatározó oktatási intézmény régiónkban, 
rendelkezik a szükséges technikai és szakértői háttérrel, valamint több éves tapasztalattal 
ezen a téren. Ezért alapította meg a BGYTF Számítóközpontjára alapozva a Bessenyei 
György Tanárképző Főiskola, a Nyíregyháza Városi Önkormányzat és Szabolcs-Szatmár- 
Bereg Megyei Önkormányzata a Szab-I-Net Internet szolgáltató vállalatot 
http://:\vww.szabinet.hu.
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Abstract 

A program elozmenyei 

Az elmult otven evben a kelet-eur6pai regi6 orszagai nagyreszt elvesztettek a "vasfug­
gonyos" idoszakot megel6z6 kapcsolataikat a nyugati orszagokkal. Az altalanos recesszi6 
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kiepiteset. Talan az orszag nyugati megyei kivetelt jelentenek ez al61, de az orszag keleti 
feleben is sziikseg van ezeknek az informaci6 aramlasat megkonnyito kapcsolatoknak a 
kiepitesere. Ezt j61 bizonyitja a viszonylag magas szintii informatikai infrastrukturalis 
hal.6zati kezdemenyek kialakulasa a keleti megyekben (pl. Nyiregyhaza, Debrecen, Mis­
kolc es Szeged). Mi a Bessenyei Gyorgy Tanarkepzo Foiskola Szamit6kozpontjaban meg 
vagyunk arr61 gyozoove, hogy a potencialis felhasznal6k jelentos erdeklodest mutatnak az 
elerheto informaci6k irant. Tisztaban vannak a nemzetkozi hal6zathoz val6 kapcsol6das­
b61 szarmaz6 elonyokkel. Az informaci6 szolgaltatason keresztiil a Szabolcs-Szatmar­
Bereg megyeben elok sokkal hatekonyabban aknazhatjak ki a megye kiilonleges foldrajzi 
helyzetebol ad6c!6 lehetosegeket amelyet a Szlovakiaval, Romaniaval es Ukrajnaval val6 
szomszedsag eredmenyez. Ez teszi alkalmassa a megyet. hogy Kelet es Nyugat kozott 
osszekoto hidkent funkcionaljon. 

A nyiregyhazi onkormanyzat es Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei onkormanyzata fel­
ismerte munkank fontossagat. A WWW szerveriink j61 bizonyitja fejlodesunket. A szol­
galtatas a kovetkezo cimen erheto el: URL:http://www.bgytf.hu. Ez a rendszer Magyaror­
szagon a leglatogatottabbak koze tartozik, a latogat6k szama minden h6napban no. A 
nyiregyhazi onkormanyzat, es a Szabolcs-Szatmar-Bereg megye onkormanyzata a megye 

. gazdasagi helyzetet szeretne javitani az Intemethez val6 csatlakozas lehetosegenek megte­
remtesevel. A foiskola a legmagasabb szintii, meghataroz6 oktatasi intezmeny regi6nkban, 
rendelkezik a sziikseges technikai es szakertoi hatterrel, valamint tobb eves tapasztalattal 
ezen a teren. Ezert alapitotta meg a BGYTF Siamit6kozpontjara alapozva a Bessenyei 
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Bereg Megyei Onkormanyzata a Szab-I-Net Internet szolgaltat6 vallalatot 
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A Szab-I-Net Kht működése 1996. január elsején kezdődött és az alábbi három módon 
biztosítunk Internet elérést Nyíregyházán és a megyénkben:

• A helyi kábel TV-s hálózaton keresztül (10 Mbps kapcsolat)

• Modemes behívás

• Bérelt vonali kapcsolat

A következőket igyekszünk megvalósítani a hálózat létrehozásával:

• az információs központokhoz és adatbázisokhoz való hozzáférhetőség megte­
remtése

• a magyar akadémiai, felsőoktatási és üzleti felhasználókhoz való kapcsolat

• a miniszterelnöki hivatalhoz, a helyi önkormányzatokhoz és egyéb állami hiva­
talokhoz való kapcsolat megteremtése

• az informatikai technológia használati arányának nagy mértékű és gyors fej­
lesztése

• elektronikus kapcsolat megteremtése a megye vállalatai és a magyar valamint a 
külföldi vállalatok között

• a megyei hivatali munka megkönnyítése és felgyorsítása

• a magyar és a külföldi vállalatok közötti kapcsolatok megteremtése új alapítvá­
nyok feladata

• különböző nemzetközi szervezetek munkájával és eredményeikkel kapcsolatos 
információk elérése

• az életszínvonal fejlesztése és a munkanélküliség csökkentése

• a magyar kulturális és tudományos eredmények hozzáférhetőségének biztosítása 
a külföldi felhasználók részére

• a nemzetközi kapcsolatok ápolása és fejlesztése az elektronikus levelezés segít­
ségével

• a világ különböző részein élő magyarok számára az anyaországgal való állandó 
kapcsolat biztosítása és nemzeti identitástudatuk megőrzésének elősegítése
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A Szab-1-Net Kht miikodese 1996. januar elsejen kezdodott es az alabbi harom m6don 
biztositunk Internet elerest Nyiregyhazan es a megyenkben: 

• A helyi kabel TV-s hal6zaton keresztiil (10 Mbps kapcsolat) 

• Modemes behivas 

• Berelt vonali kapcsolat 

A kovetkezoket igyeksziink megvalositani a balozat letrebozasaval: 
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• . az informaci6s kozpontokhoz es adatbazisokhoz val6 hozzaferhetoseg megte­
remtese 

• a magyar akademiai, felsooktatasi es uzleti felhasznal6khoz val6 kapcsolat 

• a miniszterelnoki hivatalhoz, a helyi onkormanyzatokhoz es egyeb allami hiva­
talokhoz val6 kapcsolat megteremtese 

• az informatikai technol6gia hasznalati aranyanak nagy mertekii es gyors fej­
lesztese 

• elektronikus kapcsolat megteremtese a megye vallalatai es a magyar valamint a 
ktilfoldi vallalatok kozott 

• a megyei hivatali munka megkonnyitese es felgyorsitasa 

• a magyar es a ktilfoldi vallalatok kozotti kapcsolatok megteremtese uj alapitva- • 
nyok feladata 

• kulonbozo nemzetkozi szervezetek munkajaval es eredmenyeikkel kapcsolatos 
informaci6k elerese 

• az eletszinvonal fejlesztese es a munkanelktiliseg csokkentese 

• a magyar kulturalis es tudomanyos eredmenyek hozzaferhetosegenek biztositasa 
a ktilfoldi felhasznal6k reszere 

• a nemzetkozi kapcsolatok apolasa es fejlesztese az elektronikus levelezes segit­
segevel 

• a vilag ktilonbozo reszein elo magyarok szamara az anyaorszaggal val6 alland6 
kapcsolat biztositasa es nemzeti identitastudatuk megorzesenek elosegitese 



AZ INTERNET ALVILAGA 

ROSSZFIÚK AZ INTERNETEN

Fábián János

ICON Kft.
1035 Budapest, Miklós tér 2. 

e-mail: jfabian@icon.hu

Az Internet...

Néhány adat az Internetről

□  Világszerte kb. 300 000 szervezet csatlakozott

□  12 millió számítógép - 50..60 millió felhasználó

□  100% körüli évi növekedés a világátlag

□  Több, mint 90 000 WWW szerver

□  Magyarországon 17 500 gép 
A növekedés kb. 400 gép

□  Az ország-rangsorban a 30. hely a mienk.

A növekedés csak most indul...
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AZ INTERNET ALVILAGA 

ROSSZFIUK AZ INTERNETEN 

Fabian Janos 

ICONKft. 
1035 Budapest, Miklos ter 2. 

e-mail: jfabian@icon.hu 

Az Internet ... 

... a halozatok halozata 

Nehany adat az Internetrol 

□ Vilagszerte kb. 300 000 szervezet csatlakozott 

□ 12 milli6 szamit6gep - 50 .. 60 milli6 felhasznal6 

□ 100% koriili evi novekedes a vilagatlag 

• □ Tobb, mint 90 000 WWW szerver 

□ Magyarorszagon 17 500 gep 
A novekedes kb. 400 gep 

□ Az orszag-rangsorban a 30. bely a mienk. 

A novekedes csak most indul ... 
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Néhány adat az Internetről
A gépek száma az Interneten

□  Világszerte kb 300 000 szervezet csatlakozott

□  12 millió számítógép — 50 .. 60 millió felhasználó

□  100% körüli évi növekedés a világátlag

□  Több, mint 90 000 WWW szerver

□  Magyarországon 17 500 gép 
A növekedés kb 400 gép.

□  Az ország—rangsorban a 30. hely a mienk.

A növekedés csak most indul...
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Nehany adat az InternetrOI 

O Vilagszerte kb 300 000 szervezet csatlakozott 

0 12 milli6 szamitogep - 50 .. 60 milli6 felhaszmil6 

0 100% koriili evi novekedes a vilagatlag 

□ Tobb, mint 90 000 WWW szerver 

0 Magyarorszagon 17 500 gep 
A novekedes kb 400 gep. 

w Az orszag-rangsorban a 30. bely a mienk. 

A novekedes csak most indul ... 

A gepek szama az Interneten 
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Néhány adat az Internetről (2)
A gépek száma —  várható trend A WWW szerverek száma

Az Internet alvilága - ki kicsoda?

□  Magányos betörők, "konzol lovagok"

O Hacker - "A jó cowboy
O Cracker - "Hobby betörő - Megteszem, mert képes vagyok rá."
O Phreak - Phone freak

□  "Hivatásos" betörő szervezetek

O Szervezett alvilág - "Üzleti terv", költségvetés, kutatóintézetek 
O Nemzeti hírszerző szervezetek - Gazdasági hírszerzés hazai cégeknek

□  Beépített, "megvásárolt" belső munkatárs

Az Internet alvilága - fenyegetés

□  Erőforrások illetéktelen használata 
Telefon, Internet, CPU, diszk, adatbázis.,.

□  Számítógépek, hálózatok időleges kiesése
Banki szolgáltatások, kormányzati informatikai rendszer, "high-tech" szolgáltatá­
sok. irodai munka, ügyvitel, tervezés, stb....

□  Adatok, adatbázisok módosítása, törlése
Folyószámla, ügyfél lista, fogyasztási (víz, gáz, telefon stb.) számlák;...
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Nehany adat az Internetrol (2) 
gepek szama - varhato trend A WWW szerverek szama 
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Az Internet alvilaga - ki kicsoda? 

□ Maganyos betorok, "konzol Iovagok" 

0 Hacker - "A j6 cowboy 
0 Cracker - "Hobby betor6 - Megteszem, mert kepes vagyok ra." 
0 Phreak - Phone freak 

□ "Hivatasos" betor6 szervezetek 

0 Szervezett alvilag - "Uzleti terv", koltsegvetes, kutat6intezetek 
0 Nemzeti hirszerz6 szervezetek - Gazdasagi hirszerzes hazai cegeknek 

□ Beepitett. "megvasarolt" belso munkatars 

Az Internet alvilaga - fenyegetes 

□ Eroforrasok illetektelen hasznalata 
Telefon. Internet, CPU. diszk, adatbazis ... 

□ Szamit6gepek, hal6zatok idoleges kit:sese 
Banki szolgaltatasok, kormanyzati informatikai rendszer, "high-tech" szolgaltata­
sok. irodai munka. tigyvitel, tervezes, stb .... 

□ Adatok. adatbazisok m6dositasa, torlese 
Foly6szamla. tigyfel Iista, fogyasztasi (viz, gaz, telefon stb.) szarnlak; ... 
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□  Vállalati információk, üzleti titkok illetéktelen kezekbe jutása 
Fizetések, hitelképesség, tervek...

□  Jó hírnév elvesztése
Megbízható cég "imázsa" elveszhet, tőlünk törnek be további helyekre...

Mit használnak ki a betörők?

□  Operációsrendszer és programhibákat (bug-okat)

O  sendmail - debug opció
O Shell hiányosságok - sh/csh/ksh setuid bit kezelés 
O  Szerver programok hibái - DNS, NIS, NFS, RFC, X I1, fmgerd, ftpd, httpd 
O  Stb,...

□  Konfigurálási hibákat, hiányosságokat

O NFS e.xportálás
O X szerver korlátlan hozzáférés
O rsh/rlogin hibás konfigurálása ("+" a.rhosts-ban.)
O  Jelszó nélküli account-ok

□  Belső biztonsági rendszer hiányosságait - "Social Engineering"

O Jelszavak "laza" kezelése
O Lehallgatás elleni védelem (titkosítás) elmulasztása 
O Elavult rendszeradminisztrációs információk (user account, e-mail címek) 
O Biztonsági előírások, eljárások mellőzése, megkerülése 

("Egy'szerűsítés", "gyorsítás", "baráti szívesség".)

□  Protokoll hibákat, "feature"-öket

O IP Source Routing Attack 
O DNS, NIS Attack 
O ICMP Redirect Attack 
O RIP, OSPF támadás 
O  Protocol Piggybacking
O IP Spoofing + TCP Seguence Number Prediction 
O  TCP Session Hijacking

Legendák - Csínyek - Bűncselekmények

□  Bandaháború a kibertérben - "LoD" kontra "MoD"

O "Bridge", sértések oda-vissza, telefonlehallgatás, feljelentés - Crackdown 
O Újságírók veszélyben
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□ Vallalati informaci6k, uzleti titkok illetektelen kezekbe jutasa 
Fizetesek, hitelkepesseg, tervek ... 

□ J6 hirnev elvesztese 
Megbizhat6 ceg "imazsa" elveszhet, toltink tornek be tovabbi helyekre ... 

Mit hasznalnak ki a betorok? 

□ 0peraci6srendszer es programhibakat (bug-okat) 

0 sendmail - debug opci6 
0 Shell hianyossagok - sh/csh/ksh setuid bit kezeles 
0 Szerver programok hibai - DNS, NIS, NFS, RPC, Xl l, fingerd, ftpd, httpd 
0 Stb .... 

□ Konfiguralasi hibakat, hianyossagokat 

0 NFS exportalas 
0 X szerver korlatlan hozzaferes 
0 rsh/rlogin hibas konfiguralasa ("+" a.rhosts-ban.) 
0 Jelsz6 nelkiili account-ok 

□ Belso biztonsagi rendszer hianyossagait - "Social Engineering" 

0 Jelszavak "laza" kezelese 
0 Lehallgatas elleni vedelem (titkositas) elmulasztasa 
0 Elavult rendszeradminisztraci6s informaci6k (user account, e-mail cimek) 
0 Biztonsagi eloirasok, eljarasok mellozese, megkertilese 

("Egyszeriisites", "gyorsitas", "barati szivesseg".) 

□ Protokoll hibakat, "feature"-oket 

0 IP Source Routing Attack 
0 DNS. NIS Attack 
0 ICMP Redirect Attack 
0 RIP. 0SPF tamadas 
0 Protocol Piggybacking 
0 IP Spoofing + TCP Seguence Number Prediction 
0 TCP Session Hijacking 

Legendak - Csinyek - Biincselekmenyek 
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□ Bandahaboru a kiberterben - "LoD" kontra "MoD" 

0 "Bridge". sertesek oda-vissza. telefonlehallgatas. feljelentes - Crackdown 
0 Ujsagir6k veszelyben 



□  Betörések koraiányügynökségek gépeibe 
O CIA. FBI - A CIA sem "bárány"
O NASA Control Center - "Kicsit meleg van."
O MI5, MI6 és a királynő magántelefonja

□  Telefon ügyfélkártya-szám kereskedelem

O Beépített alkalmazott ellopja a kártyaszámokat
O Alvilági csatornákon software csempészekhez jut
O Más számlájára töltik le, csempészik a "dróton" a programokat Európába.

Korszerű betörő eszközök:
Hacker Tool-ok, Workbench-ek

Ezen programok legtöbbje adminisztrációs és védelmi segédeszközként indult - de két­
élű fegyvernek bizonyult.

□  SATAN (Security Administration Tool for Analysing Networks)

O Szabadon letölthető az Internetről
O NFS, RFC, X-Window, rsh/rlogin konfigurációs hibákat keres 
O Bármely távoli gép vagy teljes hálózat szondázására képes 
O Részletes magyarázatot fűz a talált hiányosságokhoz;

-  Hogyan használható betörésre
-  Hogyan küszöbölhető ki a biztonsági lyuk 

O "Anti-SATAN" programok: NATAS, Gabriel

□  Crack - Szótár alapú jelszó feltörő program

O Szabadon letölthető az Internetről, nyelvi és szleng szótárakkal együtt 
O Egyheti futással átlag minden 4. jelszót képes feltörni - off line 
O Támogatja a feladat több gép közötti elosztását - párhuzamosítás

□  Watcher - A legújabb. Kereskedelmi forgalomba kapható!!!

Nincs Védelem?!

O TCP kapcsolatok figyelése 
Telnet. FTP. Mail stb....

O Kapcsolat megakadályozása 
O Kapcsolat átvétele

Megoldás lehet:

O Egyszeri jelszó. SmartCard,
(S/Key, SNK, SecurID) 
de önmagában nem elég.
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□ Betoresek kormanyiigynoksegek gepeibe 
0 CIA, FBI - A CIA sem "barany" 
0 NASA Control Center - "Kicsit meleg van." 
0 MIS. MI6 es a kiralyno magantelefonja 

□ Telefon iigyfelkartya-szam kereskedelem 

0 Beepitett alkalmazott ellopja a kartyaszamokat 
0 Alvilagi csatornakon software csempeszekhez jut 
0 Mas szamlajara toltik le, csempeszik a "dr6ton" a programokat Eur6paba. 

Korszerii betoro eszkozok: 
Hacker Tool-ok, Workbench-ek 

Ezen programok legtobbje adminisztraci6s es vedelmi segedeszkozkent indult - de ket­
ehi fegyvernek bizonyult. 

□ SAT AN (Security Administration Tool for Analysing Networks) 

0 Szabadon letoltheto az Internetrol 
0 NFS, RPC, X-Window, rsh/rlogin konfiguraci6s hibakat keres 
0 Barmely tavoli gep vagy teljes hal6zat szondazasara kepes 
0 Reszletes magyarazatot filz a talalt hianyossagokhoz: 

- Hogyan hasznalhat6 betoresre 
- Hogyan kiiszobolheto ki a biztonsagi lyuk 

0 "Anti-SATAN" programok: NATAS, Gabriel 

□ Crack - Sz6tar alapu jelsz6 feltoro program 

0 Szabadon letoltheto az Internetrol, nyelvi es szleng sz6tarakkal egyiitt 
0 Egyheti futassal atlag minden 4. jelsz6t kepes feltorni - off line 
0 Tamogatja a feladat tobb gep kozotti elosztasat - parhuzamositas 

□ Watcher - A legujabb. Kereskedelmi forgalomba kaphat6! ! ! 

Nines Vedelem?! 

0 TCP kapcsolatok figyelese 
Telnet. FTP. Mail stb .... 

0 Kapcsolat megakadalyozasa 
0 Kapcsolat atvetele 

Megoldas Iehet: 

0 Egyszeri jelsz6. SmartCard, 
(S/Key, SNK, SecurlD) 
de onmagaban nem eleg . 

• 
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O Tűzfal kell, de kevés 
O Titkosítási technikák - VPN 

(Virtual Private Internet), 
SSL, digitális aláírás 

O  Biztonsági politika, eljárások
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0 Tuzfal kell, de keves 
0 Titkositasi technikak - VPN 

(Virtual Private Internet), 
SSL, digitalis alairas 

0 Biztonsagi politika, eljarasok 
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KÖNYVTÁR ES MEDIÁK

Csabay Károly

Országos Széchenyi Könyvtár 
1827 Budapest, Budavári Palota F. épületű

Abstract

1. A Média szóról

2. A kézírástól a digitalizált információig - történeti áttekintés

3. A Kön>'vtáros helye a világban

-  a gyógyszerész-inodell
-  a benzinkutas modell
-  a karmester-modell

4. A könyvtár és a könyvtáros szerepe az oktatásban, a továbbképzésben, a művelődésben

5. Könyvtárak és hálózatok

-  a hálózatok kialakulása
-  a szóhasználat alakulása
-  a koordináció helyzete

6. A Könyvtárak eszközei

-  a forrásokról
-  az adatcseréről
-  a jogi támogatottságról
-  a szerzői jogról

7. A távoli jövő: médiák harmóniája
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KONYVTAR ES MEDIAK 

Csabay Karoly 

Orszagos Szechenyi Konyvtar 
1827 Budapest, Budavari Palota F. epiiletu 

Abstract 

I. A Media sz6r61 

2. A kezirast61 a digitalizalt informaci6ig - torteneti attekintes 

3. A Konyvtaros helye a vilagban 

- a gy6gyszeresz-modell 
- a benzinkutas modell 
- a karmester-modell 

4. A konyvtar es a konyvtaros szerepe az oktatasban, a tovabbkepzesben, a muvelodesben 

5. Konyvtarak es hal6zatok 

- a hal6zatok kialakulasa 
- a sz6hasznalat alakulasa 
- a koordinaci6 helyzete 

6. A Konyvtarak eszkozei 

- a forrasokr61 
- az adatcserer61 
- a jogi tamogatottsagr61 
- a szerz6i jogr61 

7. A tavoli jov6: mediak harm6niaja 
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KULCS A XXL SZAZADHOZ 
SZEMÉLYAZONOSÍTÁS UJJNYOMAT ALAPJÁN

Bolgár Gábor

Dernio Logic Kft.
1027 Budapest, Tölgyfa u. 28.

e-mail: bolgar@mail. starkingnet. hu.

Bevezetés

Miért kell kulcs?
hogy be tudjak menni a lakásomba

hogy ki tudjam nyitni és el tudjam 
indítani az autómat

o:tiJíüi )mmm

A legutóbbi évtizedekben, de még inkább az elmúlt néhány évben erősödött az igény a 
személyazonositás korábbiaknál megbízhatóbb módszereinek kidolgozására és bevezetésé­
re. Különösen fontos lett ez a terület a számítógépek alkalmazásának elteijedésével.

Az emberekben megvan az a hajlam, hogy ha valamit nem tudnak “rendesen” megol­
dani, akkor megkísérlik legalább tünetileg kezelni. Egy pregnáns példa a magyar közel­
múltból: a literes üveges üdítőitalok fémkupakját szinte lehetetlen volt puszta kézzel ki­
nyitni. Emlékezzünk vissza, hogy hány zseniális magyar találmány született ennek a 
“problémának” a megoldására -  ahelyett, hog>’ az üveg kupakját olyanra csinálták volna, 
hogy ki lehessen nyitni. Ez a probléma mára “elmúlt”: általában műanyag kupakos mű­
anyag palackokat használunk, amiket általában ki lehet nyitni.
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KULCS A XXI. SZAZADHOZ 
SZEMELYAZONOSiTAS UJJNYOMAT ALAPJAN 

Bolgar Gabor 

Denno Logic Kft. 
1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. 

e-mail: bolgar@mail. starkingnet. hu. 

A legut6bbi evtizedekben, de meg inkabb az elmult nehany evben erosodott az igeny a 
szemelyazonositas korabbiaknal megbizhat6bb m6dszereinek kidolgozasara es bevezetese­
re. Kiilonosen fontos Jett ez a teriilet a szamit6gepek alkalmazasanak elterjedesevel. 

Az emberekben megvan az a hajlam, hogy ha valamit nem tudnak "rendesen" megol­
dani, akkor megkiserlik legalabb tiinetileg kezelni. Egy pregnans pelda a magyar kozel­
multb61: a literes iiveges iidit6italok fernkupakjat szinte lehetetlen volt puszta kezzel ki­
nyitni. Emlekezziink vissza, hogy hany zsenialis magyar talalmany sziiletett ennek a 
"problemanak" a megoldasara - ahelyett, hogy az iiveg kupakjat olyanra csinaltak volna, 
hogy ki lehessen nyitni. Ez a problema mara "elmult": altalaban miianyag kupakos mii­
anyag palackokat hasznalunk, amiket altalaban ki lehet nyitni. 
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Sokkal komplikáltabb feladat azonban annak biztosítása, hogy különböző dolgokhoz] 
csak azok féljenek hozzá, akiknek ehhez tényleg Joguk van. Ennek a problémának a meg 
oldási kísérletei húzzák le a férfiak zakójának és nadrágjának zsebeit, valamint a hölgyekj 
retiküljének izgalmas tartalmát is félig ezek jelentik: kulcsok serege (lakáskulcs, kap 
kulcs, garázskulcs, széfkulcs, riasztókulcs, slusszkulcs, a kulcsos szekrény kulcsa, ...)| 
továbbá különböző igazolványok (személyi igazolvány, útlevél, villamosbérlet, TB-k 
munkahelyi belépő, vállalkozói igazolvány, ...) és mindenféle plasztik-lapok (néh 
bankkártya, tagsági igazolványok, belépőkártyák, ...). Mindezek az eszközök valamilyen̂  
módon kulcsként szolgálnak bizonyos zárakhoz, ajtókhoz, szolgáltatásokhoz, stb. Egyál­
talán miért kellenek kulcsok?

I

1

Azért és csakis azért van rájuk szükség, mert ezek segítségével próbáljuk lépten-1 
nyomon bebizonyítani, hogy valóban azok vagyunk, akiknek a szóban forgó dologhoz] 
jogunk van hozzáférni. Életünk egy jelentős része telik el azzal, hogy a legkülönbözőbb] 
helyzetekben -  és egyre több ilyen van -  azonosítjuk magunkat. Az azonosításra 
még nincsenek általános elfogadott szabványok, minden egyes problémára külön mego 
dást találnak ki, így kénytelenek vagyunk egyre nagyobb zsebeket, retikülöket és tásk 
használni.
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Sokkal komplikaltabb feladat azonban annak biztositasa, hogy kiilonbozo dolgo 
csak azok ferjenek hozza. akiknek ehhez tenyleg joguk van. Ennek a problemanak a 
oldasi kiserletei huzzak le a ferfiak zak6janak es nadragjanak zsebeit, valamint a ho! 
retiktiljenek izgalmas tartalmat is felig ezek jelentik: kulcsok serege (lakaskulcs, ka 
kulcs, garazskulcs, szefkulcs, riaszt6kulcs, slusszkulcs, a kulcsos szekreny kulcsa, ... 
tovabba kiilonbozo igazolvanyok (szemelyi igazolvany, utlevel, villamosberlet, TB­
munkahelyi belepo, vallalkoz6i igazolvany, ... ) es mindenfele plasztik-lapok (ne 
bankkartya. tagsagi igazolvanyok, belepokartyak, ... ). Mindezek az eszkozok valamil 
m6don kulcskent szolgalnak bizonyos zarakhoz. ajt6khoz, szolgaltatasokhoz. stb. E 
talan miert kellenek kulcsok? 

Azert es csakis azert van rajuk sztikseg, mert ezek segitsegevel pr6baljuk I 
nyomon bebizonyitani, hogy val6ban azok vagyunk, akiknek a sz6ban forgo dolo 
jogunk van hozzaferni. Eletiink egy jelentos resze telik el azzal, hogy a legktilonbO 
helyzetekben - es egyre tobb ilyen van - azonositjuk magunkat. Az azonositasra 
meg nincsenek altalanos elfogadott szabvanyok. minden egyes problemara kiilon me 
dast talalnak ki, igy kenytelenek vagyunk egyre nagyobb zsebeket, retikiiloket es ta 
hasznalni. 
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1. A szokásos azonosítási eljárások

A szokásos azonosítási eljárásokat megvizsgálva azt láthatjuk, hogy ezek alapjául ál­
talában kétféle dolog szolgálhat:

a. / a személy által tudott dolog - ilyenek a jelszavak és ennek speciális eseteként a
PIN-kód

b. / a személy által birtokolt dolog - ilyenek a fent felsorolt dolgok, amelyek egyes ese­
tekben az előzővel kombinálhatok (pl. a bankkártyák esetében általában
PIN-kódot is kell tudni).

Ezen megoldásoknak közös problémája, hogy az azonosítás alapjául szolgáló dolog 
nincs a személyhez kötve. A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy amikor ezeket az 
eljárásokat számítástechnikai rendszerekben használjuk, a beépített biztonsági funkciók 
hatékonysága kevés: a visszaélések elleni védelem gyenge, és a megtörtént visszaélések 
felderítése nagyon nehéz.

2. A korszerű azonosítási eljárások

Mindezen problémák miatt azt lehet mondani, hogy az egyre elterjedtebben használt 
PIN-kód napjai meg vannak számlálva. A bankoknak már milliárd dollárokban mérhető 
veszteségeket okoz a PIN-kód által “biztosított” védelem gyengesége. Hasonlókat mond­
hatunk el a számítástechnikai rendszerekről, a hálózatokról. Szinte naponta olvassuk- 
halljuk azokat a híreket, hogy a jelszó által nyújtott védelmeket kijátszva csalók, bűnözők 
vagy egyszerűen csak csínytevő diákok különböző — erődítménynek hitt — rendszerekbe 
törnek be. Szegény rendszergazdák...

A PIN-kód napjai meg vannak számlálva
l^ kénye lm es , könnyen megvalósítható 
lűkönnyen  kijátszható

Jön a bíometríkus alapú azonosítás
ujjnyomat

H k é z  (kézfej, tenyér)
,  szem ■ .... •: >. ' ' : '

\  ' aláírás dinamlkai vizsgálata
' '^:i’aDstb.
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1. A szokasos azonositasi eljarasok 

A szokasos azonositasi eljarasokat megvizsgalva azt Iathatjuk, hogy ezek alapjaul al­
talaban ketfele dolog szolgalhat: 

a./ a szemely altal tudott dolog - ilyenek a jelszavak es ennek specialis esetekent a 
PIN-k6d 

b./ a szemely altal birtokolt dolog - ilyenek a font felsorolt dolgok, amelyek egyes ese­
tekben az el6z6vel kombinalhat6k (pl. a bankkartyak eseteben altalaban 
PIN-k6dot is kell tudni). 

Ezen megoldasoknak kozos problemaja, hogy az azonositas alapjaul szolgal6 dolog 
nines a szemelyhez kotve. A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy amikor ezeket az 
eljarasokat szamitastechnikai rendszerekben hasznaljuk, a beepitett biztonsagi funkci6k 
hatekonysaga keves: a visszaelesek elleni vedelem gyenge, es a megtortent visszaelesek 
felderitese nagyon nehez. 

2. A korszerii azonositasi eljarasok 

Mindezen problemak miatt azt lehet mondani, hogy az egyre elterjedtebben hasznalt 
PIN-k6d napjai meg vannak szamlalva. A bankoknak mar milliard dollarokban merhet6 
vesztesegeket okoz a PIN-k6d altal "biztositott" vedelem gyengesege. Hasonl6kat mond­
hatunk el a szamitastechnikai rendszerekr61, a hal6zatokr61. Szinte naponta olvassuk­
halljuk azokat a hireket, hogy a jelsz6 altal nyujtott vedelmeket kijatszva csal6k, biinoz6k 
vagy egyszeriien csak csinytev6 diakok kiilonboz6 - er6ditmenynek hitt - rendszerekbe 
tornek be. Szegeny rendszergazdak ... 
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Az igazi megoldás nyilván az, amikor a személy azonosítása valami olyan dolog alapján 
történik, ami a személyhez tőle elválaszthatatlanul kötődik, és csak rá Jellemző.

Ezek az úgynevezett biometriai eljárások a személynek egyedi biológiai, fizikai vagy 
viselkedés-sajátossági jellemzőin alapulnak. Ilyen jellemzők például az ujjnyomat, a te- 
nyémyomat, a retina, a hang. Komoly kísérletek folynak az arc felismerésének biztonsá­
gossá tételére, továbbá az aláírás vagy a billentyűkezelés dinamikájának elemzése alapján 
történő azonosítási módszerek kidolgozására is.

A biometriai eljárások azonosítási biztonsága, alkalmazhatósága, elfogadottsága kü­
lönböző. A világon sokfelé folytatnak kutatásokat és fejlesztéseket. A témával foglalkozó 
szakértők gigantikus méretű piacot látnak az ilyen eljárásokat megvalósító eszközök szá­
mára. A Biometric Technology Today című amerikai szakfolyóirat februári számában 
olyan becsléseket tett közzé, amelyek szerint a biometriai alapú azonosító rendszerek po­
tenciális piaca a világon mintegy 800 milliárd amerikai dollár.

Erre az elképesztően nagy piacra egy magyar fejlesztésű ujjnyomat alapú azonosító 
rendszer is készül betörni, s mivel -  különböző paramétereinek ismeretében -  elmondható 
róla. hogy az élmezőnybe tartozik, nem is esélytelenül. Magyar szoftveresek, hardveresek, 
mérnökök, fizikusok, optikusok, daktiloszkópusok többéves kutató-fejlesztő munkája 
eredménye a Dermo Print FRS (FRS: Fingerprint Recognition System = ujjnyomat felis­
merő rendszer) elnevezésű személyazonosító rendszer. A rendszer működése megfelel az 
ujj nyomat-azonosítás nemzetközileg elfogadott alapelveinek. Az azonosításnál használt 
eljárás lényegében ugyanaz, mint amit a bűnügyi szakértők alkalmaznak a tett színhelyén 
talált ujjnyomat-töredéknek a gyanúsított ujjnyomatával történő összehasonlításakor.
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Az igazi megoldas nyilvan az, amikor a szemely azonositasa valami olyan dolog alapjan 
tortenik, ami a szemelyhez tole elvalaszthatatlanul kot6dik, es csak ra jellemz6. 

Ezek az ugynevezett biometriai eljarasok a szemelynek egyedi biol6giai, fizikai vagy 
viselkedes-sajatossagi jellemz6in alapulnak. Ilyen jellemz6k peldaul az ujjnyomat, a te­
nyernyomat, a retina, a hang. Komoly kiserletek folynak az arc felismeresenek biztonsa­
gossa tetelere, tovabba az alairas vagy a billentyiikezeles dinamikajanak elemzese alapjan 
torten6 azonositasi m6dszerek kidolgozasara is. 

A biometriai eljarasok azonositasi biztonsaga, alkalmazhat6saga, elfogadottsaga kii­
lonboz6. A vilagon sokfele folytatnak kutatasokat es fejleszteseket. A temaval foglalkoz6 
szakert6k gigantikus meretii piacot latnak az ilyen eljarasokat megva16sit6 eszkozok sza­
mara. A Biometric Technology Today cimii amerikai szakfoly6irat februari szamaban 
olyan becsleseket tett kozze, amelyek szerint a biometriai alapu azonosit6 rendszerek po­
tencialis piaca a vilagon mintegy 800 milliard amerikai dollar. 

Erre az elkepeszt6en nagy piacra egy magyar fejlesztesii ujjnyomat alapu azonosito 
rendszer is kesziil betorni, s mivel - ktilonboz6 parametereinek ismereteben - elmondhat6 
r61a. hogy az elmez6nybe tartozik, nem is eselytelentil. Magyar szoftveresek, hardveresek, 
mernokok, fizikusok, optikusok, daktiloszk6pusok tobbeves kutat6-fejleszt6 munkaja 
eredmenye a Dermo Print FRS (FRS: Fingerprint Recognition System = ujjnyomat felis­
mer6 rendszer) elnevezesii szemelyazonosit6 rendszer. A rendszer miikodese megfelel az 
ujjnyomat-azonositas nemzetkozileg elfogadott alapelveinek. Az azonositasnal hasznalt 
eljaras lenyegeben ugyanaz. mint amit a biintigyi szakert6k alkalmaznak a tett szinhelyen 
talalt ujjnyomat-toredeknek a gyanusitott ujjnyomataval torten6 osszehasonlitasakor. 
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Tulajdonképpen az ilyen jellegű személyazonosításnak két lényegesen különböző terü­
lete van: a bűnügyi alkalmazások illetve a jogosultságvizsgálat. Míg az előbbi esetben a cél 
a törvények betartatása illetve annak bizonyítása, hogy valaki ténylegesen elkövette azt, 
amit egyébként tagad, az utóbbi esetben a cél az, hogy valaki azt támaszthassa alá, hogy ő 
valóban az, akinek mondja magát.

Technikai megoldásaiban is lényegesen különbözik a kétféle megközelítés. Az első 
esetben általában nagy ujjnyomat-adatbázisokban kell megkeresni egy — esetleg csak 
töredékesen megtalált — ujjnyomat gazdáját, aki egyébként általában ellen-érdekelt abban, 
hogy megtalálják. A másik esetben csak egy — korábban tárolt — ujjnyomat-kóddal kell 
összevetni az adott személy frissen levett ujjnyomatát, s ilyenkor a személytől általában 
együttműködés is elvárható.

3. A Dermo Print FRS leglényegesebb tulajdonságai

A rendszer használatához egy chip-kártya (vagy modelltől függően más típusú intelli­
gens kártya) szükséges, amely a személy ujjnyomatának jellemzőit tartalmazza. Ezt a 
kártyát a személy számára egyszer kell elkészíteni. Ezután egy adott rendszerbe való belé­
péshez (legyen az. egy ajtó vagy egy számítástechnikai eszköz), a kártyát be kell helyezni a 
kártyaolvasóba, majd a megfelelő ujjat a Dermo Print FRS készülék “ablakára” kell he­
lyezni, s a rendszer egy szempillantás alatt dönt, hogy a személy és a kártya valóban ösz- 
szetartozik-e. Amennyiben igen, akkor a személy mindazokat a jogokat megkaphatja, ami 
a kártyájához -  és így őhozzá -  tartozik.

A kártyát seiüci más nem tudja használni, hiszen az elvárt ujjnyomatot senki más nem 
fogja tudni produkálni.
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Tulajdonkeppen az ilyen jellegii szemelyazonositasnak ket lenyegesen k0lonboz6 telii­
lete van: a biiniigyi alkalmazasok illetve ajogosultsagvizsgalat. Mig az elobbi esetben a eel 
a torvenyek betartatasa illetve annak bizonyitasa, hogy valaki tenylegesen elkovette azt, 
amit egyebkent tagad, az ut6bbi esetben a eel az, hogy valaki azt tamaszthassa ala, hogy 6 
val6ban az, akinek mondja magat. 

Teehnikai megoldasaiban is lenyegesen kOlonbozik a ketfele megkozelites. Az. els6 
esetben altalaban nagy ujjnyomat-adatbazisokban kell megkeresni egy - esetleg esak 
toredekesen megtalalt - ujjnyomat gazdajat, aki egyebkent altalaban ellen-erdekelt abban, 
hogy megtalaljak. A masik esetben esak egy - korabban tarolt - ujjnyomat-k6ddal kell 
osszevetni az adott szemely frissen levett ujjnyomatat, s ilyenkor a szemelyt61 altalaban 
egyiittmiikodes is elvarhat6. 

3. A Dermo Print FRS leglenyegesebb tulajdonsagai 

A rendszer hasznalatahoz egy ehip-kartya (vagy modellt6l fiiggoen mas tipusu intelli­
gens kartya) sziikseges, amely a szemely ujjnyomatanak jellemz6it tartalmazza. Ezt a 
kartyat a szemely szamara egyszer kell elkesziteni. Ezutan egy adott rendszerbe val6 bele­
peshez (legyen az egy ajt6 vagy egy szamitasteehnikai eszkoz), a kartyat be kell helyezni a 
kartyaolvas6ba, majd a megfelel6 ujjat a Dermo Print FRS kesziilek "ablakara" kell he­
lyezni, s a rendszer egy szempillantas alatt dont, hogy a szemely es a kartya val6ban osz­
szetartozik-e. Arnennyiben igen, akkor a szemely mindazokat a jogokat megkaphatja, ami 
a kartyajahoz - es igy 6hozza - tartozik. 

A kartyat senki mas nem tudja hasznalni, hiszen az elvart ujjnyomatot senki mas nem 
fogja tudni produkalni. 
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A Dermo Print FRS rendszer fő tulajdonságai:

-  Kis méret: egy személyi számítógép szabványos 5 1/4 collos bővítő helyére beépít­
hető. Ismereteink szerint minden konkurens termék nagyobb, mint a Dermo Print 
FRS. A termék egyik legfontosabb újdonsága az az optikai rendszer, amely lehetővé 
teszi a fény útjának jelentős lerövidítését úgy, hogy a képdigitalizáló egység még 
mindig tökéletesen éles, feldolgozható képet kapjon.

-  100 %-os felismerési biztonság: annak valószínűsége, hogy nem azonos ujjról 

származó nyomatat elfogadna, kb. 10'24. Ez a szám olyan kicsi, hogy a Föld 10̂  
nagyságrendű népességét tekintve nullának tekinthető. Még ha a Földön ma élő és 
valaha élt összes embernek mind a 10 (akár 20) ujját kipróbálnánk, akkor sem való­
színű, hogy egyezést tapasztalnánk. A rendszer ugyanis a daktiloszkópia elvei 
alapján kiválasztja az azonosításra alkalmas, jellemző pontokat, s ezek közül 16 
egyezőséget követel meg. (A bűnüldözésben 10-12 pont egyezősége elegendő ah­
hoz, hogy a gyanúsítottat elítéljék...)

-  Nagy sebesség: az azonosításhoz 486DX2/66-os processzorú számítógépen 2-3 má­
sodperc, 75 MHz-es Pentium processzoron 1 másodpercnél kevesebb idő szükséges.

-  Élő-uii felismerés: rendszer 100 %-os biztonsággal kiszűri a különböző ujj- 
helyettesítők (kép, gumi ujj, stb.) használatát, kizárólag élő szövettel hajlandó fog­
lalkozni!

A kártya használata a személyiségi jogok sértetlenségét garantálja, hiszen így a külön­
böző rendszerekben csak a kártya azonosítója van tárolva, maga az ujjnyomat pedig sehol. 
A kártya ugyanis nem tartalmaz olyan információt, aminek alapján az ujjnyomat képe 
reprodukálható lenne, csak egy olyan kódot, ami az eredeti ujj alapján - egyirányú, meg­
fordíthatatlan kódolási eljárással - azonosításra felhasználható.

Ugyancsak a kártya használata teszi lehetővé azt, hogy különleges igényeket is ki le­
hessen elégíteni. Egy-egy kártyán ugyanis nem csak egy, de több ujj kódja is tárolható. így, 
ha az egyik ujjunk sérülés miatt be van kötözve, másikat is használhatunk. Megoldható 
például az is, hogy ugyanazt a kártyát több személy is használhassa.

Több ujjnak a kártyán való tárolása lehetővé teszi azt is, hogy csak bizonyos ujjunkkal, 
esetleg ujjak adott sorrendben történő alkalmazásával nyissunk ki egy ajtót, s minden más 
ujj vagy más sorrend csendes riasztást váltson ki, ezáltal a rendszert értesíteni tudjuk, ha 
kényszerítés hatására élünk valamilyen jogunkkal. Természetesen ezeknél a megoldások­
nál mindig ügyelni kell arra, hogy a biztonság és a kezelés egyszerűsége az adott alkalma­
zásnak megfelelő egyensúlyban maradjon.

4. Néhány lehetséges alkalmazás:

4.1. Számítógépes hozzáférés ellenőrzés (jelszó helyett)

A rendszer egyik legfontosabb felhasználási területe a számítógépes hozzáférés el­
lenőrzés. A fejlesztők már több operációs rendszerhez illesztették a rendszert, így pél-
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A Denno Print FRS rendszer fo tulajdonsagai: 

- Kis meret: egy szemelyi szamit6gep szabvanyos 5 1/4 collos bovito helyere beepit­
heto. Ismereteink szerint minden konkurens termek nagyobb, mint a Dermo Print 
FRS. A termek egyik legfontosabb ujdonsaga az az optikai rendszer, amely lehetove 
teszi a feny utjanak jelentos leroviditeset ugy, hogy a kepdigitalizal6 egyseg meg 
mindig tokeletesen eles, feldolgozhat6 kepet kapjon. 

- 100 %-os felismeresi biztonsag: annak val6sziniisege, hogy nem azonos ujjr61 

szarmaz6 nyomatot elfogadna, kb. 10-24_ Ez a szam olyan kicsi, hogy a Fold 109 . 
nagysagrendii nepesseget tekintve nullanak tekintheto. Meg ha a Foldon ma elo es 
valaha elt osszes embemek mind a 10 (akar 20) u.ijat kipr6balnank, akkor sem val6-
szinii, hogy egyezest tapasztalnank. A rendszer ugyanis a daktiloszk6pia elvei 
alapjan kivalasztja az azonositasra alkalmas, jellemzo pontokat, s ezek koziil 16 
egyezoseget kovetel meg. (A biiniildozesben 10-12 pont egyezosege elegendo ah­
hoz, hogy a gyanusitottat eliteljek ... ) 

- Nagy sebesseg: az azonositashoz 486DX2/66-os processzoru szamit6gepen 2-3 ma­
sodperc, 75 MHz-es Pentium processzoron I masodpercnel kevesebb ido sziikseges. 

- Elo-ujj felismeres: rendszer 100 %-os biztonsaggal kisziiri a ktilonbozo ujj­
helyettesitok (kep, gumi u.ij, stb.) hasznalatat, kizar6lag elo szovettel hajland6 fog­
lalkozni! 

A kartya hasznalata a szemelyisegi jogok sertetlenseget garantalja, hiszen igy a kiilon­
bozo rendszerekben csak a kartya azonosit6ja van tarolva, maga az u.ijnyomat pedig sehol. 
A kartya ugyanis nem tartalmaz olyan informaci6t, aminek alapjan az u.ijnyomat kepe 
reprodukalhat6 lenne, csak egy olyan k6dot, ami az eredeti ujj alapjan ~ egyiranyu, meg­
fordithatatlan k6dolasi eljarassal - azonositasra felhasznalhat6. 

Ugyancsak a kartya hasznalata teszi lehetove azt, hogy ktilonleges igenyeket is ki le­
hessen elegiteni. Egy-egy kartyan ugyanis nem csak egy, de tobb ujj k6dja is tarolhat6. igy, 
ha az egyik ujjunk seriiles miatt be van kotozve, masikat is hasznalhatunk. Megoldhat6 
peldaul az is, hogy ugyanazt a kartyat tobb szemely is hasznalhassa. 

Tobb u.ijnak a kartyan val6 tarolasa lehetove teszi azt is, hogy csak bizonyos u.ijunkkal, 
esetleg u.ijak adott sorrendben torteno alkalmazasaval nyissunk ki egy ajt6t, s minden mas 
u.ij vagy mas sorrend csendes riasztast valtson ki, ezaltal a rendszert ertesiteni tudjuk, ha 
kenyszerites hatasara eliink valamilyen jogunkkal. Termeszetesen ezeknel a megoldasok­
nal mindig iigyelni kell arra, hogy a biztonsag es a kezeles egyszeriisege az adott alkalma­
zasnak megfelelo egyensulyban maradjon. 

4. Nehany lehetseges alkalmazas: 

4.1. Szamitogepes hozzaferes ellenorzes (jelszo helyett) 

A rendszer egyik legfontosabb felhasznalasi teriilete a szamit6gepes hozzaferes el­
lenorzes. A fejlesztok mar tobb operaci6s rendszerhez illesztettek a rendszert, igy pel-
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dául Microsoft Windows NT, MS-DOS és UNIX/OSFl alatt futó változatok rendelke­
zésre állnak. A rendszerszoftver hordozhatósága miatt más> operációs rendszerekhez 
való illesztése rövid idő alatt meg\'alósítható.

Folyamatban vannak olyan tárgyalások is, amelynek eredményeképpen nagy hard­
vergyártók integrálnák kínálatukba ezt az eszközt oly módon, hogy a számítógép be­
kapcsolásakor — még mielőtt bármiféle vezérlést adna a felhasználónak — kártyát és 
ujünyomatot kérne. (Power-On Password helyett opcionálisan Power-On Fingerprint 
lenne használható...)

Az is kezd mindenki számára világossá válni, hogy a különböző országos vagy vi­
lágméretű hálózatokon, például az INTERNET-en egyre nagyobb a jelentősége annak, 
hogy távolról igazolhassuk magunkat — és más pedig ne tudjon a mi nevünkben beje­
lentkezni — alapvető fontosságúvá válik.

4.2. Pénzintézetek

A bankok számára a Dermo Print FRS az ügyfelek száz százalékos biztonságú azo­
nosítását teszi lehetővé. A bankkártyával való készpénzfelvételnél vagy fizetésnél a 
PIN-kód helyett ujünyomatot lehetne használni a személyazonosság igazolására. Az el­
vesztett vagy ellopott bankkártya pedig legfeljebb csak azért okozhat bosszúságot a tu­
lajdonosának, mert újat kell csináltatnia, de az eltűnt példányt illetéktelen személy 
semmire sem fogja tudni felhasználni.

Már ma is létező megoldás az elektronikus banki szolgáltatás. Magyarországon el­
sőként a Polgári Bank Rt. vezette be a Dermo Print FRS-sel védett “office banking” 
szolgáltatást. A szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek saját irodájukban lévő számítógé­
pükről rendelkezhetnek a banknál vezetett számlájuk felett: átutalásokat indíthatnak s 
információt kérhetnek számlájuk forgalmával, egyenlegével kapcsolatban. A Dermo 
Print FRS biztosítja azt, hogy csak az ügyfélnek erre feljogosított alkalmazottai kezel­
hetik a programot — személyre szólóan megszabva,' hogy ki milyen funkciót érhet el 
— és garantálja, hogy a végrehajtott tranzakció letagadhatatlan, hiszen az ujjnyomat 
nem vehető el. nem adható kölcsön és nem fejthető meg...

4.3. Fizikai beléptető rendszerek

Az épületek bejárati ajtaja vagy az épületben lévő más ajtók és azok forgalma egy 
vagy két irányban ellenőrizhető a rendszer segítségével. Széfek, informatikai közpon­
tok. pénztárhelyiségek és bármilyen más, fokozott biztonságot igénylő helyiségek ajta­
ját védheti a Dermo Print FRS.

4.4. Államigazgatási alkalmazások

A rendszer új alapokra helyezheti legfontosabb iratainkat. A személyi igazolvány, 
az útlevél, a forgalmi engedély, a TB kártya, stb. mind viszonylag könnyen hamisítha­
tó. így csak arra nem jó. amire kitalálták: nem igazolja biztonsággal a személyazonos-
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daul Microsoft Windows NT, MS-DOS es UNIX/OSFI alatt fut6 valtozatok rendelke­
zesre allnak. A rendszerszoftver hordozhat6saga miatt mas, operaci6s rendszerekhez 
val6 illesztese rovid ido ~latt megval6sithat6. 

Folyamatban vannak olyan targyalasok is, amelynek eredmenyekeppen nagy hard­
vergyart6k integralnak kinalatukba ~zt az eszkozt oly m6don, hogy a szamit6gep be­
kapcsolasakor - meg mielott barmifele vezerlest adna a felhasznal6nak - kartyat es 
u.ijnyomatot keme. (Power-On Password helyett opcionalisan Power-On Fingerprint 
Jenne hasznalhat6 ... ) 

Az is kezd mindenki szamara vilagossa valni, hogy a kiilonbozo orszagos vagy vi­
lagmeretu hal6zatokon. peldaul az INTERNET-en egyre nagyobb a jelentosege annak, 
hogy tavolr61 igazolhassuk magunkat - es mas pedig ne tudjon a mi neviinkben beje­
lentkezni - alapveto fontossaguva valik. 

4.2. Penzintezetek 

A bankok szamara a Dermo Print FRS az iigyfelek szaz szazalekos biztonsagu azo­
nositasat teszi lehetove. A bankkartyaval val6 keszpenzfelvetelnel vagy fizetesnel a 
PIN-k6d helyett uijnyomatot lehetne hasznalni a szemelyazonossag igazolasara. Az el­
vesztett vagy ellopott bankkartya pedig legfeljebb csak azert okozhat bosszusagot a tu­
lajdonosanak. mert ujat kell csinaltatnia, de az eltiint peldanyt illetektelen szemely 
semmire sem fogja tudni felhasznalni. 

Mar ma is letezo megoldas az elektronikus banki szolgaltatas. Magyarorszagon el­
sokent a Polgari Bank Rt. vezette be a Dermo Print FRS-sel vedett "office banking" 
szolgaltatast. A szolgaltatast igenybe vevo iigyfelek sajat irodajukban levo szamit6ge­
piikr61 rendelkezhetnek a banknal vezetett szamlajuk felett: atutalasokat indithatnak s 
informaci6t kerhetnek szamlajuk forgalmaval, egyenlegevel kapcsolatban. A Dermo 
Print FRS biztositja azt, hogy csak az iigyfelnek erre feljogositott alkalmazottai kezel­
hetik a programot - szemelyre sz616an megszabva,· hogy ki milyen funkci6t erhet el 
- es garantalja, hogy a vegrehajtott tranzakci6 letagadhatatlan, hiszen az uijnyomat 
nem veheto el. nem adhat6 kolcson es nem fejtheto meg ... 

4.3. Fizikai belepteto rendszerek 

Az epiiletek bejarati ajtaja vagy az epiiletben levo mas ajt6k es azok forgalma egy 
vagy ket iranyban ellenorizheto a rendszer segitsegevel. Szefek, informatikai kozpon­
tok, penztarhelyisegek es barmilyen mas, fokozott biztonsagot igenylo helyisegek ajta­
jat vedheti a Dermo Print FRS. 

4.4. Allamigazgatasi alkalmazasok 

A rendszer uj alapokra helyezheti legfontosabb iratainkat. A szemelyi igazolvany, 
az utlevel, a forgalmi engedely, a TB kartya, stb. mind viszonylag konnyen hamisitha­
t6. igy csak arra nem j6. amire kitalaltak: nem igazolja biztonsaggal a szemelyazonos-
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Ságot. A Dermo Print FRS rendszer segítségével az ilyen visszaélésekből eredő károk
megszűnése többszörösen fedezné a rendszer bevezetési költségeit.

5. A Dermo cégcsoport

A termék körül létrejött cégek a Dermo cégcsoporton belül a következő feladatokat 
látják el:

-  A Dermo Print Kft. feladata a termékkel kapcsolatos kutatások és fejlesztések vég­
zése

-  A Dermo Trade Rt. rendelkezik a termékhez kapcsolódó jogokkal, feladata a 
gyártás és a termék forgalmazása

-  A Dermo Metal Kft. a termék mechanikai alkatrészeit állítja elő
-  A Dermo Logic Kft. a termék pénzintézeti alkalmazási lehetőségeinek megtalálá­

sára, kifejlesztésére és piacra vitelére alakult
-  A Nippon Dermo Ltd. Japánban működő magyar-japán vegyes vállalat, amelynek 

feladata a nagy szériás gyártás, valamint a magyar mérnökök által tervezett új fej­
lesztési technológiák megvalósítása.

6. A jövő

A Dermo csoport szakemberei folyamatosan dolgoznak új fejlesztéseken. Jelenleg az 1 
egyik legfontosabb fejlesztési irány, hogy a rendszernek egy olyan modellje is elkészüljön, j 
amelyik önállóan, számítógép nélkül működőképes. Ez a modell - amelynek megvalósítá-j 
sához a legkorszerűbb ASIC (Application Software Integrated Circuit: alkalmazói szoft-* 
vert tartalmazó áramkör) technológiát használják - várhatóan a jövő év folyamán piacra , 
kerülhet.

Az információs hálózatok terjedésével egyre fontosabb a tökéletes biztonságú személy-j 
azonosítás. Emellett környezetünk más eszközeinél is fontos lehet, hogy csak adott sze­
mély (ek)nek „engedelmeskedjenek”: a ház, a lakás ajtaja, az autó, stb. Különböző hivata-1 
lókba, esetleg saját munkahelyünkre is csak személyazonosságunk hitelt érdemlő igazolása j 
után léphetünk be. A személyazonosítás életünk szerves részévé válik, ehhez pedig gyots | 
és kényelmes eszköz kell. Ez a Dermo Print FRS!
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sagot. A Dermo Print FRS rendszer segitsegevel az ilyen visszaelesekbol eredo karok 
megsziinese tobbszorosen fedezne a rendszer bevezetesi koltsegeit. 

5. A Dermo cegcsoport 

A termek koiiil letrejott cegek a Dermo cegcsoporton beltil a kovetkezo feladatokat 
latjak el: 

- A Dermo Print Kft. feladata a termekkel kapcsolatos kutatasok es fejlesztesek veg­
zese 

- A ·Dermo Trade Rt. rendelkezik a termekhez kapcsol6d6 jogokkal, feladata a 
gyartas es a termek forgalmazasa 

- A Dermo Metal Kft. a termek mechanikai alkatreszeit allitja elo 
- A Dermo Logic Kft. a termek penzintezeti alkalmazasi lehetosegeinek megtalala-

sara, kifejlesztesere es piacra vitelere alakult 
- A Nippon Dermo Ltd. Japanban miikodo magyar-japan vegyes vallalat, amelynek 

feladata a nagy szerias gyartas, valamint a magyar mernokok altal tervezett uj fej­
lesztesi technol6giak megval6sitasa. 

6. Ajovo 

A Dermo csoport szakemberei folyamatosan dolgoznak uj fejleszteseken. Jelenleg az 
egyik legfontosabb fejlesztesi irany, hogy a rendszernek egy olyan modellje is elkeszilljon, 
amelyik onall6an, szamit6gep nelkiil miikodokepes. Ez a modell - amelynek megval6sita­
sahoz a legkorszeriibb ASIC (Application Software Integrated Circuit: alkalmaz6i szoft­
vert tartalmaz6 aramkor) technol6giat hasznaljak - varhat6an a jovo ev folyaman piacra 
keriilhet. 

Az informaci6s hal6zatok terjedesevel egyre fontosabb a tokeletes biztonsagu szemely­
azonositas. Emellett kornyezetiink mas eszkozeinel is fontos lehet, hogy csak adott sze­
mely( ek)nek ,,engedelmeskedjenek": a haz, a lakas ajtaja, az auto, stb. Kiilonbozo hivata­
lokba, esetleg sajat munkahelyiinkre is csak szemelyazonossagunk hitelt erdemlo igazolasa 
utan lephetiink be. A szemelyazonositas eletiink szerves reszeve valik, ehhez pedig gyors 
es kenyelmes eszkoz kell. Ez a Dermo Print FRS! 
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INTELLIGENS KARTYA ALKALMAZÁSI 
LEHETŐSÉGEI MAGYARORSZÁGON

Rónai Tibor

IC Card Consulting Hungary 
1025 Budapest, Kapy u. 47.

Bevezetés

Dolgozatom elején meghatározom a mikroáramkörös kártyát, azon belül az intelligens 
kártyát. Röviden ismertetem történetét, majd fajtáit gyártástechnológiai, illetve alkalmazá­
si szempontból, kitérve a nemzetközi szabványositás helyzetére. Vázolom a különböző 
kártyás rendszereket és azok racionális bevezetési stratégiáját. Áttekintést adok a külföldi 
helyzetképről gyártás és alkalmazás tekintetében.

A második részben ismertetem a megvalósult illetve tervezett hazai rendszereket prog­
nosztizálva az elkövetkező lépéseket. A várható világtrendeket figyelembe véve megkísér­
lem néhány olyan orsz.ágos rendszer előnyeit vázolni a rendszerben résztvevők szempont­
jából, mint az elektronikus pénztárca rendszer, illetve az egészségbiztosítási IC kártya 
érintve a gazdaságossági kérdéseket, valamint a koordinált alapos előkészítést támogató 
Intelligens Kártya Fórum létrehozását.

Mi a mikroáramkörös- és az intelligens kártya?

A mikroáramkörös kártya szabványos hitelkártya méretű műanyag lapba ágyazott 8 
érintkezős (ebből jelenleg csak 6-ot használnak fel), vagy újabban érintkező nélküli, álta­
lában egyetlen mikroáramkört tartalmazó eszköz. Az egyszerűbb változata csak progra­
mozható EPROM (telefonkártya), vagy újra programozható EEPROM típusú (elektronikus 
pénztárca) nem felejtő tárolót tartalmaz, melyhez, a felhasználási céltól függően, az egy­
szerű huzalozott kapuhálózattal lehet hozzáférni.

Az intelligens kártya a mikroáramkörös kártyák közül a legbonyolultabb, legdrágább, 
és egymagában több funkció ellátására képes, ezért angol nyelvterületen méltán nevezik 
smart card-nak. azaz okos kártyá-nak. mivel gyakorlatilag a plasztiklap egy chipbe integ­
rált mikroszámítógépet tartalmaz.

Az IC kártya története

Az 1970-es évek elején a japán Arimura, a német Dethloff és a francia Moreno csak­
nem egy időben jutott el a plasztikkártyába ültethető integrált áramkör gondolatáig. 
Moreno volt azonban az első, aki 1974-ben az egész világon levédte szabadalmát.

1980-ig befejeződött a kísérleti példányok kidolgozása kezdetben két chippel, majd egy 
chippel, ebben a munkában a francia Bull cég járt az élen, amely kifejlesztette a CP8 jelű
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Bevezetes 

INTELLIGENS KARTY A ALKALMAZASI 
LEHETOSEGEIMAGYARORSZAGON 

Ronai Tibor 

IC Card Consulting Hungary 
1025 Budapest, Kapy u. 47. 

Dolgozatom elejen meghatarozom a mikroaramkoros kartyat, azon beliil az intelligens 
kartyat. Roviden ismertetem tortenetet, majd fajtait gyartastechnol6giai, illetve alkalmaza­
si szempontb61, kiterve a nemzetkozi szabvanyositas helyzetere. Vazolom a kiilonbozo 
kartyas rendszereket es azok racionalis bevezetesi strategiajat. Attekintest adok a kiilfoldi 
helyzetkeprol gyartas es alkalmazas tekinteteben. 

A masodik reszben ismertetem a megval6sult illetve tervezett hazai rendszereket prog­
nosztizalva az elkovetkezo lepeseket. A varhat6 vilagtrendeket figyelembe veve megkiser­
lem nehany olyan orszagos rendszer elonyeit vazolni a rendszerben resztvevok szempont­
jab61, mint az elektronikus penztarca rendszer, illetve az egeszsegbiztositasi IC kartya 
erintve a gazdasagossagi kerdeseket, valamint a koordinalt alapos elokeszitest tamogat6 
Intelligens Kartya Forum letrehozasat. 

Mi a mikroaramkoros- es az intelligens kartya? 

A mikroaramkoros kartya szabvanyos hitelkartya meretii miianyag lapba agyazott 8 
erintkezos (ebbol jelenleg csak 6-ot hasznalnak fel), vagy ujabban erintkezo nelkilli, alta­
laban egyetlen mikroaramkort tartalmaz6 eszkoz. Az egyszeriibb valtozata csak progra­
mozhat6 EPROM (telefonkartya), vagy ujra programozhat6 EEPROM tipusu (elektronikus 
penztarca) nem felejto tarol6t tartalmaz, melyhez, a felhasznalasi celt61 fiiggoen, az egy­
szerii huzalozott kapuhal6zattal lehet hozzaferni. 

Az intelligens kartya a mikroaramkoros kartyak koziil a legbonyolultabb, legdragabb, 
es egymagaban tobb funkci6 ellatasara kepes, ezert angol nyelvteriileten meltan nevezik 
smart card-nak, azaz okos kartya-nak, mivel gyakorlatilag a plasztiklap egy chipbe integ­
ralt mikroszamit6gepet tartalmaz. 

Az IC kartya tortenete 

Az 1970-es evek elejen a japan Arimura, a nemet Dethloff es a francia Moreno csak­
nem egy idoben jutott el a plasztikkartyaba iiltetheto integralt aramkor gondolataig. 
Moreno volt azonban az elso, aki 1974-ben az egesz vilagon levedte szabadalmat. 

1980-ig befejezodott a kiserleti peldanyok kidolgozasa kezdetben ket chippel, majd egy 
chippel, ebben a munkaban a francia Bull ceg jart az elen, amely kifejlesztette a CP8 jelii 
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kártyát, a 80-as évek plasztik kártyáját. 1980-ban megalakult a Nemzetközi Mikro- 
áramkörös Kártya Társaság (INTAMIC), melynek célja e kártya nemzetközi szabványai­
nak előkészítése és a gyártók specifikációinak egyeztetése. A nyolcvanas évek közepén 
három francia városban (Lyon, Caen, Blois), három francia telephelyű chip-kártya gyártó 
cég (Schlumberger, Philips, Bull), helyi kísérletet indított több tízezer kártyával. A győztes 
a Bull lett. így ő szállította megegyezve a Philips-el a francia bankok részére az okos kár­
tyákat. mivel a Francia Bankkártya Egyesülés javaslatára azok a 90-es évek elején teljes 
mértékig áttértek a mágnescsíkkal kombinált mikroáramkörös kártyára. A franciákat 
csakhamar a norvég bankok követték. Még az okos bankkártyák előtt megjelentek Franci­
aországban a mikroáramkörös telefonkártyák s ezzel kezdetét vette hódításuk világszerte. 
Ma már a világ több mint 60 országában a kibocsátott telefonkárt>ák száma közelíti az egy 
milliárdot. A mai idők slágere a telefonkártyák fejlettebb változata az újra tölthető elektro­
nikus pénztárca. Ma már több, mint tucatnyi országban folynak az ezzel kapcsolatos kí­
sérletek. Belgiumban már az országos bevezetésnél tartanak. A Visa, MaterCard és a 
Europay közösen kidolgozták a mikroáramkörös kártyára történő közeli áttérésüket. Világ­
szerte rohamléptekben hódít a legfejlettebb mikroáramkörök egyikét tartalmazó GSM 
SIM-kártya, a globális rádiótelefon nélkülözhetetlen azonosítókártyája. Az egészségügyben 
és az egészségbiztosításban az új mikroáramkörös kártya (tb-kártya) rendszer bevezetése 
kimutathatóan két év alatt megtérül Németországban és nagy mértékben hozzájárul a 
társadalombiztosítási költségek átláthatóságához és ezzel együtt mérsékelhetőségükhöz. 
Ezen a téren a németekkel együtt haladnak a franciák és szorosan követik őket a spanyo­
lok. Számos ország folytat kísérleteket az okos kártyák egészségügyi felhasználásával. Az 
Európai Unió foglalkozik a chipkártyás egészségügyi útlevél bevezetésének előkészítésé­
vel. és ekkor még nem beszéltünk az okos kártyák felhasználásáról a tömegközlekedésben, 
fizető autópályáknál, vagy a parkolókban. Az intelligens kártyák egyre nélkülözhetet­
lenebbé válnak a biztonsági alkalmazásoknál is (jogosítvány, forgalmi engedély, belépő­
kártya, rejtjelezés, stb.). A fentiek alapján nem lehet csodálkozni azon, hogy 20 évvel a 
találmány bejelentése után a kibocsátott mikroáramkörös kártyák száma 1994-ben már 
meghaladta az egy' milliárdot. és az informatikai óriáscégek szinte mindegyike belépett a 
gyártói közé.

Még egy érdekesség: a fejlett országok majd mindegyikében (USA. GB. D. NL. S, J, 
stb.) 1993 óta sorra létrejöttek olyan non profit szervezetek (Smart Card Forum. Club, 
Association), amelyeknek az intelligens kártyarendszerek széleskörű bevezetése a célja.

Hazánkban először 1980-ban kapott hírt Párizsból a memóriakártyáról az Országos 
Műszaki Információs Központ és Kön\'\1ár gesztorálásával működő LSI Alkalmazástech­
nikai Tanácsadó Szolgálat. Ennek és az OMFB-nek segítségével alakult meg 1984-ben 21 
alapító intézménnyel az Aktív Memóriakártya Gazdasági Társaság (AMKGT). majd 1990- 
ben jogutódja, az önálló jogi személyiségként működő Unicard Adathordozó Kárty a Egye­
sülés. A szervezet 1987-ben tagja lett az International Associtaion for Microcircuit Card- 
nak (INTAMIC). mely nek célja a mikroáramkörös kártyák specifikációinak kidolgozása és 
a nemzetközi szabványosítás előkészítése. Az AMKGT keretében működő szervezetek 
tevékenysége nyomán honosodott meg nálunk a kártyás telefon, tucatnyi memóriakártyás
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kartyat. a 80-as evek plasztik kartyajat. 1980-ban megalakult a Nemzetkozi Mikro­
aramkoros Kartya Tarsasag (INT AMIC), melynek celja e kartya nemzetkozi szabvanyai­
nak el6keszitese es a gyart6k specifikaci6inak egyeztetese. A nyolcvanas evek kozepen 
harom francia varosban (Lyon, Caen, Blois), harom francia telephelyii chip-kartya gyart6 
ceg (Schlumberger, Philips, Bull), helyi kiserletet inditott tobb tizezer kartyaval. A gyoztes 
a Bull lett, igy 6 szallitotta megegyezve a Philips-el a francia bankok reszere az okos kar­
tyakat, mivel a Francia Bankkartya Egyesiiles javaslatara azok a 90-es evek elejen teljes 
mertekig attertek a magnescsikkal kombinalt mikroaramkoros kartyara. A franciakat 
csakhamar a norveg bankok kovettek. Meg az okos bankkartyak elott megjelentek Franci- . 
aorszagban a mikroaramkoros telefonkartyak s ezzel kezdetet vette h6ditasuk vilagszerte. 
Ma mar a vilag tobb mint 60 orszagaban a kibocsatott telefonkartyak szama kozeliti az egy 
milliardot. A mai idok slagere a telefonkartyak fejlettebb valtozata az ujra toltheto elektro­
nikus penztarca. Ma mar tobb, mint tucatnyi orszagban folynak az ezzel kapcsolatos ki­
serletek. Belgiumban mar az orszagos bevezetesnel tartanak. A Visa, MaterCard es a 
Europay kozosen kidolgoztak a mikroaramkoros kartyara torteno kozeli atteresiiket. Vilag­
szerte rohamleptekben h6dit a legfejlettebb mikroaramkorok egyiket tartalmaz6 GSM 
SIM-kartya, a gl,obalis radi6telefon nelkiilozhetetlen azonosit6kartyaja. Az egeszsegiigyben 
es az egeszsegbiztositasban az uj mikroaramkoros kartya (tb-kartya) rendszer bevezetese 
kimutathat6an ket ev alatt megteriil Nemetorszagban es nagy mertekben hozzajarul a 
tarsadalombiztositasi koltsegek atlathat6sagahoz es ezzel egyiitt mersekelhetosegiikhoz. 
Ezen a teren a nemetekkel egyiitt haladnak a franciak es szorosan kovetik oket a spanyo­
lok. Szamos orszag folytat kiserleteket az okos kartyak egeszsegiigyi felhasznalasaval. Az 
Eur6pai Uni6 foglalkozik a chipkartyas egeszsegiigyi utlevel bevezetesenek elokeszitese­
vel, es ekkor meg nem beszeltiink az okos kartyak felhasznalasar61 a tomegkozlekedesben, 
fizeto aut6palyaknal. vagy a parkol6kban. Az intelligens kartyak egyre nelkiilozhetet­
lenebbe valnak a biztonsagi alkalmazasoknal is (jogositvany, forgalmi engedely, belepo­
kartya, rejtjelezes. stb.). A fentiek alapjan nem lehet csodalkozni azon, hogy 20 evvel a 
ta la I many bejelentese utan a kibocsatott mikroaramkoros kartyak szama 1994-ben . mar 
meghaladta az egy milliardot. es az informatikai 6riascegek szinte mindegyike belepett a 
gyart6i koze. 

Meg egy erdekesseg: a fejlett orszagok majd mindegyikeben (USA. GB. D. NL. S. J, 
stb.) 1993 6ta sorra letrejottek olyan non profit szervezetek (Smart Card Forum, Club, 
Association), amelyeknek az intelligens kartyarendszerek szeleskorii bevezetese a celja. 

Hazankban eloszor 1980-ban kapott hirt Parizsb61 a mem6riakartyar61 az Orszagos 
Miiszaki Informaci6s Kozpont es Konyvtar gesztoralasaval miikod6 LSI Alkalmazastech­
nikai Tanacsad6 Szolgalat. Ennek es az OMFB-nek segitsegevel alakult meg 1984-ben 21 
alapit6 intezmennyel az Aktiv Mem6riakart-ya Gazdasagi Tarsasag (AMKGT). majd 1990-
ben jog11t6dja. az onal16 jogi szemelyisegkent miikod6 Unicard Adathordoz6 Kartya Egye­
stiles. A szervezet 1987-ben tagja Jett az International Associtaion for Microcircuit Card­
nak (INT AMIC). melynek celja a mikroaramkoros kartyak specifikaci6inak kidolgozasa es 
a nemzetkozi szabvanyositas elokeszitese. Az AMKGT kereteben miikodo szervezetek 
tevekenysege nyoman honosodott meg nalunk a kartyas telefon. tucatnyi mem6riakartyas 
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beléptető rendszer, számos aktív memóriakártyás lokális egészségügyi rendszer 
(kardiológia, vesetranszpalntáció, stb.). Sajnos a Magyar Posta által indított egri kísérlet­
nek a sikeres kezdet után nem lett gazdája. Az egészségbiztosítás sem bizonyult fogékony­
nak egyelőre a külföldön sikeres chipkártyás rendszer iránt. Egyértelmű a sikere viszont az 
intelligens kártyának a rohamosan terjedő GSM rádiótelefon rendszerben azonosító SÍM 
kártyaként. Az Unicard Egyesülés, éppen akkor, amikor a fejlett országokban sorra ala­
kultak hasonló célú non-profit szervezetek (Smart Card Fórumok), 1993-ban befejezte 
tevékenységét.

Számos kül- és belföldi magáncég vette fel profiljába az aktív kártyás rendszerek fej­
lesztését és kivitelezését. Nincs azonban eg>’ olyan független non profit szervezet, amely az 
intelligens kártyák egyre szélesedő alkalmazási területeit feltárná, figyelemmel kísérné a 
nemzetközi szabványosítást, a kül- és belföldi termékeket, piacokat, specifikációkat, ára­
kat, a fejlődési trendeket, a külföldi alkalmazási példákat és tartaná a kapcsolatokat a 
hasonló külföldi szervezetekkel.

Az IC kártyák felosztása gyártási, illetve alkalmazási szempontból

Az összefoglaló névvel mikroáramkörös. vagy chipkártyákat gyártási, vagy bonyolult- 
sági szempontból feloszthatjuk egyszerű memóriakártyákra, amelyek csak EPROM-ot, 
tehát programozott, de csak törölhető memóriát tartalmaznak. Ennek egy változata az 
EEPROM-ot tartalmazó újra tölthető memóriakártya. Ezeknél bonyolultabb a huzalozott 
logikával, bizonyos védelmi funkciókat is teljesítő IC kártya. A fiinkciókat, bonyolultságot 
tekintve legfejlettebb, s természetesen árban is legértékesebb a mikroprocesszorral ellátott 
valóban intelligens kártya, amely már tulajdonképpen egy szabványos hitelkártyába beül­
tetett egy chipbe integrált külső táplálású mikroszámítógép, amely 8 érintkezővel rendel­
kezik. melyek közül 6-ot használnak fel a föld, tápfeszültség, programozó feszültség. Soros 
adat ki-bemenet, órajel és törlőjel (reset) funkciókra. Természetesen az áramkörben RAM, 
ROM, valamint EPROM és/vagy’ EEPROM tároló is van a védelmi áramkör mellett. A 
ROM saját operációs rendszert (chip operating system) tárol. Az EPROM-ban, vagy 
EEPROM-ban szegmentálva tárolt adatokhoz több (jelenleg 20) egymástól különböző 
kulccsal lehet hozzáférni. A technológia fejlődésével az áramkörök egyre kisebbek, gyor­
sabbak lesznek, és a tároló kapacitás folyamatosan nő. Ez utóbbi jelenleg a 64 kBájtot 
közelíti. A mikroáramkörös kártyák viszonylag új változata a kontaktus nélküli kapacitiv, 
mikrohullámú. vag>' rádiófrekvenciás elven működő kártya. A hagyományos mágnescsíkos 
bankkártyákról a jóval biztonságosabb chipkátyára történő fokozatos áttérés megkönnyíté­
sére hybrid mágnescsíkkal kombinált bankkártyákat fejlesztettek ki. Természetesen ezekre 
a plasztik-kártyákra dombornyomás, logo, szines rajzolat, hologram, fénykép is kerülhet. 
Létezik már kontaktusos és kontaktus nélküli kombinált chipkártya, sőt chip és optikai­
kártya kombináció is. Ez utóbbi előnyösen ötvözi az optikai kártya hihetetlenül nagy (4 
megabájt) kapacitását a chipkártya biztonságával. A nemzetközi szabványosítás eredmé­
nyeként a legkurrensebb kártyák gyártása teljesen automatikusan történik, s ennek követ­
keztében megbizhatóságuk és áruk nagyon kedvező.
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belepteto rendszer, szamos aktiv mem6riakartyas lokalis egeszsegugyi rendszer 
(kardio16gia, vesetranszpalntaci6, stb.). Sajnos a Magyar Posta altal inditott egri kiserlet­
nek a sikeres kezdet utan nem Jett gazdaja. Az egeszsegbiztositas sem bizonyult fogekony-
nak egyelore a kiilfoldon sikeres chipkartyas rendszer irant. Egyertelmii a sikere viszont az 
intelligens kartyanak a rohamosan terjedo GSM radi6telefon rendszerben azonosit6 SIM 
kartyakent. Az Unicard Egyesiiles, eppen akkor, amikor a fejlett orszagokban sorra ala­
kultak hason16 celu non-profit szervezetek (Smart Card Forumok), 1993-ban befejezte 
tevekenyseget. 

Szamos kiil- es belfoldi maganceg vette fel profiljaba az aktiv kartyas rendszerek fej­
leszteset es kivitelezeset. Nines azonban egy olyan fuggetlen non profit szervezet, amely az 
intelligens kartyak egyre szelesedo alkalmazasi teriileteit feltarna, figyelemmel kiserne a 
nemzetkozi szabvanyositast, a kiil- es belfoldi termekeket, piacokat, specifikaci6kat, ara­
kat, a fejlodesi trendeket, a kiilfcildi alkalmazasi peldakat es tartana a kapcsolatokat a 
hasonl6 kiilfoldi szervezetekkel. 

Az. IC kartyak felosztasa gyartasi, illetve alkalmazasi szempontbol 

Az osszefogla16 nevvel mikroaramkoros, vagy chipkartyakat gyartasi, vagy bonyolult­
sagi szempontb61 feloszthatjuk egyszerii mem6riakartyakra, amelyek csak EPROM-ot, 
tehat programozott, de csak torolheto mem6riat tartalmaznak. Ennek egy valtozata az 
EEPROM-ot tartalmaz6 ujra toltheto mem6riakartya. Ezeknel bonyolultabb a huzalozott 
logikaval, bizonyos vedelmi funkci6kat is teljesito IC kartya. A funkci6kat, bonyolultsagot 
tekintve legfejlettebb, s termeszetesen arban is legertekesebb a mikroprocesszorral ellatott 
val6ban intelligens kartya, amely mar tulajdonkeppen egy szabvanyos hitelkartyaba beiil­
~etett egy chipbe integralt kiilso taplalasu mikroszamit6gep, amely 8 erintkezovel rendel­
kezik, melyek koziil 6-ot hasznalnak fel a fold. tapfesziiltseg, programoz6 fesziiltseg, Soros 
adat ki-bemenet. 6rajel es torlojel (reset) funkci6kra. Termeszetesen az ararnkorben RAM, 
ROM, valamint EPROM es/vagy EEPROM taro16 is van a vedelmi aramkor mellett. A 
ROM sajat operaci6s rendszert (chip operating system) taro!. Az EPROM-ban, vagy 
EEPROM-ban szegmentalva tarolt adatokhoz tobb (jelenleg 20) egymast61 kiilonbozo 
kulccsal lehet hozzAferni. A techno16gia fejlodesevel az ararnkorok egyre kisebbek, gyor­
sabbak lesznek, es a tarol6 kapacitas folyamatosan no. Ez ut6bbi jelenleg a 64 kBajtot 
kozeliti. A mikroaramkoros kartyak viszonylag uj valtozata a kontaktus nelkiili kapacitiv, 
mikrohullamu, vagy radi6frekvencias elven miikodo kartya. A hagyomanyos magnescsikos 
bankkartyakr61 a j6val biztonsagosabb chipkatyara torteno fokozatos atteres megkonnyite­
sere hybrid magnescsikkal kombinalt bankkartyakat fejlesztettek ki. Termeszetesen ezekre 

• a plasztik-kartyakra dombornyomas, logo, szines rajzolat, hologram, fenykep is keriilhet. 
Utezik mar kontaktusos es kontaktus nelkiili kombinalt chipkartya, sot chip es optikai­
kartya kombinaci6 is. Ez ut6bbi elonyosen otvozi az optikai kartya hihetetleniil nagy (4 
megabajt) kapacitasat a chipkartya biztonsagaval. A nemzetkozi szabvanyositas eredme­
nyekent a legkurrensebb kartyak gyartasa teljesen automatikusan tortenik, s ennek kovet­
kezteben megbizhat6saguk es aruk nagyon kedvezo. 
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A mikroáramkörös kártyák alkalmazása tekintetében igen nagy és egyre növekvő a 
változatosság. Bizonyos egyszerűsítéssel alkalmazás szempontjából, történelmi okokból is, 
megkülönböztethetünk készpénzhelyettesítő és azonosító mikroáramkörös kártyákat. Az 
ezeken belüli számtalan és egyre bővülő variációkra a későbbiekben térünk ki. Mindegyüc- 
nél elsőrangú szempont a biztonság és a könnyen kezelhetőség, a praktikusság. A hagyo­
mányos plasztik dombornyomás, majd mágnescsíkos kártyák kétségtelen olcsósága ellené­
re a fenti két szempont mellett, a többcélú felhasználás lehetősége jelent jóval kecsegtetőbb 
jövőt a mikroáramkörös kártya-rendszerek.

Itt kell felhívni a figyelmet arra, hogy maga a kártya ugyan nélkülözhetetlen, de mégis 
csak egy alkotó eleme, eszköze bármilyen kártyás rendszernek, amelyben éppolyan fontos 
a kártyakibocsátó, kártyaelfogadó szervezete, a kártyatulajdonos jogi helyzete, az informa­
tikai, telekommunikációs háttér, a szoftver és hardver környezet, a perszonalizáció, a kár­
tya beíró/olvasó, kereskedői kártyaelfogadó pénztárterminál, az adminisztratív szervezett­
ség, a megfelelően kiképzett személyzet, sőt a pszichológiailag és szociológiailag jól elké­
szített public relation tevékenység is. Tekintettel arra, hogy a kártyarendszereknél általá­
ban széles társadalmi, sőt nemzetközi szektorral kapcsolatos a rendszer, nélkülözhetetlen 
szerepe van a nemzeti és nemzetközi szabványok létének és azok betartásának.

A nemzetközi szabványosítás helyzete

A mikroáramkörös kártyák alapszabványa az ISO 7816-os. Ennek első és második ré­
sze a fizikai jellemzőket, méreteket, a kontaktusok elhelyezését, míg a harmadik rész az 
elektronikus jellemzőket és a kommunikációs protokollokat tartalmazza. A negyedik rész 
foglalkozik azokkal az utasításokkal, amelyek lehetővé teszik az adatcserét a szabványos 
IC-kártyával. Az ötödik rész a pénzügyi alkalmazások szabványa, míg a hatodik rész a 
nemzetközi adatátviteli kódolások előírása. A biztonsági architektúra és a kártya és a ter­
minál közötti pénzügyi tranzakciókat az ISO 10202 és az ISO 9992 szabvány rögzíti. A 
kontaktus nélküli integrált áramkörös kártyák szabványa az ISO/IEC 10536. Az Európai 
Szabványosítási Bizottság, a CEN TC 224 Műszaki bizottsága foglalkozik az IC kártyára, 
valamint a kapcsolatos berendezésekre és műveletekre vonatkozó szabványok kidolgozásá­
val. mégpedig az alábbi munkacsoportok megosztásában:

WGl - IC kártya fizikai jellemzők, - WG2 - IC kártya rendszerek általános felépítése, - 
WG3 - Interfész készülékek jellemzői, - WG4 - Kommunikáció egy IC kártyával, - WG5 - 
Kommunikáció a készülék és a központi számítógép (host) között, - WG6 - Ember-gép 
interfész, - WG7 - PIN képzés, - WG9 - Távközlési alkalmazások, - WGIO - Fizetési spe-: 
cifikáció IC kártyás pénzügyi tranzakciós alkalmazásokra, - WGll - Közlekedési alkal-' 
mazások, - WGl2 - Egészségügyi alkalmazások, - WGl4 - Repülési alkalmazások.

Végül meg kell említeni, hog>' az Europay International, a MasterCard International és j 
a Visa International együttesen kidolgozták az IC kártyára áttérés specifikációit, amelyek­
hez később az American Express is csatlakozott, így tehát a világ legnagyobb bankkártya' 
társaságai kártyáiknál egységesen az IC kártyára történő fokozatos áttérés mellett döntöttek,.

Míkroáramkörös kártya-rendszerek
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Mikroaramkoros kartya-rendszerek 

A mikroaramkoros kartyak alkalmazasa tekinteteben igen nagy es egyre novekvo a 
valtozatossag. Bizonyos egyszen1sitessel alkalmazas szempontjab6l, tortenelmi okokb6l is, 
megkulonboztethetiink keszpenzhelyettesito es azonosit6 mikroaramkoros kartyakat. Az 
ezeken beltili szamtalan es egyre b6viilo va,riaci6kra a kesobbiekben· tertink ki. Mindegyik­
nel elsorangu szempont a biztonsag es a konnyen kezelhetoseg, a praktikussag. A hagyo­
manyos plasztik dombomyomas, majd magnescsikos kartyak ketsegtelen olcs6saga ellene­
re a fenti ket szempont mellett, a tobbcelu felhasznalas lehetosege jelent j6val kecsegtetobb 
jovot a mikroaramkoros kartya-rendszerek. 

Itt kell felhivni a figyelmet arra, hogy maga a kartya ugyan nelktilozhetetlen, de megis 
csak egy alkot6 eleme, eszkoze barmilyen kartyas rendszemek, amelyben eppolyan fontos 
a kartyakibocsat6, kartyaelfogad6 szervezete, a kartyatulajdonos jogi helyzete, az informa­
tikai, telekommunikaci6s hatter, a szoftver es hardver komyezet, a perszonalizaci6, a kar­
tya beir6/olvas6, kereskedoi kartyaelfogad6 penztarterminal, az adminisztrativ szervezett­
seg, a megfeleloen kikepzett szemelyzet, sot a pszichol6giailag es szociol6giailag j61 elke­
szitett public relation tevekenyseg is. Tekintettel arra, hogy a kartyarendszereknel altala­
ban szeles tarsadalmi, sot nemzetkozi szektorral kapcsolatos a rendszer, nelkillozhetetlen 
szerepe van a nemzeti es nemzetkozi szabvanyok letenek es azok betartasanak. 

A nemzetkozi szabvanyositas helyzete 

A mikroaramkoros kartyak alapszabvanya az ISO 7816-os. Ennek elso es masodik re­
sze a fizikai jellemzoket, mereteket. a kontaktusok elhelyezeset, mig a harmadik resz az 
elektronikus jellemzoket es a kommunikaci6s protokollokat tartalmazza. A negyedik resz 
foglalkozik azokkal az utasitasokkal, amelyek lehetove teszik az adatcseret a szabvanyos 
IC-kartyaval. Az otodik resz a penzugyi alkalmazasok szabvanya, mig a hatodik resz a 
nemzetkozi adatatviteli k6dolasok eloirasa. A biztonsagi architektura es a kartya es a ter­
minal kozotti penzugyi tranzakci6kat az ISO 10202 es az ISO 9992 szabvany rogziti. A 
kontaktus nelkuli integralt aramkoros kartyak szabvanya az ISO/IEC 10536. Az Eur6pai 
Szabvanyositasi Bizottsag, a CEN TC 224 Miiszaki bizottsaga foglalkozik az IC kartyara, 
valamint a kapcsolatos berendezesekre es miiveletekre vonatkoz6 szabvanyok kidolgozasa­
val. megpedig az alabbi munkacsoportok megosztasaban: 

WG 1 - IC kartya fizikai jellemzok. - WG2 - IC kartya rendszerek altalanos felepitese, -
WG3 - Interfesz keszulekek jellemzoi, - WG4 - Kommunikaci6 egy IC kartyaval, - WG5 -
Kommunikaci6 a kesztilek es a kozponti szamit6gep (host) kozott, - WG6 - Ember-gep 
interfesz. - WG7 - PIN kepzes. - WG9 - Tavkozlesi alkalmazasok, - WGI0 - Fizetesi spe­
cifikaci6 IC kartyas penzugyi tranzakci6s alkalmazasokra, - WG 11 - Kozlekedesi alkal­
mazasok, - WG 12 - Egeszsegugyi alkalmazasok, - WG 14 - Reptilesi alkalmazasok. 

Vegul meg kell emliteni, hogy az Europay International, a MasterCard International es 
a Visa International egyuttesen kidolgoztak az IC kartyara atteres specifikaci6it, amelyek­
hez kesobb az American Express is csatlakozott, igy tehat a vilag legnagyobb bankkartya 
tarsasagai kartyaiknal egysegesen az IC kartyara torteno fokozatos atteres mellett dontottek. 
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A kártyarendszereket illetően az IC kártyáknál is meg kell különböztetni zárt és nyílt 
rendszereket. Az előbbieknél a kártyakiadó és elfogadó egyetlen szervezet, a rendszerope­
rátor, melynek feladata a kártyákkal kapcsolatos műveletek feldolgozása, szintén a szerve­
zet keretébe tartozik. A zárt kártyarendszerek a legegyszerűbb, és a legkönnyebben reali­
zálható rendszerek, mivel sok szereplő nem bonyolítja a szervezést és a feldolgozást.

Zárt rendszerek tipikusan a vállalati kártyák, az áruházak törzsvásárlói kártyái, egyes 
benzinkút társaságok kártyái, mozihálózati kártyák, klub-kártyák, sportcentrumok kártyái, 
de ide sorolhatók például a légitársaságok kártyái, vagy a jogosítvány, illetve forgalmi 
engedély kártyák, illetőleg a gépkocsigyárak garanciakártyái, továbbá a tömegközlekedési 
kártyák.

A nyílt rendszerek tipikusan az országos, vagy nemzetközi rendszerek, melyek több- 
szereplősek. A kártyakiadók, kártyaelfogadók, rendszerintegrátorok, a telekommunikációs 
szolgáltatások egymástól függetlenek. Ilyen kártya-rendszerek az elektronikus pénztárca 
rendszerek, akár lokálisak, akár országosak, a nemzetközi hitel-, betéti-, és terhelési kár­
tyarendszerek és az egészségügyi-egészségbiztosítási kártyarendszerek.

Az IC kártya-rendszerek bevezetési stratégiája

Nyilvánvaló, hogy az IC-kártya rendszerek bevezetésénél is érvényesül az a rendszer- 
technikai alapelv. hogy egyszerűbbtől a bonyolultabb felé célszerű haladni, ezért racionális 
szervezeteknél kis létszámú egyszerű lokális kísérletekkel indítanak, s a nyert tapasztala­
tok alapján bővítik a kört és fokozatosan vezetnek be egyre bonyolultabb rendszereket. Jó 
példa erre akár a magyar telefonkártyák bevezetése, melyet logikusan egy zárt elektronikus 
pénztárca-rendszer követett: az ARAL chip-kártya. Másik jó példa a német egészségbizto­
sítási kártyarendszer bevezetésének folyamata: először egy wiesbadeni városi kísérlet, 
majd első lépésként egyszerű adminisztratív kártya, majd második lépcsőben bonyolult 
mikroprocesszoros egészségügyi kártya országos bevezetése, kombinálva professzionális 
egészségügyi kártyával.

IC kártya rendszer-elem gyártók

Az integrált áramkörös kártya-rendszerek iránt egyre növekvő érdeklődésre válaszként 
a multinacionális cégek egész sora: Bull, Schlumberger, Philips, Solaic, Gemplus, Sie­
mens, IBM. GEC. AT&T, Olivetti, Orgacard, De La Rue, Hitachi, NEC, OKI, Toshiba, 
Gisecke&Devrient. Motorola. Texas Instrument. Dai Nippon Printing, Mitsubishi, 
Dassault Automaisnes, Thomson, Landis&Gyr, Datacard, Innovatron, National 
Semiconductor, Toppan Printing, Verifon, Digicash, Monetel, Amphenol, Danyl, stb. 
kapcsolódtak be az IC kártyarendszerek, vagy azok elemeinek szállítói közé a jó üzlet 
reményében. Számos kis cég is beállt a rendszertervezők, valamint a HW és SW fejlesztők 
és disztribútorok sorába. Az automatizálással megindult tömeggyártás egyre alacsonyabb 
árakat eredményez és a piaci verseny mellett érdekes jelenség az együttműködés és ta­
pasztalat csere a specifikációk egyeztetésében és a szabványok kialakításában.

IC kártya rendszerek felosztása
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IC kartya rendszerek felosztasa 

A kartyarendszereket ill~toen az IC kartyaknal is meg kell kiilonboztetni zart es nyilt 
rendszereket. Az elobbieknel a kartyakiad6 es elfogad6 egyetlen szervezet, a rendszerope­
rator, melynek feladata a kartyakkal kapcsolatos miiveletek feldolgozasa, szinten a szerve­
zet keretebe tartozik. A zart kartyarendszerek a legegyszeriibb, es a legkonnyebben reali­
zalhat6 rendszerek, mivel sok szerepl6 nem bonyolitja a szervezest es a feldolgozast. 

Zart rendszerek tipikusan a vallalati kartyak, az aruhazak torzsvasarl6i kartyai, egyes 
benzinkut tarsasagok kartyai, mozihal6zati kartyak, klub-kartyak, sportcentrumok kartyai, 
de ide sorolhat6k peldaul a legitarsasagok kartyai, vagy a jogositvany, illetve forgalmi 
engedely kartyak. illetoleg a gepkocsigyarak garanciakartyai, tovabba a tomegkozlekedesi 
kartyak. 

A nyilt rendszerek tipikusan az orszagos, vagy nemzetkozi rendszerek, melyek tobb­
szereplosek. A kartyakiad6k, kartyaelfogad6k, rendszerintegratorok, a telekommunikaci6s 
szolgaltatasok egymast61 fuggetlenek. Ilyen kartya-rendszerek az elektronikus penztarca 
rendszerek, akar lokalisak, akar orszagosak, a nemzetkozi hitel-, beteti-, es terhelesi kar­
tyarendszerek es az egeszsegiigyi-egeszsegbiztositasi kartyarendszerek. 

Az IC kartya-rendszerek bevezetesi strategiaja 

Nyilvanval6. hogy az IC-kartya rendszerek bevezetesenel is ervenyesiil az a rendszer­
technikai alapelv. hogy egyszeriibbt61 a bonyolultabb fele celszerii haladni, ezert racionalis 
szervezeteknel kis letszamu egyszerii lokalis kiserletekkel inditanak, s a nyert tapasztala­
tok alapjan bovitik a kort es fokozatosan vezetnek be egyre bonyolultabb rendszereket. J6 
pelda erre akar a magyar telefonkartyak bevezetese, melyet logikusan egy zart elektronikus 
penztarca-rendszer kovetett: az ARAL chip-kartya. Masik j6 pelda a nemet egeszsegbizto­
sitasi kartyarendszer bevezetesenek folyamata: eloszor egy wiesbadeni varosi kiserlet, 
majd els6 tepeskent egyszerii adminisztrativ kartya, majd masodik lepcsoben bonyolult 
mikroprocesszoros egeszsegiigyi kartya orszagos bevezetese, kombinalva professzionalis 
egeszsegiigyi kartyaval. 

IC kartya rendszer-elem gyartok 

Az integralt aramkoros kartya-rendszerek irant egyre novekv6 erdeklodesre valaszkent 
a multinacionalis cegek egesz sora: Bull, Schlumberger, Philips, Solaic, Gemplus, Sie­
mens, IBM. GEC. AT&T, Olivetti, Orgacard, De La Rue, Hitachi, NEC, OKI, Toshiba, 
Gisecke&Devrient, Motorola. Texas Instrument, Dai Nippon Printing, Mitsubishi, 
Dassault Automaisnes, Thomson, Landis&Gyr, Datacard, Innovatron, National 

• Semiconductor, Toppan Printing, Verifon, Digicash, Monetel, Amphenol, Danyl, stb. 
kapcsol6dtak be az IC kartyarendszerek, vagy azok elemeinek szallit6i koze a j6 tizlet 
remenyeben. Szamos kis ceg is beallt a rendszertervezok, valamint a HW es SW fejlesztok 
es disztributorok soraba. Az automatizalassal megindult tomeggyartas egyre atacsonyabb 
arakat eredmenyez es a piaci verseny mellett erdekes jelenseg az egyuttmiikodes es ta­
pasztalat csere a specifikaci6k egyezteteseben es a szabvanyok kialakitasaban. 
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A piacot a következő nagy szektorok jelentik:

a. ) Telekommunikációs szektor, a mikroáramkörös előrefizetett, kimerülés után eldob­
ható, illetve gyűjtők kezébe kerülő telefonkártya már több, mint félszáz országban 
működik. Legyártott darabszáma meghaladja az egy milliárdot. Ugyancsak roha­
mosan terjed a GSM rádiótelefon rendszer, amelynél minden egyes készülékben 
mikroprocesszoros azonosító (SÍM) kártya van. Részben a telekommunikációs 
szektorhoz tartozik az üzenetek rejtjelezett átvitele, amely mind a banki mind az 
államigazgatási, de a vállalati szektort is érinti. Ennek nélkülözhetetlen eszköze 
ugyancsak az intelligens kártya. Nem kell jósnak lenni az Internetnél történő közeli 
felhasználását illetően sem.

b. ) Pénzügyi szektor, a nagy hitelkártya-társaságok közeli áttérése a mikroáramkörös
kártyára. Nemzeti és nemzetközi elektronikus pénztárca-rendszerek: Mondex (GB 
és nemzetközi). Proton, belga országos rendszer, Svájcban, Hollandiában, Ausztrá­
liában ennek nyomán kísérlet, Finnországban Avant kísérlet, Spanyolországban 
SEMP kísérlet. Portugáliában SIBS kisérlet, Franciaországban postai kísérlet, Né­
metországban GAD specifikáció. Dániában Danmont országos kiteijesztés, Bulgá­
ria BalkanCard kísérlet, Lettországban. Csehországban, Oroszországban ugyancsak 
kísérletek folynak. Nemcsak Európában ismerték fel az elektronikus pénztárca jö­
vőjét, mivel az USA-ban, Dél-Afrikában, Taivanon, Singapore-ban ugyancsak 
megindultak a kísérleti alkalmazások. E kártyákkal a kisösszegű, általában US$ 50- 
nek megfelelő összegek alatt könnyítik meg a tranzakciók lebonyolítását. Ezek a 
rendszerek nyílt, sokszereplős rendszerek. Gombamód szaporodnak azonban világ­
szerte, de elsősorban a memóriakártya szülőhazájában, Franciaországban, továbbá a 
skandináv országokban olyan zárt rendszerek, amelyek speciális szolgáltatásokat 
nyújtanak, mint például közüzemi (gáz, víz, villany) kártya, szociális kártya, törzs- 
vásárlói kárty'a (áruházak, bolthálózatok, gyorséttermek, üzemanyagtöltő állomá­
sok. stb.). szabadidő kártya sportközpontok, szórakoztató intézmények, parkolóhá­
zak, stb. részére, gépkocsi szerviz-kártya, tömegközlekedési kártya (Európai Unió 
projekt), autópálya fizető kártya-rendszerek. Az utóbbiaknál előnyben részesítik a 
kontaktus nélküli kártyákat, mivel azok meggy'orsítják az áthaladást. A fenti rend­
szerek szerves alkotóelemei a felhasználási helyek közelében elhelyezett töltő- és 
újratöltő automaták, ahol az elektronikus pénztárca kártyát akár hitelkártyáról, akár 
készpénzről fel lehet tölteni.

c. ) Egészségügyi szektor a harmadik nagy terület, ahol kezdetben az adminisztráció
csökkentésére, majd a páciensek személyi jogainak védelmére, végül, de nem utol­
sósorban az egészségbiztosítási, egészséggondozási költségek átláthatósága, kéz­
bentartása és ezzel racionalizálása végeit vezették és vezetik be az intelligens kár­
tyarendszereket. Németország, Franciaország és Spanyolország jár az élen, ahol 
már megkezdődött az országos bevezetés, de Auszriában. Hollandiában, Olaszor­

IC kártya alkalmazási területek
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IC kartya alkalmazasi teriiletek 

A piacot a kovetkez6 nagy szektorok jelentik: 

a.) Telekommunikaci6s szektor: a mikroaramkoros el6refizetett, kimeriiles utan eldob­
hat6, illetve gyiijt6k kezebe keriil6 telefonkartya mar tobb, mint felszaz orszagban 
miikodik. Legyartott darabszama meghaladja az egy milliardot. Ugyancsak roha­
mosan terjed a GSM radi6telefon rendszer, amelynel minden egyes kesztilekben 
mikroprocesszoros azonosit6 (SIM) kartya van. Reszben a telekommunikaci6s 
szektorhoz tartozik az iizenetek rejtjelezett atvitele, amely mind a banki mind az 
aBamigazgatasi, de a vallalati szektort is erinti. Ennek nelktilozhetetlen eszkoze 
ugyancsak az intelligens kartya. Nern kell j6snak lenni az Internetnel torten6 kozeli 
felhasznalasat illet6en sem. 

b.) Penziigyi szektor: a nagy hitelkartya-tarsasagok kozeli atterese a mikroaramkoros 
kartyara. Nemzeti es nemzetkozi elektronikus penztarca-rendszerek: Mondex (GB 
es nemzetkozi), Proton, belga orszagos rendszer. Svajcban, Hollandiaban, Ausztra­
liaban ennek nyoman kiserlet. Finnorszagban Avant kiserlet, Spanyolorszagban 
SEMP kiserlet. Portugaliaban SIBS kiserlet. Franciaorszagban postai kiserlet, Ne­
metorszagban GAD specifikaci6. Daniaban Danmont orszagos kiterjesztes, Bulga­
ria BalkanCard kiserlet, Lettorszagban, Csehorszagban, Oroszorszagban ugyancsak 
kiserletek folynak. Nemcsak Eur6paban ismertek fel az elektronikus penztarca jo­
v6jet, mivel az USA-ban, Del-Afrikaban, Taivanon, Singapore-ban ugyancsak· 
megindultak a kiserleti alkalmazasok. E kartyakkal a kisosszegii. altalaban US$ 50-
nek megfelel6 osszegek alatt konnyitik meg a tranzakci6k lebonyolitasat. Ezek a 
rendszerek nyilt, sokszerepl6s rendszerek. Gombam6d szaporodnak azonban vilag­
szerte, de els6sorban a mem6riakartya sztil6hazajaban, Franciaorszagban, tovabba a 
skandinav orszagokban olyan zart rendszerek, amelyek specialis szolgaltatasokat 
nyujtanak. mint peldaul koztizemi (gaz, viz, villany) kartya, szocialis kartya, torzs­
vasarl6i kartya (aruhazak, bolthal6zatok, gyorsettermek, iizemanyagtolt6 alloma­
sok, stb.). szabadid6 kartya sportkozpontok, sz6rakoztat6 intezmenyek, parkol6ha­
zak. stb. reszere. gepkocsi szerviz-kartya, tomegkozlekedesi kartya (Eur6pai Uni6 
projekt), aut6palya fizet6 kartya-rendszerek. Az ut6bbiaknal el6nyben reszesitik a 
kontaktus nelktili kartyakat, mivel azok meggyorsitjak az athaladast. A fenti rend­
szerek szerves alkot6elemei a felhasznalasi helyek kozeleben elhelyezett tolto- es 
ujratolt6 automatak, ahol az elektronikus penztarca kartyat akar hitelkartyar61, akar 
keszpenzr61 fel lehet tolteni. 

c.) Egeszsegiigyi szektor a harmadik nagy teriilet, ahol kezdetben az adminisztraci6 
csokkentesere, majd a paciensek szemelyi jogainak vedelmere, vegtil, de nem utol­
s6sorban az egeszsegbiztositasi. egeszseggondozasi koltsegek atlathat6saga, kez­
bentartasa es ezzel racionalizalasa vegett vezettek es vezetik be az intelligens kar­
tyarendszereket. Nemetorszag, Franciaorszag es Spanyolorszag jar az elen, ahol 
mar megkezd6dott az orszagos bevezetes, de Auszriaban. Hollandiaban, Olaszor-
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szágban is előrehaladottak a kísérletek. Az Európai Unióban erőteljesen szorgal­
mazzák ezt a programot. A rendszer fontos eleme az úgynevezett Egészségügyi 
Professzionális Kártya (EPK), amely biztosítja azt, hogy a pácienskártyában tárolt 
egészségügyi, gyógyszer, vagy pénzügyi adatokhoz csak az illetékes orvos, gyógy­
szerész, illetőleg egészségbiztosítási megbízott férhessen hozzá a biztosított páciens 
hozzájárulásával.
Az egészségügyben számos más, speciális intelligens kártyaalkalmazás fut, mint 
például a művesére szoruló betegek részére kiadott dialysis-kártya (F, E, D, NL, 
GR, CAN, H), véradó kártya (F, B, NL, E), cukorbeteg-kártya (Európai Unió prog­
ram), fokozott veszélyeztetett páciensek részére kiadott cseh Medi Karta, fogászati 
utókezelő kártya (E, J), magas vérnyomásúak részére kiadott Pressiocard (F, I), 
pace-maker kártya, otthoni kezelésre szolgáló Casa Card, stb.

d.) Az azonosítás, fizikai- és logikai belépésellenőrzés, rejtjelezés is nagyon fontos al­
kalmazási terület az intelligens kártyáknak. Ide tartoznak a különböző igazolvá­
nyok (jogosítvány, forgalmi engedély, stb.), intézményi belépők, adatbank. Internet, 
műholdas kódolt TV hozzáférések, intelligens épületek, rejtjelezett üzenet továbbí­
tás és tulajdonképpen a globális rádiótelefonok azonosító-kártyája, a SIM-kártya is.

Megvalósított hazai IC-kártya rendszerek

A chipes telefonkártya bevezetése az AMK GT kezdeményezésére egyértelmű siker 
mind a Matáv, mind a felhasználók részére. Ezt bizonyítja az eddig felhasznált mintegy 20 
millió telefonkártya, amely nemcsak a vandalizmust csökkentette, megszüntette az érme­
kezelést. könnyebbé tette a telefonálást, hanem még hirdetésre is alkalmat ad, sőt gyűjtésé­
vel új hobby-lehetöségeket teremtett.

Itt említendő a hazai GSM rendszerek rohamos elterjedése, ami már több, mint 
200 000 SIM-kártyát jelent.

Megjelent a zárt rendszerű elektronikus pénztárca is az ARAL chip-kártyák bevezeté­
sével.

Az egészségügy területén, főleg külföldi cégek (Gemplus, Bull) támogatásával megin­
dul néhány IC kártyás kísérlet. így a Korányi Szanatóriumban kardiológiai járóbetegek 
részére adtak ki intelligens kártyákat. Ennek a kísérletnek érdekessége az, hogy Naszlady 
professzor az IC kártyával együtt optikai kártyát (Canon) is kiadott a pácienseknek az 
egészségügyi személyi jogok megőrzése mellett megnövelve a tárkapacitást. Ilyen módon a 
páciens EKG. röntgen és ultrahang felvételeit is tárolni tudta. E kísérlet világszerte ér­
deklődést keltett.

A másik figyelemreméltó kísérletet Pemer professzor indította a Vese Transzplantációs 
Klinikán, ahol minden transzplantált beteg összes vizsgálati adatait tartalmazó intelligens 
kárpát kapott. A harmadik kísérlet a Mentőkórházban indult Dr. Túry Peregrin igazgató 
vezetésével egyelőre adminisztratív adatokat tároló kártyaként balesetet szenvedett pácien­
sek utókezelése adminisztrációjának csökkentésére.

Intézményi azonosító, beléptető kártyarendszerek területén a Megamicro Rt ért el sike­
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szagban is elorehaladottak a kiserletek. Az Eur6pai Uni6ban eroteljesen szorgal­
mazzak ezt a programot. A rendszer fontos eleme az ugynevezett Egeszsegiigyi 
Professzionalis Kanya (EPK), amely biztositja azt, hogy a pacienskartyaban tarolt 
egeszsegiigyi, gy6gyszer, vagy penziigyi adatokhoz csak az illetekes orvos, gy6gy­
szeresz, illetoleg egeszsegbiztositasi megbizott ferhessen hozza a biztositott paciens 
hozzajarulasaval. 
Az egeszsegiigyben szarnos mas, specialis intelligens kartyaalkalmazas fut, mint 
peldaul a miivesere szorul6 betegek reszere kiadott dialysis-kartya (F, E, D, NL, 
GR, CAN, H), verad6 kartya (F, B, NL, E), cukorbeteg-kartya (Eur6pai Uni6 prog­
ram), fokozott veszelyeztetett paciensek reszere kiadott cseh Medi Karta, fogaszati 
ut6kezelo kartya (E, J), magas vemyomasuak reszere kiadott Pressiocard (F, I}, 
pace-maker kartya, otthoni kezelesre szolgal6 Casa Card, stb. 

d.) Az azonositas, fizikai- es logikai belepesellenorzes, rejtjelezes is nagyon fontos al­
kalmazasi teriilet az intelligens kartyaknak. Ide tartoznak a kiilonbozo igazolva­
nyok (iogositvany. forgalmi engedely, stb.), intezmenyi belepok, adatbank, Internet, 
miiholdas k6dolt TV hozzaferesek, intelligens epiiletek, rejtjelezett iizenet tovabbi­
tas es tulajdonkeppen a globalis radi6telefonok azonosit6-kartyaja, a SIM-kartya is. 

Megvalositott hazai IC-kartya rendszerek 

A chipes telefonkartya bevezetese az AMK GT kezdemenyezesere egyertelmii siker 
mind a Matav, mind a felhasznal6k reszere. Ezt bizonyitja az eddig felhasznalt mintegy 20 
milli6 telefonkartya, amely nemcsak a vandalizmust csokkentette, megsziintette az erme­
kezelest. konnyebbe tette a telefonalast. hanem meg hirdetesre is alkalmat ad, sot gyiijtese­
vel uj hobby-lehetosegeket teremtett. 

Itt emlitendo a hazai GSM rendszerek rohamos elterjedese, ami mar tobb, mint 
200 000 SIM-kartyat jelent. . 

Megjelent a zart rendszerii elektronikus penztarca is az ARAL chip-kartyak bevezete­
sevel. 

Az egeszsegiigy teriileten, ffileg ktilfoldi cegek (Gemplus, Bull) tamogatasaval megin­
dul nehany IC kartyas kiserlet. igy a Koranyi Szanat6riumban kardiol6giai jar6betegek 
reszere adtak ki intelligens kartyakat. Ennek a kiserletnek erdekessege az, hogy Naszlady 
professzor az IC kartyaval egyiitt optikai kartyat (Canon) is kiadott a pacienseknek az 
egeszsegiigyi szemelyi jogok megorzese mellett megnovelve a tarkapacitast. Ilyen m6don a 
paciens EKG. rontgen es ultrahang felveteleit is tarolni tudta. E kiserlet vilagszerte er­
deklodest keltett. 

A masik figyelemremelt6 kiserletet Pemer professzor inditotta a Vese Transzplantaci6s 
Klinikan. ahol minden transzplantalt beteg osszes vizsgalati adatait tartalmaz6 intelligens 
kartyat kapott. A harmadik kiserlet a Mentok6rhazban indult Dr. Tury Peregrin igazgat6 
vezetesevel egyelore adminisztrativ adatokat tarol6 kartyakent balesetet szenvedett pacien­
sek ut6kezelese adminisztraci6janak csokkentesere. 

Intezmenyi azonosit6. belepteto kartyarendszerek teriileten a Megamicro Rt ert el sike-
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reket. Mintegy tucatnyi intézménynél installált intelligens kártyás beléptető rendszert, 
például a Miniszterelnöki Hivatalban és a Nemzetbiztonsági Hivatalnál.

Mi legyen a következő lépés?

A külföldi tapasztalatok azt mutatják, hogy elindulni az egyszerűbb, kevés szereplős, 
szervezetileg és földrajzilag körülhatárolt, ezért olcsóbb és könnyebben megvalósítható 
rendszerekkel érdemes. Ilyenek a zárt elektronikus pénztárca rendszerek például benzinkút 
társaságoknál, áruház-, szakbolthálózatoknál, sport- és szabadidő központokban, mozik­
nál. oktatási intézményeknél, vállalatoknál, szolgáltató automata üzemeltetőknél 
(élelmiszer, ital, cigaretta, stb. automaták, ruhatisztító, automaták, stb.), parkolóházaknál, 
közlekedési jegy automaták (ezen a teiületen később bevezetésre kerülhetnek a kontaktus 
nélküli chip-kártyák, éppúgy, mint a fizető autópályáknál).

A másik út a már meglévő rendszerek továbbfejlesztése. Gondolok itt elsősorban az 
egészségügyi kísérletek kiterjesztésére, például a vesetranszplantáltakról az összes művese 
kezelésre rászoruló páciensre, vagy a kardiológiai betegek közül a pace-makeresekre. Nagy 
betegségcsoportot képviselnek a diabeteszesek, célszerű volna csatlakozni a sikeresen futó 
európai programhoz, amelyre meghívást is kaptunk.

Nem egészen egészségüg>', de bizonyos szempontból ide sorolható a szociális támoga­
tásra szorulók kártyája, amelyet személyre szólóan az önkormányzatok adhatnak ki és csak 
speciális árucikkekre, illetve elárusítóhelyeken lenne érvényes (pl. gyógyszer, élelmiszer). 
Itt említendő az egyes országokban már működő előrefizetett közüzemi (villany, gáz, víz, 
távfűtés) kártya az erre a célra kifejlesztett mérőórával.

További lehetőség a már működő fizikai beléptető-rendszerek tapasztalatait is haszno­
sítva logikai beléptetésre is használni a kártyát, például intelligens épületeknél, vagy a 
kódolt fizető TV csatornáknál, vagy akár az Internet belépésnél.

Perspektivikus országos rendszerek

Országos fontossága, továbbá a világ-tendenciák miatt érdemes külön is foglalkozni az 
elektronikus pénztárca és az egészségbiztosítási kártya témájával. Mint a nemzetközi átte­
kintésben láttuk az előbbi rendszer praktikussága és viszonylagos olcsósága miatt világ­
szerte rohamosan terjed, éppúgy, mint a telefonkártya. A nagy hitelkártya-társaságok ez 
irányú tevékenységét is figyelembe véve lakossági bankjainknak nem árt megtenni az 
előkészületeket az ilyen rendszerek bevezetésére. A külföldi tapasztalatok, valamint a 
fentebb említett zárt rendszerű előfizetett kártyarendszerek eredményei hozzájárulhatnak 
ezekhez az előkészületekhez.

A másik téma: az egészségbiztosítási kártya-rendszer bevezetése megkönnyíti közele­
désünket az Európai Unióhoz. Fontos eleme lehet az államháztartási reformnak és az 
Egészségbiztosítási Pénztár költségeinek csökkentésének, a költségek átláthatóvá tételé­
nek. Ez a rendszer tiszteletben tartja a személyi jogokat, az orvosi titoktartást, részesévé 
teszi az állampolgárokat az egészségbiztosítási költségek elszámolásának és ellenőrzésének, 
biztosítja a naprakész állapotot. Bevezetése a külföldi értékelés szerint gyorsul megtérül.
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reket. Mintegy tucatnyi intezmenynel installalt intelligens kartyas beleptet6 rendszert, 
peldaul a Miniszterelnoki Hivatalban es a Nemzetbiztonsagi Hivatalnal. 

Mi legyen a kovetkezo lepes? 

A ktilfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elindulni az egyszeriibb, keves szereplos, 
szervezetileg es foldrajzilag kortilhatarolt, ezert olcs6bb es konnyebben megval6sithat6 
rendszerekkel erdemes. Ilyenek a zart elektronikus penztarca rendszerek peldaul benzinkut 
tarsasagoknaL aruhaz-, szakbolthal6zatoknal, sport- es szabadid6 kozpontokban, mozik­
nal. oktatasi intezmenyeknel, vallalatoknal, szolgaltat6 automata iizemeltetoknel 
(elelmiszer, ital, cigaretta, stb. automatak, ruhatisztit6, automatak, stb.), parkol6hazaknal, 
kozlekedesi jegy automatak (ezen a te1iileten kes6bb bevezetesre kertilhetnek a kontaktus 
nelkiili chip-kartyak, eppugy. mint a fizet6 aut6palyaknal). 

A masik ut a mar meglev6 rendszerek tovabbfejlesztese. Gondolok itt elsosorban az 
egeszsegugyi kiserletek kiterjesztesere, peldaul a vesetranszplantaltakr61 az osszes miivese 
kezelesre raszorul6 paciensre, vagy a kardiol6giai betegek koziil a pace-makeresekre. Nagy 
betegsegcsoportot kepviselnek a diabeteszesek, celszerii volna csatlakozni a sikeresen fut6 
eur6pai programhoz, amelyre meghivast is kaptunk. 

Nem egeszen egeszsegugy, de bizonyos szempontb61 ide sorolhat6 a szocialis tamoga­
tasra szorul6k kartyaja, amelyet szemelyre sz616an az onkormanyzatok adhatnak ki es csak 
specialis arucikkekre, illetve elarusit6helyeken lenne ervenyes (pl. gy6gyszer, elelmiszer) .. 
Itt emlitend6 az egyes orszagokban mar miikod6 el6refizetett koziizemi (villany, gaz, viz, 
tavfiites) kartya az erre a celra kifejlesztett mer66raval. 

Tovabbi lehetoseg a mar miikod6 fizikai beleptet6-rendszerek tapasztalatait is haszno­
sitva logikai beleptetesre is hasznalni a kartyat. peldaul intelligens epiileteknel. vagy a 
k6dolt fizet6 TV csatornaknal. vagy akar az Internet belepesnel. 

Perspektivikus orszagos rendszerek 

Orszagos fontossaga, tovabba a vilag-tendenciak miatt erdemes kiilon is foglalkozni az 
elektronikus penztarca es az egeszsegbiztositasi kartya temajaval. Mint a nemzetkozi atte­
kintesben lattuk az elobbi rendszer praktikussaga es viszonylagos olcs6saga miatt vilag­
szerte rohamosan terjed, eppugy, mint a telefonkartya. A nagy hitelkartya-tarsasagok ez 
iranyu tevekenyseget is figyelembe veve lakossagi bankjainknak nem art megtenni az 
elokesziileteket az ilyen rendszerek bevezetesere. A ki.ilfoldi tapasztalatok, valamint a 
fentebb emlitett zart rendszerii el6fizetett kartyarendszerek eredmenyei hozzajarulhatnak 
ezekhez az el6kesziiletekhez. 

A masik tema: az egeszsegbiztositasi kartya-rendszer bevezetese megkonnyiti kozele­
desiinket az Eur6pai Uni6hoz. Fontos eleme lehet az allamhaztartasi reformnak es az 
Egeszsegbiztositasi Penztar koltsegeinek csokkentesenek, a koltsegek atlathat6va tetele­
nek. Ez a rendszer tiszteletben tartja a szemelyi jogokat, az orvosi titoktartast. reszeseve 
teszi az allampolgarokat az egeszsegbiztositasi koltsegek elszamolasanak es ellenorzesenek, 
biztositja a naprakesz allapotot. Bevezetese a ki.ilfoldi ertekeles szerint gyorsul megteriiL 
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A mikroáramkörös kártyák előnyei
Összegezve a fentebb ismertetetteket megállapítható, hogy a korábbi, hagyományos 

kártya rendszerekkel szemben a mikroáramkörös kártyák előnyökkel rendelkezik mind a 
kibocsátók, mind a felhasználók szempontjából. Ezek az előnyök röviden az alábbiakban 
foglalhatók össze egyrészt pénzhelyettesítő, másrészt azonosító funkcióik tekintetében:

• Mindkét funkciójukban jóval biztonságosabbak a hagyományos, pl. mágnescsíkos 
kártyáknál. A visszaélés az IC kártya-rendszereknél összehasonlíthatatlanul nehe­
zebb és drágább.

• Tárolókapacitása nagyságrendekkel nagyobb a hagyományos kártyákénál, így rajtuk 
sokkal több információ helyezhető el.

• A mikroprocesszoros kártyák tároló szektorai különböző kulcsokkal védhetők, így 
egy kártya több célra használható.

• Az információ, akár a pénz, akár egészségügyi adat. magában a kártyában van. így 
megtakaríthatók a központi adatbank lekérdezés telekommunikációs költségei.

• Minden eddigi rendszernél jobban biztosítja a személyi jogokat.

• A fenti előnyök miatt, bár maga a kártya drágább a hagyományos kártyánál, a rend­
szer mégis gazdaságosnak mondható, mivel bevezetése hamar megtérül. A kártyák 
ára pedig a verseny és automatizált tömeggyártás miatt egyre csökken.

Következtetések

Az információs társadalom beköszöntével az állampolgárok mindennapi életének ré­
szévé válnak az iirformáció technika elemei: a rádiótelefon éppúgy, mint a számítógép. Az 
intelligens kártya, amely tulajdonképpen a legszemélyesebb számítógép, úgy tűnik a közel 
jövőben ott lapul majd minden ember zsebében akár, mint igazolvány, akár mint elektro­
nikus pénztárca, akár mint egészségbiztosítási kártya. A technika és a korszellem fejlődése 
azonban szemléletváltozást igényel mind az állampolgároktól (civil szervezetektől), mind 
a gazdálkodó szervezetektől (bankoktól, vállalatoktól és szolgáltatóktól), mind az önkor­
mányzatoktól. mind pedig az államigazgatási szervektől. Ezt kívánja elősegíteni az intelli­
gens kártyarendszerekkel kapcsolatban a külföldi Smart Card Fórumok, Club-ok, 
Association-ok mintájára, az egykori, korát megelőző Aktív Memóriakártya Gazdasági 
Társaság, majd Unicard Egyesülés hagyományait és részben tevékenységét folytató 
Hungarian Smart Card Forum, azaz Magyar Intelligens Kártya Fórum, amely az eddigi 
elképzelések szerint a MTESz Neumann János Számítástudományi Társaság keretein 
belül, reményeink szerint ez év őszétől fogja össze az IC kártyával kapcsolatos tevékenysé­
geket.
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A mikroaramkoros kartyak elonyei 
Osszegezve a fentebb ismertetetteket megallapithat6, hogy a korabbi, hagyomanyos 

kartya rendszerekkel szemben a mikroaramkoros kartyak elonyokkel rendelkezik mind a 
kibocsat6k, mind a felhasznal6k szempontjab6l. Ezek az elonyok roviden az alabbiakban 
foglalhat6k ossze egyreszt penzhelyettesit6, masreszt azonosit6 funkci6ik tekinteteben: 

• Mindket funkci6jukban j6val biztonsagosabbak a hagyomanyos, pl. magnescsikos 
kartyaknal. A visszaeles az IC kartya-rendszereknel osszehasonlithatatlanul nehe­
zebb es dragabb. 

• Tarol6kapacitasa nagysagrendekkel nagyobb a hagyomanyos kartyakenal, igy rajtuk 
sokkal tobb informaci6 helyezhet6 el. 

• A mikroprocesszoros kartyak tarol6 szektorai kiilonboz6 kulcsokkal vedhet6k, igy 
egy kartya tobb celra hasznalhat6. 

• Az informaci6. akar a penz, akar egeszsegiigyi adat, magaban a kartyaban van. igy 
megtakarithat6k a kozponti adatbank lekerdezes telekommunikaci6s koltsegei. 

• Minden eddigi rendszemel jobban biztositja a szemelyi jogokat. 

• A fenti elonyok miatt, bar maga a kartya dragabb a hagyomanyos kartyanal, a rend­
szer megis gazdasagosnak mondhat6, mivel bevezetese hamar megteriil. A kartyak 
ara pedig a verseny es automatizalt tomeggyartas miatt egyre csokken. 

Kovetkeztetesek 

Az informaci6s tarsadalom bekoszontevel az allampolgarok mindennapi eletenek re­
szeve valnak az informaci6 technika elemei: a radi6telefon eppugy, mint a szamit6gep. Az 
intelligens kartya, amely tulajdonkeppen a legszemelyesebb szamit6gep, ugy tiinik a kozel 
jovobcn ott Iapul majd minden ember zsebeben akar, mint igazolvany. akar mint elektro­
nikus penztarca, akar mint egeszsegbiztositasi kartya. A technika es a korszellem fejlodese 
azonban szemleletvaltozast igenyel mind az allampolgarokt61 (civil szervezetekt61), mind 
a gazdalkod6 szervezetekt61 (bankokt61. vallalatokt61 es szolgaltat6kt61), mind az onkor­
manyzatokt61. mind pedig az allamigazgatasi szervekt6I. Ezt kivanja elosegiteni az intelli­
gens kartyarendszerekkel kapcsolatban a ktilfoldi Smart Card Forumok, Club-ok, 
Association-ok mintajara. az egykori. korat megel6z6 Aktiv Mem6riakartya Gazdasagi 
Tarsasag. majd Unicard Egyestiles hagyomanyait es reszben tevekenyseget folytat6 
Hungarian Smart Card Forum, azaz Magyar Intelligens Kartya Forum, amely az eddigi 
elkepzelesek szerint a MTESz Neumann Janos Szamitastudomanyi Tarsasag keretein 
beliil. remenyeink szerint ez ev 6szet61 fogja ossze az IC kartyaval kapcsolatos tevekenyse-

• geket. 
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KIS MAGYAR REND(SZER)SZERVEZES

Homonnay Gábor

CHINOIN Gyógyszer- és Vegyészeti Termékek Gyára Rt. 
1045 Budapest, Tó u. 1-5.

1. Bevezetés

Órákig rossz a banki számítógép, nem lehet pénzt kivenni. Az ajtóban levő automata 
éppen üres. Egy óra alatt a gépet megjavítják, végre pénzhez jutok. Más. Állok a nem 
mozduló sorban a totózóban. rossz a gép. A lottós vigasztalásul mondja: sajnos ország­
szerte minden lottózóban rossz, de perceken belül megjavítják. Mögöttem megszólal egy 
idős úr: "Umbulda ez kérem, biztos most manipulálják a nyerőket! Olyan nincs, hogy 
országszerte minden gép elromlik!"

Más. Állok a bankfiókban, kártyahatár felett szeretnék pénzt kivenni. Előttem kb. 
nyolc ember. Több, mint egy órát állok a sorban, míg következem, mert mindenkivel 6-8 
percet foglalkoznak. Kiderül, hogy most váltanak számítógépes rendszert és minden 
tranz.akció minden adatát mindkét rendszerbe be kell gépelni, közben a terminálról a rend­
szert is kell váltani. "Átállunk uram!" Ez a magyarázat.

Nem népszerű ezekről a dolgokról szólni. Kis hírnél nagyobb teret nem is kapnak még 
a szaksajtóban sem. A média e témában sikerekre éhes. Új technikák, Windows 95 roham 
éjfélkor. Internet, ezek igen! Az új ember új diadalai!

Vannak számítógépes rendszereink. Azt várnánk, hogy megkönnyítik életünket. Ezzel 
szemben lépten-nyomon bosszúságot okoznak. Vajon miért van ez? Törvényszerű, hogy 
így legyen?

Mindenkinek olyan a háza. lakása, munkahelye, városa, országa amilyent megérdemel. 
Mindenki körül olyan a rend, rendszer, amilyent közösségével kialakit, amilyent megér­
demel. Még van mit alakítanunk.

2. Rend és demokrácia

A köznapi embernek sajátos fogalma van a rendről. A rend az, amit a feleség otthon 
csinál: takarít, elrak. A vállalatok, szervezetek működési rendjéről jobbára csak ott esik 
szó, ahol ISO 9000 tanúsítványt akarnak megszerezni.

A szervezeteken belüli rend sarkos, leegyszerűsített megfogalmazásban: a nélkülözhe­
tetlenség zsarolásának feloldása. Ugyanígy a rendetlenség: átgondolatlanság, működési 
zavar, betegség, alacsony lázzal és gyulladással. Egy ideig együtt lehet vele élni, de igen 
makacs jelenség. Lassan öl, mint a rozsda, nem akar elmúlni. A legrosszabb az benne, 
hogy hozzá lehet szokni, meg lehet szeretni.

Az abszolút rend következményeit, unalmát, kibírhatatlanságát nagy írók írták meg 
Madáchtól Orwellig. A mindent betöltő szabályos rend elképzelhetetlen, megtervezhetet-
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1. Bevezetes 

KIS MAGYAR REND(SZER)SZERVEZES 

Homonnay Gabor 

CHINOIN Gy6gyszer- es Vegyeszeti Termekek Gyara Rt. 
1045 Budapest. T6 u. 1-5. 

Orakig rossz a banki szamit6gep, nem lehet penzt kivenni. Az ajt6ban levo automata 
eppen tires. Egy 6ra alatt a gepet megjavitjak, vegre penzhez jutok. Mas. Allok a nem 
mozdul6 sorban a tot6z6ban, rossz a gep. A lottos vigasztalasul mondja: sajnos orszag­
szerte minden lott6z6ban rossz, de perceken beliil megjavitjak. Mogottem megsz6lal egy 
idos ur: "Umbulda ez kerem, biztos most manipulaljak a nyeroket! Olyan nines, hogy 
orszagszerte minden gep elromlik!" 

Mas. Allok a bankfi6kban, kartyahatar felett szeretnek penzt kivenni. Elottem kb. 
nyolc ember. Tobb. mint egy 6rat allok a sorban, mig kovetkezem, mert mindenkivel 6-8 
percet foglalkoznak. Kideriil. hogy most valtanak szamit6gepes rendszert es minden 
tranzakci6 minden adatat mindket rendszerbe be kell gepelni, kozben a terminalr61 a rend­
szert is kell valtani. "Atallunk uram!" Ez a magyarazat. 

Nern nepszerii ezekrol a dolgokr61 sz6lni. Kis himel nagyobb teret nem is kapnak meg 
a szaksajt6ban sem. A media e temaban sikerekre ehes. Uj technikak, Windows 95 roham 
ejfelkor. Internet. ezek igen! Az uj ember uj diadalai! 
• Vannak szamit6gepes rendszereink. Azt varnank. hogy megkonnyitik eletiinket. Ezzel 

szemben lepten-nyomon bosszusagot okoznak. Vajon miert van ez? Torvenyszerii. hogy 
igy legyen? 

Mindenkinek olyan a haza, lakasa, munkahelye, varosa. orszaga amilyent megerdemel. 
Mindenki koriil olyan a rend, rendszer, amilyent kozossegevel kialakit, amilyent meger­
demel. Meg van mit alakitanunk. 

2. Rend es demokracia 

A koznapi embernek sajatos fogalma van a rendrol. A rend az, amit a feleseg otthon 
csinal: takarit, elrak. A vallalatok, szervezetek miikodesi rendjerol jobbara csak ott esik 
s26, ahol ISO 9000 tanusitvanyt akamak megszerezni. 

A szervezeteken beliili rend sarkos. leegyszeriisitett megfogalmazasban: a nelkiilozhe­
tetlenseg zsarolasanak feloldasa. Ugyanigy a rendetlenseg: atgondolatlansag, miikodesi 
zavar, betegseg, alacsony lazzal es gyulladassal. Egy ideig egyiitt lehet vele elni. de igen 
makacs jelenseg. Lassan ol, mint a rozsda, nem akar elmulni. A legrosszabb az benne, 
hogy hozza lehet szokni, meg lehet szeretni. 

Az abszolut rend kovetkezmenyeit, unalmat, kibirhatatlansagat nagy ir6k irtak meg 
Madacht61 Orwellig. A mindent betolto szabalyos rend elkepzelhetetlen, megtervezhetet-
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len. sőt bizonyosan kibírhatatlan. Ugyanakkor az apró rend, a körülöttünk levő rend teszi 
átláthatóvá környezetünket, teszi megélhetővé világunkat, ebben érezhetjük boldogoknak 
magunkat.

Környezetüiücben tehát rendet kell rakni az árokpartoktól a vakolatokon át a munka­
helyekig mindent. Ez a szervezetekben rövid távú szempontból nézve irracionális dolog, 
mert átlátható lesz a működés vagy a környezet, más is hozzá tud szólni, kritizálhatóvá 
válik, egyszóval elveszti a kisajátított kontroll lehetőségét. A rend szabályok nyomán ala­
kul ki. A szabályokat ki kell alakítani, folyamatosan csiszolni kell. Nincs jó szabályrend­
szer evolúciós fejlődés nélkül, A szabályok pedig elvezetnek a demokráciához.

Negyven év alatt hozzászoktunk ahhoz, hogy üzemi demokrácia van. Más szóval sza­
badosságot kaptunk a munkahelyünkön, saját tetszésünk, netán kényünk-kedvünk szerint 
alakíthattuk a folyamatokat. Úgy, hogy nekünk jó legyen. Az üzemi demokrácia volt hi­
vatva helyettesíteni a politikai demokráciát.

Ma megnyertük a politikai demokráciát. De mélyen gyökerezik még az üzemi demok­
rácia. Különösen két jelenségből lehet ezt élesen megfigyelni: egyrészt nem az üzleti cé­
lok. hanem a szubjektív indokok alapján készülnek rendszereink, másrészt a végső fel­
használóknak igén nagy befolyásuk van a rendszerek készítése során és ezzel együtt a 
különböző szintű vezetők a szükségesnél kevésbé szólnak bele a változásokba. A végső 
felhasználók minél kisebb változ,ásokban érdekeltek és ezt el is tudják érni.

A szervezetek, vállalkozások hatékonysági elvárása ma megköveteli azt. hogy a válto­
zások ne demokratikusan, hanem " felvilágosult abszolutizmussal", de a végső felhaszná­
lók emberi körülményeit figyelembe véve történjenek. Kell legyen egy keskeny ösvény, 
amelyen a rossz diktatúra nyers erőszakosságát és a rossz demokrácia anarchizmusát elke­
rülve emberséges rendszereket alkothatunk. Képletesen szólva: nem engedhetjük leülni, 
kiváltképp nem állandóan hátra nézni a ránk bízott embereket, mert aki leül, az a verseny­
ben lemarad, aki hátra néz, az sóbálvánnyá merevedik.

Ki kell tehát jelenteni, hogy mai körülményeink között nem lehet cél a régi értelemben 
vett üzemi demokrácia, hanem irányított fejlődési pályán kell haladni. Fordítva ül a lovon 
az. aki a demokráciát a vállalkozásokban és nem a politikában akarja megvalósítani. 
(Zárójelben jegyzem meg, hogy vannak szerencsés helyzetek, szerencsés időszakok, sze­
rencsés társaságok, ahol a demokrácia a szervezeten belül is megengedhető. Ilyen volt 
például az INFELOR a hah'anas évek végén, a hetvenes években. De ez és a hasonló pél­
dák a kivételek!)

3. Rend(szer)szervezés magyar módra

A régi korok embere ösztönösen értett a szer\ezéshez. Nagy feladatokra pedig kivá­
lasztódtak emberek, akik képesek voltak egy római birodalom közlekedését megtervezni, 
megszervezni. Mátyás fekete serege is működött. A millenniumi kiállítást is "összehozták" 
eleink, a kontinens első földalattijával együtt. De még e század közepén is voltak szerve­
zők. akik például a Hollerithes rendszereket megszervezték. Módszeresen dolgoztak, öt­
vözve az egyszerű emberek paraszti logikáját és a mesterek szakmai igényességét, míves' 
munkáját.
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Jen. sot bizonyosan kibirhatatlan. Ugyanakkor az apr6 rend, a kortilotttink lev6 rend teszi 
atlathat6va komyezettinket, teszi megelhetove vilagunkat. ebben erezhetjtik boldogoknak 
magunkat. 

Komyezetiinkben tehat rendet kell rakni az arokpartokt61 a vakolatokon at a munka­
helyekig mindent. Ez a szervezetekben rovid tavu szempontb61 nezve irraeionalis dolog, 
mert atlathat6 lesz a miikodes vagy a komyezet, mas is hozza tud sz6lni, kritizalhat6va 
valik. egysz6val elveszti a kisajatitott kontroll lehetoseget. A rend szabalyok nyoman ala­
kul ki. A szabalyokat ki kell alakitani, folyamatosan esiszolni kell. Nines j6 szabalyrend­
szer evoluei6s fejlodes nelktil. A szabalyok pedig elvezetnek a demokraeiahoz. 

Negyven ev alatt hozzaszoktunk ahhoz, hogy tizemi demokraeia van. Mas sz6val sza­
badossagot kaptunk a munkahelytinkon, sajat tetszestink, netan kenytink-kedviink szerint 
alakithattuk a folyamatokat. Ugy, hogy nektink j6 legyen. Az tizemi demokraeia volt hi­
vatva helyettesiteni a politikai demokraeiat. 

Ma megnyerttik a politikai demokraeiat. De melyen gyokerezik meg az tizemi demok­
raeia. Ktilonosen ket jelensegb61 lehet ezt elesen megfigyelni: egyreszt nem az tizleti ce­
lok. hanem a szubjektiv indokok alapjan kesztilnek rendszereink, masreszt a vegs6 fel­
hasznal6knak igen nagy befolyasuk van a rendszerek keszitese soran es ezzel egytitt a 
ktilonboz6 szintu vezetok a sztiksegesnel kevesbe sz6lnak bele a valtozasokba. A vegso 
felhasznal6k mine! kisebb valtozasokban erdekeltek es ezt el is tudjak emi. 

A szervezetek, vallalkozasok hatekonysagi elvarasa ma megkoveteli azt. hogy a valto­
zasok ne demokratikusan, hanem " felvilagosult abszolutizmussal", de a vegso felhaszna-
16k emberi kortilmenyeit figyelembe veve tortenjenek. Kell legyen egy keskeny osveny, 
amelyen a rossz diktatura nyers eroszakossagat es a rossz demokraeia anarehizmusat elke­
rtilve emberseges rendszereket alkothatunk. Kepletesen sz6lva: nem engedhetjtik leiilni, 
kivalt.kepp nem alland6an hatra nezni a rank bizott embereket, mert aki letil, az a verseny­
ben lemarad, aki hatra nez. az s6balvannya merevedik. 

Ki kell tehat jelenteni. hogy mai kortilmenyeink kozott nem lehet eel a regi ertelemben 
vett tizemi demokraeia. hanem iranyitott fejlodesi palyan kell haladni. Forditva iii a lcivon 
az. aki a demokraeiat a vallalkozasokban es nem a politikaban akarja megval6sitani. 
(Zar6jelben jegyzem meg, hogy vannak szereneses helyzetek. szereneses idoszakok. sze­
reneses tarsasagok. ahol a demokraeia a szervezeten beliil is megengedheto. Ilyen volt 
peldaul az INFELOR a hatvanas evek vegen. a hetvenes evekben. De ez es a hasonl6 pel­
dak a kivetelek!) 

3. Rend(szer)szervezes magyar modra 

A regi korok embere osztonosen ertett a szervezeshez. Nagy feladatokra pedig kiva­
laszt6dtak emberek. akik kepesek voltak egy r6mai birodalom kozlekedeset megtervezni, 
megszervezni. Matyas fekete serege is miikodott. A millenniumi kiallitast is "osszehoztak" 
eleink, a kontinens elso foldalattijaval egytitt. De meg e szazad kozepen is voltak szerve­
zok. akik peldaul a Hollerithes rendszereket megszerveztek. M6dszeresen dolgoztak, ot­
vozve az egyszeru emberek paraszti logikajat es a mesterek szakmai igenyesseget, mives 
munkajat. 
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Mai alkalmazásainkon nem látszik a szervezés, nem látszik a profizmus. Mai rendsze­
reinket az alábbiak jellemzik:

• a tervezetlenség művészi tarkasága,
• a lehetséges megoldások elemzése helyett az első lehetséges megoldás megszerelése 

és íziben való megvalósitása.
' • a döntések esetlegessége és irracionalitása,

• az írott, részletes szabályok fontosságának lekicsinylése,
• a vélt korlátok elfogadása valósnak, gondolkodás nélkül,
• az egymásra figyelés, a kooperáció hiánya,
• az ideiglenesség állandósága,
• hamar tönkremenő (nem minőségi) elemek és eszközök használata,
• a foltozgatások bája,
• a működtetés esetlegessége,
• a "cipőkanalazás", azaz a szükségesnél mindig egy számmal kisebb eszközök hasz­

nálata,
• a végső befejezés örök elmaradása, azaz a szükségesnél kevesebb befektetett munka, 

k  • a problémás esetek és helyzetek struccpolitika szerű elkerülése, más oldalról azon- 
j ban a válságos helyzetek önfeláldozó megoldása.

f  Sok dolog a szegénységből fakad. Az elsőre negatívnak látszó jellemzők azonban ha- 
‘ maijában pozitívvá változhatnak. Gondoljunk például a "cipőkanalazásra"! Az ezen gya­
korlatot szerzett emberek hatalmas előnyökkel rendelkeznek, ha megszűnik a hét szűk 

'isztendö és tisztességes nagyságú eszközökkel lehet dolgozni.
A hosszú távú előrelátás hiánya sok gondot okoz. Erre lehet fogni, ezzel lehet indokol­

ni a nem kellő tervezést. Látszólag felesleges azzal törődni, hogyan néz ki mai rendsze­
rünk az ezredfordulón, amikor a jövő év elejéig sem látunk biztosan előre. Csakhogy ép­
pen ilyenkor kell tervezni, a tervről a döntéshozókat meggyőzni. Lehet, hogy a tervekben 
előadottakat végül csak lassabban lesz mód megoldani. Van azonban egy vezérvonal, 
amely mellett változó tempóban, de szilárd elhatározással lehet végig menni.

A méterárus pontosan méri az anyagot. Inkább háromszor mér, de nem vág rossz he­
lyen. A magyar szervező nagyon megoldás központúan gondolkodik és dolgozik. Mi­
helyst meghallja a problémát, már a megoldáson jár az esze. Ezért a neki elsőként megtet­
sző megoldásnak nagy esélye van arra, hogy nyerjen. Hiányzik a kételkedés luxusa. Hi­
ányzik a kötelező alternatíva keresés.

A döntéseket jórészt az előterjesztők hozzák, igaz közvetve. Tekintve, hogy az üzleti 
célokat nem szokás elemezni, leírni, különösen nem számszerűsíteni, ezért tetszőleges 
alternatívák állíthatók. Azt is említeni kell, hogy egyéni (nem feltétlenül anyagi) érdekelt­
ségek is befolyásolhatják a döntéseket, mert ezek utólagos elemzése, revíziója csak a nem­
zetközi vállalatoknál jellemző.

A buta szabályok értelmetlen megkötéseket okozhatnak, azonban a jó értelemben vett 
bürokrácia olajozott működést tesz lehetővé. A szabályozott munkamegosztás, világos 
felelősségi és döntési rend, az eljárások utasítás formában való rögzítése nagyon fontos a
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Mai alkalmazasainkon nem latszik a szervezes, nem latszik ;i profizmus. Mai rendsze­
et az alabbiak jellemzik: 

• a tervezetlenseg muveszi tarkasaga, 
• a lehetseges megoldasok elemzes~ helyett az elso lehetseges megoldas megszeretese 

es iziben val6 megval6sitasa, 
• a dontesek esetlegessege es irracionalitasa, 
• az irott, reszletes szabalyok fontossaganak lekicsinylese, 
• a velt korlatok elfogadasa val6snak, gondolkodas nelkiil, 
• az egymasra figyeles, a kooperaci6 hianya, 
• az ideiglenesseg alland6saga, 
• hamar tonkremeno (nem minosegi) elemek es eszkozok hasznalata, 
• a foltozgatasok baja, 
• a miikodtetes esetlegessege, 
• a "cipokanalazas", azaz a sziiksegesnel mindig egy szammal kisebb eszkozok hasz­

nalata, 
• a vegso befejezes orok elmaradasa, azaz a sziiksegesnel kevesebb befektetett munka, 
• a problemas esetek es helyzetek struccpolitika szeru elkeriilese, mas oldalr61 azon­

ban a valsagos helyzetek onfelaldoz6 megoldasa. 

Sok dolog a szegenysegbol fakad. Az elsore negativnak latsz6 jellemzok azonban ha­
marjaban pozitivva valtozhatnak. Gondoljunk peldaul a "cipokanalazasra"! Az ezen gya­
orlatot szerzett emberek hatalmas elonyokkel rendelkeznek, ha megszunik a het szuk 

esztendo es tisztesseges nagysagu eszkozokkel lehet dolgozni. 
A hosszu tavu elorelatas hianya sok gondot okoz. Erre lehet fogni, ezzel lehet indokol­

ni a nem kello tervezest. Latsz6lag felesleges azzal torodni, hogyan nez ki mai rendsze­
rilnk az ezredfordul6n, amikor a jovo ev elejeig sem latunk biztosan elore. Csakhogy ep­
pen ilyenkor kell tervezni, a tervrol a donteshoz6kat meggyozni. Lehet, hogy a tervekben 
eloadottakat vegiil csak lassabban lesz m6d megoldani. Van azonban egy vezervonal, 
amely mellett valtoz6 temp6ban, de szilard elhatarozassal lehet vegig menni. 

A meterarus pontosan meri az anyagot. Inkabb haromszor mer, de nem vag rossz he­
yen. A magyar szervezo nagyon megoldas kozpontt'ian gondolkodik es dolgozik. Mi­
helyst meghallja a problemat, mar a megoldason jar az esze. Ezert a neki elsokent megtet­
szo megoldasnak nagy eselye van arra, hogy nyerjen. Hianyzik a ketelkedes luxusa. Hi­
anyzik a kotelezo alternativa kerescs. 

A donteseket j6reszt az eloterjesztok hozzak, igaz kozvetve. Tekintve, hogy az iizleti 
celokat nem szokas elemezni, leirni, kiilonosen nem szamszerusiteni, ezert tetszoleges 
alternativak allithat6k. Azt is emliteni kell, hogy egyeni (nem feltetleniil anyagi) erdekelt­
segek is befolyasolhatjak a donteseket, mert ezek ut6lagos elemzese, revizi6ja csak a nem­
zetkozi vallalatoknal jellemzo. 

A buta szabalyok ertelmetlen megkoteseket okozhatnak, azonban a j6 ertelemben vett 
biirokracia olajozott mukodest tesz lehetove. A szabalyozott munkamegosztas, vilagos 
felelossegi es dontesi rend, az eljarasok utasitas formaban val6 rogzitese nagyon fontos a 
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nagy szervezeteknél. Vállalataink e tekintetben nagynak számítanak, összehasonlítva 
nyugati cégekkel. A kevesebb szabály nagyobb mozgásszabadságot enged, ez azonban 
visszájára fordul emberek cserélődésekor. A kevesebb szabály nagyon ember függővé teszi 
rendszereinket. Örvendetes jelenség, hogy teljed az ISO 9000 tanúsítvánnyal rendelkező 
vállalkozásaink száma, mert ezek már bizonyítottan elégséges szabályozással működnek (a 
vizsgált folyamataikban).

A strukturált rendszerkészítési eljárások egységes fontosságot tulajdonítanak a célok­
nak, kereteknek, korlátoknak. A célokat és kereteket még úgy-ahogy meghatározzuk, leír­
juk. A korlátok definiálása azonban mostoha gyerek. A korlátok részben nem eléggé felde­
rítettek, részben - ha jelentkeznek - változtathatatlan ténykényl elfogadott dolgok. Néha jól 
is jönnek, mert objektív indokok a változatlanságra.

A változás új rendjének kialakítása igényli az érintettek együttműködését, a másikra 
való figyelés), a másik érdekeinek és lehetőségeinek tekintetbe vételét. Ilyen értelemben 
nagyon vegyes a kép, amely véleményem szerint egyre romlik. A pénz, az egyéni siker 
uralkodása kapcsán háttérbe szorul a közösség. A változások többnyire nehezítéseket is 
jelentenek. Kevesebb létszám, több feladat, összetettebb munka. Ilyen körülmények között 
csak a Grál lovagok önzetlenek. Mégis be kellene láttatni, hogy az egyéni érdekek külön­
álló sokaságának eredője kisebb az összehangolt érdekek eredőjénél. Kell egy mágnes, ami 
"irányba állítja" a cselekvéseket. A jövő az egyéni önzés helyett a racionális koordinációé.

Sok oka van annak, hogy gyakran látunk ideiglenes megoldásokat. A felsorolt jellem­
zők kisebb-nagyobb mértékig mind felelősek ez ügyben. Döntő elemnek azonban a sze­
génységen túl azt tartom, hogy az alapvető, hosszú távú, stratégiai döntések hiányoznak 
vagy különböző indokok folytán nem válthatók valóra. Végső soron azonban ez is a sze­
génység "luxusa", mert tőkeerős nemzetközi vállalatoknak nincs ilyen gondjuk. Lehet, 
hogy valaki ki tud gondolni még jobb megoldásokat a számukra, de az örökkön változó 
legjobb megoldások helyett sokkal eredményesebb a következetesen végigvitt, szolid stra­
tégia.

Tipikusan a szegénység az oka a hamar töiücremenő elemek és eszközök használatá­
nak. A szervezésben nem hasznos az egy szer használatos, eldobható elemek alkalmazása, 
csak az úgynevezett áttérés pillanatában. A rendszereknek alapvető változások nélkül 8-10 
évet kellene kiszolgálniuk. Ehhez minőségi, javítást nem igénylő elemek kellenek. A "no 
name" gépek használatának olcsósága csak a vételig tart. A javításoknál vissza fogjuk 
fizetni a megspórolt pénzt, kamatostól.

A körülmények hatására a rendszereinket az ésszerűnél többször kell alakítani. Általá­
ban a pillanatnyi alakítgatásokban sincs stratégia. Nem stratégia szabja meg azt, hogy i 
milyen változás legyen és ahhoz milyen új kapcsolódások tartozzanak, hanem a pillanatnyi 
változás kellemessége. A rendszereket a tervezéskor fel lehet készíteni bizonyos változtatá- 1  

si rugalmasságra (ámbár ez is gyenge pont), de a változtatási döntések ezt egyáltalán nem 
veszik tekintetbe. A rendszer lehetőségeire, korlátáira fittyet hánynak. így jön létre az | 
agyonfoltozott rendszer, amiben az újabb és újabb javítások egyre nehezebbek.] 
(Megjegyzem, hogy ez is ad pozitív hasznot: a rendszerek javításában - de a Kürt Kft. 
példájával nem csak abban - világviszonylatban dobogós helyen lehetünk. Ez a tapasztalat,
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nagy szervezeteknel. Vallalataink e tekintetben nagynak szamitanak, osszehasonlitva 
nyugati eegekkel. A kevesebb szabaly nagyobb mozgasszabadsagot enged, ez azonban 
visszajara fordul emberek eserelodesekor. A kevesebb szabaly nagyon ember fuggove teszi 
rendszereinket. Orvendetes jelenseg, hogy terjed az ISO 9000 tanusitvannyal rendelkezo 
vallalkozasaink szama, mert ezek mar bizonyitottan elegseges szabalyozassal miikodnek (a 
vizsgalt folyamataikban). 

A strukturalt rendszerkeszitesi eljarasok egyseges fontossagot tulajdonitanak a celok­
nak, kereteknek, korlatoknak. A eelokat es kereteket meg ugy-ahogy meghatarozzuk, leir­
juk. A korlatok definialasa azonban mostoha gyerek. A korlatok reszben nem elegge felde­
ritettek, reszben - ha jelentkeznek - valtoztathatatlan tenykenyt elfogadott dolgok. Neha j61 
is jonnek, mert objektiv indokok a valtozatlansagra. 

A valtozas uj rendjenek kialakitasa igenyli az erintettek egyiittmiikodeset, a masikra 
val6 figyelest, a masik erdekeinek es lehetosegeinek tekintetbe vetelet. Ilyen ertelemben 
nagyon vegyes a kep, amely velemenyem szerint egyre romlik. A penz, az egyeni siker 
uralkodasa kapesan hatterbe szorul a kozosseg. A valtozasok tobbnyire neheziteseket is 
jelentenek. Kevesebb letszam, tobb feladat, osszetettebb munka. Ilyen koriilmenyek kozott 
esak a Gral lovagok onzetlenek. Megis be kellene lattatni, hogy az egyeni erdekek kiilon­
all6 sokasaganak eredoje kisebb az osszehangolt erdekek eredojenel. Kell egy magnes, ami 
"iranyba allitja" a eselekveseket. A jov6 az egyeni onzes helyett a raeionalis koordinaei6e. 

Sok oka van annak, hogy gyakran latunk ideiglenes megoldasokat. A felsorolt jellem­
zok kisebb-nagyobb mertekig mind felelosek ez ugyben. Dont6 elemnek azonban a sze­
genysegen tul azt tartom, hogy az alapvet6, hosszu tavu, strategiai dontesek hianyoznak 
vagy ktilonboz6 indokok folytan nem valthat6k val6ra. Vegs6 soron azonban ez is a sze­
genyseg "luxusa", mert tokeeros nemzetkozi vallalatoknak nines ilyen gondjuk. Lehet, 
hogy valaki ki tud gondolni meg jobb megoldasokat a szamukra, de az orokkon valtoz6 
legjobb megoldasok helyett sokkal eredmenyesebb a kovetkezetesen vegigvitt, szolid stra­
tegia. 

Tipikusan a szegenyseg az oka a hamar tonkremen6 elemek es eszkozok hasznalata­
nak. A szervezesben nem hasznos az egyszer hasznalatos, eldobhat6 elemek alkalmazasa, 
esak az ugynevezett atteres pillanataban. A rendszereknek alapvet6 valtozasok nelkiil 8-10 
evet kellene kiszolgalniuk. Ehhez minosegi, javitast nem igenyl6 elemek kellenek. A "no 
name" gepek hasznalatanak olcs6saga esak a vetelig tart. A javitasoknal vissza fogjuk 
fizetni a megsp6rolt penzt, kamatost6l. 

A koriilmenyek hatasara a rendszereinket az esszeriinel tobbszor kell alakitani. Altala­
ban a pillanatnyi alakitgatasokban sines strategia. Nern strategia szabja meg azt, hogy 
milyen valtozas legyen es ahhoz milyen uj kapcsol6dasok tartozzanak, hanem a pillanatnyi 
valtozas kellemessege. A rendszereket a tervezeskor fel lehet kesziteni bizonyos valtoztata­
si rugalmassagra (ambar ez is gyenge pont), de a valtoztatasi dontesek ezt egyaltalan nem 
veszik tekintetbe. A rendszer lehetosegeire, korlataira fittyet hanynak. igy jon letre az 
agyonfoltozott rendszer, amiben az ujabb es ujabb javitasok egyre nehezebbek. 
(Megjegyzem, hogy ez is ad pozitiv hasznot: a rendszerek javitasaban - de a Kurt Kft. 
peldajaval nem esak abban - vilagviszonylatban dobog6s helyen lehettink. Ez a tapasztalat 
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igen hasznos lesz akkor, ha az egyéb negatív hatásoktól meg tudunk szabadulni).
A számítógépes rendszerek üzemeltetése a lyukkártyás üzemeltetésből nőtt ki a hatva­

nas évek végén. Igen szigorú szabályok, részletes munkamegosztás jellemezte ezt az idő­
szakot. A PC-k általános elterjedésével és a hálózati alkalmazások szabvánnyá válásával új 
problémák jelentek meg az üzemeltetésben. Ezt meg tudjuk oldani, ha a terminálok né­
hány egymás melletti szobában vannak, de láthatóan nem jól oldjuk meg. ha nagyon nagy 
kiterjedésű a felhasználás. A PC programok egyszerű hozzáírása tovább ront a helyzeten. 
Mi sem természetesebb, mint "leszeded az állományt, berakod Excel-be és kilistázod tet­
szés szerint".

A "cipőkanalazásról" most csak a nagy rendszerek kapcsán szeretnék szólni, bár jel­
lemző ez a kis rendszerekre is. Nagy rendszerek kapcsán világszerte kevés a tapasztalat. 
Csak a vezető világmárka alkalmazásokra jellemző, hogy képlet legyen az adott alkalma­
záshoz illő eszköz kiválasztására. Más esetben a tapasztalatokra épülő extrapolálás a meg­
oldás. Hogy ez hová vezet, azt láthattunk az 1990. évi választásokon az emlékezetes 
"Nincs adat" feliratok kaprosán.

Az utolsó öt százalék munka elmaradása, a dokumentálás lezáratlansága vagy elmara­
dása az örök befejezetlenség illúzióját kelti. Jó is ez, mert így nyilvánvaló, hogy állandó 
szükség van az informatikusra. A felhasználó előbb-utóbb kikényszeríti a befejezést. Fon­
tos lenne a befejezés az informatikusnak is, mert nem lehet állandó nyomás alatt élni, 
időnként le kell rakni a terhet. A munka befejezése ez a pillanat. Még egy elem, ami az 
utolsó öt százalék munkához tartozik, bár ezt nevezhetjük az utolsó utáni öt százaléknak 
is. Az utólagos elemzés munkája ez.

Miért is csináltuk a rendszert? Meghozta a várt eredményt? Valóban hasznosan műkö­
dik? Az új munkamegosztás milyen új kihívásokat hozott? Ezeket a kérdéseket kevés he­
lyen teszik fel.

Végére hagytam a problémás és a válságos helyzetek kezelését. Minden elromolhat 
egyszer. Csak a legjobb vállalatainknál van ilyen esetekre szóló rendkívüli intézkedési 
terv. Ennek is két oldala van. A tiszta számítástechnikai eljárásokra szokás terveket ké­
szíteni (kimentések, helyreállítások), azonban az alkalmazási folyamatokra nem. Normá­
lisnak fogadjuk el azt, hogy ilyenkor az ügyfél vár, vagy kéretik másnap visszajönni.

4. A változások és a működőképesség

Az előző pontban felsoroltak tekintetében lehet igyekezni mindent folyamatosan jobban 
végezni, de egyszerre minden javulni embertelen feladat. Ezért fontosnak tartom azt, hogy 
néhány kérdésre koncentráljunk.

Az üzleti célok kíméletlenül jx)ntos megfogalmazása az elsődleges. Sokan csak célok­
ról beszélnek, amikbe sok minden belefér. Érdemes következetesen az "üzleti célok" meg­
nevezést használni, mert ez fejezi ki azt a nyers valóságot, ami a szervezeten előbb-utóbb 
úgyis behajtanak. Az üzleti célok testesítik meg azon erővonalakat, amik miatt a változá­
sokat végre kell hajtani.

Gazdaságos rendszerek kellenek, ahol a gazdaságosság számszerűen kimutatható. Ez 
kényszerítő erő a hatékony megoldások kiválasztására és egyben a szervező egyetlen esz­
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igen hasznos lesz akkor. ha az egyeb negativ hatasokt61 meg tudunk szabadulni). 
A szamit6gepes rendszerek i.izemeltetese a lyukkartyas i.izemeltetesbol nott ki a hatva­

nas evek vegen. Igen szigoru szabalyok, reszletes munkamegositas jellemezte ezt az ido­
szakot. A PC-k altalanos elterjedesevel es a hal6zati alkalmazasok szabvannya valasaval uj 
problemak jelentek meg az i.izemeltetesben. Ezt meg tudjuk oldani, ha a terminalok ne­
hany egymas melletti szobaban vannak, de lathat6an nem j61 oldjuk meg, ha nagyon nagy 
kiterjedesii a felhasznalas. A PC programok egyszerii hozzairasa tovabb ront a helyzeten. 
Mi sem termeszetesebb, mint "leszeded az allomanyt, berakod Excel-be es kilistazod tet­
·szes szerint". 

A "cip6kanalazasr61" most csak a nagy rendszerek kapcsan szeretnek sz6lni, bar jel­
lemzo ez a kis rendszerekre is. Nagy rendszerek kapcsan vilagszerte keves a tapasztalat. 
Csak a vezeto vilagmarka alkalmazasokra jellemzo, hogy keplet legyen az adott alkalma­
zashoz. illo eszkoz kivalasztasara. Mas esetben a tapasztalatokra epi.ilo extrapolalas a meg­
oldas. Hogy ez hova vezet, azt lathattunk az 1990. evi valasztasokon az emlekezetes 
"Nines adat" feliratok kapcsan. 

Az utols6 ot szazalek munka elmaradasa, a dokumentalas lezaratlansaga vagy elmara­
dasa az orok befejezetlenseg illuzi6jat kelti. J6 is ez, mert igy nyilvanval6, hogy alland6 
szi.ikseg van az informatikusra. A felhasznal6 elobb-ut6bb kikenyszeriti a befejezest. Fon­
tos Jenne a befejezes az informatikusnak is, mert nem lehet alland6 nyomas alatt elni, 
idonkent le kell rakni a terhet. A munka befejezese ez a pillanat. Meg egy elem, ami az 
utols6 ot szazalek munkahoz tartozik, bar ezt nevezhetji.ik az utols6 utani ot szazaleknak 
is. Az ut6lagos elemzes munkaja ez. 

Miert is csinaltuk a rendszert? Meghozta a vart eredmenyt? Val6ban hasznosan mi.iko­
dik? Az uj munkamegosztas milyen uj kihivasokat hozott? Ezeket a kerdeseket keves he-

• !yen teszik fel. 
Vegere hagytam a problem.is es a valsagos helyzetek kezeleset. Minden elromolhat 

egyszer. Csak a legjobb vallalatainknal van ilyen esetekre sz616 rendkivi.ili intezkedesi 
terv. Ennek is ket oldala van. A tiszta szamitastechnika,i eljarasokra szokas terveket ke­
sziteni (kimentesek, helyreallitasok), azonban az alkalmazasi folyamatokra nem. Norma­
lisnak fogadjuk el azt, hogy ilyenkor az i.igyfel var. vagy keretik masnap visszajonni. 

4. A valtozasok es a mukodokepesseg 

Az elozo pontban felsoroltak tekinteteben lehet igyekezni mindent folyamatosan jobban 
vegezni, de egyszerre minden javulni embertelen feladat. Ezert fontosnak tartom azt, hogy 
nehany kerdesre koncentraljunk. 

Az i.izleti celok kimeletleni.il pontos megfogalmazasa az elsodleges. Sokan csak celok­
r61 beszelnek. amikbe sok minden belefer. Erdemes kovetkezetesen az "i.izleti celok" meg­
nevezest hasznalni. mert ez fejezi ki azt a nyers val6sagot, ami a szervezeten elobb-ut6bb 
ugyis behajtanak. Az i.izleti celok testesitik meg azon erovonalakat, amik miatt a valtoza­
sokat vegre kell hajtani. 

Gazdasagos rendszerek kellenek, ahol a gazdasagossag szamszeriien kimutathat6. Ez 
kenyszerito ero a hatekony megoldasok kivalasztasara es egyben a szervezo egyetlen esz-
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köze a fejlesztés normál mederben tartására.
Hihető jövőképet kell felrajzolni. Ebben többségben kell legyenek azok a részletek, 

amelyek rövid vagy hosszú távon előnyt adnak. A jövőkép írja le a tejes működést!
Nagy ellentmondása a szervezésnek, hogy azoknak az alkalmazóknak kell a munkát 

segíteni, a változásokat megtervezni, akik munkája ezáltal megszűnik. Egy alapos változás 
megtervezésének kezdetén senki nem lehet biztos abban, hogy az ő helye megmarad. Ezt a 
helyzetet tovább rontja az a körülmény, hogy hazánkban most jutottunk az alkalmazottakat 
megtakarító számítógépesítések korszakába.

Nyugaton a nyolcvanas évek első felében konferencíáztak a munkanélküliséget teremtő 
informatikáról. Nálunk ma jött el ez a korszak, bár nem beszélünk róla. Milyen őszintén 
álljanak tehát a változások pártján a felhasználók?

A rendszer készítésétől a tesztelésen át a bevezetésig, sőt a későbbi változások mene­
dzseléséig mindenben a működőképességet kell szolgálni. Ennek sok szakmai részlete van, 
amikről itt terjedelem okán nem eshet szó. A lényeg az, hogy irigyeljük azon országokat, 
ahol minden működik. A szervezők tehetik a legtöbbet nálunk azért, hogy ne kelljen irigy­
kednünk.

5. A rendszerszervezés mai, divatos kapaszkodói

Szakmánkban minden időben van néhány divatos szó. aminek értelmezéséről konfe­
renciát lehet szervezni, amivel dicsekedni lehet. Ilyen volt a hetvenes évek elején az adat­
bank, amelyet később adatbázisnak hívtak és akkor újból lehetett róla konferenciázni.

Van haszna is ezeknek a jelszó értékű szavaknak, mert jelképezhetik a szakma pilla­
natnyi nehézségeit, aktuális kérdéseit. A divatos jelszavak azonnal elterjednek világ­
szerte így nálunk is. Ma három divatos szót. szókapcsolatot említek: a lefordítatlan 
reengineeringet, az adatraktárát és az információs szupersztrádát.

A reengineering az én szememben a szervezés válságának kimondása. Ismereteim sze­
rint másutt nincs szervező szóval nevezett szakma. Van system analyst, van ug\anez sze­
niorban, és hasonlók. A rendszereket azonban nem csak elemezni, tervezni és menedzselni 
kell. Van egy szakmai teljesség, amit az elemző és a tervező még nem vállal fel, a projekt j 
menedzser pedig már nem vállal fel. Valójában hiányzik a szervező, rendszerszervező. 
Pótlására valaminek kell a teljességet képviselni, nosza legyen ez a reengineering.

Az adatraktár a nagy on-line rendszereink adatszervezési ellentmondásának kinyilvá­
nítása. A nagy on-line rendszereknek a tranzakció feldolgozásban kell erősnek lenniük. 
Ilyenkor a lekérdezésben gyengék, minden esetre szegényesebbek. Az ellentmondást a 
tranzakció feldolgozás és a lekérdezés, elemzés szétválasztásával oldhatjuk fel. Ezt tesszük 
az adatraktárakkal. (Meg még néhány más dolgot is. de azokat tekinthetem további elő­
nyüknek,)

Az informatikai szupersztráda egy beláthatatlan következményű változás előszele. So­
kat lehetne ezt elemezni, amit más előadásokban gondolom meg is tesznek. Itt legyen elég 
annyi, hogy ez nem egy mai ellentmondás jelszava, hanem beláthatatlan új ellentmondás­
ok bölcsője. Ezen ellentmondásokra csak szolid, jól működő alkalmazási rendszerekkel' 
készülhetünk fel.
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koze a fejlesztes normal mederben tartasara. 
Hiheto jovokepet kell felrajzolni. Ebben tobbsegben kell legyenek azok a reszletek, 

amelyek rovid vagy hosszu tavon elonyt adnak. A jovokep irja le a tejes mi\kodest! 
Nagy ellentmondasa a szervezesnek, hogy azoknak az alkalmaz6knak kell a munkat 

segiteni, a valtozasokat megtervezni, akik munkaja ezaltal megsziinik. Egy alapos valtozas 
megtervezesenek kezdeten senki nem lehet biztos abban, hogy az o helye megmarad. Ezt a 
helyzetet tovabb rontja az a koriilmeny, hogy hazankban mostjutottunk az alkalmazottakat 
megtakarit6 szamit6gepesitesek korszakaba. 

Nyugaton a nyolcvanas evek elso feleben konferenciaztak a munkanelktiliseget teremto 
informatikar6l. Nalunk ma jott el ez a korszak, bar nem beszeliink r6la. Milyen oszinten 
alljanak tehat a valtozasok partjan a felhasznal6k? 

A rendszer keszitesetol a tesztelesen at a bevezetesig, sot a kesobbi valtozasok mene­
dzseleseig mindenben a mi\kodokepesseget kell szolgalni. Ennek sok szakmai reszlete van, 
amikrol itt terjedelem okan nem eshet sz6. A lenyeg az, hogy irigyeljiik azon orszagokat, 
ahol minden mi\kodik. A szervezok tehetik a legtobbet nalunk azert, hogy ne kelljen irigy­
kedniink. 

5. A rendszerszervezes mai, divatos kapaszkodoi 

Szakmankban minden idoben van nehany divatos sz6. aminek ertelmezeserol konfe­
renciat lehet szervezni, amivel dicsekedni lehet. Ilyen volt a hetvenes evek elejen az adat­
bank, amelyet kesobb adatbazisnak hivtak es akkor ujb61 lehetett r6la konferenciazni. 

Van haszna is ezeknek a jelsz6 ertekii szavaknak, mert jelkepezhetik a szakma pilla­
natnyi nehezsegeit, aktualis kerdeseit. A divatos jelszavak azonnal elterjednek vilag­
szerte igy nalunk is. Ma harom divatos sz6t. sz6kapcsolatot emlitek: a leforditatlan 
reengineeringet. az adatraktarat es az informaci6s szupersztradat. 

A reengineering az en szememben a szervezes valsaganak kimondasa. Ismereteim sze­
rint masutt nines szervezo sz6val nevezett szakma. Van system analyst. van ugyanez sze­
niorban, es hasonl6k. A rendszereket azonban nem csak elemeznL tervezni es menedzselni 
kell. Yan egy szakmai teljesseg, amit az elemzo es a tervezo meg nem vallal fel. a projekt 
menedzser pedig mar nem vallal fel. Val6jaban hianyzik a szervezo, rendszerszervezo. 
P6tlasara valaminek kell a teljesseget kepviselni, nosza legyen ez a reengineering. 

Az adatraktar a nagy on-line rendszereink adatszervezesi ellentmondasanak kinyilva­
nitasa. A nagy on-line rendszereknek a tranzakci6 feldolgozasban kell erosnek Ienniiik. 
Ilyenkor a Iekerdezesben gyengek. minden esetre szegenyesebbek. Az ellentmondast a 
tranzakci6 feldolgozas es a lekerdezes. elemzes szetvalasztasaval oldhatjuk fel. Ezt tessziik 
az adatraktarakkal. (Meg meg nehany mas dolgot is. de azokat tekinthetem tovabbi elo­
nyiiknek.) 

Az informatikai szupersztrada egy belathatatlan kovetkezmenyii valtozas eloszele. So­
kat lehetne ezt elemezni, amit mas eloadasokban gondolom meg is tesznek. Itt legyen eleg 
annyi, hogy ez nem egy mai ellentmondas jelszava. hanem belathatatlan uj ellentmondas­
ok bolcsoje. Ezen ellentmondasokra csak szolid, j61 miikodo alkalmazasi rendszerekkel 
kesziilheti.ink fel. 
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6. A rendszerszervezés megközelítési módjai (itthon és külföldön)

Sok nemzetközi vállalat van, sok nemzetközi projekttel. Érdekes néhány gondolatban 
elemezni azt, hogy miben mások ők és miben különbözünk mi. Nagyon tudománytalanul, 
személyes tapasztalatokra alapozom a következőket.

Legfontosabb különbségnek a problémákhoz való hozzáállást tartom. Mi megoldó mó­
don közelítünk, a külföldiek elemző módon. Mi már a megoldást rajzoljuk, amikor ő a 
probléma gyökerét keresi, majd az egyes elvi megoldások előnyeit-hátrányait veszi leltár­
ba. Nagyon hiányzik nekünk a "Problémák megoldása" című iskolai tantárgy.

Szembetűnő a vezetők tiszteletének és a vezetőben való megbízásnak különbözősége. 
Tapasztalaton szerint nyugaton akkor is megadják a tiszteletet a vezetőnek, ha az képessé­
gei folytán nem feltétlenül érdemelné meg. Nálunk pedig annak a vezetőnek sincs elég 
tisztelete, aki rászolgált erre. Ez rányomja a bélyegét a tervek változtathatóságára, a dönté­
sek komolyságára, a felelősség viselés mértékére és hasonlókra. Nem előnyösen. (Eszembe 
jut erről, hogy például világhírű úszóink milyen tisztelettel említik edzőjük nevét, milyen 
szeretettel beszélnek róla. Pedig kínos edzések kierőszakolói ők. Vajon nem fontos eleme-e 
úszóink sikerének a vezető tisztelete, elismerése?)

A kritika fontos eleme a szervezésnek, A kritikában persze a stílus is fontos. Nem stí­
lushibák okozzák azonban azt, hogy nálunk kevesen viselik munkájuk kritikáját. Az érté­
kelést azonnal személyes sértésnek vesszük. Pedig csak a munkáról van szó. Ezt nyugati 
ember jól tűri, hozzászokott. Nagyon fontos lenne az, hogy a szakmai kritikának legyen 
fóruma, legyen "gyerekszobája", tudjon kialakulni. Hozzá kell szoknunk a kritikához, és a 
kritika mindig a tevékenységet kell elemezze, sosem az embert! Különbség van az alapos­
ságban is (bár itt más-más országokkal összehasonlítva más-más a kép). Az alapos mun­
kára kevés helyen szoktatjuk rá az informatikust, nincs nevelő mester szerepkör. Az egye­
temen még nincs a hallgatónak személyes mestere, a munkahelyen már nincs idő és ener­
gia tanítgatni. A változások elfogadása, a változásokban való gondolkodás szintén más 
nálunk, mint másutt. Adódhat ez abból, hogy mi mindig kényszerítve voltunk, vagyunk a 
változásokra, mások esetleg saját jószándékukból változnak. Az, újrakezdés nálunk nem 
erény. Ha valaki foglalkozást vált. az gyanús.

Végére hag> tam egy fontos elemet. Más az informatikus, a szervező jelentősége nálunk 
és más nyugaton. Nálunk az a fontos ember, akinek valami osztogató hatalma van. Ha csak 
az üdülő jeg>'cket osztja is. már akkor is fontosabb, mint a szervező. A szervező az a szüksé­
ges rossz, akinek megmondják, hog\' a táblán milyen oszlopot hogyan kell kiszámítani. 
Elemzést érdemelne az. hogy miért alakult ki ez a kép. Valójában a szervező a vezetés leg­
fontosabb társa, segítője. A változások embere. A változások jellegét, mértékét és konkrét 
részleteit kell kialakítsa. Nem a statikus hatalom tehát az értékelendő, hanem a dinamikus 
változás. Azokat kell tisztelni, aki tisztességes és jó változásokat képesek gerjeszteni.

7. Epilógus

Változik minden, változnak az informatikussal, szerv'ezővel szembeni igények is. Ko­
rábban a megbízható, alapos tudás és az. alapos munkavégzés volt erény, ma az áttekintés.
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6. A rendszerszervezes megkozelitesi modjai (itthon es kiilfoldon) 

Sok nemzetkozi vallalat van. sok nemzetkozi projekttel. Erdekes nehany gondolatban 
elemezni azt hogy miben masok ok es miben kiilonboziink mi. Nagyon tudomanytalanul, 
szemelyes tapasztalatokra alapozom a kovetkezoket. 

Legfontosabb kiilonbsegnek a problemakhoz val6 hozzaallast tartom. Mi megold6 m6-
don kozelitiink, a kiilfoldiek elemzo m6don. Mi mar a megoldast rajzoljuk, amikor 6 a 
problema gyokeret keresi, majd az egyes elvi megoldasok elonyeit-hatranyait veszi leltar­
ba. Nagyon hianyzik nekiink a "Problemak megoldasa" cimii iskolai tantargy. 

Szembetiino a vezetok tiszteletenek es a vezetoben val6 megbizasnak ktilonbozosege. 
Tapasztalaton szerint nyugaton akkor is megadjak a tiszteletet a vezetonek, ha az kepesse­
gei folytan nem feltetleniil erdemelne meg. Nalunk pedig annak a vezetonek sines eleg 
tisztelete. aki raszolgalt erre. Ez ranyomja a belyeget a tervek valtoztathat6sagara, a donte­
sek komolysagara. a felelosseg viseles mertekere es hasonl6kra. Nern elonyosen. (Eszembe 
jut err6L hogy peldaul vilaghirii usz6ink milyen tisztelettel emlitik edzojiik nevet, milyen 
szeretettel beszelnek r6la. Pedig kinos edzesek kier6szakol6i ok. Vajon nem fontos eleme-e 
usz6ink sikerenek a vezeto tisztelete. elismerese?) 

A kritika fontos eleme a szervezesnek. A kritikaban persze a stilus is fontos. Nern sti­
lushibak okozzak azonban azt. hogy nalunk kevesen viselik munkajuk kritikajat. Az erte­
kelest azonnal szemelyes sertesnek vessziik. Pedig esak a munkar61 van sz6. Ezt nyugati 
ember j61 tiiri, hozzaszokott. Nagyon fontos lenne az, hogy a szakmai kritikanak legyen 
f6ruma. legyen "gyerekszobaja", tudjon kialakulni. Hozza kell szoknunk a kritikahoz, es a 
kritika mindig a tevekenyseget kell elemezze, sosem az embert! Kiilonbseg van az alapos­
sagban is (bar itt mas-mas orszagokkal osszehasonlitva mas-mas a kep). Az alapos mun­
kara keves helyen szoktatjuk ra az informatikust, nines nevelo mester szerepkor. Az egye­
temen meg nines a hallgat6nak szemelyes mestere. a munkahelyen mar nines ido es ener­
gia tanitgatni. A valtozasok elfogadasa, a valtozasokban val6 gondolkodas szinten mas 
nalunk. mint masutt. Ad6dhat ez abb61, hogy mi mindig kenyszeritve voltunk, vagyunk a 
valtozasokra, masok esetleg sajat j6szandekukb61 valtoznak. Az ujrakezdes nalunk nem 
ereny. Ha valaki foglalkozast valt. az gyanus. 

Vegere hagytam egy fontos elemet. Mas az informatikus. a szervezo jelentosege nalunk 
es mas nyugaton. Nalunk az a fontos ember. akinek valami osztogat6 hatalma van. Ha esak 
az iidiilo jegyeket osztja is. mar akkor is fontosabb. mint a szervezo. A szervezo az a sziikse­
ges rossz. akinek megmondjak, hogy a tablan milyen oszlopot hogyan kell kiszamitani. 
Elemzest erdemelne az. hogy miert alakult ki ez a kep. Val6jaban a szervezo a vezetes leg­
fontosabb tarsa. segitoje. A valtozasok embere. A valtozasok jelleget, metteket es konkret 

. reszleteit kell kialakitsa. Nem a statikus hatalom tehat az ertekelendo, hanem a dinamikus 
valtozas. Azokat kell tisztelni. aki tisztesseges es j6 valtozasokat kepesek gerjeszteni. 

7. Epilogus 

Valtozik minden. valtoznak az informatikussal, szervezovel szembeni igenyek is. Ko­
rabban a megbizhat6. alapos tudas es az alapos munkavegzes volt ereny, ma az attekintes, 
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a gyors döntés, a gyors reakció. Korábban a lexikális, tárgyi ismeretek segítettek, ma in­
kább gátolnak, mert a gyors eligazodás, a választás képessége fontos. A rendszerszerve­
zésben és rendszerkészítésben vannak rejtett tartalékaink, amiket felhasználva sikeres 
rendszereket készíthetünk a gyorsuló fejlődésben is. Ehhez kell a magunk munkáját még 
jobban elemezni, a másoktól látott jót eltanulni. A szervezésben (egyenlőre?) nincsenek 
védjegyezve a munkastílusok, csak néhány konkrét eszköz. Ne féljünk a jót használni, több 
figyelmet fordítani a rendszerszervezésre!

Hír az atlantai olimpiáról, amikor e sorokat írom: nem működik jól az IBM infonnáci- 
ós rendszer, lassan lehet hozzájutni az eredményekhez. Nincsenek hozzáférhető rajtlisták. 
Nem lehet eljutni időben egyik helyszínről a másikra. Vajon az agyon dicsért Amerika 
utolér bennünket a rendszerkészítés buktatóit tekintve? És ha már ott is rosszul működnek 
majd a rendszerek, akkor mi lesz nálunk?
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a gyors dontes, a gyors reakcio. Korabban a lexikalis, targyi ismeretek segitettek, ma in­
kabb gatolnak, mert a gyors eligazodas, a valasztas kepessege fontos. A rendszerszerve­
zesben es rendszerkeszitesben vannak rejtett tartalekaink, amiket felhasznalva sikeres 
rendszereket keszithetiink a gyorsulo fejl6desben is. Ehhez kell a magunk munkajat meg 
jobban elemezni, a masoktol latott jot eltanulni. A szervezesben (egyenlore?) nincsenek 
vedjegyezve a munkastilusok. csak nehany konkret eszkoz. Ne feljiink a jot hasznal.ni, tobb 
figyelmet forditani a rendszerszervezesre! 

Hir az atlantai olimpiarol, amikor e sorokat irom: nem miikodik jol az IBM infonnaci­
os rendszer, lassan lehet hozzajutni az eredmenyekhez. Nincsenek hozzaferheto rajtlistak. • 
Nern lehet eljutni idoben egyik helyszinrol a masikra. Vajon az agyon dicsert Amerika 
utoler benniinket a rendszerkeszites buktatoit tekintve? Es ha mar ott is rosszul miikodnek 
majd a rendszerek, akkor mi lesz nalunk? 
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AZ INFORMATIKA A MAGYAR ORSZÁGGYŰLÉSBEN

Dina István

Magyar Országgyűlés Hivatala 
1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.

e-mail: istván.dina@mkogy.hu

Nem értünk semmit sem Isten műveiből, ha 
nem abból az elvből indulunk ki, hogy egye­
seket vaksággal akart megverni, másoknak 
meg fe l akarta nyitni a szemét.

Blaise Pascal

Az Országgyűlés munkája az állampolgárok és különösen a szakemberek érdeklődésé­
nek középpontjában folyik. A fő tevékenység, a jogszabály alkotás, szabályozott keretek 
között, átláthatóan, fokozódó számítástechnikai -  informatikai támogatás igénybevételével 
zajlik. Az Országgyűlés informatikai rendszere azonban nem kizárólag az országgyűlési 
képviselők, a frakciók és általában a törvényhozás igényeit szolgálja ki, hanem lehetőséget 
biztosít az állampolgárok, minden érdeklődő és különösen a sajtó munkatársai számára, 
hog\ az Országgj'űlés eseményeivel kapcsolatban minden tájékoztatást megkaphassanak. 
Ez a tájékoztatás természetesen nem elsősorban olvasmányos, mint a sajtó híranyagai, 
hanem inkább dokumentatív.

Az informatikai rendszer kialakításának céljai

A számítástechnikai - informatikai rendszer kialakításának céljai alapvetően a felhasz­
nálói csoportok igényeihez igazodnak. Az egyes felhasználói csoportok nemcsak igényeik­
ben, hanem természetesen prioritásaikban is különböznek. A következő felsorolás egyfajta 
erősorrendnek is felfogható, amely az informatikai rendszer kialakításában meghatározó 
szerepet játszott:

1. Országgyűlési képviselők és országgyűlési képviselőcsoportok. Az országgyűlési 
informatikai rendszer legalapvetőbb alanyai és objektumai. A rendszer minden 
közérdekű információt tárol róluk dokumentációs és archív célokkal, valamint más­
részt minden "esemény" (irományok benyújtása, felszólalás, szavazás) alappontjai. 
Az informatikai rendszer egyik rendeltetése, hogy lehetőséget biztosítson minden 
országgyűlési képviselőnek és frakciónak arra, hogy tevékenységét és aktivitását 
hitelesen dokumentálva összesítse tételes, esetleg összegzett formákban.

2. Hivatali és képviselőcsoport szakértők. Az Országgyűlés munkáját közvetlenül a 
Hivatal és a képviselőcsoportok szakértői szolgálják ki. A napi munka számítás­
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AZ INFORMA TIKA A MAGYAR ORSZAGGYULESBEN 

Dina Istvan 

Magyar Orszaggyiiles Hivatala 
1054 Budapest, Szechenyi rkp. 19. 

e-mail: istvan.dina@rnkogy.hu 

Nem ertunk semmit sem Jsten miiveibo/, ha 
nem abb6/ az elvbol indu/unk ki, hogy egye­
seket vaksaggal akart megverni, masoknak 
megfel akarta nyitni a szemet. 

Blaise Pascal 

Az Orszaggyiiles munkaja az allampolgarok es kiilonosen a szakemberek erdeklodese­
nek kozeppontjaban folyik. A fo tevekenyseg, a jogszabaly alkotas, szabalyozott keretek 
kozott, atlathat6an. fokoz6d6 szamitastechnikai - informatikai tamogatas igenybevetelevel 
zajlik. Az Orszaggyiiles informatikai rendszere azonban nem kizar61ag az orszaggyiilesi 
kepviselok. a frakci6k es altalaban a torvenyhozas igenyeit szolgalja ki, hanem lehetoseget 
biztosit az allampolgarok, minden erdeklodo es kiilonosen a sajt6 munkatarsai szamara, 
hogy az Orszaggyiiles esemenyeivel kapcsolatban minden tajekoztatast megkaphassanak. 
Ez a tajekoztatas termeszetesen nem elsosorban olvasmanyos, mint a sajt6 hiranyagai, 
hanem inkabb dokumentativ. 

Az informatikai rendszer kialakitasanak celjai 

A szamitastechnikai - informatikai rendszer kialakitasanak celjai alapvetoen a felhasz­
nal6i csoportok igenyeihez igazodnak. Az egyes felhaszna16i csoportok nemcsak igenyeik­
ben, hanem tenneszetesen prioritasaikban is kiilonboznek. A kovetkezo felsorolas egyfajta 
erosorrendnek is felfoghat6, amely az infonnatikai rendszer kialakitasaban meghataroz6 
szerepet jatszott: 

I. Orszaggyiilesi kepviselok es orszaggyiilesi kepvise/ocsoportok. Az orszaggyiilesi 
infonnatikai rendszer legalapvetobb alanyai es objektumai. A rendszer minden 
kozerdekii informaci6t taro! r6luk dokumentaci6s es archiv celokkal, valamint mas­
reszt minden "esemeny" (iromanyok benyujtasa, felsz6lalas, szavazas) alappontjai. 
Az infonnatikai rendszer egyik rendeltetese, hogy lehetoseget biztositson minden 
orszaggyiilesi kepviselonek es frakci6nak arra, hogy tevekenyseget es aktivitasat 
hitelesen dokumentalva osszesitse teteles, esetleg osszegzett fonnakban. 

2. Hivatali es kepvise/ocsoport szakertok. Az Orszaggyiiles munkajat kozvetleniil a 
Hivatal es a kepviselocsoportok szakertoi szolgaljak ki. A napi munka szamitas-
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technikai támogatása egyrészt az irodaautomatizálás jellegű szolgáltatások igény- 
bevételében realizálódik, másrészt a már említett információs rendszer töltésében és 
lekérdezésében.

3, Államigazgatási szakértők. Az Országgyűlés irományai szempontjából a legfonto­
sabb "benyújtó" a kormány, hiszen természetes módon a kormány kiemelkedő 
kodifikációs szereppel rendelkezik. Az egyes minisztériumok önálló parlamenti tit­
károkkal, a közvetlen kapcsolattartás felelőseivel oldják meg az operatív tájékozó­
dás és beavatkozás feladatát. A parlamenti titkárok sokszor használják közvetlenül 
az országgyűlési számítástechnikai rendszert. Sikeres kísérletek zajlanak egyes mi­
nisztériumok közvetlen (telefonvonalon való) kapcsolatával is, ami a belső hálózat 
minden lehetőségét biztosítja a távoli államigazgatási felhasználók számára is.

4. Állampolgárok és más érdeklődők. Az Országgyűlés 1995. júliusa óta üzemeltet 
saját World Wide Web szolgáltatót, amelyen szinte az indulástól meg lehet tekinte­
ni minden országgyűlési képviselő adatait, az összes irományt, a plenáris ülés fel­
szólalásait és fontosabb szavazásait.

Számítástechnikai eszközök az Országgyűlésben

Az Országgyűlésben alkalmazott számítástechnikai eszközök beszerzése már 1990-ben 
megkezdődött, a rendelkezésre álló szűkös forrásoknak megfelelően. Az eszközpark 
mennyiségén és színvonalán jelentősen javított az Amerikai Egyesült Államok Kongresz- 
szusának segélyprogramja, amely a térség parlamentjeinek informatikai ellátását támo­
gatta hardver, szoftver és könyvtári anyagok juttatásával. A segélyprogram keretében a 
rendszerbe került berendezések és szoftverek még ma is döntően meghatározó részét je­
lentik az infomiatikai eszközértéknek.

A számitástechnikai rendszer az alábbi hardver elemekből áll:

• PC munkaállomások (450 darab);

• Hálózati kiszolgálók. Novell V4.1 illetve UNIX operációs rendszerekkel (összesen 
10 darab);

• Ethernet hálózat, nagyobb részben koa.\iális, újabban kizárólag strukturált kábele­
zéssel;

• Szavazatszámláló berendezés az ülésteremben.

A felsorolt hardver elemek megfelelnek a szakmában megszokottaknak, különleges 
jellegzetességeik nincsenek. Az átlagostól eltér viszont a szavazatszámláló berendezés, 
ami egyedi hardver megoldás. A berendezés lehetővé teszi, hogy egy PC központi gép 
segítségével minden országgyűlési képviselő a helyéről szavazhat, a szavazási eredmények 
azonnal megjelennek a teremben felfüggesztett tájékoztató táblákon, és minden (a gép 
segítségével összesített) szavazás közvetlenül archiválható.
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technikai tamogatasa egyreszt az irodaautomatizalas jellegii szolgaltatasok igeny­
beveteleben realizal6dik, masreszt a mar emlitett informaci6s rendszer tolteseben es 
lekerdezeseben. 

3. Allamigazgatasi szakertok. Az Orszaggyiiles iromanyai szempontjab61 a legfonto­
sabb "benyujt6" a kormany, hiszen termeszetes m6don a kormany kiemelkedo 
kodifikaci6s szereppel rendelkezik. Az egyes miniszteriumok onall6 parlamenti tit­
karokkal. a kozvetlen kapcsolattartas feleloseivel oldjak meg az operativ tajekoz6-
das es beavatkozas feladatat. A parlamenti titkarok sokszor hasznaljak kozvetleniil 
az orszaggyiilesi szamitastechnikai rendszert. Sikeres kiserletek zajlanak egyes mi-· 
niszteriumok kozvetlen (telefonvonalon val6) kapcsolataval is, ami a belso hal6zat 
minden lehetoseget biztositja a tavoli allamigazgatasi felhasznal6k szamara is. 

4. Allampolgarok es mas erdeklodok. Az Orszaggyiiles 1995. juliusa 6ta iizemeltet 
sajat World Wide Web szolgaltat6t, amelyen szinte az indulast61 meg lehet tekinte­
ni minden orszaggyiilesi kepviselo adatait, az osszes iromanyt, a plenaris tiles fel­
sz6lalasait es fontosabb szavazasait. 

Sz:imitastechnikai eszkozok az Orsz:iggyiilesben 

Az Orszaggyiilesben alkalmazott szamitastechnikai eszkozok beszerzese mar 1990-ben 
megkezdodott. a rendelkezesre all6 sziikos forrasoknak megfeleloen. Az eszkozpark 
mennyisegen es szinvonalan jelentosen javitott az Amerikai Egyesiilt Allamok Kongresz­
szusanak segelyprogramja, amely a terseg parlamentjeinek informatikai ellatasat tamo­
gatta hardver. szoftver es konyvtari anyagok juttatasaval. A segelyprogram kereteben a 
rendszerbe keriilt berendezesek es szoftverek meg ma is dontoen meghataroz6 reszet je­
lentik az infonnatikai eszkozerteknek. 

A szamitastechnikai rendszer az alabbi hardver elemekbol all: 

• PC munkaallomasok (450 darab): 

• Hal6zati kiszolgal6k, Novell V4.l illetve UNIX operaci6s rendszerekkel (osszesen 
10 darab): 

• Ethernet hal6zat. nagyobb reszben koaxialis. ujabban kizar6lag strukturalt kabele­
zesseL 

• Szavazatszamlal6 berendezes az iilesteremben. 

A felsorolt hardver elemek megfelelnek a szakmaban megszokottaknak, kiilonleges 
jellegzetessegeik nincsenek. Az atlagost61 elter viszont a szavazatszamlal6 berendezes, 
ami egyedi hardver megoldas. A berendezes lehetove teszi, hogy egy PC kozponti gep 
segitsegevel minden orszaggyiilesi kepviselo a helyerol szavazhat, a szavazasi eredmenyek 
azonnal megjelennek a teremben felfuggesztett tajekoztat6 tablakon, es minden (a gep 
segitsegevel osszesitett) szavazas kozvetleniil archivalhat6. 
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Adatbázisok és működő alkalmazások

Az Országgyűlés informatikai rendszere több adatbázist használ. A legelemibb szintű 
adatok az Oracle adatbáziskézelő rendszer alkalmazásaiban állnak rendelkezésre. Minden, 
az országgyűlési képviselőkkel, képviselőcsoportokkal, parlamenti irományokkal, szavazá­
sokkal kapcsolatos alapadat ebben a relációs adatbáziskezelő rendszerben érhető el. A 
töltési és a lekérdezést az Oracle negyedik generációs környezetében, illetve a Gupta ob­
jektumorientált nyelven kifejlesztett alkalmaz.ásokkal lehet végezni. Az alkalmazási rend­
szereket az Országgyűlés Informatikai és Számitástechnikai osztályának fejlesztő csoportja 
dolgozta ki. Ezek az alkalmazások többszáz képernyőt, illetve ripoitféleséget képesek 
előállítani valamint kapcsolatot teremtenek a strukturált adatok és a teljes szövegű infor­
mációk között is. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy a rendszerben megtalált ország- 
gyűlési irományról nemcsak a benyújtókat, az eseménytörténetet, a módosító javaslatok 
jegyzékét veheti elő a felhasználó, hanem az adott iromány, módosító javaslat teljes, hite­
les szövegét is megtekintheti.

A teljes szövegek nem csak a strukturált adatbázis irányából közelíthetőek meg, hanem 
szöveges adatbázisba is rendezettek, tehát gyakorlatilag akár minden szó lehet keresési 
feltétel.

Továbbfejlesztési irányok

Az Országgyűlés informatikai rendszerének fejlődése többéves múltra tekint vissza, 
azonban az eddigi tevékenységek főként az alapok lerakását jelentették. Az elkészült, 
üzemelő rendszerek tartalmazzák az alapadatokat, a legfontosabb igények kielégítésére 
alkalmasak. A kiemelten fontos hosszú távú cél -  adat ne menjen veszendőbe -  megvaló­
sul; minden rögzített információ hiteles és visszakereshető, a jövő kutatóinak rendelkezé­
sére áll. A gyűjtött adatok köre természetesen még szélesíthető, de már most is felülmúlja 
a rövid távú igények kielégítési szintjét.

A közeli jövő feladata olyan felületen és eszközrendszerrel megvalósítani a felhaszná­
lói környezel elemeit, amelyek alkalmazása kellemes és barátságos, valamint hosszabb 
távon használható. E rögzített cél gyakorlatilag a karakterorientált környezet továbbfej­
lesztésének feladását jelenti, a grafikus megoldások egyidejű térnyerésével.

A grafikus környezet adatbázis-használata már a kérdések megfogalmazásakor lénye­
ges strukturális ismereteket feltételez, ami természetesen jellemzi is a szakértők működé­
sét. (Ha valaki keres valamit, akkor bizonyos konvenciókkal tisztában kell lennie, külön­
ben nem tud kérdést feltenni). Az informatikai rendszer felhasználóinak egy jelentős része 
azonban nem rendelkezik általános számítástechnikai és azon belül a helyi informatikai 
rendszer ismeretével. Ez a réteg a rendszer használatakor közvetítők, más szakértők segít­
ségét veszi igénybe.

Ha viszont a számítástechnikai rendszer olyan, hogy gyakorlatilag előismeret nélkül, 
szinte segítve vezeti a felhasználót a keresett adathoz, akkor a közvetlen felhasználók köre 
jelentősen kibővül. Ez a jelenség jól megfigyelhetően jelentkezett, amikor a rendszer kí­
nálatában megjelent az Internet barangolás lehetősége. Az Országgyűlés WWW szervere
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Adatbazisok es mukodo alkalmazasok 

Az Orszaggyiiles informatikai rendszere tobb adatbazist hasznal. A Jegelemibb szintii 
adatok az Oracle adatbazisk'ezelo rendszer alkalmazasaiban allnak rendelkezesre. Minden, 
az orszaggyiilesi kepviselokkel, kepviseloesoportokkal, parlamenti iromanyokkal, szavaza­
sokkal kapcsolatos alapadat ebben a relaei6s adatbaziskezelo rendszerben erheto el. A 
toltest es a lekerdezest az Oracle negyedik generaei6s komyezeteben, illetve a Gupta ob­
jektumorientalt nyelven kifejlesztett alkalmazasokkal lehet vegezni. Az alkalmazasi rend­
szereket az Orszaggyiiles Informatikai es Szamitasteehnikai osztalyanak fejleszto esoportja 
dolgozta ki. Ezek az alkalmazasok tobbszaz kepemyot, illetve riportfeleseget kepesek 
eloallitani valamint kapesolatot teremtenek a strukturalt adatok es a teljes szovegii infor­
maei6k kozott is. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy a rendszerben megtalalt orszag­
gyiilesi iromanyr61 nemesak a benyujt6kat. az esemenytortenetet, a m6dosit6 javaslatok 
jegyzeket veheti elo a felhasznal6. hanem az adott iromany, m6dosit6 javaslat teljes, hite­
les szoveget is megtekintheti. 

A teljes szovegek nem esak a strukturalt adatbazis iranyab61 kozelithetoek meg, hanem 
szoveges adatbazisba is rendezettek, tehat gyakorlatilag akar minden sz6 lehet keresesi 
feltetel. 

Tovabbfejlesztesi iranyok 

Az Orszaggyiiles informatikai rendszerenek fejlodese tobbeves multra tekint vissza, 
azonban az eddigi tevekenysegek fokent az alapok Ierakasat jelentettek. Az elkesztilt, 
tizemelo rendszerek tartalmazzak az alapadatokat, a legfontosabb igenyek kielegitesere 
alkalmasak. A kiemelten fontos hosszu tavu eel - adat ne menjen veszendobe - megval6-
sul: minden rogzitett informaei6 hiteles es visszakeresheto. a jovo kutat6inak rendelkeze­
sere all. A gyiijtott adatok kore termeszetesen meg szelesitheto, de mar most is feliilmulja 
a rovid tavu igenyek kielegitesi szintjet. 

A kozeli jovo feladata olyan feliileten es eszkozrendszerrel megval6sitani a felhaszna-
16i kornyezet elemeit, amelyek alkalmazasa kellemes es baratsagos, valamint hosszabb 
tavon hasznalhat6. E rogzitett eel gyakorlatilag a karakterorientalt kornyezet tovabbfej­
lesztesenek feladasat jelenti, a grafikus megoldasok egyidejii ternyeresevel. 

A grafikus komyezet adatbazis-hasznalata mar a kerdesek megfogalmazasakor Ienye­
ges strukturalis ismereteket feltetelez. ami termeszetesen jellemzi is a szakertok miikode­
sel. (Ha valaki keres valamit, akkor bizonyos konvenei6kkal tisztaban kell lennie, kiilon­
ben nem tud kerdest feltenni). Az informatikai rendszer felhasznal6inak egy jelentos resze 
azonban nem rendelkezik altalanos szamitasteehnikai es azon beliil a helyi informatikai 

• rendszer ismeretevel. Ez a reteg a rendszer hasznalatakor kozvetitok, mas szakertok segit­
seget veszi igenybe. 

Ha viszont a szamitasteehnikai rendszer olyan, hogy gyakorlatilag eloismeret nelkiil, 
szinte segitve vezeti a felhasznal6t a keresett adathoz, akkor a kozvetlen felhasznal6k kore 
jelentosen kiboviil. Ez a jelenseg j61 megfigyelhetoen jelentkezett, amikor a rendszer ki­
nalataban megjelent az Internet barangolas lehetosege. Az Orszaggyiiles WWW szervere 
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házon belüli használatra is igen kedvelné vált. Az Informatikai osztály felismerve a nagy­
szerű lehetőséget, megkezdte egy a kiajánlottnál Jóval nagyobb, belső tájékoztató informá­
ciókat is tartalmazó WWW szerver és szolgáltatás kifejlesztését.

Néhány éven belül meg kell valósítani az archiválás általános rendjének kialakítását, 
az alapok lerakását. A rendszerváltást megelőző időszak parlamenti tevékenysége nem 
eredményezett szokatlan mennyiségű dokumentumot; a múlt század és a negyvenes évekig 
terjedő parlamenti dokumentáció is gyakorlatilag feltárható (és fel is tárt). A rendszervál­
tást követő, szinte állandó parlamenti ülésezés, a rengeteg parlamenti dokumentum még 
éves szinten is papírhegyeket eredményezett, de az elfogadott "egység" a ciklus -  tehát 
ekkora mennyiség archiválása, illetve kutathatóvá tétele a feladat. Ez jelenleg főként háló­
zati diszk területen helyezkedik el, de ez nyilván nem elég biztonságos és időtálló. A 
megfelelő archiválási rend és a hiteles dokumentumok nyilvántartásának kérdése több más 
területtel határos problémát jelent, de megoldása sokáig nem halogatható.

Az egy ülésre készített dokumentumok mennyisége már egy ideje szintén felülmúlta a 
kezelhetőség határát. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy az országgyűlési képviselők min­
den ülésre többszáz oldalnyi anyagot kapnak, amelyből a szükséges kiválasztása is komoly 
feladat. A nagy mennyiségű irat fizikai elkészítése is jelentős erőket köt le és igen költsé­
ges. A nyugati országok parlamentjei által követett gyakorlat szerint az országgyűlési 
képviselő egy listából választja ki, hogy mire van szüksége és csak ez a mennyiség (de az 
viszont akár azonnal) kerül papírra. E rendszer alkalmazása feltételezi, hogy minden do­
kumentum alapvetően a számítógépi rendszerben áll rendelkezésre, és kívánság szerint; 
nyomtatható. A vázolt dokumentum kezelő rendszer megteremtése és bevezetése nemcsak 
hatékonysági előnyöket hoz, hanem költségtakarékos is.

Más országok parlamentjeinek informatikai megoldásai

A Magyar Országgyűlés informatikai - számítástechnikai támogatottsága a külföldi j 
összehasonlítások tükrében átlagosnak mondható. Ez a helyzet egyrészt kijelöli és ösztönzi 
a továbbfejlődés útjait, irányait és módját; másrészt az eddig megtett út nagyságát is érzé­
kelteti, hiszen 1990-ben még egy minimális magyarországi szint sem jellemezte a Házj 
számítógéppel való ellátottságát.

A jelentős eltérések a hazai konvenciókban gyökereznek. Az angolszász típusú parla- j 
mentben nincs állandó képviselői ülőhely, ezáltal rengeteg probléma (és azok számítás- 
technikai megvalósítása) nem is létezik. Nincs például "átülés" és szavazópult. Az ülés­
termi munka teljes és hiteles dokumentálása azonban mindenütt a legfontosabb feladatdc] 
közé tartozik, csak a módszerei különböznek.

A magyar nyelv nem teremt lehetőséget arra, hogy "gyorsírógépet" lehessen használni,] 
ezért a plenáris ülésekről gyorsírásos jegyzőkönyv készül, amit ezt követően rögzítendt] 
szövegállományba.

A magyar parlamenti munkát a teljes körű, jól visszakereshető dokumentáltság jellem-’ 
zi. Minden plenáris ülés összes jegyzőkönyve, minden szavazás (kivétel a zárt ülés, illetve] 
a titkos szavazás -  de ez elhanyagolható mennyiség) adatbázisba kerül.

A törvényjavaslatok és egyéb irományok adatbázisban való dokumentáltsága még nem]
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hazon beltili hasznalatra is igen kedveltte valt. Az Infonnatikai osztaly felismerve a nagy­
szerii lehetoseget, megkezdte egy a kiajanlottnal j6val nagyobb, belso tajekoztat6 informa~ 
ei6kat is tartalmaz6 WWW szerver es szolgaltatas kifejleszteset. 

Nehany even beltil meg kell val6sitani az arehivalas altalanos rendjenek kialakitasat, 
az alapok lerakasat. A rendszervaltast megelozo idoszak parlamenti tevekenysege nem 
eredmenyezett szokatlan mennyisegii dokumentumot; a mult szazad es a negyvenes evekig 
terjedo parlamenti dokumentaei6 is gyakorlatilag feltarhat6 (es fel is tart). A rendszerval­
tast koveto, szinte alland6 parlamenti tilesezes, a rengeteg parlamenti dokumentum meg 
eves szinten is papirhegyeket eredmenyezett, de az elfogadott "egyseg" a eiklus - tehat 
ekkora mennyiseg arehivalasa, illetve kutathat6va tetele a feladat. Ez jelenleg fokent hal6-
zati diszk teriileten helyezkedik el, de ez nyilvan nem eleg biztonsagos es idotall6. A 
megfelelo arehivalasi rend es a hiteles dokumentumok nyilvantartasanak kerdese tobb mas 
teriilettel hataros problemat jelent, de megoldasa sokaig nem halogathat6. 

Az egy tilesre keszitett dokumentumok mennyisege mar egy ideje szinten feltilmulta a 
kezelhetoseg hatarat. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy az orszaggyiilesi kepviselok min­
den tilesre tobbszaz oldalnyi anyagot kapnak, amelybol a sziikseges kivalasztasa is komoly 
feladat. A nagy mennyisegii irat fizikai elkeszitese is jelentos eroket kot le es igen koltse­
ges. A nyugati orszagok parlamentjei altal kovetett gyakorlat szerint az orszaggyiilesi 
kepviselo egy listab61 valasztja ki, hogy mire van sziiksege es esak ez a mennyiseg (de az 
viszont akar azonnal) keriil papirra. E rendszer alkalmazasa feltetelezi, hogy minden do­
kumentum alapvetoen a szamit6gepi rendszerben all rendelkezesre, es kivansag szerint 
nyomtathat6. A vazolt dokumentum kezelo rendszer megteremtese es bevezetese nemesak 
hatekonysagi elonyoket hoz, hanem koltsegtakarekos is. 

Mas orszagok parlamentjeinek informatikai megoldasai 

A Magyar Orszaggyiiles infonnatikai - szamitasteehnikai tamogatottsaga a kiilfoldi 
osszehasonlitasok tiikreben atlagosnak mondhat6. Ez a helyzet egyreszt kijeloli es osztonzi 
a tovabbfejlodes utjait, iranyait es m6djat; masreszt az eddig megtett ut nagysagat is erze­
kelteti, hiszen 1990-ben meg egy minimalis magyarorszagi szint sem jellemezte a Haz 
szamit6geppel va16 ellatottsagat. 

A jelentos elteresek a hazai konvenei6kban gyokereznek. Az angolszasz tipusu parla­
mentben nines alland6 kepviseloi tilohely, ezaltal rengeteg problema (es azok szamitas­
teehnikai megval6sitasa) nem is letezik. Nines peldaul "atiiles" es szavaz6pult. Az iiles­
termi munka teljes es hiteles dokumentalasa azonban mindentitt a legfontosabb feladatok 
koze tartozik, esak a m6dszerei ktilonboznek. 

A magyar nyelv nem teremt lehetoseget arra, hogy "gyorsir6gepet" lehessen haszrnilni, 
ezert a plenaris tilesekrol gyorsirasos jegyzokonyv kesztil, amit ezt kovetoen rogzitenek 
szovegallomanyba. 

A magyar parlamenti munkat a teljes korii, j61 visszakeresheto dokumentaltsag jellern­
zi. Minden plenaris tiles osszes jegyzokonyve, minden szavazas (kivetel a zart tiles, illetve 
a titkos szavazas - de ez elhanyagolhat6 mennyiseg) adatbazisba keriil. 

A torvenyjavaslatok es egyeb iromanyok adatbazisban val6 dokumentaltsaga meg nem 
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mondható teljesnek, főként a módosító javaslatok közül számos olyan van, ami nem kerül 
teljes szöveggel az adatbázisba, mert eleve papíron adják be. Az összefüggő irományok 
kezelése sem tartalmi, hanem irütább kapcsolati jellegű -  természetes módon szerepel az 
adatbázisban, hogy mi mivel van kapcsolatban, azonban a kapcsolat tartalma hipertext 
formában nem létezik. A feladatot könnyebb megoldani (létezik is néhány megoldás e 
feladatra), ha az egyes javaslatok kimunkálása hosszabb időt vehet igénybe és műhely­
munka jelleggel bizottságban folyik. Á magyar parlament azonban szövegelemekről is 
szavaz a plenáris ülésen és ez igen komplex eseteket állíthat elő. E feladat megoldása nem 
lehet független a kialakult konvencióktól, vagyis a számítógéppel teljes mértékben támo­
gatott törvényjavaslat-előkészítés, -jóváhagyás módszere változtatásokat okozhat a jelenle­
gi gyakorlaton.

A n>Tigati demokráciák parlamenti rendszereinek jelentős eltérése a magyarhoz képest 
az. hogy a képviselők távoli munkavégzését támogatja. Lehetséges a parlamenti rendsze­
reket távoli belépéssel elérni, az adatbázisokból lekérdezni, nyomtatni, sőt bizonyos ese­
tekben az adatfelvitel is megoldható. Ez a lehetőség nyilvánvalóan a mainframe jellegű 
gépparkon alapul, és mind a demokrácia hétköznapjainak gyakorlásában, mind számítás- 
technikai szempontból a hazainál nagyobb múltat tételez fel.

Az informatikai rendszerek hatása a parlamenti munkára

A parlamenti munkavégzés mindennapjaiba az informatikai-, számítástechnikai támo­
gatásjelentősen beépült, hiányában a napi feladatok elvégzése nemcsak jelentősen lassabb, 
hanem sok esetben lehetetlen lenne. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy informatika 
nélkül parlament nem működhet, de így, és ilyen tempóban -  nem elképzelhető.

Az első, és igen lényeges momentum a szavazatszámláló-berendezéssel folytatott sza­
vazás lehetőségének megteremtése volt, ami az érdemi munka helyett folytatott kézi sza- 
vazat-összeszámlálás hibalehetőségeit szüntette meg. A berendezéssel összesített szavazás 
üteme néhány esetben a két percenkét három szavazás ütemet is meghaladja -  ami figye­
lembe véve, hogy a kérdést fel kell tenni, meg kell érteni, majd 10 másodpercig lehet sza­
vazni -  komoly teljesítmény. Költségvetési törvényjavaslat szavazásakor egy nap alatt 
többszáz szavazás is előfordult már.

A plenáris ülés jegyzőkönyvének előállítása, mint munkafolyamat csak számítástech­
nikai eszközökkel végezhető el órák alatt.

Az egyes teljes szövegekben való keresés hatásossága nagyságrendekkel felülmúlja a 
"kulcsszavak megadásán" alapuló rendszerét, ha megfelelően működő és hozzáértően 
használt adatbázis segítségével folyik a munka.

Az archiválás jelentősége és lehetőségei

A jelen és a jövő kutatói a múltban, illetve a jelenben meg nem fogalmazott, nem 
megfogalmazható szempontok, ismérvek alapján végzik a munkájukat. Az igények kielé­
gítését az adatelvesztés kizárásával kell megalapozni.

A rendelkezésre álló adat azonban még nem biztosan felel meg az adott igényeknek.
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mondhat6 teljesnek, fokent a m6dosit6 javaslatok koziil szamos olyan van, ami nem keriil 
teljes szoveggel az adatbazisba, mert eleve papiron adjak be. Az osszefiigg6 iromanyok 
kezelese sem tartalmi, hanem inkabb kapcsolati jellegii - termeszetes m6don szerepel az 
adatbazisban, hogy mi mivel van kapcsolatban, azonban a kapcsolat tartalma hipertext 
formaban nem letezik. A feladatot konnyebb megoldani (letezik is nehany megoldas e 
feladatra). ha az egyes javaslatok kimunkalasa hosszabb idot vehet igenybe es muhely­
munka jelleggel bizottsagban folyik. A magyar parlament azonban szovegelemekr61 is 
szavaz a plenaris iilesen es ez igen komplex eseteket allithat el6. E feladat megoldasa nem 
lehet fiiggetlen a kialakult konvenci6kt61, vagyis a szamit6geppel teljes mertekben tamo­
gatott torvenyjavaslat-elokeszites, -j6vahagyas m6dszere valtoztatasokat okozhat a jelenle­
gi gyakorlaton. 

A nyugati demokraciak parlamenti rendszereinek jelentos elterese a magyarhoz kepest 
az. hogy a kepviselok tavoli munkavegzeset tamogatja. Lehetseges a parlamenti rendsze­
reket tavoli belepessel elerni, az adatbazisokb61 lekerdezni, nyomtatni, sot bizonyos ese­
tekben az adatfelvitel is megoldhat6. Ez a lehetoseg nyilvanval6an a mainframe jellegii 
gepparkon alapul. es mind a demokracia hetkoznapjainak gyakorlasaban, mind szamitas­
technikai szempontb61 a hazainal nagyobb multat tetelez fel. 

Az informatikai rendszerek hatasa a parlamenti munkara 

A parlamenti munkavegzes mindennapjaiba az infonnatikai-, szamitastechnikai tamo­
gatas jelentosen beepiilt, hianyaban a napi feladatok elvegzese nemcsak jelentosen lassabb, 
hanem sok esetben lehetetlen Jenne. Ez termeszetesen nem azt jelenti, hogy infonnatika 
nelkul parlament nem mukodhet, de igy, es ilyen temp6ban - nem elkepzelhet6. 

Az els6. es igen Ienyeges momentum a szavazatszamlal6-berendezessel folytatott sza­
vazas lehetosegenek megteremtese volt. ami az erdemi munka helyett folytatott kezi sza­
vazat-osszeszamlalas hibalehetosegeit sziintette meg. A berendezessel osszesitett szavazas 
iiteme nehany esetben a ket percenket harom szavazas iitemet is meghaladja - arni figye­
lembe veve, hogy a kerdest fel kell tenni, meg kell erteni, majd 10 masodpercig lehet sza­
vazni - komoly teljesitmeny. Koltsegvetesi torvenyjavaslat szavazasakor egy nap alatt 
tobbszaz szavazas is elofordult mar. 

A plenaris tiles jegyzokonyvenek eloallitasa, mint munkafolyamat csak szamitastech­
nikai eszkozokkel vegezhet6 el 6rak alatt. 

Az egyes teljes szovegekben val6 kereses hatasossaga nagysagrendekkel feliilmulja a 
"kulcsszavak megadasan" alapul6 rendszeret, ha megfeleloen mukod6 es hozzaertoen 
hasznalt adatbazis segitsegevel folyik a munka. 

Az_ archivalas jelentosege es lehetosegei 

A jelen es a jov6 kutat6i a multban, illetve a jelenben meg nem fogalmazott, nem 
megfogalmazhat6 szempontok, ismervek alapjan vegzik a munkajukat. Az igenyek kiele­
giteset az adatelvesztes kizarasaval kell megalapozni. 

A rendelkezesre all6 adat azonban meg nem biztosan felel meg az adott igenyeknek, 
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mert például gyakorlatilag elérhetetlen, azaz kikereshetetlen.
A megfelelő, időtálló technológiával végzett archiválás mai egyik legfontosabb feltétele 

a visszakereshetőség, tehát a hagyományoknak nyilván megfelel a papír formájú archivá­
lás. csak a gyakorlatban nem sokat ér önmagában. Hasonló zsákutca a szöveg "képének" 
rögzítése is. A szöveg rögzítése a jelenben -  nem pótolható a jövőben, mert az ilyen termé­
szetű hátralék nem fogyni, hanem gyarapodni szokott.

Összességében: a dokumentum csak akkor marad fenn a jövő számára gyakorlatilag is 
kezelhető formában, ha eleve egy konvenciónak megfelelő karakteres formában keletkezik, 
és azt időt álló formában szervezetten archiválják. E feltétel teljesítése nem egyszerűen 
elvárható, hanem a szakmai igényesség és korrektség kérdése is.

A nyilvánosság jelentősége

A Magyar Országgyűlés 1995. júliusa óta üzemeltet WWW szervert, aminek látoga­
tottsága felülmúlja a várakozásokat. A határozott politikai érdeklődéssel rendelkező ál­
lampolgárok. és a magyar demokrácia működését figj'demmel kísérő külországi szerve­
zetek kitüntetett érdeklődése tükröződik a használatban.

A visszajelzések fogadása, megválaszolása, a kérések kielégítése eleinte talán "szakmai 
becsületbeli ügy" volt. de a gyakorlat azt mutatja, hogy egy magával és környezetével 
szemben igényes és ezért meghatározó réteg mindennapjaiba már beépült a tájékozódás­
nak ez a módja.

A demokrácia nemcsak parlamentarizmust, hanem feltétel nélküli átláthatóságot és ér­
demben megválaszolt visszajelzéseket is jelent. A demokrácia állampolgárait és szerveze­
teit "komolyan kell venni", és felnőttként kell kezelni.

Az Informatikai és Számítástechnikai osztály stratégiai célja megfelelni a hiteles tájé­
koztatás követelményének és az Országgyűlés működését és dokumentumait átláthatóan a 
felelős közvélemény, az állampolgárok elé tárni. E cél elérésének jelentős mérföldköve a 
WWW szerver, ami mint eszköz, jelentőségében és hatásában nehezen túlbecsülhető.
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mert peldaul gyakorlatilag elerhetetlen. azaz kikereshetetlen. 
A megfelelo. idotall6 technol6giaval vegzett archivalas mai egyik legfontosabb feltetele 

a visszakereshetoseg. tehat a hagyomanyoknak nyilvan megfelel a papir formaju archiva­
las. csak a gyakorlatban nem sokat er onmagaban. Hasonl6 zsakutca a szoveg "kepenek" 
rogzitese is. A szoveg rogzitese a jelenben - nem p6tolhat6 a jovoben, mert az ilyen terme­
szetii hatralek nem fogyni, hanem gyarapodni szokott. 

Osszessegeben: a dokumentum csak akkor marad fenn a jovo szamara gyakorlatilag is 
kezelheto formaban, ha eleve egy konvenci6nak megfelelo karakteres fonnaban keletkezik, 
es azt idot all6 formaban szervezetten archivaljak. E feltetel teljesitese nem egyszeriien . 
elvarhat6. hanem a szakmai igenyesseg es korrektseg kerdese is. 

A nyilvanossag jelentosege 

A Magyar Orszaggyiiles 1995. juliusa 6ta iizemeltet WWW szervert, aminek latoga­
tottsaga feliilmulja a varakozasokat. A hatarozott politikai erdeklodessel rendelkezo al­
lampolgarok. es a magyar demokracia miikodeset figyelemmel kisero kiilorszagi szerve­
zetek kitiintetett erdeklodese tiikrozodik a hasznalatban. 

A visszajelzesek fogadasa. megvalaszolasa, a keresek kielegitese eleinte talan "szakmai 
becsiiletbeli iigy" volt, de a gyakorlat azt mutatja, hogy egy magaval es kornyezetevel 
szemben igenyes es ezert meghataroz6 reteg mindennapjaiba mar beepiilt a tajekoz6das­
nak ez a m6dja. 

A demokracia nemcsak parlamentarizmust, hanem feltetel nelkiili atlathat6sagot es er­
demben megvalaszolt visszajelzeseket is jelent. A demokracia allampolgarait es szerveze­
teit "komolyan kell venni". es felnottkent kell kezelni. 

Az Informatikai es Szamitastechnikai osztaly strategiai celja megfelelni a hiteles taje­
koztatas kovetelmenyenek es az Orszaggyiiles miikodeset es dokumentumait atlathat6an a 
felelos kozvelemeny. az allampolgarok ele tami. E eel eleresenek jelentos merfdldkove a 
WWW szerver, ami mint eszkoz, jelentosegeben es hatasaban nehezen tulbecsiilheto. 
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1. Bevezetés

Az üzenet küldés - Message Passing (MP) - az egyik legelteijedtebb modell párhuza­
mos programok írásához, A jelenleg hozzáférhető MP interfészek közül a PVM (Parallel 
Virtual Machine. Virtuális Párhuzamos Számítógép) szoftv'cr csomag az egyik legnépsze­
rűbb. A PVM lehetővé teszi a felhasználó számára, hogy hálózatba kötött, tetszőleges 
UNIX alapú számítógépeket egyetlen párhuzamos virtuális géppé kapcsoljon össze. Az így 
kialakított virtuális gépet a PVM üzenet-küldés interfészével kiegészített C vagy 
FORTRAN nyelven lehet programozni. A virtuális gép alkotó elemei különböző architek­
túrájú - pl. szekvenciális, vektor, vagy párhuzamos - számítógépek lehetnek.

Bár az üzenet-küldés egy viszonylag egyszerű modell [4], a párhuzamos programok 
fejlesztése sokkal nehezebb mint szekvenciális társaiké, mivel a processzek közötti kom­
munikáció és szinkronizáció komoly nehézségeket okozhat. A PVM rendszer egy alacsony 
szintű interfészt nyújt párhuzamos programok fejlesztéséhez, azonban ahhoz, hogy ez a 
tevékenység elfogadhatóan egyszerű és hatékony legyen magasabb szintű támogatásra van 
szükség. A HPCTI (High Performance Computing Tools for Industry) Copernicus projekt 
keretében egy olyan komplex grafikus programozási környezet kialakításán dolgozunk, 
amely az üzenet-küldés alapú alkalmazások fejlesztésének minden lépését magas szintű 
programozói eszközökkel támogatja.

A környezet neve GRADE (GRAphical Development Environment, Grafikus Program 
Fejlesztői Környezet) és jelenleg a következő eszközöket biztosítja a programozó számára:

• GRED: Grafikus program editor GRAPNEL nyelvű grafikus párhuzamos progra­
mok írásához.

• GRP2C: A GRAPNEL kódból a C forrást előállító kódgenerátor.

• Tape/PVM; Eg>' monitor eszköz, amely PVM programok futásáról generál nyom­
követési fájlt. A Tape/PVM rendszert a HPCTI projekttől függetlenül fejlesztették 
ki az IMAG francia kutatóintézetben.
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Az tizenet ktildes - Message Passing (MP) - az egyik legelterjedtebb modell parhuza­
mos programok irasahoz. A jelenleg hozzaferheto MP interfeszek koztil a PYM (Parallel 
Virtual Machine. Virtualis Parhuzamos Szamit6gep) szoftver csomag az egyik legnepsze­
riibb. A PYM lehetove teszi a felhasznal6 szamara, hogy hal6zatba kotott, tetszoleges 
UNIX alapu szamit6gepeket egyetlen parhuzamos virtualis geppe kapcsoljon ossze. Az igy 
kialakitott virtualis gepet a PYM uzenet-kuldes interfeszevel kiegeszitett C vagy 
FORTRAN nyelven lehet programozni. A virtualis gep alkot6 elemei kulonbozo architek­
turaju - pl. szekvencialis, vektor, vagy parhuzamos - szamit6gepek lehetnek. 

Bar az uzenet-ktildes egy viszonylag egyszerii modell (4), a parhuzamos programok 
fejlesztese sokkal nehezebb mint szekvencialis tarsaike. mivel a processzek kozotti kom­
munikaci6 es szinkronizaci6 komoly nehezsegeket okozhat. A PYM rendszer egy alacsony 
szintii interfeszt nyujt parhuzamos programok fejlesztesehez. azonban ahhoz, hogy ez a 
tevekenyseg elfogadhat6an egyszerii es hatekony legyen magasabb szintii tamogatasra van 
sztikseg. A HPCTI (High Performance Computing Tools for Industry) Copernicus projekt 
kereteben egy olyan komplex grafikus programozasi komyezet kialakitasan dolgozunk, 
amely az uzenet-ktildes alapu alkalmazasok fejlesztesenek minden lepeset magas szintii 
programoz6i eszkozokkel tamogatja. 

A kornyezet neve GRADE (GRAphical Development Environment, Grafikus Program 
Fejlesztoi Kornyezet) es jelenleg a kovetkezo eszkozoket biztositja a programoz6 szamara: 

• GRED: Grafikus program editor GRAPNEL nyelvii grafikus parhuzamos progra­
mok irasahoz. 

• GRP2C: A GRAPNEL k6db61 a C forrast eloallit6 k6dgenerator. 

• Tape/PYM: Egy monitor eszkoz, amely PYM programok futasar61 general nyom­
kovetesi fajlt. A Tape/PYM rendszert a HPCTI projekttol fiiggetlentil fejlesztettek 
ki az IMAG francia kutat6intezetben. 
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• DDBG: Párhuzamos debugger.

• PROVE: Vizualizációs program a Tape/PVM monitor által generált nyomkövetési 
fájlok grafikus megjelenítéséhez.

Figure 1: A GRADE programfejlesztő környezet.

A GRADE környezetben támogatott program fejlesztési lépéseket és az egyes lépésdt.) 
közötti kapcsolatot a 2. ábra mutatja.

Az alábbiakban rövid leírást adunk a GRADE-ben alkalmazott programozói eszközök­

ről.
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• DDBG: Parhuzamos debugger. 

• PROVE: Vizualizaci6s program a Tape/PYM monitor altal generalt nyomkovetesi 
fajlok grafikus megjelenitesehez. 

Figure 1: A GRADE programfejleszto kornyezet. 

A GRADE kornyezetben tamogatott program fejlesztesi lepeseket es az egyes lepesek 
kozotti kapcsolatot a 2. abra mutatja. 

Az alabbiakban rovid leirast adunk a GRADE-hen alkalmazott programoz6i eszkozok 
rol. 
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A GRED GRAPNEL nyelvű programok írását támogató editor. A GRAPNEL nyelvet a 
projekt keretében dolgoztuk ki azzal a céllal, hogy magas szintű nyelvi elemekkel támo­
gassuk az üzenet-küldés alapú párhuzamos programok tervezését és implementálását. A 
JpRAPNEL egy hibrid nyelv, azaz grafikus és szöveges elemeket egyaránt tartalmaz. A 
processzeket és a processzek közötti kommunikációt grafikus szimbólumok felhasználásá­
val lehet megadni, de a processzek belsejében szöveges formában lehet leírni minden 
olyan programrészt, ami nem tartalmaz a párhuzamossággal kapcsolatos utasításokat. 
Jelen pillanatban a szöveges program részeket C nyelven lehet definiálni, de a GRED 
Itövetkező verziója már a FORTRAN-t is engedélyezni fogja.

2. A GRED grafikus program editor

Debug commands

Building G R A P N E L T ap e /P V M PV M

executables lib rary lib ra ry lib ra ry

Figure 2: A program fejlesztés lépései a GRADE környezetben.
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A GRED grafikus program editor 

A GRED GRAPNEL nyelvii programok irasat tamogat6 editor. A GRAPNEL nyelvet a 
~ekt kereteben dolgoztuk ki azzal a cellal, hogy magas szintii nyelvi elemekkel tamo­

az tizenet-ktildes alapu parhuzamos programok tervezeset es implementalasat. A 
NEL egy hibrid nyelv, azaz grafikus es szoveges elemeket egyarant tartalmaz. A 

sszeket es a processzek kozotti kommunikaci6t grafikus szimb6lumok felhasznalasa­
lehet megadni, de a processzek belsejeben szoveges formaban lehet leimi minden 

an programreszt, ami nem tartalmaz a parhuzamossaggal kapcsolatos utasitasokat. 
Jelen pillanatban a szoveges program reszeket C nyelven lehet definialni, de a GRED 

etkezo verzi6ja mar a FORTRAN-! is engedelyezni fogja. 

Debug commands 

Tape/PYM 

library 

PVM 

library 

Figure 2: A program fejlesztes lepesei a GRADE kornyezetben. 
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A GRAPNEL nyelv teljesen az üzenet-küldés modellre épül. A programozó által defi­
niált GRAPNEL processzek csak üzenetek küldésével léphetnek egymással kapcsolatba. A 
programban egy processz lehet önálló egység, de lehet egy csoport eleme is. Egy processz 
csoport nem más, mint processzeknek egy rendezett gyűjteménye, azaz a csoport minden 
elemének van egy egyedi azonosítószáma a csoporton belül. A processzeket és a processz 
csoportokat is grafikus szimbólumokkal lehet definiálni. A processz csoportoknak két 
fontos felhasználási területe van. Az első, a kollektív kommunikációs operációk hatáskör­
ének a definiálása, mint pl. a multicast kommunikáció, ahol egy processz csoport minden 
tagja megkapja ugyanazt az üzenetet. Ezenkívül a processz csoportokat mint a struktúráit 
programozást támogató absztrakciós mechanizmust lehet használni, azaz egy csoportot 
alkotó processzeket egyetlen logikai programegységként lehet kezelni. A processz csopor­
tok egymásba ág>'azhatók. így támogatják a hierarchikus programtervezést.

A processzek között pont-pont vagy csoport kommunikáció lehetséges blokkolt vagy 
nem blokkolt formában. A kommunikáció mindig kommunikációs csatornákkal összekap­
csolt "port"-okon keresztül megy végbe, mely "port"-ok individuális processzekhez vagy 
processz csoportokhoz tartozhatnak. Minden egyes "port”-hoz definiálható egy kommuni­
kációs protokoll, amely biztosítja, hogy az üzenet formátuma ugyanaz legyen a küldő és a 
fogadó processznél is.

A processzeken belül az output (küldés) és az input (fogadás) jelenti az alap kommuni­
kációs műveleteket. Ezeket grafikus szimbólumokkal lehet definiálni és egy-egy kommu­
nikációs csatornával ahhoz a "port"-hoz vannak kapcsolva, amelyen keresztül az adott 
kommunikáció a program futása során végbe fog menni. Az input illetve output műveletet 
reprezentáló grafikus szimbólum belsejében a programozó a kívánt változók egyszerű 
felsorolásával definiálhatja a kommunikáció során továbbítandó adatokat.

A GRED editor jelenti a felhasználói interfészt a GRAPNEL programokhoz a fejlesztés 
minden egyes lépésében. így a programozó ugyanabban a grafikus környezetben írhatja, 
debuggolhatja és animálhatja az általa fejlesztett párhuzamos programot.

A GRED UNIX/X Window környezetben fut és az Interviews 3.1 szoftver csomag fel- 
használásával implementáltuk.

3. Kód generálás a GRAPNEL programokhoz

A GRADE környezetben a futtatható kód előállítása két lépésben történik. Először a 
GRAPNEL grafikus kóddal ekvivalens C kódot generálja a rendszer, majd ezt követi a C 
kódból a futtatható programok létrehozása.

A grafikus GRAPNEL programot ún. GRP szöveg fájlokba tudja elmenteni a progra­
mozó a GRED editor segítségével. A GRP2C kód generátor a GRP fájlból állítja elő a 
GRAPNEL programnak megfelelő C kódot. A GRP2C illeszti bele a C kódba a megfelelő 
PVM fíiggvényhívásokat is. így a GRAPNEL kódban a programozónak nem kell egyetlen 
PVM hívást sem leírnia, azaz a PVM interfész ismerete nélkül lehet a GRADE környezet­
ben párhuzamos programokat fejleszteni.

A GRP2C által generált C kódból a szabványos C fordító program segítségével állítja
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A GRAPNEL nyelv teljesen az iizenet-kiildes modellre epiil. A programoz6 altal defi­
nialt GRAPNEL processzek csak iizenetek kiildesevel lephetnek egymassal kapcsolatba. A 
programban egy processz lehet onall6 egyseg, de lehet egy csoport eleme is. Egy processz 
csoport nem mas. mint processzeknek egy rendezett gyiijternenye, azaz a csoport minden 
elemenek van egy egyedi azonosit6szarna a csoporton beliil. A processzeket es a processz 
csoportokat is grafikus szimb6lumokkal lehet definialni. A processz csoportoknak ket 
fontos felhasznalasi teriilete van. Az elso. a kollektiv komrnunikaci6s operaci6k hataskor­
enek a definialasa. mint pl. a multicast kornrnunikaci6. ahol egy processz csoport rninden 
tagja rnegkapja ugyanazt az iizenetet. Ezenkiviil a processz csoportokat mint a strukt!'.1ralt . 
programozast tamogat6 absztrakci6s mechanizrnust lehet hasznalni, azaz egy csoportot 
alkot6 processzeket egyetlen logikai prograrnegysegkent lehet kezelni. A processz csopor­
tok egymasba agyazhat6k. igy tamogatjak a hierarchikus programtervezest. 

A processzek kozott pont-pont vagy csoport kommunikaci6 lehetseges blokkolt vagy 
nem blokkolt formaban. A kommunikaci6 mindig kommunikaci6s csatomakkal osszekap­
csolt "port"-okon keresztiil megy vegbe. mely "port"-ok individualis processzekhez vagy 
processz csoportokhoz tartozhatnak. Minden egyes "port"-hoz definialhat6 egy kommuni­
kaci6s protokolL• amely biztositja. hogy az iizenet formatuma ugyanaz legyen a kiild6 es a 
fogad6 processznel is. 

A processzeken beliil az output (kiildes) es az input (fogadas) jelenti az alap kommuni­
kaci6s muveleteket. Ezeket grafikus szimb6lumokkal lehet definialni es egy-egy kommu­
nikaci6s csatomaval ahhoz a "port"-hoz vannak kapcsolva. amelyen keresztiil az adott 
kommunikaci6 a program futasa soran vegbe fog menni. Az input illetve output muveletet 
reprezental6 grafikus szimb6lum belsejeben a programoz6 a kivant valtoz6k egyszeni 
felsorolasaval definialhatja a kommunikaci6 soran tovabbitand6 adatokat. 

A GRED editor jelenti a felhasznal6i interfeszt a GRAPNEL programokhoz a fejlesztes 
minden egyes lepeseben. igy a programoz6 ugyanabban a grafikus komyezetben irhatja. 
debuggolhatja es animalhatja az altala fejlesztett parhuzamos programot. 

A GRED UNIX/X Window kornyezetben fut es az Interviews 3.1 szoftver csomag fel­
hasznalasaval implementaltuk. 

3. Kod generalas a GRAPNEL 1>rogramokhoz 

A GRADE kornyezetben a futtathat6 k6d eloallitasa ket Iepesben tortenik. Eloszor a 
GRAPNEL grafikus k6ddal ekvivalens C k6dot generalja a rendszer. majd ezt koveti a C 
k6db61 a futtathat6 programok letrehozasa. 

A grafikus GRAPNEL programot un. GRP szoveg fajlokba tudja elmenteni a progra­
moz6 a GRED editor segitsegevel. A GRP2C k6d generator a GRP fajlb61 allitja el6 a 
GRAPNEL programnak megfelel6 C k6dot. A GRP2C illeszti bele a C k6dba a megfelelo 
PYM fuggvenyhivasokat is. igy a GRAPNEL k6dban a programoz6nak nem kell egyetlen 
PYM hivast sem leirnia. azaz a PYM interfesz ismerete nelkiil lehet a GRADE kornyezet­
ben parhuzamos programokat fejleszteni. 

A GRP2C altal generalt C k6db61 a szabvanyos C fordit6 program segitsegevel allitja 

248 



elő az editor a futtatható fájlokat. Mivel a PVM virtuális párhuzamos gép elemei eltérő 
architectúrájú számitógépek lehetnek, melyeken a futtatható fájlok formátuma (vagyis a 
gépi kód) eltérhet egymástól a különböző architektúrák következtében, a kód generálás 
automatikusan végrehajtódik minden egyes gépen.

4. GRAPNEL programok monitorozása

A TapePVM [8] egy monitor eszköz, amellyel PVM programok futási eseményeiről ún. 
nyomkövetés! fájlokat lehet előállítani. A trace fájlban rögzített - elsősorban a kommuni­
kációval kapcsolatos - információk analizálásával a párhuzamos program hatékonyságára 
lehet következtetni. A TapePVM rendszert a HPCTI Copernicus projekttől függetlenül 
fejlesztették ki. mi csak felhasználtuk ezt az eszközt a GRADE környezetben. A GRP2C 
kódgenerátor hívja meg a megfelelő TapePVM függvényeket, amelyek a futás során a 
trace fájlban rögzítik a teljesítmény analizálásához és a GRAPNEL program visszajátszá­
sához szükséges eseményeket. A trace fájlban tárolt információkat a GRADE környezetben 
a PROVE nevű vizualizációs eszköz jeleníti meg grafikus formában a programozónak.

5. Trace vizualizáció a PROVE-val

A PROVE program grafikus formában jeleníti meg a monitorozás során létrejött trace 
fájlt. A PROVE programfejlesztő eszköz a PACVIS [7] program egy adaptálása elosztott 
memóriához.

A PROVE program az X I1 platformon fut és az OSF/Motif készlet felhasználásával 
került implementálásra. A PROVE két dimenziós gráfok formájában jeleníti meg a trace 
fájlokat, ahol az X tengely mindig az időtengelyt jelöli. Az egyes gráfok külön-külön X 
ablakban kerülhetnek a képernyőre. A következő típusú gráfok ill. ablakok jeleníthetők 
meg a PROVE programmal:

1. Processz: Ez az ablak a processzeket ábrázolja, az egyes időpontokban az egyes 
processzek állapotát, a prioritásukat, a processz indító eseményeket és a processzek 
terminálását.

2. Processzor: A processzor ablak az egyes processzorok kihasználtságát mutatja.

3. Kommunikáció: Ez az ablak az egyes processzek közötti kommunikációs esemé­
nyeket ábrázolja.

4. Trace: A trace ablakban a programozó a trace fájlt tanulmányozhatja emberi olva­
sásra alkalmas formában.

A grafikus ablakokban az X cursor segítségével tetszőlegesen ki lehet nagyítani a gráf 
kívánt részletét, ami nagyon hasznos, ha sok esemény történt rövid idő alatt és ezért az 
ábra az eredeti méretben átláthatatlanul túlzsúfolt.
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elo az editor a futtathat6 fajlokat. Mivel a PYM virtualis parhuzamos gep elemei eltero 
architecturaju szamit6gepek lehetnek, melyeken a futtathat6 fajlok formatuma (vagyis a 
gepi k6d) elterhet egymast6l a kiilonbozo architekturak kovetkezteben, a k6d generalas 
automatikusan vegrehajt6dik minden e~es gepen. 

4. GRAPNEL programok monitorozasa 

A TapePYM [8] egy monitor eszkoz, amellyel PYM programok futasi esemenyeirol un. 
nyomkovetesi fajlokat lehet eloallitani. A trace fajlban rogzitett - elsosorban a kommuni­
kaci6val kapcsolatos - informaci6k analizalasaval a parhuzamos program hatekonysagara 
lehet kovetkeztetni. A TapePYM rendszert a HPCTI Copernicus projekttol fuggetleniil 
fejlesztettek ki, mi csak felhasznaltuk ezt az eszkozt a GRADE kornyezetben. A GRP2C 
k6dgenerator hivja meg a megfelelo TapePYM fuggvenyeket, amelyek a futas soran a 
trace fajlban rogzitik a teljesitmeny analizalasahoz es a GRAPNEL program visszajatsza­
sahoz sziikseges esemenyeket. A trace fajlban tarolt informaci6kat a GRADE kornyezetben 
a PROVE nevu vizualizaci6s eszkoz jeleniti meg grafikus formaban a programoz6nak. 

5. Trace vizualizacio a PROVE-val 

A PROVE program grafikus formaban jeleniti meg a monitorozas soran letrejott trace 
fajlt. A PROVE prograrnfejleszto eszkoz a PACVIS [7] program egy adaptalasa elosztott 
mem6riahoz. 

A PROVE program az XI 1 platformon fut es az OSF/Motif keszlet felhasznalasaval 
. keriilt implementalasra. A PROVE ket dimenzi6s grafok formajaban jeleniti meg a trace 
fajlokat. ahol az X tengely mindig az idotengelyt jeloli. Az egyes grafok kiilon-kulon X 
ablakban keriilhetnek a kepernyore. A kovetkezo tipusu grafok ill. ablakok jelenithetok 
mega PROVE programmal: 

I. Processz: Ez az ablak a processzeket abrazolja, az egyes idopontokban az egyes 
processzek allapotat, a prioritasukat, a processz indit6 esemenyeket es a processzek 
terminalasat. 

2. Processzor: A processzor ablak az egyes processzorok kihasznaltsagat mutatja. 

3. Kommunikacio: Ez az ablak az egyes processzek kozotti kommunikaci6s eseme­
nyeket abrazolja. 

4. Trace: A trace ablakban a programoz6 a trace fajlt tanulmanyozhatja emberi olva-
sasra alkalmas formaban. 

A grafikus ablakokban az X cursor segitsegevel tetszolegesen ki lehet nagyitani a graf 
kivant reszletet, ami nagyon hasznos, ha sok esemeny tortent rovid ido alatt es ezert az 
·abra az eredeti meretben atlathatatlanul tulzsufolt. 
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6. Debugger támogatás a GRAPNEL programokhoz

A GRADE környezet magas szinten támogatja a párhuzamos programok debuggolását. 
Mint már emlitettük, a programozó ugyanazt a grafikus interfészt használhatja a 
debuggolás során mint a program írásakor. A GRAPNEL nyelv elemeinek tervezésekor 
nagy hangsúlyt fektettünk a debug lehetőségekre, mivel ez az egyik legnehezebb feladat a 
párhuzamos programozás területén. így a GRAPNEL programokban a processzek és a 
kommunikációs operációk grafikus ábrázolása jelentős mértékben meggyorsítja a párhu­
zamos működéssel kapcsolatos hibák feltárását és kijavítását.

A GRADE környezetbe beintegrált elosztott debugger neve DDBG (Distributed 
DeBuGger). A DDBG egy hierarchikus rendszer, amely a legalacsonyabb szintjén a GNU 
debuggert (gdb) használja a felhasználói processzek irányítására. A DDBG felépítése 
részletesen [9]-ben van leírva.

A programozó a GRED legördülő menüjéből tud kiadni debug parancsokat. Ilyen mó­
don például töréspontokat lehet lerakni a GRAPNEL processzek kódjában. Töréspontok 
definiálhatók a grafikus nyelvi szimbólumokhoz vagy a szimbólumok belsejében megadott 
C kód sorokhoz. Az aktuális kód pozíció az egyes GRAPNEL processzekben mindig ki 
van világítva a debuggolás során. Az információt arról, hogy az egyes processzek éppen 
hol álltak meg a DDBG a BSD UNIX socket interfészen keresztül juttatja el az editorhoz. 
Amikor egy processz megállt, a programozó a szokásos debug parancsokkal kaphat infor­
mációkat a processz különböző jellemzőiről (pl. a verem vagy a program változók értékei), 
módosíthatja a töréspont ül. figyelőpont (watchpoint) beállításokat vagy folytathatja a 
végrehajtást (utasításonként vagy a következő töréspontig). Az utasításonkénti végrehajtás 
történhet grafikus szinten (ahol egy utasítás egy grafikus szimbólumot jelent) vagy ala­
csony szinten (ahol egy utasítás a grafikus szimbólumokban megadott szöveges kód egy 
utasítását jelenti). Először célszerű grafikus szinten debuggolni, mivel a kommunikációs 
hibákat itt gyorsan ki lehet deríteni anélkül, hogy az esetleg nagy mennyiségű szöveges 
kódba bele kellene mélyedni.

Összefoglalás

Egyre sürgetőbb az igény párhuzamos programok fejlesztését támogató magas szintű 
eszközökre, mivel egyre szélesebb kör számára lesz hozzáférhető a heterogén számítógép 
hálózatokban rejlő nagy számítási kapacitás. A GRAPNEL programozási környezetben a 
programozó magas szintű grafikus eszközök és absztrakciós mechanizmusok felhasználá­
sával fejlesztheti párhuzamos programját, az alacsony szintű üzenet-küldő interfész szin­
taktikájának és szemantikájának ismerete nélkül is.

A HPCTI projekt még nem ért véget, így a GRADE fejlesztése és bővítése is folyamat­
ban van. A tervek között szerepel egy szimulációs eszköz, egy szisztematikus tesztelő és 
valamilyen újrajátszási (replay) technika implementálása.
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6. Debugger tamogatas a GRAPNEL programokhoz 

A GRADE kornyezet magas szinten tamogatja a parhuzamos programok debuggolasat. 
Mint mar emlitettiik, a programoz6 ugyanazt a grafikus interfeszt hasznalhatja a 
debuggolas soran mint a program irasakor. A GRAPNEL nyelv elemeinek tervezesekor 
nagy hangsulyt fektettiink a debug lehetosegekre, mivel ez az egyik legnehezebb feladat a 
parhuzamos programozas teriileten. igy a GRAPNEL programokban a processzek es a 
kommunikaci6s operaci6k grafikus abrazolasa jelentos mertekben meggyorsitja a parhu­
zamos miikodessel kapcsolatos hibak feltarasat es kijavitasat. 

A GRADE kornyezetbe beintegralt elosztott debugger neve DDBG (Distributed 
DeBuGger). A DDBG egy hierarchikus rendszer, amely a legalacsonyabb szintjen a GNU 
debuggert (gdb) hasznalja a felhasznal6i processzek iranyitasara. A DDBG felepitese 
reszletesen (9]-ben van leirva. 

A programoz6 a GRED legordiil6 meniijebol tud kiadni debug parancsokat. Ilyen m6-
don peldaul torespontokat lehet lerakni a GRAPNEL processzek k6djaban. Torespontok 
definialhat6k a grafikus nyelvi szimb61umokhoz vagy a szimb61umok belsejeben megadott 
C k6d sorokhoz. Az aktualis k6d pozici6 az egyes GRAPNEL processzekben mindig ki 
van vilagitva a debuggolas soran. Az informaci6t arr61, hogy az egyes processzek eppen 
hol alltak meg a DDBG a BSD UNIX socket interfeszen keresztiil juttatja el az editorhoz. 
Amikor egy processz megallt, a programoz6 a szokasos debug parancsokkal kaphat infor­
maci6kat a processz kiilonboz6 jellemz6ir61 (pl. a verem vagy a program valtoz6k ertekei), 
m6dosithatja a torespont ill. figyelopont (watchpoint) beallitasokat vagy folytathatja a 
vegrehajtast (utasitasonkent vagy a kovetkez6 torespontig). Az utasitasonkenti vegrehajtas 
tortenhet grafikus szinten (ahol egy utasitas egy grafikus szimb61umot jelent) vagy ala­
csony szinten (ahol egy utasitas a grafikus szimb61umokban megadott szoveges k6d egy 
utasitasat jelenti). Eloszor celszerii grafikus szinten debuggolni, mivel a kommunikaci6s 
hibakat itt gyorsan ki lehet deriteni anelkiil, hogy az esetleg nagy mennyisegii szoveges 
k6dba bele kellene melyedni. 

Osszefoglalas 

Egyre siirgetobb az igeny parhuzamos programok fejleszteset tamogat6 magas szintu 
eszkozokre, mivel egyre szelesebb kor szamara lesz hozzaferhet6 a heterogen szamit6gep 
hal6zatokban rejl6 nagy szamitasi kapacitas. A GRAPNEL programozasi kornyezetben a 
programoz6 magas szintii grafikus eszkozok es absztrakci6s mechanizmusok felhasznala­
saval fejlesztheti parhuzamos programjat, az alacsony szintii iizenet-kiild6 interfesz szin­
taktikajanak es szemantikajanak ismerete nelkiil is. 

A HPCTI projekt meg nem ert veget, igy a GRADE fejlesztese es bovitese is folyamat­
ban van. A tervek kozott szerepel egy szimulaci6s eszkoz, egy szisztematikus tesztelo es 
valamilyen ujrajatszasi (replay) technika implementalasa. 
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KORLÁTOLT TUDASU NOVENYVEDELMI SZAKÉRTŐI 
RENDSZER HASZNÁLATA A SZAKTANÁCSADÁSBAN 

ÉS AZ OKTATÁSBAN

Farkas Zoltán - Berke József - Fischi Géza - Lukács Péter

Pannon Agrártudományi Egyetem, Georgikon Mezőgazdaságtudományi Kar, 
Szaktanácsadási, Továbbképzési és Informatikai Központ, Keszthely

A magyar mezőgazdaság átalakulásával felmerült az igény olyan szaktanácsadó rend­
szerek létrehozására, melyek megfelelő szakmai információkkal képesek támogatni az új 

(gazdaságokat. A szakmai információk tárolásának, továbbításának egyik lehetséges módja 
I könnyen kezelhető számitógépes szakértői rendszerek létrehozása. Az ilyen rendszereket 
] elsősorban a gyakorló szaktanácsadók, illetve a gazdaságok szakalkalmazottal használják.

Miért célszerű a tudást szakértői rendszerekbe építeni?

A témával foglalkozó szakirodalom alapján a számítógépes tudástárolásnak számos 
előnye van, ami a következőkben foglalható össze:

-  A számítógépen tárolt tudás állandó, és nem fakul meg a korral. A tudást könnyű 
továbbadni akárhány, kompatibilis számítógéppel rendelkező felhasználónak. A tu­
dásbázis előállításával a tudást strukturáljuk, következésképpen a tudás jobban do­
kumentálható.

-  Ezeken kívül az ember és a szakértői rendszer közötti különbség a költségekben is 
megmutatkozik. A szakértők száma kevés, és a szaktanácsadói rendszerben az al­
kalmazásuk is aránylag drága. Tudásuk beépítése egy szakértői rendszerbe nagyon 
is kívánatos, így a tudás bánnikor elérhető. A számítástechnikai eszközök árának 
csökkenése, a programcsomagok beszerezhetősége széleskörű alkalmazási lehetősé­
get kínál. A szakértői rendszerek felhasználói a tudásbázist folyamatosan bővíthe­
tik, aktualizálhatják. A rendelkezésre álló számítógépet közben más feladatok meg­
oldására is felhasználhatják.

-  A szakértői rendszerek használhatók tudáskonzerváló eljárásokként is. Ha a szak­
értő nyugdíjba megy, kilép vagy meghal, az összegyűjtött tapasztalatok, a felhalmo­
zott tudás továbbra is használható a rendszerben.

-  Ahogy a tudás gyarapodik, túlnőhet az egyénen, mivel egy adott időpontban jelent­
kező információmennyiség túl nagy lehet.

-  Egy szakértői rendszer felhasználható szervezeten belüli információ teijesztőjeként. 
Lehetővé válik, hogy a tanácsadók a tudást a szakértő idejének igénybevétele nélkül 
használhassák.
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ORLATOL T TUDASU NOVENYVEDELMI SZAKERTOI 
UNDSZER HASZNALATA A SZAKTANACSADASBAN 

ES AZ OKTATASBAN 

Farkas Zoltan - Berke Jozsef- Fischl Geza - Lukacs Peter 

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mezogazdasagtudomanyi Kar, 
Szaktanacsadasi, Tovabbkepzesi es Informatikai Kozpont, Keszthely 

A magyar mezogazdasag atalakulasaval felmeriilt az igeny olyan szaktanacsad6 rend­
szerek letrehozasara, melyek megfelel6 szakmai informaci6kkal kepesek tamogatni az uj 
pzdasagokat. A szakmai informaci6k tarolasanak, tovabbitasanak egyik lehetseges m6dja 
kOnnyen kezelhet6 szamit6gepes szakertoi rendszerek letrehozasa. Az ilyen rendszereket 
ds6sorban a gyakorl6 szaktanacsad6k, illetve a gazdasagok szakalkalmazottai hasznaljak. 

• rt celszerii a tudast szakertoi rendszerekbe epiteni? 

A temaval foglalkoz6 szakirodalom alapjan a szamit6gepes tudastarolasnak szamos 
el6nye van. ami a kovetkezokben foglalhat6 ossze: 

- A szamit6gepen tarolt tudas alland6, es nem fakul meg a korral. A tudast konnyii 
tovabbadni akarhany, kompatibilis szamit6geppel rendelkez6 felhasznal6nak. A tu­
dasbazis eloallitasaval a tudast strukturaljuk, kovetkezeskeppen a tudas jobban do­
kumentalhat6. 

- Ezeken kivul az ember es a szakertoi rendszer kozotti kiilonbseg a koltsegekben is 
megmutatkozik. A szakert6k szama keves, es a szaktanacsad6i rendszerben az al­
kalmazasuk is aranylag draga. Tudasuk beepitese egy szakertoi rendszerbe nagyon 
is kivanatos, igy a tudas bannikor elerhet6. A szamitastechnikai eszkozok aranak 
csokkenese. a programcsomagok beszerezhetosege szeleskorii alkalmazasi lehetose­
get kinal. A szakert6i rendszerek felhasznal6i a tudasbazist folyamatosan bovithe­
tik, aktualizalhatjak. A rendelkezesre all6 szamit6gepet kozben mas feladatok meg­
oldasara is feihasznalhatjak. 

- A szakert6i rendszerek hasznalhat6k tudaskonzerval6 eljarasokkent is. Ha a szak­
ert6 nyugdijba megy, kilep vagy meghal, az osszegyiijtott tapasztalatok, a felhalmo­
zott tudas tovabbra is hasznalhat6 a rendszerben. 

- Ahogy a tudas gyarapodik, tulnohet az egyenen, mivel egy adott id6pontban jelent­
kezo informaci6mennyiseg ml nagy lehet. 

- Egy szakert6i rendszer felhasznalhat6 szervezeten beliili informaci6 terjeszt6jekent. 
Lehet6ve valik, hogy a tanacsad6k a tudast a szakert6 idejenek igenybevetele nelkiil 
hasznalhassak. 
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-  A szakértői rendszerek oktatórendszerek részeként is használhatók. Különösen elő­
nyös, ha interaktív videóhoz kapcsolódik. A szakértői rendszer felhasználható új 
szakértők képzésére, a jártasság, a tapasztalat egyik generációtól a másik generáci­
ónak való átadására (Gáspár, 1988.).

Az intézményünkben kifejlesztett szakértői rendszer jellemzői

A NÖVSZER rendszer a szőlő növényvédelmével kapcsolatos tanácsadói munkát tá­
mogatja. Egy determinisztikuskorlátolt szakértelmű szakértői rendszernek tekinthető.

Az időjárási paraméterek figyelésével előrejelzi a különböző növénybetegségek és kár­
tevők megjelenését. Az Egyetem kísérleti telepén egy automata adatgyűjtő berendezés 
gyűjti a különböző meteorológiai adatokat, úgymint: hőmérséklet, páratartalom, csapadék. 
Az adatgyfíjtés óránként történik, és telefonvonalon történő adattovábbítással kerülnek a 
mért értékek a feldolgozást végző számítógépbe.

A különböző kártevők, kórokozók fellépése az időjárási adatok alapján előre jelezhe- 
tők. A különböző kritikus értékek meghatározása a Keszthelyi Egyetem Növényvédelmi 
Intézetben folyó kutató-fejlesztő munka alapján történt.

Ha már megjelent a kár. képes azt diagnosztizálni, és a védekezésre ajánlatokat tenni. 
A rendszer a növényvédő szerek ajánlása mellett gazdaságossági számításokat is végez.

A betegségek tünettanának leírásával a rendszer meghatározza a konkrét kártevőt vagy 
kórokozót. Hasonló tünetegyüttes jelentkezésekor a konkrét betegségokozó ágens kiszűré­
sére újabb kérdések felvételével kerül sor. A meghatározás végén a rendszer mikrofotókon, 
és a tüneteket ábrázoló fényképeken mutatja be a meghatározott károkozót, így ellenőriz­
hetjük, hogy helyes volt-e a döntés.

A rendszer támogatja a gazdaságosabb és környezetkímélőbb növényvédelmet, hiszen 
használatával csak akkor juttatunk ki növényvédő szert, ha az feltétlenül szükséges.

A Windows alatt futó rendszer a különböző kártevők, kórokozók, betegségek meghatá­
rozásánál egy szöveges és képi adatbázist használ, mely a különböző fenológiai stádiu­
mokban tartalmazza a különböző megjelenési formákat. E meghatározó funkció jól hasz­
nálható az oktatásban is.

A NÖVSZER rendszer hardverkövetelményei:

IBM kompatibilis, minimum 486 DX számítógép 

8 MB memória (ajánlott a 16 MB)
CD-ROM meghajtó 

256 színű VGA megjelenítés 

Windows operációs rendszer

A rendszer előnyei a következők

-  A felhasználó nem feledkezhet meg semmilyen információról, ami a szőlő növény- 
védelméhez fontos, mert a rendszer megkérdezi az összes, a feladat szempontjából j 
fontos (bemenő) adatot.
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- A szakertoi rendszerek oktat6rendszerek reszekent is haszmilhat6k. Kiilonosen elo­
nyos, ha interaktiv vide6hoz kapcsol6dik. A szakertoi rendszer felhasznalhat6 uj 
szakertok kepzesere, a jartassag, a tapasztalat egyik generaci6t6l a masik generaci-
6nak val6 atadasara (Gaspar, 1988.). 

Az intezmenyiinkben kifejlesztett szakertoi rendszer jellemzoi 

A NOVSZER rendszer a szolo novenyvedelmevel kapcsolatos tanacsad6i munkat ta­
mogatja. Egy deterrninisztikuskorlatolt szakertelmii szakertoi rendszernek tekintheto. 

Az idojarasi parameterek figyelesevel elorejelzi a kiilonb6z6 novenybetegsegek es kar- • 
tevok megjeleneset. Az Egyetem kiserleti telepen egy automata adatgyiijto berendezes 
gyiijti a kiilonbozo meteorol6giai adatokat, ugymint: homerseklet, paratartalom, csapadek. 
Az adatgyiijtes 6rankent tortenik, es telefonvonalon torteno adattovabbitassal kerulnek a 
mert ertekek a feldolgozast vegzo szamit6gepbe. 

A kiilonbozo kartevok, k6rokoz6k fellepese az idojarasi adatok alapjan elore jelezhe­
tok. A kiilonbozo kritikus ertekek meghatarozasa a Keszthelyi Egyetem Novenyvedelmi 
Intezetben foly6 ~utat6-fejleszt6 munka alapjan tortent. 

Ha mar megjelent a kar. kepes azt diagnosztizalni, es a vedekezesre ajanlatokat tenni. 
A rendszer a novenyvedo szerek ajanlasa mellett gazdasagossagi szamitasokat is vegez. 

A betegsegek tiinettananak leirasaval a rendszer meghatarozza a konkret kartevot vagy 
k6rokoz6t. Hasonl6 tiinetegyiittes jelentkezesekor a konkret betegsegokoz6 agens kisziire­
sere ujabb kerdesek felvetelevel kerul sor. A meghatarozas vegen a rendszer mikrofot6kon, 
es a tiineteket abrazol6 fenykepeken mutatja be a meghatarozott karokoz6t, igy ellenoriz­
hetjiik, hogy helyes volt-ea dontes. 

A rendszer tamogatja a gazdasagosabb es kornyezetkimelobb novenyvedelmet, hiszen 
hasznalataval csak akkor juttatunk ki novenyvedo szert, ha az feltetleniil sziikseges. 

A Windows alatt fut6 rendszer a kiilonbozo kartevok, k6rokoz6k, betegsegek ml!ghata­
rozasanal egy szoveges es kepi adatbazist hasznal, mely a kiilonbozo fenol6giai stadiu­
mokban tartalmazza a kiilonbozo megjelenesi forrnakat. E meghataroz6 funkci6 j61 hasz­
nalhat6 az oktatasban is. 

A NOVSZER rendszer hardverkovetelmenyei: 

IBM kompatibilis, minimum 486 DX szamit6gep 

8 MB mem6ria (ajanlott a 16 MB) 

CD-ROM meghajt6 

256 szinii VGA megjelenites 

Windows operaci6s rendszer 

A rendszer elonyei a kovetkezok 
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A felhasznal6 nem feledkezhet meg semmilyen infonnaci6r61, ami a sz616 noveny­
vedelmehez fontos, mert a rendszer megkerdezi az osszes, a feladat szempontjab61 
fontos (bemeno) adatot. 



-  A rendszer interaktív módon, a betegség tüneteinek, a különböző kór- és kárképek 
leírásával segíti a diagnosztikai munkát. A kártevők és kórokozók meghatározása 
után ajánlatot ad a védekezésre és gazdaságossági számításokat is végez.

-  Könnyen kezelhető, a kérdésekre adott válaszok azonnal feldolgozásra kerülnek, és 
az eredmények függvényében jelennek meg a további kérdések, vagy a generáló 
lánc végén a betegség és a védekezés ismertetése.

-  Egy betegségokozó több úton is elérhető (pl. A Plasmopara viticola a levél felöli 
úton, a termés felöli úton stb.). Ilyen esetben az adott betegség adatait csak egyszer 
szükséges bevinni, mivel a rendszer a betegségokozó neve alapján keres.

-  A rendszer folyamatosan bővíthető. Megfelelő adat-előkészítés után az adatbeviteli 
menüpontok segítségével könnyen bevihetők az új adatok, állítások, leírások. Az 
adatbázis nagyságának csak a tárolólemez kapacitása szab határt.

-  A rendszer képi információkat is tartalmaz, azokat a megfelelő helyeken megjele­
níti, ezzel is támogatva a diagnosztikai munkát.

A programrendszer leírása - 1. Meghatározás, védekezés ajánlás

Ha kiválasztottuk a kívánt növényt, belekerülünk a rendszer kérdésfeltevő, betegség­
meghatározó részébe, aminek külalakját az alábbi ábrán láthatjuk.

ábra - A határozó működése
Sz8IB növényvédelmi «zakért8l rendazer

Határozó használata £l8re)elz8 használata CH adatok bevitele Súgó Kilépés
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- A rendszer interaktiv m6don, a betegseg tiineteinek, a kiilonboz6 k6r- es karkepek 
leirasaval segiti a diagnosztikai munkat. A kartevok es k6rokoz6k meghatarozasa 
utan ajanlatot ad a vedekezesre es gazdasagossagi szarnitasokat is vegez. 

1- - Konnyen kezelhet6, a kerdesekre adott valaszok azonnal feldolgozasra kerillnek, es 
az eredmenyek fiiggvenyeben jelennek meg a tovabbi kerdesek, vagy a general6 
lane vegen a betegseg es a vedekezes ismertetese. 

- Egy betegsegokoz6 tobb uton is elerhet6 (pl. A Plasmopara viticola a level feloli 
uton, a termes feloli uton stb.). Ilyen esetben az adott betegseg adatait csak egyszer 
sziikseges bevinni, mivel a rendszer a betegsegokoz6 neve alapjan keres. 
A rendszer folyamatosan b6vithet6. Megfelel6 adat-elokeszites utan az adatbeviteli 
meniipontok segitsegevel konnyen bevihetok az uj adatok, allitasok, leirasok. Az 
adatbazis nagysaganak csak a tarol6lemez kapacitasa szab hatart. 
A rendszer kepi informaci6kat is tartalmaz, azokat a megfelel6 helyeken megjele­
niti, ezzel is tamogatva a diagnosztikai munkat. 

A programrendszer leirasa - 1. Meghatarozas, vedekezes ajanlas 

Ha kivalasztottuk a kivant novenyt. belekeriiliink a rendszer kerdesfeltev6, betegseg­
meghataroz6 reszebe. aminek kiilalakjat az alabbi abran lathatjuk. 

l. abra - A hatarozo millcodese 
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Példaképpen bemutatjuk a peronoszpóra egy lehetséges meghatározási útját. A többi 
betegség meghatározása is ennek a mintájára folyik. A képernyőn megjelenő kérdéscso­
portok itt egymás után vannak feltüntetve, a nyilak azt jelentik, hogy ha egy adott csoport­
ból a jelölt választ kéijük. akkor melyik lesz a következő kérdéscsoport.

A Plasmopara viticola egy lehetséges meghatározási útvonala:

A —> Rügy-, hajtás-, levélkárosodás ■ 
B ->  Virág-, termékkárosodás 
C —> Fás részek károsodása

A ->  A rügy károsodott 
B —> A hajtás károsodott
C “ > A levél károsodott

A —> A levél deformálódott
B —> A levélen sérülés- (mechanika, rágás, szívás) nyomok 
C —> A levélen különböző foltok -------------------------------

c:A ~> A levélen egynemű határozott színű foltok penészkiverődés nélkül 
B “ > A levélen határozatlan f^ o k  penészkiverődéssel

1.. 2. pont

(Az "1.. 2. pont" jelöli azt a helyet, ahol képzeletben megszakítottam a program futá­
sát, és később ebből a két szakaszból két lehetséges úton haladhat tovább a határozás).

Ennél a pontnál szemléletem, hogy a rendszer képes a betegség több stádiumát meg-1 
különböztetni. A Plasmopara tünetegyüttesének megfelelően a program képes követni a 
tünetek időbeni változását (kezdeti - fő - végső).

Tehát kezdeti tünetek esetén a jellegzetes tünet az olajfolt. Ekkor az "A" pontot (A le- 1  

vélen egynemű határozott színű foltok penészkiverődés nélkül) választjuk, és folyik tovább | 
a határozás (az 1. ponton).

1. pont

A ->  A levelek egyneműen sárgás színeződésűek, sápadtak, a levél erezete és 
közvetlen környéke zöld

B ->  A leveleken a sárgás elszíneződés foltok vagy sávok formájában jelentkezik 
C —> A levelek színén kezdetben olajfolt, majd barnás elszíneződés látható

A ->  A leveleken egynemű bámulás észlelhető, majd a levelek széle elhal, ké­
sőbb az egész levéllemez barnán zsugorodik 

B ~> A levélen nagyobb felületű, nekrotizálódott barna foltok-
C —> A levélen a főerek által határolt ék alakú sárga vagy vöröses szegélyű foltok |

Plasmopara viticola
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Peldakeppen bemutatjuk a peronoszp6ra egy lehetseges meghatarozasi utjat. A tobbi 
betegseg meghatarozasa is ennek a mintajara folyik. A kepemyon megjeleno kerdescso­
portok itt egymas utan vannak felttintetve, a nyilak azt jelentik, hogy ha egy adott csoport­
b6l a jelolt valaszt kerjiik, akkor melyik lesz a kovetkezo kerdescsoport. 

A Plasmopara viticola egy lehetseges meghatarozasi utvonala: 

A --> Rugy-, hajtas-, leve/karosodas ---------------­
B --> Virag-, termekkarosodas 
C --> Fas reszek karosodasa 

A --> A rugy karosodott 
B --> A hajtas karosodott 
C --> A level karosodott 

L A --> A level deformal6dott 
B --> A levelen serules- (mechanika, ragas, szivas) nyomok 
C --> A !eve/en kul6nboz6 foltok 

A --> A levelen egynemii hatarozott szinii foltok peneszkiverodes nelktil 
B --> A levelen hatarozatlan foltok peneszkiverodessel 

+ 
I l.. 2. pont I 

(Az "l.. 2. pont" jeloli azt a helyet. ahol kepzeletben megszakitottam a program futa­
sat. es kesobb ebbol a ket szakaszb6I ket lehetseges uton haladhat tovabb a hatarozas). 

Ennel a pontnal szemleletem. hogy a rendszer kepes a betegseg tobb stadiumat meg­
kiilonboztetni. A Plasmopara ttinetegyuttesenek megfelel6en a program kepes kovetni a 
ttinetek id6beni valtozasat (kezdeti - f6 - vegs6). 

Tehat kezdeti tunetek eseten a jellegzetes ttinet az olajfolt. Ekkor az "A" pontot (A le­
velen egynemii hatarozott szinii foltok peneszkiver6des nelktil) valasztjuk, es folyik tovabb 
a hatarozas (az l. ponton). 
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1. pont 

A --> A levelek egynemiien sargas szinez6desiiek, sapadtak. a level erezete es 
kozvetlen komyeke zold 

B --> A leveleken a sargas elszinez6des foltok vagy savok formajaban jelentkezik 
C --> A leve/ek szinen kezdetben olajfolt, majd barnas elszinezodes /athat6 

A --> A leveleken egynemii barnulas eszlelhet6, majd a levelek szele elhal. ke­
s6bb az egesz levellemez baman zsugorodik 

B --> A /eve/en nagyobb felii/etii, nekrotiza/6dott barnafoltok------­
C --> A levelen a f6erek altal hatarolt ek alaku sarga vagy voroses szegelyii foltok 

Plasmopara viticola 



A Plasmopara viticola fő tünete a sporuláló penészgyep. Ezen az úton is meghatároz­
ható a tünetek alapján a betegség. Ilyenkor a program az 1. pont előtti kérdéscsoportjából 

í értelemszerűen a "B" pontotVálasztva (A levélen határozatlan foltok penészkiverődéssel) a 
rendszer az előbbitől eltérő úton halad tovább, alkalmazkodva a tünetek fejlettségéhez (a 2. 
ponton).

2. pont

A ->  A levél szinén és fonákán 8-10 mm nagyságú kerek foltok, rajtuk leheletfi­
nom fehér penészgyep, ami kézzel gyenge dörzsöléssel letörölhető 

B —> A levélen kezdetben apró mozaikos folt, majd később nagyobb felületű, át- 
 ̂ eső fényben "olajoson " áttetsző folt, amelynek fonákán kezdetben nincs pe­

nészgyep, de később erőteljes fehér penészkiverődés jelenik meg, amely
kézzel gyenge dörzsöléssel nem törölhető le -------------------------------------

C ” > A levélen nagy felületű kerek, barna szinű foltok, többnyire a levél szélétől 
kezdődően, a foltokon szürkés szinű gyér penészgyep, főleg ősszel

L
Plasmopara viticola

A végső tünet pedig az előbbi két tünetcsoport együttese, bármelyik előző úton folytat­
hatjuk a határozást, attól függően, melyik tünet a kifejezettebb.

A meghatározás folyamán minden kérdéscsoporthoz tartoznak képi információk is, 
melyek megkönnyítik a választást, illetve a választás helyességét igazolhatják.

A mikroszkopikus meghatározást segítendő mikrofotókat is tartalmaz a rendszer, ahol 
ez lehetséges (pl. gombákról).

Egy-egy betegség meghatározása végén a 2. ábrához hasonló kép jelenik meg. Itt a 
rendszer kiírja a megtalált károsító nevét, és az ellene javasolt készítményeket hatóanyag 
szerint csoportosítva, valamint a kijuttatás javasolt dózisát. A rendszer a várható terméski­
esést és a védekezés költségeit figyelembe véve gazdaságossági számításokat végez ehhez 
be kell vinniük a növény fenológiai stádiumát és a fertőzöttség mértékét.

A programrendszer leírása - 2. Prognosztizálás

A rendszer a begyűjtött adatok alapján naponta megadja, hogy a sokévi átlag, és az 
egyes kórokozókra, kártevőkre beállított kritikus időjárási adatok alapján milyen százalék­
ban várható fertőzés, és hogy szükséges-e a megelőző vegyszeres védelem.

A 3. ábrán látható képernyőkép egy ilyen előrejelzést mutat.
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,t\.'Plasmopara viticola f6 tiinete a sporulal6 peneszgyep. Ezen az uton is meghataroz­
bat6 a tiinetek alapjan a betegseg. Ilyenkor a program az l. pont elotti kerdescsoportjab6l 
ertelemszeriien a "B" pontot'Valasztva (A levelen hatarozatlan foltok peneszkiverodessel) a 
rendszer az el6bbit61 elter6 uton halad tovabb, alkalmazkodva a tiinetek fejlettsegehez (a 2. 
ponton). 

2. pont 

A--> A level szinen es fonakan 8-10 mm nagysagu kerek foltok, rajtuk leheletfi­
nom feher peneszgyep, ami kezzel gyenge dorzsolessel letorolheto 

B --> A !eve/en kezdetben apr6 mozaikos Jolt, majd kesobb nagyobb Je/u/etii, at­
eso Jenyben "o/ajosan II attetszo Jolt, ame/ynek Jonakan kezdetben nines pe­
neszgyep, de kesobb erote/jes Jeher peneszkiverodes Jelenik meg, amely 
kezzel gyenge dorzso/essel nem toro/heto le 

C --> A levelen nagy feliiletii kerek, barna szinii foltok, tobbnyire a level szeletol 
kezd6d6en, a foltokon sziirkes szinii gyer peneszgyep, foleg 6sszel 

Plasmopara viticola 

A vegso tiinet pedig az elobbi ket tiinetcsoport egyiittese, barmelyik elozo uton folytat­
hatjuk a hatarozast, att61 fuggoen, melyik tiinet a kifejezettebb. 

A meghatarozas folyaman minden kerdescsoporthoz tartoznak kepi informaci6k is, 
melyek megkonnyitik a valasztast, illetve a valasztas helyesseget igazolhatjak. 

A mikroszkopikus meghatarozast segitendo mikrofot6kat is tartalmaz a rendszer, ahol 
ez lehetseges (pl. g.ombakr61). 

Egy-egy betegseg meghatarozasa vegen a 2. abrahoz hasonl6 kep jelenik meg. Itt a 
rendszer kiirja a megtalalt karosit6 nevet, es az ellene javasolt keszitmenyeket hat6anyag 
szerint csoportositva, valamint a kijuttatas javasolt d6zisat. A rendszer a varhat6 termeski­
esest es a vedekezes koltsegeit figyelembe veve gazdasagossagi szamitasokat vegez ehhez 
be kell vinniiik a noveny fenol6giai stadiumat es a fertozottseg merteket. 

A programrendszer leirasa - 2. Prognosztizalas 

A rendszer a begyiijtott adatok alapjan naponta megadja, hogy a sokevi atlag, es az 
egyes k6rokoz6kra, kartevokre beallitott kritikus idojarasi adatok alapjan milyen szazalek­
ban varhat6 fertozes, es hogy sziikseges-e a megelozp vegyszeres vedelem. 

A 3. abran lathat6 kepernyokep egy ilyen elorejelzest mutat. 
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2. ábra - Védekezés és gazdaságossági számítás
Sz5iB nttvényvédelml tzakérlől rendszer

tlatározó hisznilaUi fcldrejclző haazn&lata Oj adatok bevlteic Kilépés

3 ábra - Előrejelzés
Szdid növényvédelmi szakértBi rendszcf

ijatározó használata EISrejelzB használata Oj adatok be^tele Súgó telepes
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3. abra - Elorejelzes 
~ Szillil nMnyvedclmi ezakertill rcndezcr 

258 



összefoglalás

A rendszer meghatározó része használható mint a szőlőültetvényeken kórokozók, kár­
tevők diagnosztizálására, és a védekezés szaktanácsadására, mint pedig a hallgatók nö- 
fvényvédelmi tanulmányaiban segédanyagként, mint a hagyományos, mint nyílt oktatási 
rendszerekben.

A rendszer jelenleg az Egyetem kísérleti telepén működik, szőlőültetvényben, és az 
időjárási és fertőzési adatok alapján kalibrálásra kerülnek az egyes betegségokozók kriti­
kus értékei. Ha ez megtörténik, a rendszer ezen része is használható lesz más ültetvények­
ben is.
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A rendszer meghatarozo· resze haszmilhato mint a sz6l6iiltetvenyeken korokozok, kar­
tevok diagnosztizalasara. es a vedekezes szaktamicsadasara, mint pedig a hallgatok no­
venyvedelmi tanulmanyaiban segedanyagkent, mint a hagyomanyos, mint nyilt oktatasi 
rendszerekben. 

A rendszer jelenleg az Egyetem kiserleti telepen miikodik, sz616iiltetvenyben, es az 
idojarasi es fert6zesi adatok alapjan kalibralasra keriilnek az egyes betegsegokozok kriti­
lrus ertekei. Ha ez megtortenik, a rendszer ezen resze is hasznalhato lesz mas iiltetvenyek­
ben is. 
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INFORMATIKA A VÁLASZTÁSOKON

Kovács Zoltán

Központi Nyilvántartó és Választási Hivatal 
1094 Budapest, Balázs Béla u. 35.

A szabad magyar választások története 1989. óta egyúttal a választási informatika ki­
alakításának a története is. amely - visszatekintve az elmúlt 7 évre - összességében sike­
resnek minősíthető. A számítógép alkalmazások végig kísérik a választási folyamatot, 
annak majdnem minden mozzanatát a névjegyzékek összeállításától a választás utáni 
kiadványok nyomdába adásáig.

A választás kitűzése után az első feladat a választói névjegyzékek elkészítése. Először 
el kell végezni az úgynevezett körzetesítést, amelynek során minden lakcímhez, illetve az 
ott lakó választópolgárhoz hozzárendelődik annak a szavazókömek a száma és címe, ahol 
a polgár szavazni fog. A választói névjegyzék a személyiadat- és lakcímnyilvántartás 
alapján készül, amelyből a kiskorúak és külföldiek kihagyásával leválogatásra kerülnek a 
választójogosultak. Tovább szűkíti ezt a listát azoknak a törlése, akiknek a törvényben 
meghatározott okokból nincsen választójoga (közügyektől eltiltottak stb.). A választói 
névjegyzék ezután kinyomtatásra kerül a jegyzők és a választási szervek számára, illetve 
elkészülnek a választópolgároknak kézbesítendő értesítő szelvények (kopogtató cédulák). 
A névjegyzékek alapvetően a megyei adatbázisokból készülnek, de lehetőség van arra is, 
hogj' az önkormányzatok maguk állítsák elő azokat. A technikai hátteret illetően a megyei 
adatbázisok a TÁKlSZ-oknál (Területi Államháztartási és Közigazgatási Szolgálat) üze­
melnek. ahol egy ETHERNET LAN-ra kapcsolt VAX számítógép működik VMS operáci­
ós rendszerrel és DBMS adatbázis kezelővel.

Azok a választópolgárok, akik jelöltként kívánnak indulni, ajánlószelvényeken vagy 
ajánló íveken aláírásokat gyűjtenek a jelölés bejelentéséhez. Az egyéni választókerületi 
választási bizottságok a jelölés elfogadásának folyamatában számítógép segítségével ellen­
őriztethetik az ajánló szelvényeket vagy ajánló iveket abból a szempontból, hogy az ajánló 
választópolgár létezik-e (személyazonosító jele, neve, lakcíme helyesen van-e feltüntetve 
az ajánlószelvényen), van-e választójoga, illetve lakóhelye abban az egyéni választókerü­
letben van-e. amelyben jelöltet ajánlott. Az ellenőrzés a személyiadat- és lakcímnyilván­
tartás adatbázisa alapján történik, zömében a megyei adatbázisok felhasználásával, de 
lehetőség van a helyi adatbázist is lekérdezni. A megyei adatbázis használata a parlamenti 
választások esetén célszerűbb, mert egy egyéni választókerület általában több települést 
foglal magába.

A választási információrendszerek közül az egyik legfontosabb a jelölt adatbázis. Ez 
parlamenti választások esetén tartalmazza:

-  a választáson induló pártok adatait;
-  az egyéni jelölteket és az őket indító pártokat;
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INFORMATIKA A VALASZTASOKON 

Kovacs Zoltan 

Kozponti Nyilvantart6 es Valasztasi Hivatal 
1094 Budapest, Balazs Belau. 35. 

A szabad magyar valasztasok tortenete 1989. 6ta egyuttal a valasztasi informatika ki­
alakitasanak a tortenete is, amely - visszatekintve az elmult 7 evre - osszessegeben sike­
resnek min6sithet6. A szamit6gep alkalmazasok vegig kiserik a valasztasi folyamatot, 
annak majdnem minden mozzanatat a nevjegyzekek osszeallitasat6l a valasztas utani 
kiadvanyok nyomdaba adasaig. 

A valasztas kitiizese utan az elso feladat a valaszt6i nevjegyzekek elkeszitese. Eloszor 
el kell vegezni az ugynevezett korzetesitest, amelynek soran minden lakcimhez, illetve az 
ott lak6 valaszt6polgarhoz hozzarendelodik annak a szavaz6kornek a szama es cime, ahol 
a polgar szavazni fog. A valaszt6i nevjegyzek a szemelyiadat- es lakcimnyilvantartas 
alapjan kesziiL amelybol a kiskoruak es kiilfoldiek kihagyasaval levalogatasra keriilnek a 
valaszt6jogosultak. Tovabb sziikiti ezt a listat azoknak a torlese, akiknek a torvenyben 
meghatarozott okokb61 nincsen valaszt6joga (koziigyekt61 eltiltottak stb.). A valaszt6i 
nevjegyzek ezutan kinyomtatasra keriil a jegyzok es a valasztasi szervek szamara, illetve 
elkesziilnek a valaszt6polgaroknak kezbesitendo ertesito szelvenyek (kopogtat6 cedulak). 
A nevjegyzekek alapvetoen a megyei adatbazisokb61 kesziilnek, de lehetoseg van arra is, 

. hogy az onkormanyzatok maguk allitsak el6 azokat. A technikai hatteret illetoen a megyei 
adatbazisok a T AKISZ-oknal (Teriileti Allamhaztartasi es Kozigazgatasi Szolgalat) iize­
melnek. ahol egy ETHERNET LAN-ra kapcsolt VAX szamit6gep miikodik VMS operaci-
6s rendszerrel es DBMS adatbazis kezelovel. 

Azok a valaszt6polgarok, akik jeloltkent kivannak indulni, ajanl6szelvenyeken vagy 
ajanl6 iveken alairasokat gyiijtenek a jeloles bejelentesehez. Az egyeni valaszt6keriileti 
valasztasi bizottsagok a jeloles elfogadasanak folyamataban szamit6gep segitsegevel ellen­
oriztethetik az ajanl6 szelvenyeket vagy ajanl6 iveket abb61 a szempontb61, hogy az ajanl6 
valaszt6polgar letezik-e (szemelyazonosit6 jele, neve, lakcime helyesen van-e feltiintetve 
az ajanl6szelvenyen). van-e valaszt6joga, illetve lak6helye abban az egyeni valaszt6kerii­
letben van-e, amelyben jeloltet ajanlott. Az ellenorzes a szemelyiadat- es lakcimnyilvan­
tartas adatbazisa alapjan tortenik, zomeben a megyei adatbazisok felhasznalasaval, de 
lehetoseg van a helyi adatbazist is lekerdezni. A megyei adatbazis hasznalata a parlamenti 
valasztasok eseten celszeriibb, mert egy egyeni valaszt6keriilet altalaban tobb telepiilest 
foglal magaba. 

A valasztasi infonnaciorendszerek koziil az egyik legfontosabb a jelolt adatbazis. Ez 
parlamenti valasztasok eseten tartalmazza: 

- a valasztason indul6 partok adatait; 
- az egyeni jelolteket es az oket indit6 partokat; 

261 



-  az egyéni jelöltek töredékszavazat megosztását;
-  a megyei pártlistákat, közös listákat és listakapcsolásokat;
-  a megyei listák kisorsolt sorrendjét;
-  az országos pártlistákat, közös listákat, és listakapcsolásokat;
-  az országos listák kisorsolt sorrendjét.

Önkormányzati választás esetén értelemszerűen az önkormányzati választáson induló 
szervezetek és jelöltek adatai kerülnek a jelölt adatbázisba.

A központi jelölt adatbázis a Központi Nyilvántartó és Választási Hivatal (továbbiak­
ban: KÖNYV) VAX gépén üzemel. A jelölt adatbázist távadatfeldolgozó hálózaton ke­
resztül érik el az egyéni és területi választókerületi munkacsoportok, valamint az örszágos 
Választási Munkacsoport, Ez fizikailag azt jelenti, hogy 148 egyéni választókerületi szék­
hely városból, 20 megye székhelyről és Budapesten különböző telephelyekről kell biztosí­
tani az adatbázis on-line elérését.

A jelölt adatbázis a teljes jelölési folyamat során gyűjti a választás alapadatait, tájé­
koztatja a választási szerveket, a pártokat, a jelölteket, és a közvéleményt azokról. Ez ké­
pezi a szavazatösszesítő rendszerek alapját, de ennek adataiból készíti a nyomda szavazó­
cédulákat és egyéb választási iratokat is.

Az országgyűlési választási rendszer hierarchiáját jellemzi a 20 megye, a 176 egyéni 
választókerület, a több mint 3000 település és a mintegy 11,000 szavazókör. Ezekre a 
pontokra kell eljuttatni megfelelő mennyiségben különböző formájú és adattartalmú vá­
lasztási nyomtatványokat, segédanyagokat. A választási eredmények megállapítása szem­
pontjából nagyon fontos, hogy a szavazókörökben kitöltendő adatlapokra és jegyzőköny­
vekre előzetesen rá legyenek nyomtatva az ott induló jelöltek és pártok. A nagytömegű 
papír nyomdai előállítását és elosztási mechanizmusát számítógépes rendszer támogatja.

A választás napján reggel 7-től a napközbeni jelentések információrendszere üzemel, 
amelynek keretében háromszor összegyűjtjük az addig megjelent választók számát, illetve 
regisztráljuk a választáson bekövetkezett rendkívüli eseményeket. A rendszer nemcsak a 
választójogosultak, a szavazókörök és a választáson megjelentek számáról tájékoztat or­
szágosan, megyénként és egyéni választókerületenként, hanem összehasonlításokat is 
tartalmaz korábbi választások adataival. Technikailag a rendszer a számítógépes hálóza­
ton üzemel azzal a kiegészítéssel, hogy az országos adatok megjelennek a Duna Palotában 
is az oda telepített ETHERNET hálózaton, amely egy VAX gépet és 20-30 tájékoztató PC- 
tartalmaz.

A választási információrendszerek legnagyobb érdeklődésre számottartó elemei a sza­
vazatösszesítők. A választások kiszolgálására általában két, egymástól független szavazat­
összesítő rendszer kerül kidolgozásra. Az első az előzetes eredményt szolgáló rendszer, 
amelynek jellemzői, hogy:

-  a választást követő éjszakán üzemelt és gyors eredményt ad az erre a célra rendsze­
resített adatlapok feldolgozásával;

-  köztisztviselők működtetik;
-  eredménye nem hivatalos.
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- az egyeni jeloltek toredekszavazat megosztasat; 
- a megyei partlistakat, kozos listakat es listakapcsolasokat; 
- a megyei listak kisorsolt sorrendjet; 
- az orszagos partlistakat, kozos listakat, es listakapcsolasokat; 
- az orszagos listak kisorsolt sorrendjet. 

Onkormanyzati valasztas eseten ertelemszeruen az onkormanyzati valasztason indul6 
szervezetek es jeloltek adatai keriilnek a jelolt adatbazisba. 

A kozponti jelolt adatbazis a Kozponti Nyilvantart6 es Valasztasi Hivatal (tovabbiak­
ban: KONYY) VAX gepen iizemel. A jelolt adatbazist tavadatfeldolgoz6 hal6zaton ke- • 
resztiil erik el az egyeni es teriileti valaszt6keriileti munkacsoportok, valamint az Orszagos 
Valasztasi Munkacsoport. Ez fizikailag azt jelenti, hogy 148 egyeni valaszt6keriileti szek­
hely varosb61, 20 megye szekhelyrol es Budapesten kiilonbozo telephelyekrol kell biztosi­
tani az adatbazis on-line elereset. 

A jelolt adatbazis a teljes jelolesi folyamat soran gyiijti a valasztas alapadatait, tije­
koztatja a valasztasi szerveket, a partokat, a jelolteket, es a kozvelemenyt azokr61. Ez ke­
pezi a szavazatosszesito rendszerek alapjat, de ennek adataib6l kesziti a nyomda szavaz6-
cedulakat es egyeb valasztasi iratokat is. 

Az orszaggyiilesi valasztasi rendszer hierarchiajat jellemzi a 20 megye, a 176 egyeni 
valaszt6keriilet, a tobb mint 3000 telepiiles es a mintegy l l .000 szavaz6kor. Ezekre a 
pontokra kell eljuttatni megfelelo mennyisegben kiilonbozo formaju es adattartalmu va­
lasztasi nyomtatvanyokat, segedanyagokat. A valasztasi eredmenyek megallapitasa szem~ 
pontjab6l nagyon fontos, hogy a szavaz6korokben kitoltendo adatlapokra es jegyzokony­
vekre elozetesen ra legyenek nyomtatva az ott indul6 jeloltek es partok. A nagytomegii 
papir nyomdai eloallitasat es elosztasi mechanizmusat szamit6gepes rendszer tamogatja. 

A valasztas napjan reggel 7-tol a napkozbeni jelentesek informaci6rendszere iizemel, 
amelynek kereteben haromszor osszegyiijtjiik az addig megjelent valaszt6k szamat, illetve 
regisztraljuk a valasztason bekovetkezett rendkiviili esemenyeket. A rendszer nemcsak a 
valaszt6jogosultak, a szavaz6korok es a valasztason megjelentek szamar6l tajekoztat or­
szagosan. megyenkent es egyeni valaszt6keriiletenkent, hanem osszehasonlitasokat is 
tartalmaz korabbi valasztasok adataival. Technikailag a rendszer a szamit6gepes hal6za­
ton iizemel azzal a kiegeszitesseL hogy az orszagos adatok megjelennek a Duna Palotaban 
is az oda telepitett ETHERNET hal6zaton. amely egy VAX gepet es 20-30 tajekoztat6 PC­
tartalmaz. 

A valasztasi informaci6rendszerek legnagyobb erdeklodesre szamottart6 elemei a sza­
vazatosszesitok. A valasztasok kiszolgalasara altalaban ket, egymast61 fuggetlen szavazat­
osszesito rendszer keriil kidolgozasra. Az elso az elozetes eredmenyt szolgal6 rendszer, 
amelynek jellemzoi, hogy: 
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a valasztast koveto ejszakan iizemelt es gyors eredmenyt ad az erre a celra rendsze­
resitett adatlapok feldolgozasaval; 
koztisztviselok miikodtetik; 
eredmenye nem hivatalos. 



A második összesítő a végleges jogi eredmény megállapítását támogató rendszer, 
amelyet a szavazóköri jegyzőkönyvek alapján működtetnek a választási szervek, opcionáli­
san. Ez azt jelenti, hogy a választási szervek alapértelmezésben manuálisan összesítenek, 
de saját döntésük alapján használhatnak számítógépet is.

Az előzetes szavazatösszesítő rendszer négy szinten használ számítógépeket, mivel a 
szavazókörökben még egyáltalán nincs gépesítés:

-  a nem egyéni választókerületi székhely települések az adatlapok rögzítése céljából 
ún. helyi rögzítő rendszert használhatnak, opcionálisan. Ebben az esetben az egyéni 
választókerületi székhelyekre floppyn érkeznek az adatok, ami csökkenti a rögzítési 
munkát;

-  az első kötelező gépesítési szint az egyéni választókerületi székhelyek szavazatösz- 
szesítő rendszere, amely egy helyi ETHERNET hálózaton üzemel (IBM RISC/6000 
géppel és személyi számítógépekkel);

-  a meg>’ei rendszer alapját a TÁKISZ-ok VAX gépei képezik, amelyek épületen be­
lül egy ETHERNET hálózaton üzemelnek, egy DECwanrouter-en keresztül pedig 
az országos DECnet hálózatba vannak kötve. A területi választási bizottságok tájé­
koztatása sok megyében szintén távadatfeldolgozással történik, vagy úgy, hogy a 
TÁKISZ-ok ETHERNET-jét terjesztik ki a megyei önkormányzati hivatalig, vágj' 
bérelt távbeszélő vonalon modemmel kommunikálnak;

-  a szavazatösszesítés központi rendszere három helyszínre települt. A KÖNYV 
számítóközpontjába futnak be a megyei vonalak és itt üzemel a hálózatvezérlés is. 
A KÖNYV azonban nem lát el tájékoztatási feladatokat, azok végrehajtása a Duna 
Palotában és a Magyar Televízió 4-es stúdiójában történik. A Telete.xt a Magyar 
Televízió ETHERNET hálózatáról kapta az adatokat.

Az előzetes szavazatösszesítő rendszer biztonságának növelése érdekében a 
távadatfeldolgozó hálózat mellett tartalék útvonalakat is terveztünk. Magán hálózaton 
belül is át lehet állni a bérelt vonalról esetenként kapcsolt vonalra. Ha azonban a 
távadatfeldolgozás bármilyen okból lehetetlenné válik, akkor a rendszer bármelyik szintje 
fa.\-ot is tud fogadni az előző szint összesített adatainak bevitele céljából. A faxos továb­
bítás meghiúsulása esetén a lerögzített bizonylatokat floppyn. vagy magukat a bizonylato­
kat kell gépkocsival szállítani.

Külön kell szólni a pártok tájékoztató rendszeréről, amelynek lényege az, hogy a pár­
tok saját székházukban követhetik a szavazatösszesítés alakulását, számítógépes hálózaton 
elérv'e a szavazatösszesítő adatbázis adatait.

Összességében a Duna Palotában tájékozódni kívánók adatokat kapnak a választók 
részv ételi arányáról, a választáson induló jelöltekről, pártokról, az általuk elért szavaza­
tokról és a megszerzett mandátumokról. Akik elemzéseket akartak végezni, azoknak ren­
delkezésükre állt a korábbi választások adatainak történeti adatbázisa, amely a KÖNYV 
IBM AS/400 gépén üzemel. A teclinikai háttér tehát egy heterogén hálózat, amelynek 
hardverét személyi számítógépek, különböző IBM és DEC számítógépek alkotják, a kom­
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A masodik osszesit6 a vegleges jogi eredmeny megallapitasat tamogat6 rendszer, 
amelyet a szavaz6kori jegyz6konyvek alapjan miikodtetnek a valasztasi szervek, opcionali­
san. Ez azt jelentL hogy a valasztasi szervek alapertelmezesben manualisan osszesitenek, 
de sajat dontesiik alapjan hasznalhatnak szamit6gepet is. 

Az el6zetes szavazatosszesit6 rendszer negy szinten hasznal szamit6gepeket, mivel a 
szavaz6korokben meg egyaltalan nines gepesites: 

- a nem egyeni valaszt6keri.ileti szekhely telepiilesek az adatlapok rogzitese celjab61 
un. helyi rogzit6 rendszert hasznalhatnak, opcionalisan. Ebben az esetben az egyeni 
valaszt6keri.ileti szekhelyekre floppyn erkeznek az adatok, ami csokkenti a rogzitesi 
munkat; 

- az els6 kotelez6 gepesitesi szint az egyeni valaszt6keri.ileti szekhelyek szavazatosz­
szesit6 rendszere, amely egy helyi ETHERNET hal6zaton iizemel (IBM RISC/6000 
geppel es szemelyi szamit6gepekkel); 

- a megyei rendszer alapjat a T AKISZ-ok VAX gepei kepezik, amelyek epiileten be­
liil egy ETHERNET hal6zaton iizemelnek, egy DECwanrouter-en keresztiil pedig 
az orszagos DECnet hal6zatba vannak kotve. A teri.ileti valasztasi bizottsagok taje­
koztatasa sok megyeben szinten tavadatfeldolgozassal tortenik, vagy ugy, hogy a 
TAKISZ-ok ETHERNET-jet terjesztik ki a megyei onkormanyzati hivatalig, vagy 
berelt tavbeszel6 vonalon modemmel kommunikalnak; 

- a szavazatosszesites kozponti rendszere harom helyszinre telepiilt. A KONYV 
szamit6kozpontjaba futnak be a megyei vonalak es itt iizemel a hal6zatvezerles is. 
A KONYV azonban nem lat el tajekoztatasi feladatokat. azok vegrehajtasa a Duna 
Palotaban es a Magyar Televizi6 4-es studi6jaban tortenik. A Teletext a Magyar 
Televizi6 ETHERNET hal6zatar61 kapta az adatokat. 

Az el6zetes szavazatosszesit6 rendszer biztonsaganak novelese erdekeben a 
tavadatfeldolgoz6 hal6zat mellett tartalek utvonalakat is terveztiink. Magan hal6zaton 
beliil is at lehet allni a berelt vonalr61 esetenkent kapcsolt vonalra. Ha azonban a 
tavadatfeldolgozas barmilyen okb61 lehetetlenne valik. akkor a rendszer barmelyik szintje 
fax-ot is tud fogadni az el6z6 szint osszesitett adatainak bevitele celjab61. A faxos tovab­
bitas meghiusulasa eseten a lerogzitett bizonylatokat floppyn, vagy magukat a bizonylato­
kat kell gepkocsival szallitani. 

Kulon kell sz6lni a partok tajekoztat6 rendszerer61, amelynek lenyege az, hogy a par­
tok sajat szekhazukban kovethetik a szavazatosszesites alakulasat, szamit6gepes hal6zaton 
elerve a szavazatosszesit6 adatbazis adatait. 

Osszessegeben a Duna Palotaban tajekoz6dni kivan6k adatokat kapnak a valaszt6k 
reszvcteli aranyar61. a valasztason inctul6,.jeloltekr61, partokr61, az altaluk elert szavaza­
tokr61 es a megszerzett mandatumo.krol. Akik elemzeseket akartak vegezni, azoknak ren­
delkezesiikre allt. a korabbi vafasztasok adatainak torteneti adatbazisa, amely a KONYV 
IBM AS/400 gepen iizemeL A technikai hatter tehat egy heterogen hal6zat, amelynek 
hardveret szemelyi szamit6gepek. kiilonboz6 IBM es DEC szamit6gepek alkotjak, a kom-
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munikációt pedig kapcsolt vonalak, bérelt vonalak, mikrohullámú összeköttetés, valamint 
a DECnet és a TCP/IP hálózatvezérlő szoftverek segítik.

A választás végleges jogi ered aenyének kimunkálását támogató számítógépes rendszer 
nem tartalmaz hálózati elemeket. Az egyéni országgyűlési választókerületekben személyi 
számítógépeken rögzítik az egyéni Jegyzőkön5 'veket és összesítés után a választási bizott­
ság állapítja meg az eredményt. A feldolgozás adatai papíron és mágneses adathordozón 
kerülnek az Országos Választási Bizottsághoz. Hasonló módon dolgozik a területi válasz­
tási bizottság is a listás jegyzőkönyvekkel és az eredmények szintén az Országos Választá­
si Bizottsághoz érkeznek. Az Országos Választási Bizottság ezután a 196 jegyzőkönyv 
feldolgozásával állapítja meg a választás eredményét, melyhez szintén számítógépes tá­
mogatást kap.

A választások tisztaságának megőrzése érdekében számítógépes rendszerrel vizsgáljuk 
azt. hogy egy választópolgár nem szavazott-e kétszer vagy többször. Ez a rendszer a vá­
lasztói névjegyzékek kiadása és a választás között eltelt időben bekövetkezett névjegyzék 
változási adatokat dolgozza fel. A rendszer a korábbiakban említett számítógépes hálóza­
ton üzemel. Eredménye azoknak a választópolgároknak a listája, akiket egy választási 
forduló alkalmából kétszer, vagy többször jelöltek meg a szavazatszámláló bizottságok 
választóként, vag\' két vagy' több szavazóhelyiségben tették tiszteletüket.

A választások eredményeiről utólag kiadványok készülnek. Az eredmények rendszere­
zése és nyomdai formára hozása számítógépek alkalmazásával történik.

Az utolsóként említett, de nem kis fontosságú infonnációrendszer a választási költség- 
vetés tervezését, valamint a választással kapcsolatos szoftverfejlesztési, beruházási, nyom­
dai. szállítási stb. feladatok finanszírozásának követését szolgálja.
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munikaci6t pedig kapcsolt vonalak, berelt vonalak, mikrohullamu osszekottetes, valamint 
a DECnet es a TCP/IP hal6zatvezerl6 szoftverek segitik. 

A valasztas vegleges jogi erer ,1enyenek kimunkalasat tamogat6 szamit6gepes rendszer 
nem tartalmaz hal6zati elemeket. Az egyeni orszaggyiilesi valaszt6keriiletekben szemelyi 
szamit6gepeken rogzitik az egyeni jegyzokonyveket es osszesites utan a valasztasi bizott­
sag allapitja meg az eredmenyt. A feldolgozas adatai papiron es magneses adathordoz6n 
keriilnek az Orszagos Valasztasi Bizottsaghoz. Hasonl6 m6don dolgozik a teriileti valasz­
tasi bizottsag is a listas jegyzokonyvekkel es az eredmenyek szinten az Orszagos Valaszta­
si Bizottsaghoz erkeznek. Az Orszagos Valasztasi Bizottsag ezutan a 196 jegyz6konyv 
feldolgozasaval allapitja meg a valasztas eredmenyet. melyhez szinten szamit6gepes ta­
mogatast kap. 

A valasztasok tisztasaganak megorzese erdekeben szamit6gepes rendszerrel vizsgaljuk 
azt. hogy egy valaszt6polgar nem szavazott-e ketszer vagy tobbszor. Ez a rendszer a va­
laszt6i nevjegyzekek kiadasa es a valasztas kozott eltelt idoben bekovetkezett nevjegyzek 
valtozasi adatokat dolgozza fel. A rendszer a korabbiakban emlitett szamit6gepes hal6za.. 
ton uzemel. Eredmenye azoknak a valaszt6polgaroknak a listaja. akiket egy valasztasi 
fordul6 alkalmabol ketszer. vagy tobbszor jeloltek meg a szavazatszamlal6 bizottsagok 
valaszt6kent, vagy ket vagy tobb szavaz6helyisegben teitek tiszteletiiket. 

A valasztasok eredmenyeirol ut6lag kiadvanyok kesziilnek. Az eredmenyek rendszere­
zese es nyomdai fonnara hozasa szamit6gepek alkalmazasaval tortenik. 

Az utols6kent emlitett. de nem kis fontossagu infonnaci6rendszer a valasztasi koltseg-. 
vetes tervezeset, valamint a valasztassal kapcsolatos szoftverfejlesztesi. beruhazasi. nyom­
dai. szallitasi stb. feladatok finanszirozasanak koveteset szolgalja. 
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A s z á m ít ó g é p v ír u s o k  t e r je s z t e s e n e k  jo g i

SZANKCIONÁLÁSI LEHETŐSÉGE 
MAGYARORSZÁGON

Szüle László

számítógép-alkalmazó szakértő, 
igazságügyi számítástechnikai szakértő

Abstract

The computer viruses appeared in recent yeard have become the prime public ene­
mies' in computer systems. Unfortunately their appearance is a common phenomenon 
even in Hungary. Legal rules sanctioning the deliberate transmission of the current com­
puter viruses are necessary, but not sufficient. The harmonization of the European law, a 
new Copyright Law and the modification of Criminal Law are needed.

1. A számítógépvínisos helyzet ismertetése, értékelése

Az elmúlt években megjelent számítógépvírusok, a számítógépes alkalmazások első­
számú "közellenségeivé" váltak. Sajnos megjelenésük Magyarországon is mindennapos 
jelenség.

Két évvel ezelőtt az egész világot megdöbbentette a hír. mely szerint az INTERNET 
hálózatban néhány óra alatt 4000 számítógépet fertőztek meg illetéktelen behatolók. A 
tavaly nyáron hatalmas kampánnyal útjára indított Windows '95 sem immúnis: egy brit 
szoftvervállalat bejelentette, hogy ráakadt az első, kifejezetten erre a programcsomagra 
rászabadított vírusra, amelyet Boza névre kereszteltek.

Magyarországon számos konkrét és rejtélyes eset bizonyítja a számítógépvírusok időn­
kénti megjelenését. A számítógépvírusokat detektáló és irtó cégeknek bőven akad tenni­
valójuk. Néhány éve még azt reméltük, hogy az MS DOS-tól eltérő platformok és a CD 
lemez adathordozók megjelenése csökkentheti a számítógépvírusos veszélyt. Sajnos nem 
így történt, ma már nem csak a program-, hanem a szövegállományok, sőt a CD lemezek 
is. operációs rendszertől függetlenül fertőződhetnek. A számítógépvírusok fejlesztését és 
terjesztését az USA-ban. az NSZK-ban. Izraelben, Svédországban, Hollandiában kemé­
nyen büntetik. Tudomásom szerint ez idáig egyetlen ilyen elkövetőt sem büntettek meg 
Magyarországon. A jogi környezet erre igazából nem is alkalmas. Jó példa viszont Német­
ország jogrendszere.

2. A probléma jogi megközelítése

A számítógépvírusok tudatos teijesztése büntetendő cselekmény. A vírus hatalmas ká­
rokat okozhat, megbénítja a számítógépes hálózatokat, rendszereket, ez pedig közvetlenül
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Abstract 

The computer viruses appeared in recent yeard have become the prime 'public ene-
1nies' in computer systems. Unfortunately their appearance is a common phenomenon 
even in Hungary. Legal rules sanctioning the deliberate transmission of the current com­
puter viruses are necessary, but not sufficient. The harmonization of the European law, a 
new Copyright Law and the modification of Criminal Law are needed. 

1. A szamitogepvirusos helyzet ismertetese, ertekelese 

Az elmult evekben megjelent szamit6gepvirusok, a szamit6gepes alkalmazasok elso­
szamu "kozellensegeive" valtak. Sajnos megjelenesuk Magyarorszagon is mindennapos 
jelenseg. 

Ket evvel ezelott az egesz vilagot megdobbentette a hir, mely szerint az INTERNET 
hal6zatban nehany 6ra alatt 4000 szamit6gepet fertoztek meg illetektelen behatol6k. A 
tavaly nyaron hatalmas kampannyal utjara inditott Windows '95 sem immunis: egy brit 
szoftvervallalat bejelentette, hogy raakadt az elso, kifejezetten erre a programcsomagra 
raszabaditott virusra. amelyet Boza nevre kereszteltek. 

Magyarorszagon szamos konkret es rejtelyes eset bizonyitja a szamit6gepvirusok idon­
kenti megjeleneset. A szamit6gepvirusokat detektal6 es irt6 cegeknek boven akad tenni­
val6juk. Nehany eve meg azt remeltuk, hogy az MS DOS-t61 eltero platformok es a CD 
lemez adathordoz6k megjelenese csokkentheti a szamit6gepvirusos veszelyt. Sajnos nem 
igy tortent, ma mar nem csak a program-, hanem a szovegallomanyok, sot a CD lemezek 
is. operaci6s rendszert61 fuggetleniil fertozodhetnek. A siamit6gepvirusok fejleszteset es 
terjeszteset az USA-ban. az NSZK-ban, Izraelben, Svedorszagban, Hollandiaban keme-

. nyen biintetik. Tudomasom szerint ez idaig egyetlen ilyen elkovetot sem biintettek meg 
Magyarorszagon. Ajogi kornyezet erre igazab61 nem is alkalmas. J6 pelda viszont Nemet­
orszag jogrendszere. 

2. A 11roblema jogi megkozelitese 

A szamit6gepvirusok tudatos terjesztese biintetendo cselekmeny. A virus hatalmas ka­
rokat okozhat, megbenitja a szamit6gepes hal6zatokat, rendszereket, ez pedig kozvetleniil 
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emberek életét is veszélyeztetheti. Ebből kiindulva hoznak általában olyan törvényt, amely j 
szerint az ilyen cselekedet szabotázsnak minősül. Ugyanakkor nagyon nehéz a tettest vagy] 
a tetteseket beperelni. Ha a törvényi szabályozás teljes körű, még akkor is nehéz annak] 
érvényesítése. A büntethetőség kiterjed az adatokra és a számítógép-programokra is, mivd] 
adatokból hozták létre őket.

A probléma ilyen pontosítása, a magyar jogban eddig nem történt meg, noha az Infor- ] 
mációs Társadalomba vezető úton erre feltétlenül szükség lenne.

3. A bizonyítás problémái

Egy vírustámadás minden esetben az adathordozót, a program- vagy adatállományoka^j 
támadja meg. A hardver megtámadása szakmai körökben is vitatott. A károkat okozói 
rutinok legtöbbször törlik az adatokat, letiltják a hozzáférést vagy felülírják az adatot, így} 
aki szándékosan terjeszt vírust (elsősorban a vírusprogramozó) büntethető.

Minden esetben a bizonyítás jelenti a problémát. A vírus birtoklása vagy programoz 
önmagában nem büntethető. A bizonyítható kárt a használat okozza, és ez csak terjesztési 
után következik. Ezt bizonyítani pedig gyakorlatilag nem lehet, kivéve azt a ritka esetet, j 
amikor ismert a vírusprogramozó személye.

Az első generációs számítógépvírusok a számítógépes programok végéhez kapcsolódul 
tak. hosszuk az adott vírus azonosítója volt. Később azonban megjelentek olyan vímsd^l 
amelyek a programokat csak időlegesen változtatták meg, bizonyos idő után visszaállt az f 
eredeti állapot. Külön kategóriát jelentettek a magirkat önreprodukáló vírusok, melyd Ĵ 
mindig más és más tulajdonságot mutattak. A vírusprogramozók fantáziája kimeríthetet- [ 
len.

A büntethetőség bizonyításához a kár leírására van szükség. Ugyanakkor bizonyítanál 
kell azt is, hogy a bajokat nem a felhasználó saját maga okozta. A protokoll-fájlok hibája| 
megítélésem szerint nem hiteles bizonyíték. Végül sok felhasználónál a félelem abbtíj 
adódik, hogy netán a vírus hatásának jelentkezése ellenére sem bizonyítható a vírus jelen-!! 
léte. Az illetéktelen másolatokat használók pedig érthető okokból nem jelentik a számítódj 
gépvírusok megjelenését, hanem igyekeznek más megoldásokat választani.

Magyarországon a vírusprogramozók lelepleződésének a veszélye minimális.

4. A jogi védelem keretei Magyarországon

A magyar jog helyesen, elsősorban a megelőzést tartja fontosnak, bár az adatkezelőrejj 
túl nagy felelősséget hárít.

-  1992. évi LXIII. Törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyil­
vánosságáról (Adatvédelmi törvény).

10§ (1) Az adatkezelő köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, köteles továbbáj] 
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítani azo­
kat az eljárási szabályokat, amelyek e törvény, valamint az egyéb adat- és 
titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
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emberek eletet is veszelyeztetheti. Ebbol kiindulva hoznak altalaban olyan torvenyt, a 
szerint az ilyen cselekedet szabotazsnak rninosill. Ugyanakkor nagyon nehez a tettest v 
a tetteseket beperelni. Ha a torvenyi szabalyozas teljes korii, meg akkor is nehez 
ervenyesitese. A biintethetoseg kiterjed az adatokra es a szamit6gep-programokra is, • 
adatokb61 hoztak letre oket. 

A problema ilyen pontositasa, a magyar jogban eddig nem tortent meg, noha az Inti 
maci6s Tarsadalomba vezeto uton erre feltetleniil sziikseg lenne. 

3. A bizonyitas problemai 

Egy virustamadas minden esetben az adathordoz6t, a program- vagy adatallomanyo 
tamadja meg. A hardver megtamadasa szakrnai korokben is vitatott. A karokat oko 
rutinok legtobbszor torlik az adatokat, letiltjak a hozzaferest vagy feliilirjak az adatot, i 
aki szandekosan terjeszt virust (elsosorban a virusprogramoz6) biintetheto. 

Minden esetben a bizonyitas jelenti a problemat. A virus birtoklasa vagy programo 
onmagaban nem biintetheto. A bizonyithat6 kart a hasznalat okozza, es ez csak terje 
utan kovetkezik. Ezt bizonyitani pedig gyakorlatilag nem lehet, kiveve azt a ritka eset 
amikor ismert a virusprogramoz6 szemelye. 

Az elso generaci6s szamit6gepvirusok a szamit6gepes programok vegehez kapcsol 
tak, hosszuk az adott virus azonosit6ja volt. Kesobb azonban megjelentek olyan viru 
amelyek a programokat csak idolegesen valtoztattak meg, bizonyos ido utan visszaallt 
eredeti allapot. Kulon kateg6riat jelentettek a magukat onreproduka16 virusok, mely 
mindig mas es mas tulajdonsagot mutattak. A virusprogramoz6k fantaziaja kimerithet 
!en. 

A biintethetoseg bizonyitasahoz a kar leirasara van sziikseg. Ugyanakkor bizonyi 
kell azt is, hogy a bajokat nem a felhasznal6 sajat maga okozta. A protokoll-fajlok hibf 
megitelesem szerint nem hiteles bizonyitek. Vegiil sok felhasznal6nal a felelem abb61 
ad6dik, hogy netan a virus hatasanak jelentkezese ellenere sem bizonyithat6 a virus jelen­
lete. Az illetektelen masolatokat haszna16k pedig ertheto okokb61 nem jelentik a szamito­
gepvirusok megjeleneset, hanem igyekeznek mas megoldasokat valasztani. 

Magyarorszagon a virusprogramoz6k leleplezodesenek a veszelye minimalis. 

4. A jogi vedelem keretei Magyarorszagon 

A magyar jog helyesen, elsosorban a megelozest tartja fontosnak, bar az adatkezelore 
tu! nagy felelosseget harit. 

- 1992. evi LXIII. Torveny a szemelyes adatok vedelmerol es a kozerdeku adatok nyil­
vanossagar61 (Adatvedelmi torveny). 
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I 0§ (I) Az adatkezelo koteles gondoskodni az adatok biztonsagar61, koteles tova~ 
megtenni azokat a technikai es szervezesi intezkedeseket es kialakitani azo. 
kat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torveny, valamint az egyeb adat-5 
titokvedelmi szabalyok ervenyre juttatasahoz sziiksegesek. 



(2) Az adatokat védeni kell, különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltozta­
tás. nyilvánosságra hozás vagy törlés, illetőleg a sérülés vagy a megsemmi­
sülés ellen. [1]-

Ezen előírások megsértése adatvédelmi szabálysértés, mely az adatkezelőt, nem pedig 
az elkövetőt bünteti. A számítógépvírusok tudatos teijesztői ellen ez a jogszabály nem 
biztosít kellő védelmet.

-1969. évi III. törvény a szerzői jogról (Szjt.)
Vhr. l.§ (1) Az Szjt. védelme alá tartozó alkotások;

-  a számítógép program-alkotások és a hozzájuk tartozó dokumentációk (a további­
akban szoftver). [2]

Az Szjt. előirása alapján, ha nincs más megállapodás, akkor a szerző joga az alkotás 
megváltoztatása. Az alkotás vagy annak részei csak a szerző hiteles beleegyezésével 
változtathatók meg. Ezen előírások tehát védik a szerzőt, és ezt a jogot sérti meg a ví­
rusprogramozó.
Az általa készített vírusprogram a fertőzéssel jogtalanul változtat más művén. A 
szerzői jog védelme csak az esetek egy részére terjed ki, az adatállományok sérülésére 
viszont nem alkalmazható.

- az Európai Közösségek Tanácsának 1991. május 14-i, 91/250 (EGK) számú irányel­
ve a számítógépi programok jogvédelméről

(1) A jelen irányelv rendelkezései szerint a tagállamok kötelesek a számítógépi prog­
ramokat. mint irodalmi műveket a szerzői jogvédelemnek megfelelően védelem­
ben részesíteni...

(2) A jelen irányelv értelmében vett jogvédelem kiterjed a számítógépi program bár­
milyen formában történő rögzítésére... [3]

A jelenleg érvényben lévő szerzői jogi törvény az 1983. év óta kezdődően megfelel 
ezen előírásoknak és ez pozitívumnak tekinthető.

- Büntető Törvénykönyv 329/A. § a szerzői és szomszédos jogok megsértéséről

(1) Aki irodalmi, tudományos vagy művészeti alkotás szerzőjének művén... a fenn­
álló jog megsértésével vagyoni hátrányt okoz, vétséget követ el, és két évig terjedő 
szabadságvesztéssel, közérdekű munkával vagy pénzbüntetéssel büntetendő.

(2) A büntetés bűntett miatt három évig terjedő szabadságvesztés, ha szerzői és 
szomszédos jogok megsértését

a. ) jelentős vagyoni hátrányt okozva;
b. ) üzletszerűen követik el.
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(2) Az adatokat vedeni kell, kiilonosen a jogosulatlan hozzaferes, megvaltozta­
tas. nyilvanossagra hozas vagy torles, illetoleg a seriiles vagy a megsernrni­
siiles ellen. [ 1) . 

Ezen eloirasok megsertese adatvedel_mi szabalysertes, mely az adatkezelot, nem pedig 
az elkovetot biinteti. A szarnit6gepvirusok tudatos terjesztoi ellen ez a jogszabaly nem 
biztosit kello vedelmet. 

- 1969. evi III. torveny a szerzoi jogr6l (Szjt.) 
Vhr. 1.§ (l) Az Szjt. vedelme ala tartoz6 alkotasok; 

- a szamft6gep program-alkotasok es a hozzajuk tartoz6 dokumentaci6k (a tovabbi-
akban szoftver). [2] 

Az Szjt. elofrasa alapjan, ha nines mas megallapodas, akkor a szerzo joga az alkotas 
megvaltoztatasa. Az alkotas vagy annak reszei csak a szerzo hiteles beleegyezesevel 
valtoztathat6k meg. Ezen eloirasok tehat vedik a szerzot, es ezt ajogot serti mega vi­
rusprogramoz6. 
Az altala keszitett virusprogram a fertozessel jogtalanul valtoztat mas miiven. A 
szerzoi jog vedelme csak az esetek egy reszere terjed ki, az adatallomanyok seriilesere 
viszont nem alkalmazhat6. 

- az Eur6pai Kozossegek Tanacsanak I 991. majus 14-i, 91/250 (EGK) szamu iranyel­
ve a szamit6gepi programok jogvedelmerol 

(I) A jelen iranyelv rendelkezesei szerint a tagallamok kotelesek a szamit6gepi prog­
ramokat. mint irodalmi miiveket a szerzoi jogvedelemnek megfeleloen vedelem­
ben reszesiteni ... 

(2) A jelen iranyelv ertelmeben vett jogvedelem kiterjed a szamit6gepi program bar­
milyen formaban torteno rogzitesere ... [3] 

A jelenleg ervenyben levo szerzoi jogi torveny az 1983. ev 6ta kezdodoen megfelel 
ezen eloirasoknak es ez pozitivumnak tekintheto. 

- Biinteto Torvenykonyv 329/A. § a szerzoi es szomszedosjogok megserteserol 

(l) Aki irodalmi, tudomanyos vagy miiveszeti alkotas szerzojenek miiven... a fenn­
all6 jog megsertesevel vagyoni hatranyt okoz, vetseget kovet el, es ket evig terjedo 
szabadsagvesztessel, kozerdekii munkaval vagy penzbiintetessel biintetendo. 

(2) A biintetes biintett miatt harom evig terjedo szabadsagvesztes, ha szerzoi es 
szomszedos jogok megserteset 

a.) jelentos vagyoni hatranyt okozva; 
b.) iizletszeriien kovetik el. 
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(3) A büntetés öt évig teijedő szabadságvesztés, ha a szerzői és szomszédos jogok i 
megsértését különösen nagy vagyoiü hátrányt okozva követik el.

(4) Aki a szerzői és szomszédos jogok megsértését gondatlanságból követi el, vétség j 
miatt egy évig terjedő szabadságvesztéssel, közérdekű munkával vagy pénzbün-1 
tetéssel büntetendő.

(5) A szerzői és szomszédos jogok megsértése esetén el kell kobozni azt az elkövető I 
tulajdonában lévő dolgot, amelyre a bűncselekményt elkövetik. Az elkobzásnak 
akkor is helye van, ha a dolog nem az elkövető tulajdona, de a tulajdonos a bűn- j 
cselekmény elkövetéséről előzetesen tudott. [4]

Problémát jelenthet, hogy ezen jogszabály alkalmazása csak a számítógépes progra­
mok sérülése esetén alkalmazható. A vagyoni hátrány bizonyítása is gondot jelenthet j 
és természetesen a jogszabály nem alkalmazható az adatállományok megfertőzésekor. |

-  Büntető Törvénykönyv 300/C. § a számítógépes csalásról

(1) Aki jogtalan haszonszerzés végett, vagy kárt okozva valamely számítógépes] 
adatfeldolgozás eredményét a program megváltoztatásával, törléssel, téves vagy j 
hiányos adatok betáplálásával, illetve egyéb, meg nem engedett műveletek végzé­
sével befolyásolja, bűntettet követ el és három évig teijedő szabadságvesztéssel] 
büntetendő.

(2) A büntetés

a. ) öt évig teijedő szabadságvesztés, ha a számítógépes csalás jelentős kárt okoz; j

b. ) két évtől nyolc évig teijedő szabadságvesztés, ha a számítógépes csalás külö-j
nősen nagy kárt okoz. [5]

A számítógépvírusok tudatos teijesztésének szankcionálásra leginkább e jogszabály 
alkalmazható. Itt is problémát okozhat, hogy a meg nem engedett műveleteket a jog­
szabály tételesen nem sorolja fel, e problémára való alkalmazása bírói értelmezést ki- j 
ván, mely erősen szubjektív elemeket tartalmazhat.

A témára vonatkozó jogszabályok felsorolásából látható, hogy a számítógépvírusok tu­
datos terjesztését szankcionáló, egyértelműen erre az esetre alkalmazható jogszabály je­
lenleg nem áll rendelkezésre. Úgy tűnik, eddig nem is történt határozott törekvés e tevé­
kenység súlyának megfelelő megbüntetésére, sem a jogalkotók, sem a jogalkalmazó ré­
széről!

5. A számítógépvírusok terjesztése elleni jogalkotás időszerű feladatai 
Magyarországon

Hazánkban fontos feladat a jogállamiság megteremtése. Ez magával kell hogy hozza a1 
számítógépvírusok teijesztése elleni teljes körű jogi szankcionálást is. Fontos feladat a inárl 
meglévő jogi szabályozások megismertetése, illetve a még hiányzó jogszabályok kidolgo-j 
zására egy jogszabályalkotó munka megindítása, a jogszabályi hézagok megszüntetése.
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(3) A biintetes ot evig terjedo szabadsagvesztes, ha a szerzoi es szomszedos jogok 
megserteset kiilonosen nagy vagyoni hatranyt okozva kovetik el. 

( 4) Aki a szerzoi es szomszedos jogok megserteset gondatlansagb61 koveti el, vetse~ 
miatt egy evig terjedo szabadsagvesztessel, kozerdekii munkaval vagy penzbiin­
tetessel biintetendo. 

(5) A szerzoi es szomszedos jogok megsertese eseten el kell kobozni azt az elkoveto 
tulajdonaban levo dolgot, amelyre a biincselekmenyt elkovetik. Az elkobzasnak 
akkor is helye van, ha a dolog nem az elkoveto tulajdona, de a tulajdonos a biin­
cselekmeny elkoveteserol elozetesen tudott. [4] 

Problemat jelenthet, hogy ezen jogszabaly alkalmazasa csak a szamit6gepes progra­
mok serulese eseten alkalmazhat6. A vagyoni hatrany bizonyitasa is gondot jelenthet 
es termeszetesen a jogszabaly nem alkalmazhat6 az adatallomanyok megfertozesekor. 

- Biinteto Torvenykonyv 300/C. § a szamit6gepes csalasr61 

(I) Aki jogtalan haszonszerzes vegett, vagy kart okozva valamely szamit6gepes 
adatfeldolgozas eredmenyet a program megvaltoztatasaval, torlessel, teves vagy 
hianyos adatok betaplalasaval, illetve egyeb, meg nem engedett miiveletek vegze­
sevel befolyasolja, biintettet kovet el es harom evig terjedo szabadsagvesztessel 
biintetendo. 

(2) A biintetes 

a.) ot evig terjedo szabadsagvesztes, ha a szamit6gepes csalas jelentos kart okoz; 

b.) ket evtol nyolc evig terjedo szabadsagvesztes, ha a szamit6gepes csalas kiiIO-
nosen nagy kart okoz. [5] 

A szamit6gepvirusok tudatos terjesztesenek szankcionalasra leginkabb e jogszabaly 
alkalmazhat6. Itt is problernat okozhat, hogy a meg nem engedett miiveleteket a jog­
szabaly tetelesen nem sorolja fel, e problemara val6 alkalmazasa bir6i ertelmezest ki­
van, mely erosen szubjektiv elemeket tartalmazhat. 

A temara vonatkoz6 jogszabalyok felsorolasab61 lathat6, hogy a szamit6gepvirusok tu­
datos terjeszteset szankcional6, egyertelmiien erre az esetre alkalmazhat6 jogszabaly je­
lenleg nem all rendelkezesre. U gy tiinik, eddig nem is tortent hatarozott torekves e teve­
kenyseg sulyanak megfelelo megbiintetesere, sem a jogalkot6k, sem a jogalkalmazok re­
szerol! 

5. A szamitogepvirusok terjesztese elleni jogalkotas idoszerii feladatai 
Magyarorszagon 

Hazankban fontos feladat a jogallamisag megteremtese. Ez magaval kell hogy hozza a 
szamit6gepvirusok terjesztese elleni teljes korii jogi szankcionalast is. Fontos feladat a mAr 
meglevo jogi szabalyozasok megismertetese, illetve a meg hianyz6 jogszabalyok kidolgo­
zasara egy jogszabalyalkot6 munka meginditasa, a jogszabalyi hezagok megsziintetese. 
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A Büntető Törvénykönyv módosításával sürgetően szükség lenne a következő büntető 
tételek megfogalmazására:

-Adatváltoztatás: Aki adatot törvényellenesen töröl, hozzáférhetetlenné tesz vagy 
megváltoztat, szabadságvesztéssel vagy pénzbírsággal büntetendő. 
A szándék is büntetendő.

A jelenlegi adatvédelmi szabálysértés kellő mértékben nem szankcionál.
-  Számítógépes szabotázs: Aki egy adatfeldolgozást, amely egy idegen cég vagy válla­

lat. illetve a hatóság számára fontos, tönkretesz azzal, hogy

a. ) az adatváltoztatásnál megfogalmazottak szerint jár el vagy
b. ) egy adatfeldolgozó készüléket vagy adathordozót megsemmisít, tönkretesz, hoz­

záférhetetlenné tesz, szabadságvesztéssel vagy pénzbírsággal büntetendő.
A szándék is büntetendő.

A Büntető Törvénykönyvben szereplő számítógépes csalás fogalma az esetleges bizo­
nyításhoz nem eléggé pontosan és konkrétan fogalmaz. A jelenleg meglévő jogszabályok 
Bükségesek. de nem elégségesek. E tény. valamint a bizonyítás nehézségei miatt legjobb 
wgoldás a vírusfertőzés megelőzése! Európai jogharmonizáció, új szerzői jogi törvény is 
szükséges.

E jogszabályalkotó munkában együttműködő partnerek lehetnek:

-  Igazságügyi Minisztérium
-  Belügyminisztérium
-  Ügyészek Országos egyesülete
-  Szerzői Jogvédő Hivatal
-  Adatvédelmi biztos
-  NJSZT vagy annak Etikai Bizottsága vagy Informatikai Kamara

E közös és felelősség tejes munkához jó együttműködést, szívós kitartást és sok sikert 
kívánok!

IRODALOMJEGYZÉK

[1] 1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvá­
nosságáról.

[2] 1969. évi III. törvény a szerzői jogról és az annak végrehajtásáról szóló 9/1969. (XII. 
29.) MM rendelet (Vhr) hatályos szövege, továbbá a 15/1983. (VII. 12.) MM rendelet
l.§-a

[3] Az Európai Közösségek Tanácsának 1991. május 14-i, 91/250 (EGK) számú irányelve 
a számítógépi programok jogvédelméről

[4] 1978. évi IV. törvény a Büntető Törvénykönyvről és annak 329/A. §-a szerzői és szom­
szédos jogok megsértéséről
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A Biinteto Torvenykonyv rn6dositasaval siirgetoen sziikseg lenne a kovetkezo biinteto 
lek megfogalrnazasara: 

- Adatvaltoztatas: Aki adatot torvenyellenesen torol, hozzaferhetetlenne tesz vagy 
rnegvaltoztat, szabadsagvesztessel vagy penzbirsaggal biintetendo. 
A szandek is biintetendo. 

A jelenlegi adatvedelmi szabalysertes kello mertekben nem szankcional. 
- Szamit6gepes szabotazs: Aki egy adatfeldolgozast, amely egy idegen ceg vagy valla­

lat, illetve a hat6sag szamara fontos, tonkretesz azzal, hogy 

a.) az adatvaltoztatasnal megfogalmazottak szerintjar el vagy 
b.) egy adatfeldolgoz6 kesziileket vagy adathordoz6t megsemmisit, tonkretesz, hoz­

zaferhetetlenne tesz, szabadsagvesztessel vagy penzbirsaggal biintetendo. 
A szandek is biintetendo. 

A Biinteto Torvenykonyvben szereplo szamit6gepes csalas fogalma az esetleges bizo­
tashoz nem elegge pontosan es konkretan fogalmaz. A jelenleg meglevo jogszabalyok 

gesek, de nem elegsegesek. E teny, valarnint a bizonyitas nehezsegei miatt legjobb 
megoldas a virusfertozes megelozese! Eur6pai jogharrnonizaci6, uj szerzoi jogi torveny is 

- seges. 

E jogszabalyalkot6 munkaban egyiittmiik.odo partnerek lehetnek: 

- Igazsagiigyi Miniszterium 
- Beltigyminiszterium 
- Dgyeszek Orszagos egyesiilete 
- Szerzoi Jogvedo Hivatal 
- Adatvedelmi biztos 
- NJSZT vagy annak Etikai Bizottsaga vagy Inforrnatikai Kamara 

E kozos es felelosseg tejes munkahoz j6 egyiittmiikodest, sziv6s kitartast es sok sikert 
kivanok! 

ffiODALOMJEGYZEK 

[I] 1992. evi LXIII. torveny a szemelyes adatok vedelmerol es a kozerdeku adatok nyilva­
nossagar61. 

[2] 1969. evi III. torveny a szerzoi jogr61 es az annak vegrehajtasar61 sz616 9/1969. (XII. 
29.) MM rendelet (Vhr) hatalyos szovege, tovabba a 15/1983. (VII. 12.) MM rendelet 
1. §-a 

[3] Az Eur6pai Kozossegek Tanacsanak 199:. rnajus 14-i, 91/250 (EGK) szarnu iranyelve 
a szamit6gepi programok jogvedelrnerol 

[4] 1978. evi IV. torveny a Biinteto Torvenykonyvrol es annak 329/A. §-a szerzoi es szom­
szedos jogok megserteserol 
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[5] 1978. évi IV. törvény a Büntető Törvénykönyvről és annak 300/C. §-a a számítógépes 
csalásról

1968. évi I. törvény a Szabálysértésekről

Szüle László: A számítógépes bűnözés elkövetésének módjai című előadás, mely a 
HISEC ' 94 Konferencián hangzott el.
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[5] 1978. evi IV. torveny a Biinteto Torvenykonyvrol es annak 300/C. §-a a szamit6gepes 
csalasr61 

1968. evi I. torveny a Szabalysertesekrol 

Sziile Laszlo: A szamit6gepes biinozes elkovetesenek m6djai cimii eloadas, mely a 
HI SEC • 94 Konferencian hangzott el. 
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AZ INFORMATIKA ALKALMAZASANAK 
DEMOKRATIZMUSÁÉRT

Szász Gábor

LSI Oktatóközpont-GDF 
1037 Budapest, Bécsi út 324.

gaborden@helka.iif. hu

1. Bevezetés

Az információs korszak társadalma még nem információs társadalom. A számítástech­
nika még most is gyermekcipőben jár. A hőskortól számított másfél emberőltőnyi idő alatti 
szédületes fejlődés dacára vagyok kénytelen ilyen ünneprontó kijelentésekre ragadtatni 
magamat.

2. Széleskörű társadalmi igény - bonyolult szoftverek (ergonómia, kultúra és technika)

Az informatikai eszközök használati értékének növekedése és a csereérték zuhanása 
tette lehetővé, hogy a társadalom különböző területein, széles körben alkalmazzák a szá­
mítógépeket és a velük kombinált egyéb informatikai eszközöket. Az időbeli szinkron 
kényszerétől való megszabadulás és a szellemi erők koncentrálásának adekvát eszközeként 
a társadalom szinte minden tevékenységére hatással van ez az újnak már nem is nevezhető 
technika. A széleskörű alkalmazhatóság szűk keresztmetszetévé vált azonban e rendszerek 
bonyolultsága és (egyre inkább szoftver eredetű) megbízhatatlansága. A programok 
„monokulturális" fejlesztése, ergonómiai hiányosságai, a potenciális felhasználó tényleges 
igényeinek hiányos ismerete, a szakírók és „céhbeli” szakemberek elvárásának való meg­
felelés kényszere, a piaci verseny miatt hajszolt programozók tévedései, a számítógép 
erőforrásaival való gazdálkodás bonyolultsága, a szabványosítás alacsony foka oda vezet, 
hogy az informatikai eszközök használata során gyakori a fennakadás, a tanácstalanság, a 
bosszúság és a frusztráció.

A perifériák még nem igazán illeszkednek az emberhez. Pl. a személygépkocsik vagy a 
repülőgépek irányítása sokkal egyszerűbb, mint az informatikai eszközök kezelése. A 
gy ermekek részére nemrég javasoltak egy új perifériát, hogy természetes módon befolyá­
solhassák kibernetikus terüket. Ez a periféria egy érzékeny baba. amelyet nyomogatva, 
liajlítgaKa stb. lehet a számítógéppel vezérelt multimédiás rendszert működtetni.

A funkciókkal zsúfolt, bonyolultan kezelhető szoftverek még a felhasználó számára 
valóban szükséges feladatok megbízható megoldását is kétségessé teszik. (A kereskedelmi 
forgalomba kerülő szoftverek zöme a klasszikus értékelemzés tesztjén fennakadna.)

A  60-as években több m int száz német pilóta zuhant le F-104G típusú vadászgéppel. A  szakértők szerint az esetek 
több mint 2 3-át a pilóta hibája okozta. Ez a megalázó és igazságtalan vélemény felkeltette más szakemberek érdeklö-
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1. Bevezetes 

Szasz Gabor 

LSI Oktat6kozpont-GDF 
1037 Budapest, Becsi ut 324. 

gaborden@helka.iif.hu 

Az informaci6s korszak tarsadalma meg nem informaci6s tarsadalom. A szamitastech­
nika meg most is gyermekcipoben jar. A h6skort61 szamitott masfel emberoltonyi ido alatti 
szediiletes fejlodes dacara vagyok kenytelen ilyen iinnepront6 kijelentesekre ragadtatni 
magamat. 

2. Szeleskorii tarsadalmi igeny - bonyolult szoftverek (ergon6mia, kultura es technika) 

Az informatikai eszkozok hasznalati ertekenek novekedese es a csereertek zuhanasa 
tette lehetove. hogy a tarsadalom kiilonbozo teriiletein. szeles korben alkalmazzak a sza­
mit6gepeket es a veliik kombinalt egyeb informatikai eszkozoket. Az idobeli szinkron 
kenyszeretol val6 megszabadulas es a szellemi erok koncentralasanak adekvat eszkozekent 
a tarsadalom szinte minden tevekenysegere hatassal van ez az ujnak mar nem is nevezhet6 
technika. A szeleskorii alkalmazhat6sag sziik keresztmetszeteve valt azonban e rendszerek 
bonyolultsaga es (egyre inkabb szoftver eredeti\) megbizhatatlansaga. A programok 
,.monokulturalis·· fejlesztese. ergon6miai hianyossagai, a potencialis felhasznal6 tenyleges 
igenyeinek hianyos ismerete. a szakir6k es ,,cehbeli" szakemberek elvarasanak val6 meg­
feleles kenyszere. a piaci verseny miatt hajszolt programoz6k tevedesei. a szamit6gep 
eroforrasaival val6 gazdalkodas bonyolultsaga. a szabvanyositas alacsony foka oda vezet, 
hogy az informatikai eszkozok hasznalata soran gyakori a fennakadas, a tanacstalansag, a 
bosszusag es a frusztraci6. 

A periferiak meg nem igazan illeszkednek az emberhez. Pl. a szemelygepkocsik vagy a 
repiilogepek iranyitasa sokkal egyszeriibb, mint az informatikai eszkozok kezelese. A 
gyermekek reszere nemreg javasoltak egy uj periferiat. hogy termeszetes m6don befolya­
solhassak kibernetikus teriiket. Ez a periferia egy erzekeny baba. amelyet nyomogatva, 
hajlitgatva stb. lehet a szamit6geppel vezerelt multimedias rendszert miikodtetni. 

A funkci6kkal zsufolt. bonyolultan keLelhet6 szoftverek meg a felhasznal6 szamara 
val6ban sziikseges feladatok megbizhat6 megoldasat is ketsegesse teszik. (A kereskedelmi 
forgalomba keriil6 szoftverek zome a klasszikus ertekelemzes tesztjen fennakadna.) 

A 60-as evekben tobb mint szaz nemet pilota zuhant le F-104G tipusu vadaszgeppel. A szakertok szerint az esetek 
tobb mint 2/3-at a pilota hibaja okozta. Ez a megalazo es igazsagtalan velemeny felkeltette mas szakemberek erdeklo-
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dését is. Jóllehet az F -104G felületi terhelése túlságosan nagy és konstrukciós hiba volt az is, hogy törésig túlterhelhető 
volt a sárkányszerkezet, mégsem ez vo lt a döntő, hanem a pilóták információs túlterhelése. A  Luftwaffe vezetői azt az 
utasítást kapták, hogy az F-104-est atombomba bevetésére is alkalmassá kell tenni. Ezért a Starfighter G  változatába a 
szokásosnál több műszert építettek. Ez még egy „übermensch”  figyelmét is tragikus módon megosztotta. Végső soron 
ez vezetett az .,özvegycsinálás” -hoz.

A munka számos területen nehezebbé vált, pedig az informatikától azt vártuk, hogy 
nemcsak a termelékenységet növeli, hanem kedveltté és könnyebbé teszi a munkát. „A 
lényeg tehát, hogy a régi munkanélkülieken kívül, akik betegségük, fogyatékosságuk vagy 
egyéb korlátozottságuk következtében kirekesztődtek a munkaerőpiacról és szociális vagy 
orvosi kérdéssé váltak, megjelentek azok a munkanélküliek is, akik az egyszerűbb munka­
helyeken teljes mértékben keresőképesek voltak, mostanra azonban az ipar szempontjából 
ugyancsak használhatatlanná váltak. Az iparilag fejlett országokban ma ez az arány a 
korábban tulajdonképpen munkaképes lakosságnak már 10 %-át teszi ki. Miután a testi, 
szellemi és pszichikai fogyatékosság nem túlságosan szép fogalma a végrehajtásban las­
sacskán szépen meghonosult. az új, technológiai vagy kommunikativ szempontból fo­
gyatékosokat nevezhetnénk szociális fogyatékosoknak” [1]

A fenti tendencia megfordítása az informatikai ipar, a szoftvergyártók és az oktatás kö­
zös feladata.

3. Társadalmi önszerveződés - a társadalom ellenőrzése (Athén vagy Orwell) [2]

Az értelmiség felelőssége morális, sőt politikai szinten is jelentős. Az informatika már 
ma is számos eszközt ad a társadalom önszerveződése, a „plebejus demokratizmusnak” 
nevezett politológiai kategória sarkalatos elemének tekinthető közvetlen döntési mecha­
nizmusok hatékony működtetéséhez. Természetesen a modern informatika a manipuláció 
eszközeként is felhasználható. Még ennek is van jó oldala, hiszen a nyílt erőszaknál em­
berségesebb eszköz arra, hogy az elit egoista céljait össztársadalmi érdekként fogadtassa 
el-

„Az értelmiségiek olyan helyzetben vannak, hogy fényt deríthetnek a kormányok ha­
zugságaira, kielemezhetik a cselekmények okait, mozgatónigóit és a gyakran rejtett mö­
göttes szándékot. Legalábbis a nyugati világban megvan ehhez az erejük, amely a politikai 
szabadságból, az információhoz való hozzáférésből és a megnyilatkozás szabadságából 
következik. Egy privilegizált kisebbség számára a nyugati demokrácia szabad időt, ked­
vezményeket és képzést biztosít, lehetővé téve. hogy felderítse azt a mögöttes igazságot, 
amelyet a jelen történelmének nekünk szánt bemutatásaiban elleplez a torzítás, a félrema­
gyarázás, az ideológia és az osztályérdek.” [3]

Chomsky is hangsúlyozza, hogy a kevésbé tájékozott emberek sebezhetőbbek, és adott 
esetben védtelenné válhatnak bármely populista propagandával szemben, beleértve akár a 
fasizmus motívumrendszerét is. Mindazonáltal az értelmiség a propaganda legfontosabb 
célcsoportja. „A nevelés az indokrináció egy formája, ezért bármely társadalomban tipiku­
san azt találjuk, hogy a művelt osztályok erősebben indokrináltak. Ők azok. akik állandó­
an ki vannak téve a propaganda gáttalan áramlásának, amely nagyon is őket veszi célba, 
hiszen ők a fontosabbak, tehát őket kell inkább kontroll alatt tartani. Mi több, a művelt
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deset is. Jollehet az F-104G feliileti terhelese tulsagosan nagy es konstrukci6s hiba volt az is, hogy toresig tulterhelheto 
volt a sarkanyszerkezet, megsem ez volt a donto, hanem a pil6tak informaci6s tlilterhelese. A Luftwaffe vezetoi azt az 
utasitast kaptak, hogy az F-104-est atombomba bevetesere is alkalmassa kell tenni. Ezert a Starfighter G valtozataba a 
szokasosnal tobb miiszert epitettek. Ez meg egy ,,Obermensch" figyelmet is tragikus m6don megosztotta. Vegso soron 
ez vezetett az .,ozvegycsinalas"-hoz. 

A munka szamos teriileten nehezebbe valt, pedig az informatikat61 azt vartuk, hogy 
nemcsak a termelekenyseget noveli, hanem kedveltte es konnyebbe teszi a munkat. ,,A 
lenyeg tehat, hogy a regi munkanelkiilieken kiviil, akik betegsegiik, fogyatekossaguk vagy 
egyeb korlatozottsaguk kovetkezteben kirekesztodtek a munkaer6piacr61 es szocialis vagy . 
orvosi kerdesse valtak, megjelentek azok a munkanelkiiliek is, akik az egyszeriibb munka­
helyeken teljes mertekben keresokepesek voltak, mostanra azonban az ipar szempontjab61 
ugyancsak hasznalhatatlanna valtak. Az iparilag fejlett orszagokban ma ez az arany a 
korabban tulajdonkeppen munkakepes lakossagnak mar 10 %-at teszi ki. Miutan a testi, 
szellemi es pszichikai fogyatekossag nem tulsagosan szep fogalma a vegrehajtasban las­
sacskan szepen meghonosult, az uj, technologiai vagy kommunikativ szempontbol fo­
gyatekosokat nevezhetnenk szocialis fogyatekosoknak" [ l] 

A fenti tendencia megforditasa az informatikai ipar. a szoftvergyart6k es az oktatas ko­
zos feladata. 

3. Tarsadalmi onszervezodes - a tarsadalom ellenorzese (Athen vagy Orwell) [2] 

Az ertelmiseg felelossege moralis. sot politikai szinten is jelentos. Az informatika mar 
ma is szamos eszkozt ad a tarsadalom onszervezodese, a ,,plebejus dernokratizmusnak" 
nevezett politol6giai kateg6ria sarkalatos elemenek tekintheto kozvetlen dontesi mecha­
nizmusok hatekony miikodtetesehez. Tenneszetesen a modern informatika a manipulaci6 
eszkozekent is felhasznalhat6. Meg ennek is van j6 oldala, hiszen a nyilt eroszaknal em­
bersegesebb eszkoz arra, hogy az elit egoista celjait ossztarsadalmi erdekkent fvgadtassa 
el. 

,,Az ertelmisegiek olyan helyzetben vannak, hogy fenyt derithetnek a kormanyok ha­
zugsagaira. kielemezhetik a cselekmenyek okait. mozgat6rug6it es a gyakran rejtett mo­
gottes szandekot. Legalabbis a nyugati vilagban megvan ehhez az erejiik. amely a politikai 
szabadsagb61. az informaci6hoz val6 hozzaferesbol es a megnyilatkozas szabadsagab61 
kovetkezik. Egy privilegizalt kisebbseg szamara a nyugati demokracia szabad idot, ked­
vezmenyeket es kepzest biztosit. lehetove teve. hogy felderitse azt a mogottes igazsagot, 
amelyet a jelen tortenelmenek nekiink szant bemutatasaiban elleplez a torzitas, a felrema­
gyarazas. az ideol6gia es az osztalyerdek." [3] 

Chomsky is hangsulyozza, hogy a kevesbe tajekozott emberek sebezhetobbek, es adott 
esetben vedtelenne valhatnak barmely populista propagandaval szemben, beleertve akar a 
fasizmus motivumrendszeret is. Mindazonaltal az ertdmiseg a propaganda legfontosabb 
celcsoportja. ,,A neveles az indokrinaci6 egy formaja. ezert barmely tarsadalomban tipiku­
san azt talaljuk, hogy a miivelt osztalyok erosebben indokrinaltak. Ok azok, akik alland6-
an ki vannak teve a propaganda gattalan aramlasanak. amely nagyon is oket veszi celba, 
hiszen 6k a fontosabbak. tehat oket kell inkabb kontroll alatt tartani. Mi tobb, a miivelt 
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osztályok a propaganda eszközeivé válnak. Az ő funkciójuk a társadalomban, hogy kiala- 
kitsák és hirdessék az ideológiai elveket”. [4] A császár „új ruhájál” leleplező gyermekhez 
hasonlóan -  paradox módon -  a műveletlenség mint „félreinformálatlanság” pozitívummá 
is válhat a társadalom önvédelme szempontjából. Az értelmiség felelősségteljes informati­
kai eszközhasználata lehetővé teheti, hogy a társadalom védekezése szempontjából a mű­
veltség legyen az értékes és egyben normatív.

4. Szakértő rendszerek tudásbázisa - magántulajdonba vett információk
(Kié a munkaerő használati értéke?).

Az informatikai eszközökkel történő tudáskoncentrálás nem csupán az értelmiség tudá­
sára, integrálására korlátozódik. A szakértő rendszerek tudásbázisába még laikus véleke­
dések fölvételére is szükség lehet, de az különösen gyakori, hogy nem diplomás szakembe­
rek tapasztalatait kell -  megfelelő módon -  a szakértő rendszerbe illeszteni.

Példaként tekintsünk egy olyan szakértő rendszert, amely bonyolult gépek karbantartá­
sát támogatja. Az algoritmizálható, gyártótól származó ismeretek mellett szükség lehet a 
karbantartók üzemi tapasztalataira is, hogy a műszaki diagnosztikát hatékonyan támogat­
hassa a szakértő rendszer. A karbantartó saját tapasztalatait is munkaereje használati érté­
kének tekinti, amely privilegizált helyzetet is teremthet számára, s ez a munkaerő kiemelt 
csereértékében, azaz anyagi megbecsülésben is megnyilvánul. A jó karbantartó módszere­
sen gyűjti, rendszerezi tapasztalatait, jegyzeteit gondosan elzárja (titkolja társai és főnöke 
előtt is), kedvenc tanoncának is csak csepegtet belőlük. A bérmunkás helyzetből fakadó 
érdekeltség miatt lokalizálódik az információ. Ennek további hátránya az, hogy a tapasz­
talatok nincsenek alávetve műszaki-tudományos kritikának, téves általánosításuk a kar­
bantartó súlyos hibáját okozhatja egy vélt analógia esetén.

Az érdekeltség megváltoztatása nélkül nem lehet ezen a helyzeten változtatni. A rész- 
tulajdonossá tett szakemberek, (pl. az amerikai ESOP és a magyar MRP résztvevői) a 
termelés végcéljában való érdekeltségük folytán könnyebben megosztják tapasztalataikat 
társaikkal illetve átadják azt egy szakértő rendszer tudásmenedzserének.

Az informatika alkalmazása a kooperatív rendszerekben a leghatékonyabb. Ezekben a 
kölcsönös előnyök alapján létrejön az a bizalom, amely az információáramlást és annak 
tartalmi megbízhatóságát egyaránt növeli. A bizalom és a közös tevékenység a fizikai 
dolgozók érdeklődését is fölkelti a tudományos eredmények iránt, s ezáltal munkájuk jobbá 
válik, jelentősége tudatosul, az elidegenedettség mérséklődik.

5. A tudást magas fokon koncentráló programok alkalmazásának hatása a mérnöki 
munkára és az oktatásra (lehetőségek és korlátok)

A közvetlen gyártás termelékenysége mellett a mérnöki munka hatékonysága is nagy­
ságrendekkel növekedett a tudást magas fokon koncentráló számítógépes programok ré­
vén. A mérnökök döntő többsége tisztában van e programok elméleti hátterével, a futtatás 
eredményének használhatóságával. A mérnök műszaki gyakorlattal meglévő kapcsolata, a 
hagyományos módszerek és ökölszabályok segítik a bizarr eredmények értelmezésében
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osztalyok a propaganda eszkozeive valnak. Az 6 funkci6juk a tarsadalomban, hogy kiala­
kitsak es hirdessek az ideol6giai elveket". [4] A csaszar ,,uj ruhajal" leleplez6 gyermekhez 
hasonl6an - paradox m6don 7 a miiveletlenseg mint ,,felreinformalatlansag" pozitivumma 
is valhat a tarsadalom onvedelme szempontjab6l. Az ertelmiseg felelossegteljes informati­
kai eszkozhasznalata lehetove teheti, hogy a tarsadalom vedekezese szempontjab6l a mii­
veltseg legyen az ertekes es egyben normativ. 

4. Szakerto rendszerek tudasbazisa - magantulajdonba vett informaciok 
(Kie a munkaero hasznalati erteke?). 

Az informatikai eszkozokkel torteno tudaskoncentralas nem csupan az ertelmiseg tuda­
sara, integralasara korlatoz6dik. A szakert6 rendszerek tudasbazisaba meg laikus veleke­
desek folvetelere is sziikseg lehet, de az kiilonosen gyakori, hogy nem diplomas szakembe­
rek tapasztalatait kell - megfelelo m6don - a szakerto rendszerbe illeszteni. 

Peldakent tekintsiink egy olyan szakert6 rendszert, amely bonyolult gepek karbantarta­
sat tamogatja. Az algoritmizalhat6, gyart6t61 szarmaz6 ismeretek mellett sziikseg lehet a 
karbantart6k iizemi tapasztalataira is, hogy a miiszaki diagnosztikat hatekonyan tamogat­
hassa a szakerto rendszer. A karbantart6 sajat tapasztalatait is munkaereje hasznalati erte­
kenek tekinti, amely privilegizalt helyzetet is teremthet szamara, s ez a munkaero kiemelt 
csereertekeben, azaz anyagi megbecsiilesben is megnyilvanul. A j6 karbantart6 m6dszere­
sen gyiijti, rendszerezi tapasztalatait, jegyzeteit gondosan elzarja (titkolja tarsai es fonoke 
elott is). kedvenc tanoncanak is csak csepegtet beloliik. A bermunkas helyzetbol fakad6 
erdekeltseg miatt lokalizal6dik az informaci6. Ennek tovabbi hatranya az, hogy a tapasz­
talatok nincsenek alavetve miiszaki-tudomanyos kritikanak. teves altalanositasuk a kar­
bantart6 sulyos hibajat okozhatja egy velt anal6gia eseten. 

Az erdekeltseg megvaltoztatasa nelkiil nem lehet ezen a helyzeten valtoztatni. A resz­
tulajdonossa tett szakemberek, (pl. az amerikai ESOP es a magyar MRP resztvevoi) a 
termeles vegceljaban val6 erdekeltsegiik folytan konnyebben megosztjak tapasztalataikat 
tarsaikkal illetve atadjak azt egy szakerto rendszer tudasmenedzserenek. 

Az informatika alkalmazasa a kooperativ rendszerekben a leghatekonyabb. Ezekben a 
kolcsonos elonyok alapjan letrejon az a bizalom, amely az informaci6aramlast es annak 
tartalmi megbizhat6sagat egyarant noveli. A bizalom es a kozos tevekenyseg a fizikai 
dolgoz6k erdeklodeset is folkelti a tudomanyos eredmenyek irant, s ezaltal munkajuk jobba 
valik. jelentosege tudatosul, az elidegenedettseg merseklodik. 

5. A tudast magas fokon koncentral6 programok alkalmazasanak hatasa a mernoki 
munkara es az oktatasra (lehetosegek es korlatok) 

A kozvetlen gyartas termelekenysege mellett a memoki munka hatekonysaga is nagy­
sagrendekkel novekedett a tudast magas fokon konoentral6 szamit6gepes programok re­
ven. A memokok donto tobbsege tisztaban van e programok elmeleti hatterevel, a futtatas 
eredmenyenek hasznalhat6sagaval. A memok miiszaki gyakorlattal meglevo kapcsolata, a 
hagyomanyos m6dszerek es okolszabalyok segitik a bizarr eredmenyek ertelmezeseben 
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illetve elvetésében. Ez a kritikai koherencia teszi lehetővé a programok hiányosságaiból, 
hibáiból származó tévedések elkerülését.

Ahogy a pilótának is nehéz megszokni, hogy vakrepüléskor a műszereknek és ne saját 
érzeteinek higgyen, a mérnöknek is nehéz ezt megszokni, már csak azért is, mert gyakrab­
ban csalódik a szoftverben, mint a pilóta a műszerekben.

A hallgatók viszonylag könnyen megtanulják az AMT programok kezelését, de túlsá­
gosan biznak bennük. Szinte személyes sértésnek tekinti a hallgató, amikor pl. egy sokat 
tudó matematika program éppen a számára szükséges feladatot nem képes megoldaiű. 
Igen gyakori, hogy az „eredmény” képtelensége nem nyilvánvaló a hallgató számára, és 
ezért nem keresi meg az általa elkövetett hibát, illetve nem jelzi a szoftver hibáját.

Programok használatának oktatása során, különösen akkor, amikor bonyolult folya­
matok tervezése vagy szimulációja a cél, nélkülözhetetlen a kritikai koherencia kialakítá­
sa. a fétis és a fóbia rossz végleteinek elkerülése. Az elméleti és gyakorlati képzés össze­
hangolásával elérhető az a kívánatos cél, hogy a hallgatók az informatikai eszközök al­
kalmazásával (óriások vállán állva) olyan feladatok megoldására is képesek legyenek már 
fiatalon is, amelyeket korábban csak kiemelkedő képességű, nagy gyakorlattal rendelkező 
mérnökök oldhattak meg.

Ez az alkotó illetve rutinmunka határának eltolódását jelenti. Az informatizált munka 
demokratizmusának ez szükséges, de nem elégséges feltétele, hiszen az alkotás céljának 
kitűzésében való részvétel a demokratizmus sarkalatos mozzanata.

Irodalom:

[1] Klaus Dömer: „Szociális kérdés” és eutanázia a fejlett Nyugaton Eszmélet 30. 
szám Budapest, 1996. 68-84. old.

[2] W. B. H. J. van de Dónk - Pieter W. Tops: Informatizálás és demokrácia: Orwell 
vagy Athén? Eszmélet 27. szám Budapest, 1995. 90-123. old.

[3] Noam Cnomsky: The Responsibility o f Intellectuals (Az értelmiség felelőssége) 
1966. Idézi Carlos P. Otero (kiad.) Noam Chomsky; Language and politics. 
Montréal-New York, 1988. 32. old.

[4] Otero 765. old.
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illetve elveteseben. Ez a kritikai koherencia teszi lehetove a programok hianyossagaib61, 
hibaib61 szarmaz6 tevedesek elkeriileset. 

Ahogy a pil6tanak is nehez megszokni, hogy vakrepiileskor a miiszereknek es ne sajat 
erzeteinek higgyen, a mernoknek is nehez ezt megszokni, mar csak azert is, mert gyakrab­
ban csal6dik a szoftverben, mint a pil6ta a miiszerekben. 

A hallgat6k viszonylag konnyen megtanuljak az AMT programok kezeleset, de tulsa­
gosan biznak benniik. Szinte szemelyes sertesnek tekinti a hallgat6, amikor pl. egy sokat 
tud6 matematika program eppen a szarnara sziikseges feladatot nem kepes megoldani. 
Igen gyakori, hogy az ,,eredmeny" keptelensege nem nyilvanval6 a hallgat6 szamara, es . 
ezert nem keresi meg az altala elkovetett hibat, illetve nem jelzi a szoftver hibajat. 

Programok hasznalatanak oktatasa soran, kiilonosen akkor, amikor bonyolult folya­
matok tervezese vagy szimulaci6ja a eel, nelkiilozhetetlen a kritikai koherencia kialakita­
sa. a fetis es a f6bia rossz vegleteinek elkeriilese. Az elmeleti es gyakorlati kepzes ossze­
hangolasaval elerheto az a kivanatos eel, hogy a hallgat6k az informatikai eszkozok al­
kalmazasaval (6riasok vallan allva) olyan feladatok megoldasara is kepesek legyenek mar 
fiatalon is, amelyeket korabban csak kiemelkedo kepessegii, nagy gyakorlattal rendelkez6 
mernokok oldhattak meg. 

Ez az alkot6 illetve rutinmunka hataranak eltol6dasat jelenti. Az informatizalt munka 
demokratizmusanak ez sziikseges, de nem elegseges feltetele, hiszen az alkotas celjanak 
kitiizeseben val6 reszvetel a demokratizmus sarkalatos mozzanata. 

Irodalom: 

[I] Klaus Dorner: ,,Szocialis kerdes" es eutanazia a fej/ett Nyugaton Eszmelet 30. 
szam Budapest, 1996. 68-84. old. 

(2] W. B. H. J. van de Donk - Pieter W. Tops: Jnformatizalas es demokracia: Orwell 
vagyAthen? Eszmelet 27. szam Budapest, 1995. 90-123. old. 
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MODELLEK, REPREZENTÁCIÓK ES MOTOROK 
ILLATOS CSOKRA

(ÉPÍTSÜNK HIBRID RENDSZEREKET)

Horváth Mátyás

Műszaki Egyetem 
1111 Budapest, Műegyetem rkp. 3.

Az informatika műszaki alkalmazásának története nem más mint múló divatok, a 
szakmai terror, a tolerancia -  és kooperáció -  hiány története. Ez a fő oka az integrációs 
folyamatok lassúságának. Problémaorientált kontra géporientált, APT-like, variáns elv 
versus generatív elv, szakértői rendszer kontra neurális háló, ISO CLADATA-KGST köz­
benső nyelv, felületi modell - testmodell, analitikus kontra numerikus módszerek stb.

Ideje felismernünk, hogy nem léteznek egyedül üdvözítő megoldások, hogy a különbö­
ző modellek, tervezési elvek, tudásábrázolási módszerek nem kizárják, hanem kiegészítik, 
feltételezik egymást, hogy a CÍM rendszerek egyes alrendszerei önmagukban is hatalma­
sak, komplexek, hogy a tervezési és irányítási feladatokat szükségszerűen dekompenzálni 
kell és az egyes részfeladatok hatékony megoldása a különböző szinteken más-más elve­
ket, modelleket, megoldási módszereket tesz szükségessé. És hogy az elődök és kollégák 
eredményeit tisztelni és használni kell. A szerző a gyártási folyamatok tervezésének 
(CAPP) példáján mutatja be, hogy a nagy informatikai rendszerek akarva, nem akarva a 
különböző technikákat ötvöző hibrid rendszerekké válnak.

Az informatika műszaki alkalmazásának története nem más, mint a múló divatok, a 
szakmai terror, az NIH, a toleranciahiány és a kirekesztés története. A számítógépes NC 
programozás és a műszaki informatika történetében mérföldkő a napjainkig ható APT 
rendszer kidolgozása, az informatika első igazán mérnöki alkalmazása: bevezette a pro- 
cesszor-posztprocesszor elvet, a szabadformátumú feladatleíró nyelvet és a később szabvá­
nyosított közbenső nyelvet (CLDATA). Abszolút tekintélye azonban fékezte is a fejlődést: 
csak "APT-like" rendszereket "illet" fejleszteni, s nagyon körülményes volt beszorítani a 
szűk geometriai keretek közé a technológiai funkciókat, a gyártóeszközöket, a soktenge­
lyes szerszámgépek és vezérlések megnövekedett képességeit.

A szakmát ma is a divatok terrorja jellemzi, annak ellenére is, hogy szinte mindenki 
számára régen nyilvánvaló: a különböző megközelítési módok, modellek, tudásábrázolási 
formák, megoldási módszerek, következtető motorok stb. nem kizárják, hanem jól kiegé­
szítik egymást a sokszintű, sok-sok modulból álló műszaki informatikai rendszerekben.

Sokáig megmosolyogtuk a csoporttechnológiái módszerekre épülő variáns elvű rend­
szereket, mert a generatív elvet ismertük el egyedül üdvözítőnek, pedig a gyakorló tech­
nológus munkáját azok is hatékonyam támogatták. Ma neveletlenségnek számít, ha nem a 
mesterséges intelligencia módszereit alkalmazzuk, ezért sorra jelennek meg a szakértői

275
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Az informatika miiszaki alkalmazasanak tortenete nem mas mint mul6 divatok, a 
szakmai terror, a tolerancia - es kooperaci6 - hiany tortenete. Ez a f6 oka az integraci6s 
folyamatok lassusaganak. Problemaorientalt kontra geporientalt, APT-like, varians elv 
versus generativ elv, szakert6i rendszer kontra neuralis hal6, ISO CLADATA-KGST koz­
bens6 nyelv, feltileti modell - testmodell, analitikus kontra numerikus m6dszerek stb. 

Ideje felismerntink, hogy nem leteznek egyedtil tidvozit6 megoldasok, hogy a ktilonbo­
zo modellek, tervezesi elvek, tudasabrazolasi m6dszerek nem kizarjak, hanem kiegeszitik, 
feltetelezik egymast, hogy a CIM rendszerek egyes alrendszerei onmagukban is hatalma­
sak, komplexek, hogy a tervezesi es iranyitasi feladatokat sztiksegszeriien dekompenzalni 
kell es az egyes reszfeladatok hatekony megoldasa a ktilonboz6 szinteken mas-mas elve­
ket, modelleket, megoldasi m6dszereket tesz sztiksegesse. Es hogy az el6dok es kollegak 
eredmenyeit tisztelni es hasznalni kell. A szerz6 a gyartasi folyamatok tervezesenek 
(CAPP) peldajan mutatja be, hogy a nagy informatikai rendszerek akarva, nem akarva a 
kiilonboz6 technikakat otvoz6 hibrid rendszerekke valnak. 

Az informatika miiszaki alkalmazasanak tortenete nem mas, mint a mul6 divatok, a 
szakmai terror, az NIH, a toleranciahiany es a kirekesztes tortenete. A szamit6gepes NC 
programozas es a miiszaki informatika torteneteben merfoldk6 a napjainkig hat6 APT 
rendszer kidolgozasa, az informatika els6 igazan mernoki alkalmazasa: bevezette a pro­
cesszor-posztprocesszor elvet, a szabadformatumu feladatleir6 nyelvet es a kes6bb szabva­
nyositott kozbens6 nyelvet (CLDAT A). Abszolut tekintelye azonban fekezte is a fejl6dest: 
csak "APT-like" rendszereket "illet" fejleszteni, s nagyon kortilmenyes volt beszoritani a 
sziik geometriai keretek koze a technol6giai funkci6kat, a gyart6eszkozoket, a soktenge­
lyes szerszamgepek es vezerlesek megnovekedett kepessegeit. • 

A szakmat ma is a divatok terrorja jellemzi, annak ellenere is, hogy szinte mindenki 
szamara regen nyilvanval6: a ktilonboz6 megkozelitesi m6dok, modellek, tudasabrazolasi 
formak, megoldasi m6dszerek, kovetkeztet6 motorok stb. nem kizarjak, hanem j61 kiege­
szitik egymast a sokszintii, sok-sok modulb61 all6 miiszaki informatikai rendszerekben. 

Sokaig megmosolyogtuk a csoporttechnol6giai ·modszerekre eptil6 varians elvii rend­
szereket, mert a generativ elvet ismerttik el egyedtil tidvozit6nek, pedig a gyakorl6 tech­
nol6gus munkaj1'lt azok is hatekonyam tamogattak. Ma neveletlensegnek szamit, ha nem a 
mesterseges intelligencia m6dszereit alkalmazzuk, ezert sorra jelennek meg a szakert6i 
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rendszerek olyan feladatok nehézkes, lassú és drága megoldására, amelyeket variáns vagy 
generatív elvű rendszerek hatékonyan és elegánsan oldanak meg. A geometriai modellek 
ma csak "feature" bázison képzelhetők el (a hatvanas évek végén még megmosolyogtak 
bennünket, amikor a FORTAP rendszerben alkalmaztuk őket), pedig bizonyos feladatok 
megoldása felületmodellezés nélkül szinte elképzelhetetlen. A sort folytathatnánk, de talán 
helyesebb, ha a technológiai tervezés példáján azt bizonyítjuk, hogy milyen hatékony a 
különböző módszerek "békés egymás mellett élése" egy-egy nagy informatikai rendszeren 
belül.

1. Integrált technológiai tervezőrendszerek (CAPP)

A technológiai tervezést négy nagy szintre tagolhatjuk. A folyamattervezés részletessé­
ge felülről lefelé egyre bővül, majd a posztprocesszor állítja elő a gyártási dokumentáció­
kat. az NC programokat. A négy módszert ki kellene egészítenünk a technológiai előter- 
vezö rendszerrel, amely kapcsolatot teremt a konstrukciós tervezéssel (CAD), a mene­
dzseri információs rendszerrel (MIS) és a termelésprogramozással (PPS), s amely kivá­
lasztja a megfelelő gyártórendszert, megtervezi az előgyártmányt, elemzi a konstrukciós 
méretláncokat és meghatározza a szerelési méretláncokat, megoldásuk optimális módját. 
Fontos megjegyezni, hogy ilyen rendszert "boltban" venni nem lehetséges, de a híres és 
agyonreklámozott "CAD/CAM" rendszerek gyártási sorrendtervező és művelettervező 
modulokat sem tartalmaznak, azokban csak a műveletelemek (mozgások) tervezési valósul 
meg.

Vizsgáljuk meg a technológiai terv'ezés különböző szintjeit a modellezés, a tervezési 
elvek és módszerek, valamint az optimális szemszögéből.

2. Sokszintű modellek

A termékek, a gyártóberendezések, gyártóeszközök és gyártórendszerek, a gyártási fo­
lyamat modellezése összetett feladat, hiszen a tervezés különböző szintjein különböző 
jellemzők ismeretére, különböző részletességű adatokra van szükség.

A termék geometriai modellje, ha az egyetlen alkatrészből is áll, szükségszerűen sok­
rétű: az előtervezés során jól megválasztott numerikus osztályozási rendszer segíti az al­
kalmas gyártórendszer kiválasztását, a méretláncok elemzéséhez viszont feature bázisú 
modellre van szükség. Az előgyártmány tervezését legjobban a felületmodell szolgálja, 
mert a ráhagyásokat a felület minősége és méretpontossága határozza meg. Ezen a szinten 
szükség van a gyár modelljére is.

A gyártási sorrend tervezése legegyszerűbb a feature bázisú alkatrészmodell alapján, 
hiszen azokhoz rendelhetők megmunkálási eljárások, azok viszont a korábban kiválasztott 
gyártórendszer gépeihez, amelyek képességit a gyártórendszer funkcionális modelljében 
tudunk ábrázolni.

Felületmodellekkel operálunk a művelettervezés során (ráhagyások elosztása, közbenső 
állapotok tervezése), s a szerszámgép morfológiai modelljét alkalmazzuk a helyzet­
meghatározáshoz, a szerszámok kiválasztásához és elrendezéséhez a gépen és a tárban.
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rendszerek olyan feladatok nehezkes, lassu es draga megoldasara, amelyeket varians vagy 
generativ elvii rendszerek hatekonyan es elegansan oldanak meg. A geometriai modellek 
ma csak "feature" bazison kepzelhetok el (a hatvanas evek vegen meg megmosolyogtak 
benniinket, amikor a FORT AP rendszerben alkalmaztuk oket), pedig bizonyos feladatok 
megoldasa feliiletmodellezes nelkiil szinte elkepzelhetetlen. A sort folytathatnank, de talan 
helyesebb, ha a technol6giai tervezes peldajan azt bizonyitjuk, hogy milyen hatekony a 
kiilonbozo m6dszerek "bekes egymas mellett elese" egy-egy nagy informatikai rendszeren 
beliil. 

1. Integralt technologiai tervezorendszerek (CAPP) 

A technol6giai tervezest negy nagy szintre tagolhatjuk. A folyamattervezes reszletesse­
ge feliilrol lefele egyre boviil, majd a posztprocesszor allitja elo a gyartasi dokumentaci6-
kat, az NC programokat. A negy m6dszert ki kellene egesziteniink a technologiai eloter­
vezo rendszerreL amely kapcsolatot teremt a konstrukci6s tervezessel (CAD), a mene­
dzseri informaci6s rendszerrel (MIS) es a termelesprogramozassal (PPS), s amely kiva­
lasztja a megfelelo gyart6rendszert, megtervezi az elogyartmanyt, elemzi a konstmkci6s 
meretlancokat es meghatarozza a szerelesi meretlancokat, megoldasuk optimalis m6djat. 
Fontos megjegyezni, hogy ilyen rendszert "boltban" venni nem lehetseges, de a hires es 
agyonreklamozott "CAD/CAM" rendszerek gyartasi sorrendtervezo es miivelettervezo 
modulokat sem tartalmaznak, azokban csak a miiveletelemek (mozgasok) tervezesi val6sul 
meg. 

Vizsgaljuk meg a technol6giai tervezes kiilonbozo szintjeit a modellezes, a tervezesi 
elvek es m6dszerek, valamint az optimalis szemszogebol. 

2. Sokszintfi modellek 

A termekek, a gyart6berendezesek, gyart6eszkozok es gyart6rendszerek, a gyartasi fo­
lyamat modellezese osszetett feladat, hiszen a tervezes kiilonbozo szintjein kiilonbozo 
jellemzok ismeretere, kiilonbozo reszletessegii adatokra van sziikseg. 

A termek geometriai modellje, ha az egyetlen alkatreszbol is all, szill<segszeriien sok­
retii: az elotervezes soran j61 megvalasztott numerikus osztalyozasi rendszer segiti az al­
kalmas gyart6rendszer kivalasztasat, a meretlancok elemzesehez viszont feature bazisu 
modellre van sziikseg. Az elogyartmany tervezeset legjobban a feliiletmodell szolgalja, 
mert a rahagyasokat a feliilet minosege es meretpontossaga hatarozza meg. Ezen a szinten 
szill<seg van a gyar modelljere is. 

A gyartasi sorrend tervezese legegyszeriibb a feature bazisu alkatreszmodell alapjan, 
hiszen azokhoz rendelhetok megmunkalasi eljarasok, azok viszont a korabban kivalasztott 
gyart6rendszer gepeihez, amelyek kepessegit a gyart6rendszer funkcionalis modelljeben 
tudunk abrazolni. 

Feliiletmodellekkel operalunk a miivelettervezes soran (rahagyasok elosztasa, kozbenso 
allapotok tervezese), s a szerszamgep morfol6giai modelljet alkalmazzuk a helyzet­
meghatarozashoz, a szerszamok kivalasztasahoz es elrendezesehez a gepen es a tarban. 
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A technológia adatok meghatározása és a szerszámpályák tervezése felületmodell nél­
kül éppúgy lehetetlen, mint a gép és a szerszám geometriai és mechanikai modellje nélkül. 
De szükségünk van az alakképzési folyamat modelljére és a folyamat műszaki-gazdasági 
matematikai modelljére is.

Nincs tehát egy jó modell: vannak különböző jó modellek, amelyek egyike az egyik 
másika a másik részfeladat megoldására alkalmas.

3. Tervezési elvek és módszerek

A tervezés szintjein felülről lefelé haladva más és más a tervezői tudás teljessége és áb­
rázolási formája. A legmagasabb szinten (előtervezés) a mérnöki tudás hiányos, ellentmon­
dásos. s lefelé haladva egyre teljesebbé és egzaktabbá válik. Ennek megfelelően változnak 
az optimális tervezési elvek is. Általában elmondhatjuk, hogy lefelé haladva egyre nagyobb 
az esélye az egzakt modellezésnek és a generatív elvek alkalmazásának, míg felfelé halad­
va egyre inkább szükség van a mesterséges intelligencia módszereinek alkalmazására.

Az előtervezés során lényegében csak a korábban előfordult hasonló esetekre támasz­
kodhatunk. Az új gyártmány becsült költsége, gyártási ideje stb. -  részletes tervek hiányá­
ban -  az esetbázisú következtetés (case based reasoning) módszerével határozható meg. A 
korai költségbecslés pedig nagyon fontos már csak a gyors ajánlatkészítés szemszögéből is.

A gyártási sorrend tervezése a legösszetettebb feladat, amely feltételezi a variáns, a gene­
ratív elv. és a szakértői rendszerek együttes alkalmazását. A variáns módszerrel választha­
tunk a feature-ökhöz egymást követő megoldásokat, generatív elven tervezhetjük a munkada­
rab közbenső állapotait, de szakértői rendszer szükséges a helyzet-meghatározáshoz, a bázi­
sok kiválasztásához és a lehetséges műveleti sorrend (precendencia gráf) meghatározásához.

A művelettervezésben is a vario-generatív elv a leghatékonyabb: a generatív elemzés 
szolgáltatja a műveletelemek típusait és paramétereit, a variáns elv alapján határozható 
meg a szerszámok típusa, de a generatív módszer kell a szerszámok geometriai adatainak 
meghatározásához és kiválasztásához.

A műveletelemek (mozgások) tervezése egzakt modellekre alapozható, ezért ezen a 
szinten mind a mozgásfeltételek, mind a szerszámpályák meghatározása optimálisan ge­
neratív módszerrel kezelhető. Ha sok hasonló, egymástól kismértékben eltérő munkadara­
bot kell megmunkálni, akkor alkalmazhatjuk a variáns elvet is: az NC programokat para­
méteresen írjuk meg, s szokat az aktuális méretekhez adaptáljuk. Áltudományos fontosko­
dás azonban szakértői rendszert kidolgozni pl. mozgásfeltételek (sebesség, fordulatszám) 
meghatározásához. A tervezési feladatok megoldásának pragmatikus megközelítése tehát a 
tervezési elvek és módszerek tekintetében is a hibrid rendszereket követeli meg.

4. Optimális módszerek

A gyártási folyamatok tervezésében sokáig megelégedtek a "kielégítő" megoldásokkal. 
Taylor tette az első kísérletet az optimális technológiai adatok meghatározására elsősorban 
üzemszervezési célokból [1]. Bevezette a "gazdaságos" szerszám éltartam fogalmát, ame­
lyet 60, 120, 480 percben határozott meg. A következő lépés az "optimális" éltartam egy­
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A technol6gia adatok meghatirozasa es a szerszampalyak tervezese feliiletmodell nel­
kOl eppugy lehetetlen, mint a gep es a szerszam geometriai es mechanikai modellje nelktil. 
De sztiksegtink van az alakkepzesi folyamat modelljere es a folyamat miiszaki-gazdasagi 
matematikai modelljere is. 

Nines tehat egy j6 modell: vannak kiilonboz6 j6 modellek, amelyek egyike az egyik 
masika a masik reszfeladat megoldasara alkalmas. 

3. Tervezesi elvek es modszerek 

A tervezes szintjein feliilr61 lefele haladva mas es mas a tervez6i tudas teljessege es ab­
razolasi formaja. A legmagasabb szinten (el6tervezes) a memoki tudas hianyos, ellentmon­
dasos, s lefele haladva egyre teljesebbe es egzaktabba valik. Ennek megfelel6en valtoznak 
az optimalis tervezesi elvek is. Altalaban elmondhatjuk, hogy lefele haladva egyre nagyobb 
az eselye az egzakt modellezesnek es a generativ elvek alkalmazasanak, mig felfele halad­
va egyre inkabb sztikseg van a mesterseges intelligencia m6dszereinek alkalmazasara. 

Az el6tervezes soran lenyegeben csak a korabban el6fordult hasonl6 esetekre tamasz­
kodhatunk. Az uj gyartmany becsiilt koltsege, gyartasi ideje stb. - reszletes tervek hianya­
ban - az esetbazisu kovetkeztetes (case based reasoning) m6dszerevel hatarozhat6 meg. A 
korai koltsegbecsles pedig nagyon fontos mar csak a gyors ajanlatkeszites szemszogeb61 is. 

A gyartasi sorrend tervezese a legosszetettebb feladat, amely feltetelezi a varians, a gene­
rativ elv. es a szakert6i rendszerek egyiittes alkalmazasat. A varians m6dszerrel valasztha­
tunk a feature-okhoz egymast kovet6 megoldasokat, generativ elven tervezhetjiik a munkada­
rab kozbens6 allapotait. de szakert6i rendszer sziikseges a helyzet-meghatarozashoz, a bazi­
sok kivalasztasahoz es a lehetseges miiveleti sorrend (precendencia graf) meghatarozasahoz. 

A miivelettervezesben is a vario-generativ elv a leghatekonyabb: a generativ elemzes 
szolgaltatja a miiveletelemek tipusait es parametereit, a varians elv alapjan hatarozhat6 
meg a szerszamok tipusa. de a generativ m6dszer kell a szerszamok geometriai adatainak 
meghatarozasahoz es kivalasztasahoz. 

A miiveletelemek (mozgasok) tervezese egzakt modellekre alapozhat6, ezert ezen a 
szinten mind a mozgasfeltetelek, mind a szerszampalyak meghatarozasa optimalisan ge­
nerativ m6dszerrel kezelhet6. Ha sok hasonl6, egymast61 kismertekben elter6 munkadara­
bot kell megmunkalni, akkor alkalmazhatjuk a varians elvet is: az NC programokat para­
meteresen irjuk meg, s szokat az aktualis meretekhez adaptaljuk. Altudomanyos fontosko­
das azonban szakert6i rendszert kidolgozni pl. mozgasfeltetelek (sebesseg, fordulatszam) 
meghatarozasahoz. A tervezesi feladatok megoldasanak pragmatikus megkozelitese tehat a 
tervezesi elvek es m6dszerek tekinteteben is a hibrid rendszereket koveteli meg. 

4. Optimalis modszerek 

A gyartasi folyamatok tervezeseben sokaig megelegedtek a "kielegit6" megoldasokkal. 
Taylor tette az els6 kiserletet az optimalis technol6giai adatok meghatarozasara els6sorban 
iizemszervezesi celokb61 [1]. Bevezette a "gazdasagos" szerszam eltartam fogalmat, ame­
lyet 60, 120, 480 percben hatarozott meg. A kovetkez6 lepes az "optimalis" eltartam egy-
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szerű szélsöérték számítással történő meghatározása volt, tekintet nélkül a megmunkáló  ̂
rendszer műszaki korlátjaira.

Goranszkij alkalmazta először az egzakt műszaki-gazdasági matematikai modellt, 
amelyben a műszaki előírások a keresési tartományt behatároló korlátozások rendszereként 
(feltételrendszer), a gazdasági célok pedig célfüggvényeként (minimális gyártási idő, mi­
nimális költség stb.) jelentek meg. Módszerét maga is, mások is jelentősen továbbfejlesz­
tették [2]. Ha vannak megbízható adatok, akkor ma már lehetséges a megmunkálás szto­
chasztikus folyamatként való kezelése is, ahol a műszaki jellemzőket valószínűségi válto­
zóként kezeljük (közelítve a valósághoz). így jelentősen növelhetjük a folyamat intenzitá-. 
sát, vállalva persze a selejt még kifizetődő kockázatát. Lehetséges a maximális profitrátára j 
való optimális, alkalmazkodás a változó termelési feltételekhez, sőt a sok szerszám kopási 
folyamatainak szinkronizálása is (másodlagos optimálás). Sajnos a megbízható vállalati 
adatbázisok hiánya akadályozza a korszerű módszerek széles körű alkalmazását.

A legkedvezőbb technológiai adatok meghatározását parametrikus optimálásnak ne-, 
vezzük. Jelentőségben, gazdasági kihatásaiban fontosabb a gyártás strukturális optimálása, | 
azaz a berendezések és eljárások, a műveleti méretek és sorrend kiválasztása, meghatáro-]j 
zása. A sok művelet és a műszakilag egyenértékű megoldások sokasága miatt az optimálá­
si feladat általában igen nagy méretű, ezért nehezen kezelhető. Az operációkutatási mód-! 
szerek (legrövidebb út, utazó ügynök stb.) már közepes bonyolultságú alkatrész esetében 
sem tudnak megbirkózni a feladattal. Időnként segít a mérnöki heurisztika, lokális opti­
mumok tervezése, de ilyen módszerek alkalmazásakor nem tudjuk, hogy az eredmény j 
milyen kapcsolatban áll a globális optimummal.

Tapasztalataink szerint a genetikus algoritmusok alkalmazása jelenthet hatékony meg­
oldást a strukturális optimálásban. A módszer bármilyen célfüggvényes esetében alkal­
mazható és néhány tucat generációban elvezet a globális optimumhoz.

5. Egy hibrid rendszer fejlesztésének tapasztalatai

Az ART rendszert Symbolics számítógépen alkalmazva kísérleti szakértői rendszert 
fejlesztettünk a gyártási sorrendtervezés két részfeladatának -  helyzetmeghatározásnaki i 
(bázisválasztás) és az optimális műveleti sorrend kiválasztásának -  a megoldására [3]. A 
tényeket, adatokat sok ezer elemből álló frame-ekbe szerveztük, a tervezést több száz sza­
bály vezérelte. A sorrendi optimálásra genetikus algoritmusokat alkalmaztunk egyszerű 
célfüggvénnyel: optimálisnak a legkevesebb befogadással járó sorrendtervet fogadtunk el. 
40 generáció alatt az eredeti 30-ról 11-re csökkent a műveletek száma, s azt "kézi" mód­
szerekkel sem tudtuk tovább csökkenteni.

A szakértői rendszer modellként beépíthető vario-generatív rendszerekbe, vagy az ál­
tala szolgáltatott eredményekkel építhető variáns rendszerek adat- és tudásbázisa.

6. Tehát: Virágozzék száz virág...

Célunk -  amelyet reméljük sikerült elérni -  az volt, hogy felhívjuk a figyelmet sok 
módszer együttes alkalmazása nagy rendszerekben, amelyek a feladatokat szükségszerűen:
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szerii szelsoertek szamitassal torteno meghatarozasa volt, tekintet nelktil a megmunkal6 
rendszer muszaki korlatjaira. 

Goranszkij alkalmazta eloszor az egzakt muszaki-gazdasagi matematikai modellt, 
amelyben a muszaki eloirasok a keresesi tartomanyt behatarol6 korlatozasok rendszerekent 
(feltetelrendszer), a gazdasagi celok pedig celfuggvenyekent (minimalis gyartasi ido, mi­
nimalis koltseg stb.) jelentek meg. M6dszeret maga is, masok is jelentosen tovabbfejlesz­
tettek [2]. Ha vannak megbizhat6 adatok, akkor ma mar lehetseges a megmunkalas szto­
chasztikus folyamatkent val6 kezelese is, ahol a miiszaki jellemzoket val6szinusegi valto­
z6kent kezeljtik (kozelitve a val6saghoz). igy jelentosen novelhetjtik a folyamat intenzita­
sat, vallalva persze a selejt meg kifizetodo kockazatat. Lehetseges a maximalis profitratara 
val6 optimalis, alkalmazkodas a valtoz6 termelesi feltetelekhez, sot a sok szerszam kopasi 
folyamatainak szinkronizalasa is (masodlagos optimalas). Sajnos a megbizhat6 vallalati 
adatbazisok hianya akadalyozza a korszerii m6dszerek szeles korii alkalmazasat. 

A legkedvezobb technol6giai adatok meghatarozasat parametrikus optimalasnak ne­
vezztik. Jelentosegben, gazdasagi kihatasaiban fontosabb a gyartas strukturalis optimalasa, 
azaz a berendezesek es eljarasok, a muveleti meretek es sorrend kivalasztasa, meghataro­
zasa. A sok muvelet es a miiszakilag egyenertekii megoldasok sokasaga miatt az optimala­
si feladat altalaban igen nagy meretii, ezert nehezen kezelheto. Az operaci6kutatasi m6d­
szerek (legrovidebb ut, utaz6 tigynok stb.) mar kozepes bonyolultsagu alkatresz eseteben 
sem tudnak megbirk6zni a feladattal. Idonkent segit a memoki heurisztika, lokalis opti­
mumok tervezese, de ilyen m6dszerek alkalmazasakor nem tudjuk, hogy az eredmeny 
milyen kapcsolatban all a globalis optimummal. 

Tapasztalataink szerint a genetikus algoritmusok alkalmazasa jelenthet hatekony meg­
oldast a strukturalis optimalasban. A m6dszer barmilyen celfuggvenyes eseteben alkal­
mazhat6 es nehany tucat generaci6ban elvezet a globalis optimumhoz. 

5. Egy hibrid rendszer fejlesztesenek tapasztalatai 

Az ART rendszert Symbolics szamit6gepen alkalmazva kiserleti szakertoi rendszert 
fejlesztetttink a gyartasi sorrendtervezes ket reszfeladatanak - helyzetmeghatarozasnak 
(bazisvalasztas) es az optimalis muveleti sorrend kivalasztasanak - a megoldasara [3]. A 
tenyeket. adatokat sok ezer elembol all6 frame-ekbe szervezttik, a tervezest tobb szaz sza­
baly vezerelte. A sorrendi optimalasra genetikus algoritmusokat alkalmaztunk egyszeru 
celfuggvennyel: optimalisnak a legkevesebb befogadassal jar6 sorrendtervet fogadtunk el. 
40 generaci6 alatt az eredeti 30-rol 11-re csokkent a miiveletek szama, s azt "kezi" m6d­
szerekkel sem tudtuk tovabb csokkenteni. 

A szakertoi rendszer modellkent beepitheto vario-generativ rendszerekbe, vagy az al­
tala szolgaltatott eredmenyekkel epitheto varians rendszerek adat- es tudasbazisa. 

6. Tehat: Viragozzek szaz vi rag ... 

Celunk - amelyet remeljtik sikertilt elemi - az volt, hogy felhivjuk a figyelmet sok 
m6dszer egytittes alkalmazasa nagy rendszerekben, amelyek a feladatokat sztiksegszeriien 
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dekomponálják részfeladatokra, s e részfeladatok jellege is nagyon különböző lehet. Min­
den részfeladathoz ki kell választanunk a legmegfelelőbb eszközt. Persze ezt a pragmati­
kus módszert is lehet rosszul alkalmazni, mint ahogyan szép virágokból is készülhet íz­
léstelen csokor. A virágokat úgy kell összerendezni, hogy azokból kialakuljon egy nagyon 
szigorú szabályok szerint megtervezett
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naljak reszfeladatokra, s e reszfeladatok jellege is nagyon kiilonbozo lehet. Min­
reszfeladathoz ki kell valasztanunk a legmegfelelobb eszkozt. Persze ezt a pragmati­
m6dszert is lehet rosszul alkalmazni, mint ahogyan szep viragokb6l is kesziilhet iz­
en csokor. A viragokat ugy kell osszerendezni, hogy azokb6l kialakuljon egy nagyon 
ni szabalyok szerint megtervezett 
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. W.H. Taylor: The art of metal cutting, 
Transactions of ASME, 1904 

Horvath, M., Soml6, J.: A forgacsolasi folyamatok optimalasa es adaptiv iranyitasa, 
Miiszaki Konyvkiad6, 1979 

. M. Horvath., A. Markus., J. Vancza.: Process planning with genetic algorithms on 
results of knowledge-based reasoning 

lnt.J. Computer Integrated Manufacturing, 1996, vol. 9. 
N°2, 145-166 

279 



«■-

á



EGY SZERKESZTŐ PROGRAM ÉS EGY KIADÁSRA 
VÁRÓ KÖNYV ISMERTETÉSE

Teczár László

Kalmár László Számítástechnikai Szakközépiskola 
1027 Budapest, Jurányi u. 1-3.

Abstract

L A program szolgáltatásainak ismertetése

Az előadás első részében a program nyújtotta lehetőségek kerülnek ismertetése, neve­
zetesen.

-  Alapobjektumok rajzolása, törlése, adatok elmentése
-  Alapvető metszési lehetőségek
-  Euklideszi szerkesztések
-  Beépített síkbeli transzformációk

II. A könyv és a program felhasználása a programozás tanításában

A program, illetve a könyv számos olyan ismeretet tartalmaz, melyek igen Jól használ­
hatók a programozás oktatásában. Ezen területek a következők:

-  A Pascal grafikus lehetőségei
-  Az objektum orientált programozás alapjai
-  Egérkezelés
-  Néhány standard képformátum szerkezetet

III. A program felhasználása a matematika valamint a geometriai szerkesztések, 
transzformációk oktatásában

A program által feldolgozott matematikai ismeretek, mindegyike önálló egységekbe 
foglalt. így ezek külön-külön taníthatók, tesztelhetők, részprogramok írására alkalmasak, 
illetve más programokhoz hozzászerkeszthetők. Ezen ismeretek az alábbiak:

-  Mátrixalgebra (összeadás, szorzás, determináns számítás stb.)
-  Komplex aritmetika (összeadás, szorzás, hatványozás, gyökvonás stb.)
-  Polinomok megoldása (másod, harmad és negyedrendű polinomok megoldóképlete)
-  Rezultáns
-  Projektív geometriai alapismeretek
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EGY SZERKESZTO PROGRAM ES EGY KIADASRA 
V ARO KONYV ISMERTETESE 

Teczar Laszlo 

Kalmar Laszlo Szamitastechnikai Szakkozepiskola 
1027 Budapest, Juranyi u. 1-3. 

Abstract 

L A program szolgaltatasainak ismertetese 

Az eloadas e!s6 reszeben a program nyujtotta lehetosegek keriilnek ismertetese, neve­
zetesen. 

- Alapobjektumok rajzolasa, torlese, adatok elmentese 
- Alapveto metszesi lehetosegek 
- Euklideszi szerkesztesek 
- Beepitett sikbeli transzformaci6k 

lL A konyv es a program felhasznalasa a programozas tanitasaban 

A program, illetve a konyv szamos olyan ismeretet tartalmaz, melyek igen j61 hasznal­
. hat6k a programozas oktatasaban. Ezen teriiletek a kovetkezok: 

- A Pascal grafikus lehetosegei 
- Az objektum orientalt programozas alapjai 
- Egerkezeles 
- Nehany standard kepformatum szerkezetet 

III. A program felhasznalasa a matematika valamint a geometriai szerkesztesek, 
transzformaciok oktatasaban 

A program altal feldolgozott matematikai ismeretek, mindegyike onall6 egysegekbe 
foglalt. igy ezek ktilon-ktilon tanithat6k, tesztelhetok, reszprogramok irasara alkalmasak, 
illetve mas programokhoz hozzaszerkeszthetok. Ezen ismeretek az alabbiak: 

- Matrixalgebra (osszeadas. szorzas. determinans szamitas stb.) 
- Komplex aritmetika (osszeadas. szorzas. hatvanyozas, gyokvonas stb.) 
- Polinomok megoldasa (masod. harmad es negyedrendu polinomok megold6keplete) 
- Rezultans 
- Projektiv geometriai alapismeretek 
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-  Síkbeli transzformációk (párhuzamos eltolás, tengelyes affinitás, centrális kolli- 
neáció, inverzió stb.)

-  Másodrendű görbék általános elmélete

rv. A program felhasználása előadások és kiadványok illusztrálásában

A programmal készített ábrák kétféleképpen menthetők:

-  A program saját formátumában, mely formátum vektorosan tartalmazza a hozzá ! 
kapcsolódó adatokat

-  Pixeles, standard képformátumokban (BMP, PCX stb.), amelyek könnyedén be-j 
szerkeszthetők olyan elteijedt szövegszerkesztők által készített dokumentumokban,] 
melyek felismerik ezen formátumokat (pl. Winword).

Mindkét lehetőség demonstrálására egy-egy konkrét példa kerül bemutatásra.
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- Sikbeli transzformaci6k (parhuzamos eltolas, tengelyes affinitas, centralis kolli­
neaci6, inverzi6 stb.) 

- Masodrendii gorbek altalanos elmelete 

IV. A program felhasznalasa eloadasok es kiadvanyok illusztralasaban 

A programmal keszitett abrak ketfelekeppen menthetok: 

- A program sajat formatumaban, mely formatum vektorosan tartalmazza a hou.a 
kapcsol6d6 adatokat 

- Pixeles, standard kepformatumokban (BMP, PCX stb.), amelyek konnyeden be­
szerkeszthetok olyan elterjedt szovegszerkesztok altal keszitett dokumentumokban, 
melyek felismerik ezen formatumokat (pl. Winword). 

Mindket lehetoseg demonstralasara egy-egy konkret pelda keriil bemutatasra. 
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EGY KONKRÉT MULTIMÉDIÁS FEJLESZTÉS 
TAPASZTALATAI

Fehér Csaba, Tóth István

Pannon Agrártudományi Egyetem, Georgikon Mezőgazdaságtudományi Kar, 
Szaktanácsadási, Továbbképzési és Informatikai Központ, Keszthely

Abstract

Napjainkban egyre nagyobb igény van arra, hogy multimédiával tálaljuk információn­
kat a felhasználó elé. Magyarországon azonban még kevesen foglalkoznak multimédiás, 
CD-ROM alapú fejlesztéssel, tehát nem sok tapasztalat gyűlt össze ezen a téren.

Központunkban egy tudományos ismeretteijesztő anyagot fejlesztettünk ki kollégám­
mal. magyar és német nyelven, ezzel felhasználási területét is sikerül talán kiszélesítenünk 
anyagunknak. A téma vázát szöveges ismertetés alkotja, amely hypertextes formában tar­
talmazza a feldolgozott ismeretet: a Kisbalaton élővilágát. A szöveghez állóképek (térkép, 
fényképfelvételek), film részletek (video felvételek, animációk) kapcsolódnak. Adathordo­
zóként CD-ROM-ot választottunk a nagy mennyiségű információ tárolására, és a kor kö­
vetelményeinek megfelelően.

Előadásomban ezen fejlesztés software-, hardware hátterét, buktatóit szeretném elmon­
dani. és természetesen eredményét, az elkészült anyagot bemutatni.

283

EGY KONKRET MULTIMEDIAS FEJLESZTES 
TAP ASZT ALA TAI 

Feher Csaba, Toth Istvan 

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mezogazdasagtudomanyi Kar, 
Szaktanacsadasi, Tovabbkepzesi es Informatikai Kozpont, Keszthely 

Abstract 

Napjainkban egyre nagyobb igeny van arra, hogy multimediaval talaljuk informaci6n­
kat a felhasznal6 ele. Magyarorszagon azonban meg kevesen foglalkoznak multimedias, 
CD-ROM alapu fejlesztessel, tehat nem sok tapasztalat gyiilt ossze ezen a teren. 

Kozpontunkban egy tudomanyos ismeretterjeszto anyagot fejlesztettiink ki kollegam­
mal. magyar es nemet nyelven, ezzel felhasznalasi teriiletet is sikeriil talan kiszelesiteniink 
anyagunknak. A tema vazat szoveges ismertetes alkotja, amely hypertextes formaban tar­
talmazza a feldolgozott ismeretet: a Kisbalaton elovilagat. A szoveghez all6kepek (terkep, 
fc!nykepfelvetelek), film reszletek (video felvetelek, animaci6k) kapcsol6dnak. Adathordo­
z6kent CD-ROM-ot valasztottunk a nagy mennyisegii informaci6 tarolasara, es a kor ko­
vetelmenyeinek megfeleloen. 

Eloadasomban ezen fejlesztes software-, hardware hatteret, buktat6it szeretnem elmon­
dani. es tenneszetesen eredmenyet, az elkesziilt anyagot bemutatni. 
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SZAMITOGEPES GEOMETRIAI TERVEZES A 
SZÁMÍTÁSTECHNIKAI ÉS AUTOMATIZÁLÁSI 

KUTATÓ INTÉZETBEN

Renner Gábor, Várady Tamás, lan Stroud

Geometriai Modellezés Laboratórium 
Számítástechnikai és Automatizálási Kutató Intézet 

Magyar Tudományos Akadémia

1111 Budapest, Kende u. 13-17. 
e-mail: renner®sztaki.hu

Abstract

The practical importance of computer technologies in design and manufacturing proc­
esses has become ever more apparent during the last twenty five years. To testify to this 
there is a plethora of acronyms which have become part and parcel of the technical termi­
nology landscape, e.g. CAD, CAM, CAE, CAPP, CAQ, CIM, the "C" of which always 
stands for "COMPUTER", and the "A" for "AIDED" or "ASSISTED". These are briefly 

! discussed in the presentation together with their specific fields of technical relevance, e.g. 
j design, documentation, analysis, process planning, NC machining etc. Hungary, and in 

particular the Computer and Automation Research Istitute (SZTAKI) was one of the early 
pioneers of these techniques. From the mid 1970's several outstanding, internationally 

I respescted researches have visited and worked with Hungarian specialists. Reviewing the 
early history in instructive for Hungary even today. The research and development falls 
into the domain of "Applied Computing" which is interdisciplinary in the sense that it 
involves knowledge of several subject areas and the results of the academic work are im- 

! plemented in industrial applications.
The main part of the presentation deals with the current work of the Geometric Model- 

Í ling Laboratory of the Computer and Automation Research Institute. The topics include;
; modelling of surfaces on the basis of general topology curve networks, modelling of blend 
I surfaces. NC machining of pockets, polyhedral blending and smoothing, geometric opti- 
[ misation using genetic algorithms and several general solid modelling topics. The main 
[thmst of the current activity involves so-called "Reverse Engineering". Reverse engineer- 
[ ing is a term which describes the automatic reconstruction of exact geometric models on 
I the basis of dense, exact data measured from physical objects. This is a topic of great cur- 
t rent interest worldwide and we, too, are working on the topic in an international collabo­
ration under the auspices of the European Union COPERNICUS initiative. Illustrations of 
previous work and current achievements will be given in the presentation.
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Abstract 

The practical importance of computer technologies in design and manufacturing proc­
esses has become ever more apparent during the last twenty five years. To testify to this 
there is a plethora of acronyms which have become part and parcel of the technical termi­
nology landscape, e.g. CAD, CAM, CAE, CAPP, CAQ, CIM, the "C" of which always 
stands for "COMPUTER", and the "A" for "AIDED" or "ASSISTED". These are briefly 
discussed in the presentation together with their specific fields of technical relevance, e.g. 
design, documentation, analysis, process planning, NC machining etc. Hungary, and in 
particular the Computer and Automation Research Istitute (SZT AKI) was one of the early 
pioneers of these techniques. From the mid l 970's several outstanding, internationally 
respescted researches have visited and worked with Hungarian specialists. Reviewing the 
early history in instructive for Hungary even today. The research and development falls 
into the domain of "Applied Computing" which is interdisciplinary in the sense that it 
involves knowledge of several subject areas and the results of the academic work are im­
plemented in industrial applications. 

The main part of the presentation deals with the current work of the Geometric Model­
ling Laboratory of the Computer and Automation Research Institute. The topics include: 
modelling of surfaces on the basis of general topology curve networks, modelling of blend 
surfaces. NC machining of pockets, polyhedral blending and smoothing, geometric opti­
misation using genetic algorithms and several general solid modelling topics. The main 
thrust of the current activity involves so-called "Reverse Engineering". Reverse engineer­
ing is a term which describes the automatic reconstruction of exact geometric models.on 
the basis of dense. exact data measured from physical objects. This is a topic of great cur­
rent interest worldwide and we, too, are working on the topic in an international collabo­
ration under the auspices of the European Union COPERNICUS initiative. Illustrations of 
previous work and current achievements will be given in the presentation. 
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On the basis of our results the Geometric Modelling Laboratory has established inten- ■ 
sive scientific connections with top research sites and universities worldwide. At the same 
time the results of our work have been implemented by leading industrial partners and ! 
software companies in Europe and U.S.A.

Számítógépes geometriai 
tervezés/modellezés

Cél:

bonyolult felületek és testek számítógépes reprezentációjának létrehozása

Hasznosítás:

tervezés, módosítás 
dokumentáció készítés 
3D-S megjelenítés
geometriai számítások (súlypont, felület) 
kinematikai és illeszkedési számítások 
NC megmunkálás 
véges elem analízis

Interdiszciplináris tudományág:

matematika+számítástudománv+niérnöki tudományok

Történeti visszatekintés 

CAD-CAM tevékenység a SZTAKI-ban

70-es évek közepe:

Hatvány József Steve Coons. Malcolm Sabin 

kezdeti felületmodellezési kutatások
első gépipari alkalmazások (ISTER)

Gépipari Automatizálás Főosztály 
(Hatvány J,, Nemes L.)

84-90 Számítógép Tervezés Osztály

elméleti kutatás és intenzív software fejlesztés

kulcsrakész tervező rendszerek (FFS) 
hazai ipari célrendszerek 
Nyugat-Európai CAD-CAM fejlesztések
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On the basis of our results the Geometric Modelling Laboratory has established inten­
sive scientific connections with top research sites and universities worldwide. At the same 
time the results of our work have been implemented by leading industrial partners and 
software companies in Europe and U.S.A. 

Szamitogepes geometriai 
tervezes/modellezes 

bonyolult feliiletek es testek szamit6gepes reprezentaci6janak letrehozasa 

Hasznositas: 

• tervezes. m6dositas 
• dokumentaci6 keszites 
• 3D-s megjelenites 
• geometriai szamitasok (sulypont, feliilet) 
• kinematikai es illeszkedesi szamitasok 
• NC megmunkalas 
• veges elem analizis 

Interdiszciplinaris tudomanyag: 

matematika+szamitastudomany+mernoki tudomanyok 

Torteneti visszatekintes 

CAD-CAM tevekenyseg a SZT AKI-ban 

70-es evek kozepe: 

Hatvany J6zsef. Steve Coons, Malcolm Sabin 

kezdeti feliiletmodellezesi kutatasok 
elso gepipari alkahnazasok (!STER) 

Gepipari Automatizalas Foosztaly 
(Hatvany J .. Nemes L.) 

84-90 Szamit6gep Tervezes Osztaly 
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elmeleti kutatas es intenziv software fejlesztes 

kulcsrakesz tervezo rendszerek (FFS) 
hazai ipari celrendszerek 
Nyugat-Eur6pai CAD-CAM fejlesztesek 



1990: átalakulás

Geometriai Modellezés Laboratórium 
5 kandidátus kutató + doktoranduszok

CADMUS Tanácsadó és Fejlesztő KFT.

Geometriai Modellezés Laboratórium

(1991-1996)

Általános topológiájú felületek modellezése

• felület rekonstrukció szabadformájú görbeháló alapján
• n-oldalú patch-ek, folytonossági kérdések

Lekerekítő felületek modellezése

• él lekerekítések
• konstans és változó sugarú gördülő gömb lekerekítések
• csúcs lekerekítések

NC megmunkálás

• 2.5D-S zsebmarás Voronoi diagrammok segítségével 

Poliéderek lekerekítése és simítása

Ceometriai optimalizálás genetikus algoritmusokkal 

Reverse Engineering

• létező objektumok geometriai modelljének létrehozása mért adatok alapján
• input: laser scanner vagy koordinátamérőgép

output: komplett határolóelem reprezentáció, ACIS

Geometriai Modellezés Laboratórium 
nemzetközi kapcsolatrendszere

Tudományos partnerek

Arizona State University, Tempe 
Purdue University, West Lafayette 
University of Wales, Cardiff 
Cranfield Institute of Technology 
Czech Technical University, Prague 
University of Ljubljana
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: atalakulas 

Geometriai Modellezes Laborat6rium 
5 kandidatus kutat6 + doktoranduszok 

CADMUS Tanacsad6 es Fejleszt6 KFT. 

Geometriai Modellezes Laboratorium 

(1991-1996) 

Anos topol6giaju feliiletek modellezese 

• feliilet rekonstrukci6 szabadformaju gorbehal6 alapjan 
• n-oldalu patch-ek, folytonossagi kerdesek 

erekit6 feliiletek modellezese 

• el lekerekitesek 
• konstans es valtoz6 sugaru gordiilo gomb lekerekitesek 
• csucs lekerekitesek 

• 2.5D-s zsebmaras Voronoi diagrammok segitsegevel 

metriai optimalizalas genetikus algoritmusokkal 

erse Engineering 

• letez6 objektumok geometriai modelljenek Ietrehozasa mert adatok alapjan 
• input: laser scanner vagy koordinatamer6gep 
• output: komplett hatarol6elem reprezentaci6, ACIS 

Geometriai Modellezes Laboratorium 
nemzetkozi kapcsolatrendszere 

Arizona State University, Tempe 
Purdue University, West Lafayette 
University of Wales, Cardiff 
Cranfield Institute of Technology 
Czech Technical University, Prague 
University of Ljubljana 
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Spatial Technology Inc.. Boulder 
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Hella KG, Lippstadt 
Three-Space Ltd.. UK 
3D Scanners. UK
IWAG. IKARUS Szerszámgyár. Budapest

Nemzetközi ösztöndíjak

DEC E.xternal Research Programme 
US - Hungarian Joint Fund 
COPERNICUS
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Bonyolult geometriájú felület

Geometriai optimalizálás genetikus algoritmussal: 
kezdeti populáció és optimális görbealak

Test lekerekítő felületekkel

290290 

Bonyolult geometriaju felillet 

Geometriai optimalizalas genetikus algoritmussal: 
kezdeti populaci6 es optimalis gijrbealak 

Test lekerekito feluletekkel 



NC megmunkálás grafikus szimulációja

Szerszámpályák zsebmaráshoz

Reverse eiigiiinering: mert adatok és a test határfelületei
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AZ AUTONÓM MOBIL ROBOT IRÁNYÍTÁSA

Pelhrimovszky Zsolt

Budapesti Műszaki Egyetem, Folyamatszabályozási Tanszék 
1111 Budapest, Műegyetem rkp. 3.

Az elmúlt évek általános tendenciája, hogy az embert, ahol lehetséges, gépekkel he­
lyettesítik. Ennek oka a gépek nagyobb munkabírása, nagyobb pontossága. A helyettesítő 
eszközök egyik fajtája a robot. Ezeknek két nagy csoportját különböztethetjük meg: a 
helyhez kötötti, illetve mozgó robotokat. A helyhez kötött robotok általában precíziós 
megmunkálási, csomagolási feladatokat látnak el manipulátoraikkal.

Az utóbbi időben a robotika kiemelt kutatási területévé vált a mozgó robotok irányítá­
sának vizsgálata. A mozgó robotok igen széles körben lelhetnek alkalmazást:

• vezető nélküli anyagszállítási feladatok,
• ember által meg nem közelíthető, illetve emberek számára veszélyes terekben törté­

nő mozgás, feladatvégzés (pl. tenger alatti kutatások),
• űrkutatási feladatok,
• katonai alkalmazások, stb. ..

Autonóm mozgó (mobil) robotoknak (AMR) azokat a robotokat nevezzük, amelyeket 
saját erejükből történő helyváltoztatásuk során szabadon mozognak, és e mozgás során a 
környezetüket figyelve alakítják, változtatják az útvonalukat feladatuknak elvégzése céljá­
ból. Nem tartoznak ide az automatikusan vezetett jármüvek (AVG, Automated Guided 
Vehicle, ezek előre megtervezett, illetve kötött pályán haladnak) és a távvezérelt járművek.

Habár ezeknek a robotoknak igen széles a skálája a konkrét megvalósításuktól függően, 
irányításuk esetén azonos feladatokat kell megoldani. (Ebbe a csoportba soroljuk a robot­
repülőket éppúgy, mint a kerekeken guruló és lábakon járó szerkezeteket.)

Az AMR irányításával kapcsolatban több fontos kérdéskör merül fel:

• Az AMR "világképe": milyen módon tárolja a környezetének információit, és azo­
kat hogyan dolgozza fel,

• az AMR "érzékelése": hogyan szerez információt a környezetéről,
• irányítási architektúrák,
• az irányítást végző számítástechnikai architektúra.

Mindezen területek jelenleg kutatás területét jelentik, egymástól nehezen választhatók 
el.

Az AMR "világképének" a megalkotás tulajdonképpen egy komoly modellezési feladat. 
Modellezés két különböző területen történik:

• az AMR modelljét kell megalkotni,
• a környezet modelljét kell megalkotni.
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AZ AUTONOM MOBIL ROBOT IRANYiTASA 

Pelhrimovszky Zsolt 

Budapesti Miiszaki Egyetem, Folyamatszabalyozasi Tanszek 
1111 Budapest, Miiegyetem rkp. 3. 

Az elmult evek altalanos tendenciaja, hogy az embert, ahol lehetseges, gepekkel he­
lyettesitik. Ennek oka a gepek nagyobb munkabirasa, nagyobb pontossaga. A helyettesito 
eszkozok egyik fajtaja a robot. Ezeknek ket nagy csoportjat kiilonboztethetjiik meg: a 
helyhez kototti, illetve mozg6 robotokat. A helyhez kotott robotok altalaban precizi6s 
megmunkalasi, csomagolasi feladatokat latnak el manipulatoraikkal. 

Az ut6bbi idoben a robotika kiemelt kutatasi teriileteve valt a mozg6 robotok iranyita­
sanak vizsgalata. A mozg6 robotok igen szeles korben lelhetnek alkalmazast: 

• vezeto nelkiili anyagszallitasi feladatok, 
• ember Altai meg nem kozelitheto, illetve emberek szarruira veszelyes terekben torte-

no mozgas, feladatvegzes (pl. tenger alatti kutatasok), 
• iirkutatasi feladatok, 
• katonai alkalmazasok, stb .... 

Auton6m mozg6 (mobil) robotoknak (AMR) azokat a robotokat nevezziik, amelyeket 
sajat erejiikbol torteno helyvaltoztatasuk soran szabadon mozognak, es e mozgas soran a 
kornyezetiiket figyelve alakitjak, valtoztatjak az utvonalukat feladatuknak elvegzese celja­
b61. Nern tartoznak ide az automatikusan vezetett jarmiivek (A VG, Automated Guided 
Vehicle. ezek elore megtervezett, illetve kotott palyan haladnak) es a tavvezerelt jarmiivek. 

Habar ezeknek a robotoknak igen szeles a skalaja a konkret megval6sitasukt6l fiiggoen, 
iranyitasuk eseten azonos feladatokat kell megoldani. (Ebbe a csoportba soroljuk a robot­
repiiloket eppugy. mint a kerekeken gurul6 es labakonjar6 szerkezeteket.) 

Az AMR iranyitasaval kapcsolatban tobb fontos kerdeskor meriil fel: 

• Az AMR "vilagkepe": milyen m6don tarolja a komyezetenek informaci6it, es azo-
kat hogyan dolgozza fel, 

• az AMR "erzekelese": hogyan szerez informaci6t a komyezeterol, 
• iranyitasi architekturak, 
• az iranyitast vegzo szamitastechnikai architektura. 

Mindezen teriiletek jelenleg kutatas teriiletet jelentik, egymast6l nehezen valaszthat6k 
el. 

Az AMR "vilagkepenek" a megalkotas tulajdonkeppen egy komoly modellezesi feladat. 
Modellezes ket kiilonbozo teriileten tortenik: 

• az AMR modelljet kell megalkotni, 
• a kornyezet modelljet kell megalkotni. 
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Az AMR modellje a következőket tartalmazza: alacsonyabb szintű modellek (pl. a 
motorvezérlés modellje -  szabályozási köre), kormányzási, mozgási modell (ez függ a 
robot kialakításától: kerekes (akár omnidirekcionális megoldás is), lánctalpas, lábszerű 
járószerkezettel történő haladás). A legfelsőbb szintű modell pedig a robotot a környezeté­
ben ábrázolja.

A környezet modellje nagyon függ a priori ismeretektől, eszerint lehet:

• 2 illetve 3 dimenziós modell (egy síkban, illetve függőleges elmozdulást is tártál-1 
mazó mozgások alapján),

• előre ismert (térkép), illetve menet közben felállított,
• optimális adatreprezentáció (minél kevesebb adat. egyszerűbb feldolgozhatóság),
• illeszkedés az érzékelő rendszerhez.

A mobil robot "érzékelése" szenzorokkal történik. Ezeknek az a feladata, hogy ezek| 
jelei alapján a robotot leképezzék a világmodelljébe. más szóval a robot tudja, hol van.

A jelenlegi kutatásokról elmondható, hogy a gépi érzékelés a biológiai érzékelés alapH 
ján. ahhoz hasonlóan, illetve azt kiegészítő módon zajlik. így léteznek

látó rendszerek (elektromágneses spektrum, optikai szenzorok).
"tapintáson" (taktilis szenzorokkal),
"szagláson" (gázérzékelőkkel).
"egyensúlyérzékelésen" (roboton belüli elmozdulás és gyorsulás érzékelők), 
"halláson" (mechanikai hullámok, akusztikai érzékelők) alapuló megoldások.
Külön kiemelném a rációtechnikai megoldásokat: egy nagyon perspektivikus lehe-J 
tőség a GPS (Global Positioniong System -  globális pozíció-meghatározó rendszer)] 
alkalmazása. Ezek jelenleg tényleg globálisak, tehát egy adó pozícióját képesek a] 
Földön műholdak segítségé\ el néhám szor 10 méteres eltéréssel megadni, ez azon-j 
ban pillanatnyilag nem eléggé megfelelő pontosság.

• Gyakran alkalmaznak kevert megoldásokat -  például látórendszert -  az általána 
mozgáshoz és ultrahangos közelségérzékelőt.

Az érzékelésnek az igazi problémája az érzékelési adatok feldolgozása, kiértékelése. Ez] 
a feladat sokszor egy teljesen önálló jelfeldolgozó egységet igényel, meglehetősen nag 
számítási sebességgel, adattárolási kapacitással. Ennek az egységnek a működése döntői 
fontosságú az AMR szempontjából, mivel ez határozza meg \égső soron a mozgási seb 
séget. (Pillanatnyilag ezeknek a robotoknak általános földi körülmények között nem elfőj 
gadható a sebességük, így eddig nagyrészt csak kutatólaboratóriumokon belül mozognak.)] 
A nagy' tömegű adatok gyors feldolgozása különleges megoldásokat igényel. Ezek egyrésj 
speciális célhardverben, illetve szoftverben jelenik meg. A programok nagy része \alainij 
lyen mesterséges intelligencia kutatás eredménye (általában szakértői rendszerek). ^

A. Elfes felosztása szerint az autonóm mozgó robotoknak a funkcionális irányító rend;J 
szere 3 fő hierarchiaszintre bontható:
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Az AMR modellje a kovetkezoket tartalmazza: alacsonyabb szintii modellek (pl. a 
motorvezerles modellje - szabalyozasi kore), kormanyzasi. mozgasi modell (ez fugg a 
robot kialakitasat61: kerekes (akar omnidirekcionalis megoldas is). lanctalpas. labszerii 
jar6szerkezettel torteno haladas). A legfelsobb szintii modell pedig a robotot a kornyezete­
ben abrazolja. 

A kornyezet modellje nagyon fugg a priori ismeretektol, eszerint lehet: 

• 2 illetve 3 dimenzi6s modell (egy sikban. illetve fuggoleges elmozdulast is tartal-
maz6 mozgasok alapjan). 

• elore ismert (terkep). illetve menet kozben felallitott, 
• optimalis adatreprezentaci6 (mine! kevesebb adat. egyszeriibb feldolgozhat6sag), 
• illeszkedes az erzekelo rendszerhez. 

A mobil robot "erzekelese" szenzorokkal tortenik. Ezeknek az a feladata. hogy ezek 
jelei alapjan a robotot lekepezzek a vilagmodelljebe. mas sz6val a robot tudja. hot van. 

A jelenlegi k1,1tatasokr6l elmondhat6. hogy a gepi erzekclcs a biol6giai erzckcles alap-
jan. ahhoz hasonl6an. illctve azt kiegeszit6 m6don zajlik. igy leteznek 

• lat6 rendszerek (elektromagneses spektrum. optikai szenzorok). 
• "tapintason" (taktilis szcnzorokkal). 
• "szaglason" (gazerzekelokkel). 
• "egyensulyerzekelesen" (roboton beliili elmozdulas cs gyorsulas erzekcl6k), 
• "hallason" (mechanikai hullamok. akusztikai erzekclok) alapul6 mcgoldasok. 
• Kulon kiemelnem a raci6technikai megoldasokat: egy nagyon perspektivikus lehe­

t6seg a GPS (Global Positioniong System - globalis pozici6-meghataroz6 rendszer) 
alkalmazasa. Ezek jelenleg tenyleg globalisak. tehat cgy ad6 pozici6jat kcpesek a 
Foldon miiholdak segitsege\'el nehanyszor IO mctercs eltcressel megadni. ez azon­
ban pillanatnyilag nem elegge megfelelo pontossag. 

• Gyakran alkalmaznak kevert megoldasokat - peldaul lat6rendszert - az altalanos 
mozgashoz es ultrahangos kozelsegerzekelot. 

Az erzekelesnek az igazi problemaja az erzekelesi adatok fcldolgozasa. kiertekelese. Ez 
a feladat sokszor egy teljesen onall6 jelfeldolgoz6 egyseget igcnyel. mcglehetosen nagy 
szamitasi sebesseggel. adattarolasi kapacitassal. Ennek az egyscgnek a mf,kodese dont6 
fontossagu az AMR szempontjab61, mivel ez hatarozza meg \'egso soron a mozgasi sebes­
seget. (Pillanatnyilag ezeknek a robotoknak altalanos foldi kortilmenyek kozott nem elfo­
gadhat6 a sebessegtik. igy eddig nagyreszt csak kutat6laborat6riumokon beltil mozognak.) 
A nagy tomegii adatok gyors feldolgozasa ktilonleges megoldasokat igenyeL Ezek egyreszi 
specialis celhardverben. illetve szoftverben jelenik meg. A programok nagy resze valami­
lyen mesterseges intelligcncia kutatas eredmenye (altalaban szakertoi rendszerek). 

A. Elfes felosztasa szerint az auton6m mozg6 robotoknak a funkcionalis iranyit6 rend­
szere 3 f6 hierarchiaszintre bonthat6: 
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• az ún. "global planner", amely a tulajdonképpeni működtető keretrendszer, az ala­
csonyabb hierarchiájú részek működésének összehangolását végzi, ütemez, hibákat 
detektál és hárít el,

• a "navigátor", amelyik a robot útvonalát tervezi meg és ütközésdetektálást végez,
• és végül a "pilóta", amely a tulajdonképpeni irányítást végzi, kormányoz és a jánnű 

sebességét befolyásolja a mozgató motorok vezérlésével.

Ebben a rendszerben az információ a következőképpen halad: érzékelő -  adatfeldolgo­
zás -  modellezés -  tervezés -  részfeladatok végrehajtása -  motorvezérlés -  beavatkozók.

A mobil robotok másik irányítási koncepciója a viselkedésorientált megközelítés (R.A. 
Brooks után). Ez a megközelítés a környező világ változásait igyekszik a robot világmo- 
delljében érvényre juttatni. Itt az információ a rendszeren belül nem sorosan, hanem pár­
huzamosan áramlik: érzékelő -  a tárgyak viselkedésének okai + a világ megváltozásának 
terve + a tárgyak azonosítása + a változások detektálása + térképek változtatása + kuta­
tás + mozgás + a tárgyak kikerülése -  beavatkozók.

A gyakorlati megvalósítás szempontjából a két megközelítés eredményeképpen előálló 
struktúrák nem különböznek sokban. A lényeges eltérés a következőkben lelhető:

funkcionális viselkedésorientált

fejlesztés: egyszerre fokozatosan

egy egység sérülése: robot leáll alsóbb szintek tovább működnek

feladat-meghatározás: globális globális és lokális a szinten belül

érzékelő adatfeldolgozás: központilag elosztottan

számítási igény: alacsonyabb magasabb

Az előbbiek alapján a számítástechnikai architektúráról a következők mondhatók:

Az AMR hardvere tegye lehetővé a lehető legnagyobb kapacitást és sebességet. A je­
lenlegi mozgó robotokra azonban ez nem jellemző. Lényeges a real-time adatfeldolgozási 
lehetőség.

A gondot a környezetből szerzett nagy adattömeg feldolgozása okozza. Ezért fontos, 
hogy a különböző érzékelők adatait valamilyen módon csökkentsük, illetve összevonjuk. 
Erre egy jó lehetőség multiprocesszoros rendszerek alkalmazása, amelyek éppúgy lehetővé 
teszik a funkcionális, mint a viselkedésoríentált modell egy-egy blokkjának eg>’ processzo­
ron fiitó megvalósítását. Ebben az esetben azonban a processzorok közötti kommunikáció 
a rendszer szűk keresztmetszete. (Egy lehetséges megoldás a processzorok közötti prioritá­
sok bevezetése, ez azonban speciális szinkronizációs feladatok megoldását jelenti.) Egy­
processzoros rendszerek erre a feladatra nem igazán megfelelőek: sem megbízhatóságban, 
sem sebességben, sem bővíthetőségben nem jobbak a többprocesszoros rendszereknél.
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• az un. "global planner". amely a tulajdonkeppeni mill<odtet6 keretrendszer, az ala­
csonyabb hierarchiaju reszek mill<odesenek osszehangolasat vegzi, iitemez, hibakat 
detektal es harit el, 

• a "navigator", amelyik a robot utvonalat tervezi meg es iitkozesdetektalast vegez, 
• es vegiil a "pil6ta", amely a tulajdonkeppeni iranyitast vegzi, kormanyoz es a jarmii 

sebesseget befolyasolja a mozgat6 motorok vezerlesevel. 

Ebben a rendszerben az informaci6 a kovetkez6keppen halad: erzekelo - adatfeldolgo­
zas - modellezes - tervezes - reszfe/adatok vegrehajtasa - motorvezer/es - beavatkozok. 

A mobil robotok masik iranyitasi koncepci6ja a visel_kedesorientalt megkozelites (RA. 
Brooks utan). Ez a megkozelites a kornyez6 vilag valtozasait igyekszik a robot vilagmo­
delljeben ervenyre juttatni. Itt az infonnaci6 a rendszeren beliil nem sorosan, hanem par­
huzamosan aramlik: erzekelo - a tirrgyak vise/kedesenek okai + a vilag megvaltozasanak 
terve + a targvak azonositirsa + a va/tozasok detekta/asa + terkepek valtoztatasa + kuta­
tas + mozgas + a targyak kikeriilese - beavatkozok. 

A gyakorlati megval6sitas szempontjab61 a ket megkozelites eredmenyekeppen el6all6 
strukturak nem ki.ilonboznek sokban. A lenyeges elteres a kovetkez6kben lelhet6: 

funkcionalis viselkedesorientalt 

fejlesztes: egyszerre fokozatosan 

egy egyseg seriilese: robot leall als6bb szintek tovabb mill<odnek 

feladat-meghatarozas: globalis globalis es lokalis a szinten beliil 

erzekel6 adatfeldolgozas: kozpontilag elosztottan 

szamitasi igeny: alacsonyabb magasabb 

Az el6bbiek alapjan a szamitastechnikai architekturar61 a kovetkez6k mondhat6k: 

Az AMR hardvere tegye lehet6ve a lehet6 legnagyobb kapacitast es sebesseget. A je­
lenlegi mozg6 robotokra azonban ez nem jellemz6. Lenyeges a real-time adatfeldolgozasi 
lehet6seg. 

A gondot a kornyezetb61 szerzett nagy adattomeg feldolgozasa okozza. Ezert fontos, 
hogy a kiilonboz6 erzekel6k adatait valamilyen m6don csokkentsiik. illetve osszevonjuk. 
Erre egy j6 lehet6seg multiprocesszoros rendszerek alkalmazasa, amelyek eppugy lehet6ve 
. teszik a fonkcionalis. mint a viselkedesorientalt modell egy-egy blokkjanak egy processzo­
ron fot6 megval6sitasat. Ebben az esetben azonban a processzorok kozotti kommunikaci6 
a rendszer szill< keresztmetszete. (Egy lehetseges megoldas a processzorok kozotti priorita­
sok bevezetese. ez azonban specialis szinkronizaci6s feladatok megoldasat jelenti.) Egy­
processzoros rendszerek erre a feladatra nem igazan megfelel6ek: sem megbizhat6sagban, 
sem sebessegben. sem b6vithet6segben nem jobbak a tobbprocesszoros rendszereknel. 
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Másik fontos hardver szempont a vezérlő hardver elhelyezése. Az on-board rendszerekj 
előnye a robot teljes autonómiája, hátránya viszont a korlátos kapacitás. Az ofF-board 
rendszerek és az on / oíf-board rendszerek esetében a magasabb szintű rendszerfunkciói 
egy külső nagyszámítógép kezeli, a robot csak egy egyszerű irányítórendszerrel rendelke-i 
zik. Ezek a rendszerek képesek több adatot feldolgozni, bonyolultabb irányítási algoritmu­
sokat megvalósítani, azonban a különálló nem mozgó rendszerkomponens miatt kevésbé 
autonómak és mozgékonyak. Jelenleg ezek az AMR-ok az elteijedtebbek.

A sok megoldandó feladat a rendszer szoflveijével szemben is magas követelményeket] 
támaszt. Jellemző itt is a feladatok dekomponálása, különböző folyamatok párhuzamí 
futtatása. (Ezt támogathatja egy többprocesszoros, illetve egy multitaszkos rendszer.) Ter­
mészetesen itt is megoldandó feladat a folyamatok szinkronizálása, a folyamatok közötüj 
kommunikáció biztosítása és a folyamatok prioritásuknak megfelelő futtatása. Mindezoj 
feladatok megoldásához jó programozási nyelvet és működtető keretrendszert kell alkal­
mazni.

Kiemelt fontosságú a teljes rendszer működési biztonsága. Lehetővé kell tenni egyeí̂  
rendszerkomponensek kiesése eseténi korlátozott továbbműködést.

Fontos szempont a rendszer könnyű módosíthatósága, bővíthetősége.

Összefoglalva elmondható, hogy az áutonóm mobil robotoknak az a feladatuk, hogy az 
állandóan ismétlődő, veszélyes és bonyolult munkákat átvegyék az emberektől. Azonban a 
fentebb is vázoltak miatt ezen rendszerek kifejlesztése során bonyolult feladatokat kell-J 
megoldani, így csak a jövőben várhatók konkrét eredmények.
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TIME-OPTIMAL ROBOT TRAJECTORY PLANNING

Janos Somlo

Department of Manufacturing Engineering 
Technical University of Budapest

1111 Budapest, Műegyetem rkp. 3.

Abstract

Recently the parametric methods give an effective approach to the motion planning 
when contour following operations are performed by robots.

A new parameter proposed by J. Podurajev (see: Podurajv, Somlo (1993)) make 
possible 1 0  develop very simple dynamic model for robot motion in Riemann space. This 
model makes possible to determine the motion in a very simple way and to estimate the 
role and proportion of the cruising transient parts. When the motion planning can be 
restricted to the cruising part a very simple method proposed by J. Somlo is available to 
determine the time-optimal motion (see Somlo, Podurajev (1994)). The definition of the 
cruising motion is as follows: a motion is a cruising one when at least one of the speed 
values (joint or Cartesian) is at it's limit.

The very simple idea of the proposed method for finding the time-optimal cruising 
trajectories is based on the determination of the joint which speed limit determines the 
maximum absolute value of the speed along the path.

Having the optimal cruising trajectories the total time of motion along any path can be 
determined, allocation effects of paths in the w'orkspace can be analyzed, e.t.c.

The motion times form elements of the data base for scheduling.
The optimal cruising is only one point of view which should be considered at robotized 

manufacturing. The other aspect is the process planning data optimization one. For 
robotized manufacturing process planning a mathematical model is proposed. The 
optimization problem using this model belongs to the geometric programming ones. Fort 
the solution a very simple approach was developed by the author.

The optimal cruising and the process planning data optimization together give a very 
effective solution for the robotized manufacturing trajectory planning problem.

1. Introduction

Recently, the parametric methods (see e.g. Shin, McKay (1991)) give very effective 
means for the investigation of the robot end-effector motion along given contours. Using 
the method, proposed by J. Somlo the time-optimal cruising motion, and using the 
approach of the determination of dynamic motion in Riemann space, proposed by J. 
Podurajev. the time-optimal transient motion can be determined (see Podurajev, Somlo
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(1993), Somlo, Podurajev (1994), Somlo, Lantos, Cat (to be published)).
In the following part the basic ideas of these methods will be shortly outlined.

2. Time-optimal cruising and transient motion

2.1. Time-optimal cruising

Fig.l shows the cruising and transient parts of the motion of the end-effector when] 
contour following operations are performed.

The definition of the cruising motion is as follows: a motion is a cruising one if at\ 
least one o f the speed values (joint o f Cartesian) reaches it's limit value.

ci'ufsing jc,rr

I------ Í

Ao A run in

/

Ira rs ic ,’-;t p u ' t

Fig. 1

The most typical cases are when the speed limit of a joint is reached or the speed 
along the path reaches some value determined by the technological process conditions ̂  
(see: Somlo, Lantos, Cat (to be published)).

The very simple idea of the time-optimal cruising trajectory planning is that in] 
every point of the path the maximum module (absolute value) of the speed along the] 
path should be reached. It is clear that the different joints reach their limit speeds at] 
different modules of the speed along the path. From these modules only the minimunj
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can be realized and the joint which speed limit determines that is the speed dominant 
joint.

As is was mentioned above there are other, process dependent, constraints which 
limit the speed in the points of the path. This question will be discussed in detail later.

For the time-optimal cruising trajectory planning it have been shown (Somlo, 
Podurajev (1994)) that in the case of a 6 DOF nonredundant robot the following 
relations are valid

lv„p,l= Min { lv„axli} 

i=l,2,...6

( 1).

/ Vmax Ii is the module of the speed when the different joints reach their maximum 
values.

The determination of /, may be performed as follows

q = J  (q)\v\t (2).

Were

9 = [9 1 ,9 2  -  • • > 9 6 ] ̂  joint speed vector,

J  (q) inverse Jacobian matrix.

^ \ 2’- 6̂  

I I -  —
"  dt

joint coordinates vector,

module of the speed along the path (A, is the arc-length 

along the path).

t =
ár, &6 

' ŐÁ

The motions in Euclidean space are determined on the process planning level of the 
engineering design.

Let us suppose that the synchronized translation and orientation motions at the end- 
effector obtained in that level are determined by

x= x(Á )= X i;y=y(X)=X2, z=z(Á)=X3,

functions, where is the rotation angle
around the respective axes.
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Because

í/X| ásr, dX át, I I

dt ŐÁ dt őÁ

i=l,2,--,6

the Eqn. (2) can easily be obtained.

From (2)

/ / <7, max
Ivmaxli = —----------- -—

^  , - i  -

j=\ á/l

i=l,...,6.

Jy' are the components of the i-th row of the inverse Jacobian matrix.

Using (3) and (1) the time-optimal cruising speed and the speed dominant joint can 
be determined. The dominancy, depending on the speed limints and on the path 
geometry, for a given robot, may switch from joint to joint.

It is noteworthy, that, generally speaking, the speed along the path is changing. The 
change is relatively slow in comparison with the transient motion. The torque (forces) 
of the actuators necessary at the cruising motion can be determind from the differential 
equation of the manipulator and actuator system. This questions will be analyzed later,

2.1.1. Complex models for cruising motion optimization

The above described method for cruising motion optimization was based only 
on one aspect of the determination of the maximum possible cruising speed value. 
This aspect was the limitation given by the maximum possible speeds of the joints.

In many practical cases the cruising speed is constrained with other factors, too. 
The most important factors are the constraints given by the technological processes 
conditions.

Let as consider the case of robotised manufacturing. The process planning 
problems for robotised processes can be interpreted similarly as those for other 
manufacturing processes (see: Somlo, Lantos, Cat (to be published)).

Based on the mathematical model of the processes, optimal data can be 
obtained, one of which is, the optimal speed along the path value at any point. If 
this speed value is lower than the optimal cruising speed it overrides the later.

The above mentioned mathematical model should contain the constraints 
connected, for example: with the safe gripping, with different forces, vibrations 
arising at given speeds during the motion of the robot, e.t.c. 1
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If complex mathematical model for the processes in not available, different 
aspects, like those given above as examples, still can be taken into account.

In these ways, the optimal speed value at any point of the path can be obtained 
as the minimum of the maximum speeds satisfying all of the constraints of the 
system. Of course, after determining the time-optimal cruising trajectories a 
following engineering desing step is possible. This is the after processing of the 
speed profiles. For example; constant speed section can be formed. Even, a return 
to the path planning level is possible to improve the working characteristics.

2.2. Transient Motion

The motion of the robot other than the cruising is the transient motion. The most 
typical case for this is the beginning of a motion from zero speed until some cruising 
speed is reached, or a stopping part of a motion.

Let us deal in the followings only with the translation motion of the end-effector 
centre point. The differential equations of the motion of it, as it was mentioned above, 
can be rewritten to parametric form. When the arc-length along the path X is used, the 
differential equation of the motion of the robot can be rewritten to very compact form 
(see e.g. Shin, McKay (1991)).

The joint coordinates should be expressed as the functions of the parameters

qi=qi(V

(i=l,2,...,n, 0<>.<)tn,ax),

The differential equation of the motion in parametric form is

a(Á)Á+b{X)A^ (4).

Where a(X.), b(>.) are complicated nonlinear functions of X. These characterize the 
inertia (a(X.)) and the centrifugal and Coriolis terms (b(>̂ )) of original differential 
equations.

0{l) =

Were

dX
(5).

Q -Q p  +Q„ +Qd

Qp - is the potential force vector, 

- is the external forces vector, 

Qj - is the driving forces vector.
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O(l)=[O·dq]= f--Q _dq, 
- - dl t-1 I dl 
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Q P - is the potential force vector, 
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Q d - is the driving forces vector. 

(5). 
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A much simpler form of equation (5) is possible to obtain (see Podurajev), Somlo 
(1993)) when instead of a new parameter proposed by Synge (1936) is used. The new 
parameter S is as follows

S=V2T (6),

where T is the overall kinetic energy of the manipulator. As it was shown by Synge, 
using this parameter the high degree differential equation of the motion can be reduced 
to the elementary dynamics of a mapping point with unit mass in Riemann space.

This makes possible radically simply the dynamic model for robot motion. The 
equation for that, in the case of holonomic and stationary mechanical constraints, may 
be expressed as (see: Podurajev, Somlo (1993)):

S = F ^ - R (7).

Here F^y is the projection of the so called equivalent force vector F n to the

tangent of the path r
The equivalent force vector is obtained from the well known expression for static i 

forces determination

Q = y  F n ( 8) .

That is

F n = J (9).

R is the so called metric coefficient. 
The metric coefficient is determined by

R = (S r  H ry ' 

where H = (J )1 (J ) .

( 10).

J  is the Jacobian matrix, /  is the inertia matrix of the robot.

The metrix coefficient determines the relation of the motion in Euclidean and] 
Riemann spaces as follows.

Á ^ R -S ( 11).

It is clear that R is always positive quantity. (There may not be motion with] 
negative speed along the path.)
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The path acceleration Á may be calculated as the time derivative of the parametric 
speed

; i = ^ s + R - s :
dt

d R R .
dX

( x y  + R S ( 12).

That is

dX
R-' { X f+ R ^ F ^ (13).

To obtain in any point of the path the maximum of the parametric acceleration, that 

the mir 

necessary.

is the minimum time for the motion, the maximum of the - F ^  value is

o

Fig. 2

Consider the motion in any point of the path (see Fig 2). On Fig 2. the momentary 
equivalent force relations are shown in a certain point of the path. It is supposed that 

the F m vector characterizing the equivalent forces given by the drives is known. It
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should be decided how to change it to get optimum value for the next AX section of the ] 
path.

F M -  F  Mr + F Mn 

Where

(14).

F Mr - is the equivalent driving force tangent to the path.

F Mr, - is the equivalent driving force normal to the path.

It is clear that, according to Fig. 2.

p M r = { n ■ F■* A., (15).

where F,^  ̂ and are the modules of the corresponding vectors.

The F Mz force corresponds to the forces accelerating the motion, the F m„ force is I 
determined by the centrifugal and Coriolis forces. The maximum path acceleration is | 

obtained, when the F mz vector has the maximum absolute value F ^ ^ .

It is clear from Eqn. (15) that F mz has its maximum value, when the Fm vector has] 

its maximum value (F^ = ).

At this point it should be emphasized that the F m„ force component is not varied,] 
because it is caused by speeds having fixed value at the given point. It is obvious that] 

the F ^^  force is constrained by the maximum torques (force) of the drives.

Let us try to get the expression for the determination of this force.

Because

Q = J  F n = J  ( F m + F e ) = J  (F^^.r + F^i,,n +F^ t e ) (16).

Here F^ te = F e - is the external force acting at the end-efifector (Fe - absolute]

value and te - unit vector).

Let indtroduce

(17).

_ =  7’_

e Mr = J  T = [^mrl

_ = r _

S Mn = J  n = ẑ mul ' ■' a'' ’ mtv\
= T _

6E ■= J t e - • • ? ̂ En
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FMr = .j F~ - FA~n (15). 

where FM, and F Mn are the modules of the corresponding vectors. 

The F Mr force corresponds to the forces accelerating the motion, the F Mn force is 
determined by .the centrifugal and Coriolis forces. The maximum path acceleration is 
obtained, when the F Mr vector has the maximum absolute value F"'~;x. 

It is clear from Eqn. (15) that F Mr has its maximum value, when the Fu vector has 

its maximum value (Fu = F::;ax). 

At this point it should be emphasized that the Fu,, force component is not varied, 
because it is caused by speeds having fixed value at the given point. It is obvious that 
the FA;ax force is constrained by the maximum torques (force) of the drives. 

Let us try to get the expression for the determination of this force. 

Because 

=T _ =T _ =T _ _ _ 

Q=J FN =J (FM+FE)=J (Fu,r+FAE 11n+FETE) (16). 

-
Here FE r E = FE - is the external force acting at the end-effector (FE - absolut 

-
value and r E - unit vector). 

Let indtroduce 
- =T _ 
eM,· = J T = [emrl•em,1··· .. em,,,f 

- =T -

eu,, = J n = [em111,em111•···,em,.,f (17). 
- =T _ 

eE =J TE =[eEl·eEl•···,eEn]T 

304 



; It is noteworthy that the above quantities for K=1,2,...,N can
precomputed. (The last term in the case when the external forces also known.)

/ Having the joint torques (forces) limits, one obtains

be

<p +p F +p F < 0 ’"' (18).

I j=1.2,...,n
(

From (18).

{ K T  = Min,
' ^Mn
y j=l,2,...,n

The time-optimal equivalent driving force is

[7 m ax  £7 m a x

m’ ~ ^  Ml

(19).

( 20).

The methodology for maximum acceleration determination is very similar to that of 
/ for the time-optimal cruising trajectory planning.

One of the joint torques (forces) will limit the opportunity of the increase of the 
, equivalent driving force. This joint can be determined as the one giving the minimum 
s  of the maximums for the module of the equivalent driving forces (see Eqn. (19)).
T The joint which determines this force is named acceleration dominant joint, 
f Similarly as the cases of the acceleration can be treated the cases when deceleration 

sections are present on the path. In these cases similar equation as (19) can be obtained 

* containing 0""”.and requiring maximization of the whole expression instead of

Í minimization. The stopping part of the motion at the end of some working section can 
■ be considered using backward time.

Conclusions

; The parametric methods, expecially when the proposed by J. Podurajev approach is 
used, give very effective means for the robot motion optimization of contour following 
tasks. On the cruising part of the path a much simpler approach, proposed by J. Somlo, 
can be used to determine the time-optimal motion. When, using the parametric method, or 
having practical experiences, it can be decided that the significant part of the motion is 

|rcmising. then the optimal trajectory planning can easily be solved by cruising motion 
. optimization and may widely used in practice. This gives an excellent opportunity to build 

I  in the method into the solution of scheduling or workpiece positioning and other tasks.
The investigation of the dynamic motion using the new parameter becomes very simple 

I  and gives opportunity for the determination of the optimal motion in very easy way.
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It is noteworthy that the above quantities for 11.=k~11.; K=l,2, ... ,N can be 
precomputed. (The last term in the c~se when the external forces also known.) 

Having the joint torques (forces) limits, one obtains 

j=l.2, ... ,n 

From (18). 

j=l,2, ... ,n 

The time-optimal equivalent driving force is 

(18). 

(19). 

(20). 

The methodology for maximum acceleration determination is very similar to that of 
for the time-optimal cruising trajectory planning. 

One of the joint torques (forces) will limit the opportunity of the increase of the 
equivalent driving force. This joint can be determined as the one giving the minimum 
of the maximums for the module of the equivalent driving forces (see Eqn. (19)). 

The joint which determines this force is named acceleration dominant joint. 
Similarly as the cases of the acceleration can be treated the cases when deceleration 

sections are present on the path. In these cases similar equation as (19) can be obtained 

containing Q;"" .and requiring maximization of the whole expression instead of 

minimization. The stopping part of the motion at the end of some working section can 
be considered using backward time. 

The parametric methods. expecially when the proposed by J. Podurajev approach is 
used. give very effective means for the robot motion optimization of contour following 
tasks. On the cruising part of the path a much simpler approach, proposed by J. Somlo, 
can be used to determine the time-optimal motion. _When, using the parametric method, or 
having practical experiences. it can be decided that the significant part of the motion is 
cruising. then the optimal trajectory planning can easily be solved by cruising motion 
optimization and may widely used in practice. This gives an excellent opportunity to build 
in the method into the solution of scheduling or workpiece positioning and other tasks. 

The investigation of the dynamic motion using the new parameter becomes very simple 
and gives opportunity for the determination of the optimal motion in very easy way. 
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The attractive feature of both the cruising and transient motion optimization is the' 
common methodological root, when the module of the speed and the equivalent driving! 
force along the path are increased (decreased) until one of the joint constraints (maximuBÍj 
joint speed or torque) reaches it's limit value.

The methods are basically developed for off-line use. But, the on-line use also has good ; 
perspectives.
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OKTATÁSI RENDSZEREK GAZDASAGOSSAGA

Zárda Sarolta

Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskola 
1115 Budapest, Etele út 68.

e-mail: zarda@gd-szamalk.hu

Abstract

Dennis Gabor Technical College for Informatics, founded in 1992, is a private college 
maintained by a foundation that provides college level instruction in computer science, 
systems engineering and information technology via distance teaching combined with 
traditional lecturing and tuition. The College is committed to the introduction and use of 
modern and efficient teaching methods, including those of distance teaching and learning 
as persued in the developed countries across Europe.
The number of students enrolled for autumn 1995 was nearly 7000. The College has an 
extensive network of regional learning centers where nearly 50% of the students applied 
including 30 towns in Hungary and five places in Transylvania.

1. Intézményi háttér

Gábor Dénes Műszaki Informatikai Alapítvány Főiskolát 1992-ben a SZÁMALK és az 
LSI Oktatóközpont a Kormány 1027/1992. (V. 12.) határozata alapján hozta létre. Mindkét 
alapító intézmény több évtizeden keresztül folytatott felsőfokú szakképesítést nyújtó kép­
zést.

Az intézmény rendszertechnikai és alkalmazástechnikai szakirányban képez informa­
tikus mérnököket, úgy, hogy a fejlett európai országok mintájára a hagyományos oktatási 
módszereket ötvözi a nyitott képzési formákkal és távoktatási elemekkel lehetővé téve 
ezzel a gyorsan fejlődő tudományágak ismeretanyagának követését.

1995. őszén beiratkozott hallgatók létszáma közel 7000 fő volt. A kihelyezett regioná­
lis központok szerepét bizonyítja, hogy a hallgatók közel 50%-a a következő nagyvárosok 
valamelyikében tanul: Békéscsaba, Debrecen, Győr, Gyula, Isaszeg, Kaposvár, Keszthely, 
Mátészalka. Miskolc. Nyíregyháza, Pécs. Salgótarján. Szeged, Szekszárd, Székesfehérvár, 
Szolnok. Szombathely. Tatabánya, Vác. Veszprém, Zalaegerszeg, valamint 4 központ 
Erdélyben.

2. A képzés formája, módszere, rendszere

A főiskola nyitott, távoktatási módszereket alkalmazó oktatási intézmény. Ez azt jelen­
ti. hogy' az oktatási csomagok megfelelnek az önálló tanulás kritériumainak, ugyanakkor a
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Abstract 

Dennis Gabor Technical College for Informatics, founded in 1992, is a private college 
maintained by a foundation that providef> college level instruction in computer science, 
systems engineering and information technology via distance teaching combined with 
traditional lecturing and tuition. The College is committed to the introduction and use of 
modern and efficient teaching methods, including those of distance teaching and learning 
as persued in the developed countries across Europe. 
The number of students enrolled for autumn 1995 was nearly 7000. The College has an 
extensive network of regional learning centers where nearly 50% of the students applied 
including 30 towns in Hungary and five places in Transylvania. 

1. Intezmenyi hatter 

Gabor Denes Miiszaki Informatikai Alapitvany F6iskolat 1992-ben a SZAMALK es az 
LSI Oktat6kozpont a Kormany 1027/1992. (V.12.) hatarozata alapjan hozta letre. Mindket 
alapit6 intezmeny tobb evtizeden keresztiil folytatott fels6fok6 szakkepesitest ny6jt6 kep­
zest. 

Az intezmeny rendszertechnikai es alkalmazastechnikai szakiranyban kepez informa­
tikus mernokoket, ugy, hogy a fejlett eur6pai orszagok mintajara a hagyomanyos oktatasi 
m6dszereket otvozi a nyitott kepzesi formakkal es tavoktatasi elemekkel lehet6ve teve 
ezzel a gyorsan fejl6d6 tudomanyagak ismeretanyaganak koveteset. 

1995. 6szen beiratkozott hallgat6k letszama kozel 7000 f6 volt. A kihelyezett regiona­
lis kozpontok szerepet bizonyitja, hogy a hallgat6k kozel 50%-a a kovetkez6 nagyvarosok 
valamelyikeben tanul: Bekescsaba, Debrecen, Gy6r, Gyula, Isaszeg, Kaposvar, Keszthely, 

. Mateszalka. Miskolc. Nyiregyhaza, Pees, Salg6tarjan. Szeged, Szekszard, Szekesfehervar, 
Szolnok. Szombathely. Tatabanya, Vac, Veszprem, Zalaegerszeg, valamint 4 kozpont 
Erdelyben. 

2. A kepzes formaja, modszere, rendszere 

A f6iskola nyitott. tavoktatasi m6dszereket alkalmaz6 oktatasi intezmeny. Ez azt jelen­
ti. hogy az oktatasi csomagok megfelelnek az onall6 tanulas kriteriumainak, ugyanakkor a 
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hallgatóknak lehetőségük van részt venni a Főiskolán illetve a regionális központokban 
szervezett különböző előadásokon, konzultációkon, gyakorlatokon.

Az egyes tantárgyak ismeretanyagának elsajátításáról -  a Főiskola által rugalmasan 
meghatározott időpontokban -  vizsgákon kell a hallgatóknak számot adni. Azok a diákok, 
akik az adott tantárgyat más felsőfokú intézményben abszolválták, felmentést kapnak 
vizsgakötelezettségük alól.

A képzési program folyamatos, szemeszter végi vizsgaidőszak, téli-nyári szünet nincs. 
Az egyes tantárgyak előadásai és a vizsgaelőkészítő konzultációk modul rendszerben szo­
rosan követik egymást. Az előadások és a konzultációk rendszerint pénteki vagy szombati 
napokon vannak.

3. A távoktatási segédanyagok fejlesztési igénye

Eszköz típus 
(egy tanítási óra)

A ráfordított tudományos idő 
(óra)

Előadás 2-10
Kiscsoportos oktatás 1-10
Telefonos konzultáció 2-10
Video felvételre alkalmas előadás 3-10*
Audiovizuális anyag 10-20*
Tankönyv 50-100**
Nvilvános televíziós adás 100 vagy több*
Számítógéppel támogatott oktatási anyag 200 vagy több*
Interaktív video 300 vagy több**

* Kiegészítő munkaerő-szükséglet 
Jelentős kiegészítés

3.1. A szereplők

-  Programigazgató

-  Tantárgyvezetők - Tananyagfejlesztő team: technológus
szakértők
kivitelezők

-  Tanárok

3.2. A tananyagfejlesztés fázisai:

1. Célkitűzések, tematika

2. Első változat elkészítése
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hallgat6knak lehetosegtik van reszt venni a Foiskolan illetve a regionalis kozpontokban 
szervezett ki.ilonbozo eloadasokon, konzultaci6kon. gyakorlatokon. 

Az egyes tantargyak ismeretanyaganak elsajatitasar6l - a Foiskola altal rugalmasan 
meghatarozott idopontokban - vizsgakon kell a hallgat6knak szamot adni. Azok a diakok, 
akik az adott tantargyat mas felsofoku intezmenyben abszolvaltak, felmentest kapnak 
vizsgakotelezettsegtik a161. 

A kepzesi program folyamatos, szemeszter vegi vizsgaidoszak, teli-nyari sziinet nines. 
Az egyes tantargyak eloadasai es a vizsgaelokeszito konzultaci6k modul rendszerben szo­
rosan kovetik egymast. Az eloadasok es a konzultaci6k rendszerint penteki vagy szombati · 
napokon vannak. 

3. A tavoktatasi segedanyagok fejlesztesi igenye 

Eszkoz tipus 
(egy tanitasi ora) 

E16adas 
Kiscsoportos oktatas 
Telefonos konzultaci6 
Video felvetelre alkalmas eloadas 
Audiovizualis anyag 
Tankonyv 
Nyilvanos televizi6s adas 
Szamit6geppel tamogatott oktatasi anyag 
Interaktiv video 

* 
** 

Kiegeszit6 munkaer6-szi.ikseglet 
Jelentos kiegeszites 

3.1. A szereplok 

- Programigazgat6 

A raforditott tudomanyos ido 
(ora) 

2-10 
1-10 
2-10 
3-10* 
10-20* 

50-100** 
I 00 vagy tobb* 
200 vagy tobb* 
300 vagy tobb** 

- Tantargyvezetok - Tananyagfejleszt6 team: techno16gus 

-Tanarok 

3.2. A tananyagfejlesztes fazisai: 
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I. Celkituzesek. tematika 

2. Els6 valtozat elkeszitese 

szakertok 
kivitelezok 
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3. Pilot kurzus, tutorok

4. Revízió

5. Végleges változat, sorozatgyártás

4. Tapasztalatok

A 30 intézményt magába foglaló hálózat kiépítése elengedhetetlenné tette az oktatás 
módszertani és technológiai elemeinek egységesítését, valamint szükségessé vált a képzés­
ben résztvevő oktatók felkészítése. Egy hálózat kiépítése az alábbi négy követelménynek 
kell, hogy megfeleljen:

-  szervezési,
-  technikai,
-  szerződés és
-  pénzügyi.

A regionális központok többségükben egyetemeken, főiskolákon, középiskolákban, kö­
zösségi házakban, illetve nagyobb számítástechnikai vállalatoknál találhatók.
A hálózat értékelésének fontos jellemzői a növekedés sebessége, illetve a képzésből kike­
rülők aránya.

A hallgatói lét.szám növekedése az előző évhez képest

Évek 1992-93 1993-94 1994-95

Hallgatói létszám növekedése %-ban 167 84 20

A lemorzsolódás százalék az első évhez képest

Évek IV/I n i/i II/I
% 45 31 18

A regionális hálózat tagjai (fő)

Létszám 1992. 1993. 1994. 1995.
Kezdő 560 1500 2760 3787
Jelenlegi 312 1045 2287 -
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3. Pilot kurzus. tutorok 

4. Revizi6 

5. Vegleges valtozat. sorozatgyartas 

4. Tapasztalatok 

A 30 intezmenyt magaba foglal6 hal6zat kiepitese elengedhetetlenne tette az oktatas 
m6dszertani es technol6giai elemeinek egysegesiteset, valamint sziiksegesse valt a kepzes­
ben resztvev6 oktat6k felkeszitese. Egy hal6zat kiepitese az alabbi negy kovetelmenynek 
kell, hogy megfeleljen: 

- szervezesL 
- technikai, 
- szerz6des es 
- penziigyi. 

A regionalis kozpontok tobbsegiikben egyetemeken. f6iskolakon, kozepiskolakban, ko­
zossegi hazakban. illetve nagyobb szamitastechnikai vallalatoknal talalhat6k. 
A hal6zat ertekelesenek fontos jellemzoi a novekedes sebessege, illetve a kepzesbol kike­
riil6k aranya. 

A hallgatoi letszam novekedese az elozo evhez kepest 

Evek 1992-93 1993-94 1994-95 
Hall at6i Ietszam novekedese %-ban 167 84 20 

A lemorzsolodas szazalek az elso evhez kepest 

Evek IV/I 111/1 11/1 
% 45 31 18 

A regionalis halozat tagjai (fo) 

Letszam 1992. 1993. 1994. 1995. 
Kezd6 560 1500 2760 3787 
Jelenle i 312 1045 2287 
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AZ ALKÖZPONTI ÜZLETÁG ALAKULASA A BHG 
MÁSODIK SZÁZ ÉVÉBEN

Matheser Péter

BHG-Telefónia Kft.
1119 Budapest. Fehérvári út 70.

e-mail: bhg-pabx@mail.datanet.hu

BHG: a műszaki haladásnak elkötelezve a kiegyezés óta

A XX. századi Magyarország híradástechnikai iparát meghatározó három gyár a Ki­
egyezést követően megalakult magyar cégek utódai. Egger Béla "távírda felszerelési és 
elámsítási üzlete" 1874-ben alakult meg. Itt gyártotta "az első önálló híradástechnikai 
iparos" távíró-, majd távbeszélő berendezéseit. Egger Béla üzeme a BHG Híradástechnikai 
Rt. jogelődje, hagyományai innen erednek. Az azóta eltelt közel 125 évben a gyár a táv­
közlési ipar egyik magyarországi bázisának számít. Szakemberek seregét nevelte a cég, 
akik jelen vannak a távközlés egész területén.

A jelenlegi informatikai piacon jelenlévő hagyományos kapcsolástechnikai termékei 
mellett a meglévő előző generációs nyilvános telefonközpontok kiegészítését végzi korsze­
rű számítástechnikai eszközökkel, ezek felhasználásával egységesített szolgáltatású háló­
zatba illesztésüket, valamint olyan rendszer-integrációs mérnöki szolgáltatásokat is nyújt a 
BHG. amely mögött megalapozott tudás, a Magyarországon üzemelő nyilvános- és több 
zártcélú távközlő hálózat alapos ismerete, jelentős gyártási kapacitás és tapasztalat, szerelő 
hálózatépítő csapat és szerviz üzem is jelen van. A mostani gazdasági környezetben is 
fontos feladat a szakképzés biztosítása és a színvonal fenntartása. Nemzetközi és hazai 
viszonylatban ismert partnereink ISDN végberendezés és alközpont termékválasztékát a 
BHG szakembereinek szakértői, tervezői, kivitelezői tudásával kiegészítve ajánljuk a hazai 
felhasználóknak. Magasan képzett fejlesztők és technológusok dolgoznak ki egyedi meg­
oldásokat különleges problémákra.

A gyár szervezeti változásai, profiljának átalakítása nem érinti azt az elkötelezettséget, 
amely a Kiegyezés utáni időszakban Egger Béla üzemét is jellemezte.

Százéves fennállását ünnepelte 1974. december 31-én a magyar híradástechnikai ipar. 
1874-ben ezen a napon jegyezték be Egger Béla Bernát távíró üzletét, amelyből a Standard 
Villamossági Rt., a BHG közvetlen jogelődje létrejött. Egger távíró készülékével az 1885. 
évi Első Magyar Ipari Kiállítás zsűrije "új találmányért, jó munkáért és haladásért" kiállí­
tási nagyérmet nyert, ez alapozta meg szakmai és üzleti sikereit. Egger jó üzleti és szak­
mai érzékkel figyelt fel a magyarországi kezdetek után rövid idővel a távbeszélő jelentősé­
gére és forgalmazni kezdte a saját gyártmányú, jó minőségű telefon készülékek mellett az 
új rendszerű "telefon váltókat", manuális telefonközpontokat is. A megalapítás után hama­
rosan bővült a termékválaszték, amely hagyományosan jellemzi a BHG tevékenységét is. A
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BHG: a miiszaki haladasnak elkotelezve a kiegyezes ota 

A XX. szazadi Magyarorszag hiradastechnikai iparat meghataroz6 harom gyar a Ki­
egyezest kovetoen megalakult magyar cegek ut6dai. Egger Bela "tavirda felszerelesi es 
elarusitasi tizlete" 1874-ben alakult meg. Itt gyartotta "az elso onall6 hiradastechnikai 
iparos" tavir6-. majd tavbeszelo berendezeseit. Egger Bela tizeme a BHG Hiradastechnikai 
Rt. jogelodje. hagyomanyai innen erednek. Az az6ta eltelt kozel 125 evben a gyar a tav­
kozlesi ipar egyik magyarorszagi bazisanak szamit. Szakemberek sereget nevelte a ceg, 
akik jelen vannak a tavkozles egesz tertileten. 

A jelenlegi informatikai piacon jelenlevo hagyomanyos kapcsolastechnikai termekei 
mellett a meglevo elozo generaci6s nyilvanos telefonkozpontok kiegesziteset vegzi korsze­
n1 szamitastechnikai eszkozokkel. ezek felhasznalasaval egysegesitett szolgaltatasu hal6-
zatba illesztestiket. valamint olyan rendszer-integraci6s memoki szolgaltatasokat is nyujt a 

• BHG. amely mogott megalapozott tudas. a Magyarorszagon tizemelo nyilvanos- es tobb 
zartcelu tavkozlo hal6zat alapos ismerete. jelentos gyartasi kapacitas es tapasztalat, szerelo 
hal6zatepito csapat es szerviz tizem is jelen van. A mostani gazdasagi komyezetben is 
fontos feladat a szakkepzes biztositasa es a szinvonal fenntartasa. Nemzetkozi es hazai 
viszonylatban ismert partnereink ISDN vegberendezes es alkozpont termekvalasztekat a 
BHG szakembereinek szakertoi. tervezoi. kivitelezoi tudasaval kiegeszitve ajanljuk a hazai 
felhasznal6knak. Magasan kepzett fejlesztok es technol6gusok dolgoznak ki egyedi meg­
oldasokat ktilonleges problemakra. 

A gyar szervezeti valtozasai, profiljanak atalakitasa nem erinti azt az elkotelezettseget, 
amely a Kiegyezes utani idoszakban Egger Bela tizemet is jellemezte. 

Szazeves fennallasat tinnepelte 197 4. december 31-en a magyar hiradastechnikai ipar. 
1874-ben ezen a naponjegyeztek be Egger Bela Bernat tavir6 tizletet, amelybol a Standard 
Villamossagi Rt .. a BHG kozvetlen jogelodje letrejott. Egger tavir6 kesztilekevel az 1885. 
evi Elsa Magyar Ipari Kiallitas zsiirije "uj talalmanyert, j6 munkaert es haladasert" kialli­
tasi nagyermet nyert. ez alapozta meg szakmai es tizleti sikereit. Egger j6 tizleti es szak­
mai erzekkel figyelt fel a magyarorszagi kezdetek utan rovid idovel a tavbeszelo jelentose­
gere es forgalmazni kezdte a sajat gyartmanyu, j6 minosegii telefon kesztilekek mellett az 
uj rendszerii "telefon valt6kat". manualis telefonk:ozpontokat is. A megalapitas utan hama­
rosan bovtilt a termekvalasztek. amely hagyomanyosan jellemzi a BHG tevekenyseget is. A 
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GHB telefontechnikai termékpaletta a főközpontok gyártása mellett alközpontokat, falu- 
(rurál) központokat, főnök-titkári és diszpécser berendezéseket, valamint üzem-felügyeleti 
rendszereket fog össze. Az utóbbi időben gyártott sokféle termék között az alközpontok 
sajátos fejlődési utat hagytak maguk mögött.

A fennállás centenáriuma évében fejezte be a BHG a Magyar Postával együtt végzett 
távhívó rekonstrukcióját, folyamatosan dolgozott olyan nagyvállalatok sajátcélú hálózatá­
nak rekonstrukcióján, mint a Magyar Államvasutak, a Budapesti Közlekedési Vállalat, 
Országos Kőolaj és Gázipari Tröszt eg>'séges automata hálózatának kialakítása. A szüle­
tésnap időszakának felfutó terméke az Ericsson licenc alapján honosított AR központok 
voltak. A gazdasági válság éveiben, 1974 és 1977 között a biztos piacnak számító Szovjet­
unió csökkentette ATSZK crossbar rurál központjainak rendelését, hogy aztán 1985-ig 
folyamatosan e nagy mennyiségek gyártását igényelje. Az alközponti piacot a CA család 
típusai uralták, Magyarországon kívül Csehszlovákia. Lengyelország, Görögország. Kuba, 
Algéria. Irak rendelt jelentős mennyiséget. Teljes szerződött kapacitással folyt a CH 100 
crossbar háziközpontok gyártása a GEC konszernhez tartozó Reliance (Wellingborough, 
UK) számára, fejlesztés alatt volt a háziközpont 10 vonalas változata.

A BHG Szovjetunióval kötött együttműködési megállapodása alapján párhuzamosan 
megkezdte egy elektronikus vezérlésű, crossbar kapcsolómezős alközpont család fejlesztését. 
Ennek során a BHG mérnökei 1974-ben készítették el az integrált áramkörökből felépített 
MAT 512 típusú vezérlő első modelljét, az ezt követő években hozták létre egy kisméretű, 
elektronikusan vezérelt crossbar kapcsológép, a miniswitch felhasználásával a kv'ázielektro- 
nikus tároltprogram-vezérlésű alközpont család QA 96 és QA 512 típusjelű modelljét. A 
Telefonbau und Normalzeit (Frankfurt a. M.. NSZK) céggel kötött együttműködési megálla­
podás alapján német reed jelfogó felhasználásával kialakított áramtartásos kapcsolómezővel 
készült el a QA 96/MRK és később a QA 512/MRK alközpont, amely gyártásban maradt 
1981-ig. A QA alközpontokból 1978 és 1981 között eladott összes vonalszám megközelíti a 
60 ezret.

A régebben telepített tatabányai gyáreg\ség után 1974 és 1978 között kapcsolódott a 
vállalathoz a korábbi Szekszárdi Vasipari Vállalat telephelye, a Kunhegyes! Mezőgép 
Vállalat átvett telepe, a Debrecenbe újonnan telepített gyáregység és a megszűnt Elektro­
mechanikai Vállalat budapesti telephelye. A több telephelyes vállalat neve a KGM határo­
zata alapján 1977. július 28-tól BHG Híradástechnikai Vállalat lett. ezzel tükrözve az 
időközben végrehajtott vidéki gyártelepítéseket. Az Elektromechanikai Vállalat épületében 
kapott 1978-tól helyet a BHG Fejlesztési Intézete.

Az 1980-as évek elején kezdődött meg a térosztásos elektronikus EPEX alközpont 
család fejlesztése, amely MAT 512/2 típusú továbbfejlesztett vezérlővel és tirisztoros kap­
csolómezővel rendelkezett. A család első tagja, a 40/400 vonalas EP 128 típus approbálá- 
sára 1981-ben került sor, ezt követte a 600/6000 vonalas EP 512 típusú többprocesszoros 
nagykapacitású alközpont kialakítása, valamint a család kis kapacitású tagjainak, a 6/32 
vonalas EP 32M és 12/64 vonalas EP 64M típusnak, valamint a 2/8 vonalas EP 8 típusnak 
a kifejlesztése. Ez utóbbiak korszerű Intel mikroprocesszoros vezérlő kártyával készültek. 
A család a hálózati felhasználások elősegítésére kiegészült a 128 négyhuzalos tranzitpon­
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GHB telefontechnikai termekpaletta a f6kozpontok gyartasa mellett alkozpontokat. falu­
( rural) kozpontokat. f6nok-titkari es diszpecser berendezeseket, valamint uzem-feltigyeleti 
rendszereket fog ossze. Az ut6bbi idoben gyartott sokfele termek kozott az alkozpontok 
sajatos fejlodesi utat hagytak maguk mogott. 

A fennallas centenariuma eveben fejezte be a BHG a Magyar Postaval egyutt vegzett 
tavhiv6 rekonstrukci6jat, folyamatosan dolgozott olyan nagyvallalatok sajatcehi hal6zata­
nak rekonstrukci6jan. mint a Magyar Aliamvasutak. a Budapesti Kozlekedesi Vallalat, 
Orszagos Koolaj es Gazipari Troszt egyseges automata hal6zatanak kialakitasa. A sziile­
tesnap idoszakanak felfut6 termeke az Ericsson licenc alapjan honositott AR kozpontok . 
voltak. A gazdasagi valsag eveiben, 1974 es 1977 kozott a biztos piacnak szamit6 Szovjet­
uni6 csokkentette A TSZK crossbar rural kozpontjainak rendeleset, hogy aztan 1985-ig 
folyamatosan e nagy mennyisegek gyartasat igenyelje. Az alkozponti piacot a CA csalad 
tipusai uraltak, Magyarorszagon kiviil Csehszlovakia. Lengyelorszag. Gorogorszag, Kuba, 
Algeria. Irak rendelt jelentos mennyiseget. Teljes szerzodott kapacitassal folyt a CH 100 
crossbar hazikoipontok gyartasa a GEC konszernhez tartoz6 Reliance (Wellingborough, 
UK) szamara. fejlesztes alatt volt a hazikozpont 10 vonalas valtozata. 

A BHG Szovjetuni6val kotott egyuttmillcodesi megallapodasa alapjan parhuzamosan 
megkezdte egy elektronikus vezerlesu, crossbar kapcsol6mez6s alkozpont csalad fejleszteset. 
Ennek so ran a BHG mernokei 197 4-ben keszitettek el az integralt aramkorokb61 felepitett 
MAT 512 tipusu vezerl6 els6 modelljet. az ezt kovet6 evekben hoztak letre egy kismeretii, 
elektronikusan vezerelt crossbar kapcsol6gep. a miniswitch felhasznalasaval a kvazielektro0 

nikus taroltprogram-vezerlesu alkozpont csalad QA 96 es QA 512 tipusjelu modelljet. A 
Telefonbau und Normalzeit (Frankfurt a. M .. NSZK) ceggel kotott egyuttmillcodesi megalla­
podas alapjan nemet reedjelfog6 felhasznalasaval kialakitott aramtartasos kapcsol6mez6vel 
keszult el a QA 96/MRK es kesobb a QA 512/MRK alkozpont. amely gyartasban maradt 
1981-ig. A QA alkozpontokb61 1978 es 1981 kozott eladott osszes vonalszam megkozelhi a 
60 ezret. 

A regebben telepitett tatabanyai gyaregyseg utan 1974 es 1978 kozott kapcsol6dott a 
vallalathoz a korabbi Szekszardi Vasipari Vallalat telephelye, a Kunhegyesi Mezogep 
Vallalat atvett telepe. a Debrecenbe ujonnan telepitett gyaregyseg es a megszunt Elektro­
mechanikai Vallalat budapesti telephelye. A tobb telephelyes vallalat neve a KGM hataro­
zata alapjan 1977. julius 28-t61 BHG Hiradastechnikai Vallalat lett. ezzel tiikrozve az 
idokozben vegrehajtott videki gyartelepiteseket. Az Elektromechanikai Vallalat epiileteben 
kapott 1978-tol helyet a BHG Fejlesztesi Intezete. 

Az 1980-as evek elejen kezdodott meg a terosztasos elektronikus EPEX alkozpont 
csalad fejlesztese, amely MAT 512/2 tipusu tovabbfejlesztett vezerlovel es tirisztoros kap­
csol6mez6vel rendelkezett. A csalad elso tagja, a 40/400 vonalas EP 128 tipus approbala­
sara 1981-ben kerult sor. ezt kovette a 600/6000 vonalas EP 512 tipusu tobbprocesszoros 
nagykapacitasu alkozpont kialakitasa, valamint a csalad kis kapacitasu tagjainak, a 6/32 
vonalas EP 32M es 12/64 vonalas EP 64M tipusnak. valamint a 2/8 vonalas EP 8 tipusnak 
a kifejlesztese. Ez ut6bbiak korszeru Intel mikroprocesszoros vezerlo kartyaval kesziiltek. 
A csalad a hal6zati felhasznalasok elosegitesere kiegeszult a 128 negyhuzalos tranzitpon-
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tos EPT 32M és 512 nagyhuzalos tranzitpontos EPT 128M tranzit központokkal, majd a 
MAT 512/2 vezérlő korszerűsített, egyetlen áramköri lapon elhelyezett változatával meg­
jelent az EP 128M típusjelű változat. A család valamennyi tagja azonos hardver alapon 
épül fel. csupán az EP 8M kialakításánál kellett eltérni az egységes felépítéstől a gazdasá­
gosság érdekében. Az 1990-es évek elején olyan szolgáltatásokkal gazdagodott a család, 
amely lehetővé teszi a megnövekedett vásárlói igények jobb kielégítését. A hagyományos 
alközponti szolgáltatások -  hívás átirányítás, megkülönböztetett csengetés, visszahívás, 
stb. -  mellett igénybe vehető az elektronikus távbeszélő készülékek hangfrekvenciás vá­
lasztójeleinek (DTMF) fogadása és generálása a fővonali irányban, DTMF jelzésrendszerű 
beválasztás biztosítása és a részletes díjszámláló opció, amely a főközpontból a beszélgetés 
alatt vett díjimpulzusok alapján az alközpont üzemeltetője által beállított bontásban elszá­
molási egységenként összesíti a telefon költségeket. Magyarországon és Németországban, 
Csehországban, Szlovákiában, Lengyelországban, a FÁK köztársaságaiban, Algériában, 
Líbiában, Kubában, Kuvaitban számos nyilvános és zártcélú hálózatban telepítettek a BHG 
szakemberei EPEX rendszerű alközpontokat.

Jelentős szervezeti változásokra került sor 1985-ben, amelyek célja a szolgáltatások és 
az irányítás szervezeti elkülönítése, mátrix jellegű irányítási szervezet létrehozása volt. 
Utóbbi érdekében az irányítási szintek csökkentésével termékigazgatóságokat hoztak létre 
a vállalaton belül, hogy az elektromechanikai, AR. elektronikai és adástechnikai tennék- 
csoportokkal kapcsolatos valamennyi tevékenység az igények felmérésétől a termékek 
ellátásáig koordináltan történhessen. A volt Híradótechnikai Vállalat telephelyei 1986-tól 
a BHG gyáregységeiként működtek tovább. A vállalat feletti tulajdonosi jogok egy részét 
az Ipari Minisztérium az 1986. február 26-án létrehozott 50 fős Vállalati Tanácsra ruházta 
át. A termékigazgatóságok eredményei nem váltották be a hozzájuk fűzött reményeket, 
ezért 1991-től megszüntették őket. Az 1986-93. közötti szakaszt jellemzi, hogy számos 
gvár és gyáregység alakult át. szűnt meg vagy olvadt össze, a BHG több kft-t 
(Hungarocom. Austria Telecom, BHG teleCOM, Hirschmann-BHG; alakított vagy vett 
részt alakításában.

Az EP 512M moduláris felépítése lehetővé tette a fejlesztők számára az eredetileg 
analóg kapcsolómező kiváltását digitális időosztású kapcsolómezővel, valamint az alköz­
pont kiegészítését a digitális alközpontokban szükséges egyéb áramkörökkel. Az elkészült 
DPT 240 típusú digitális alközpont elsősorban tranzit funkciók ellátására alkalmazható 
gazdaságosan PGM nyalábokat tartalmazó hálózatban. Emellett képes illeszteni a sávon 
belüli dekadikus jelzések többségéi és a jelzőbiteket felhasználó valamennyi jelzésrend­
szert. A DPT 240 alközpont moduljaiban számos korszerű funkció valósul meg, mint pl. a 
digitális jelfeldolgozás és csillapítás vezérlés.

A magyar távbeszélő hálózatra tervezett ER 256 elektronikus rurál központ (1990) 
maximálisan 1000 telefon vonal bekapcsolására alkalmas, amelyből 20 % lehet a nyilvá­
nos (pénzbedobós) készülékek aránya. Az ER 256 rurál központ 200 előfizetőnként tipiku­
san 24 érpárral kapcsolódik a felettes központhoz, amely egyaránt lehet ARF 102, 
ARM 202. ARM 503 típusú crossbar vagy DMS 100, AXE 10, EWSD típusú digitális 
központ.
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tos EPT 32M es 512 nagyhuzalos tranzitpontos EPT 128M tranzit kozpontokkal, majd a 
MAT 512/2 vezerl6 korszeriisitett, egyetlen aramkori lapon elhelyezett valtozataval meg­
jelent az EP 128M tipusjelu valtozat. A csalad valamennyi tagja azonos hardver alapon 
epill feL csupan az EP 8M kialakitasanal kellett elterni az egyseges felepitest61 a gazdasa­
gossag erdekeben. Az 1990-es evek elejen olyan szolgaltatasokkal gazdagodott a csalad, 
amely lehetove teszi a megnovekedett vasarl6i igenyek jobb kielegiteset. A hagyomanyos 
alkozponti szolgaltatasok - hivas atiranyitas, megkiilonboztetett csengetes, visszahivas, 
stb. - mellett igenybe vehet6 az elektronikus tavbeszel6 kesztilekek hangfrekvencias va­
laszt6jeleinek (DTMF) fogadasa es generalasa a ffivonali iranyban, DTMF jelzesrendszerii 
bevalasztas biztositasa es a reszletes dijszamlal6 opci6, amely a ffikozpontb61 a beszelgetes 
alatt vett dijimpulzusok alapjan az alkozpont iizemeltetoje altal beallitott bontasban elsza­
molasi egysegenkent osszesiti a telefon koltsegeket. Magyarorszagon es Nemetorszagban, 
Csehorszagban. Szlovakiaban, Lengyelorszagban, a F AK koztarsasagaiban, Algeriaban, 
Libiaban, Kubaban, Kuvaitban szamos nyilvanos es zartcelu hal6zatban telepitettek a BHG 
szakemberei EPEX rendszerii alkozpontokat. 

Jelentos szervezeti valtozasokra keriilt sor 1985-ben, amelyek celja a szolgaltatasok es 
az iranyitas szervezeti elkiilonitese, matrix jellegu iranyitasi szervezet letrehozasa volt. 
Ut6bbi erdekeben az iranyitasi szintek csokkentesevel termekigazgat6sagokat hoztak letre 
a vallalaton beliiL hogy az elektromechanikai, AR, elektronikai es adastechnikai tennek­
csoportokkal kapcsolatos valamennyi tevekenyseg az igenyek felmereset61 a termekek 
ellatasaig koordinaltan tortenhessen. A volt Hirad6technikai Vallalat telephelyei 1986-tol 
a BHG gyaregysegeikent miikodtek tovabb. A vallalat feletti tulajdonosi jogok egy reszet 
az Ipari Miniszterium az 1986. februar 26-an letrehozott 50 fos Vallalati Tanacsra ruhazta 
at. A termekigazgat6sagok eredmenyei nem valtottak be a hozzajuk fiizott remenyeket, 
.ezert 1991-tol megsziintettek 6ket. Az I 986-93. kozotti szakaszt jellemzi, hogy szamos 
gyar es gyaregyseg alakult at sziint meg vagy olvadt ossze, a BHG tobb kft-t 
(Hungarocom. Austria Telecom, BHG teleCOM, Hirschmann-BHG) alakitott vagy vett 
reszt alakitasaban. 

Az EP 512M modularis felepitese lehetove tette a fejlesztok szamara az eredetileg 
analog kapcsol6mez6 kivaltasat digitalis idoosztasu kapcsol6mez6vel, valamint az alkoz­
pont kiegesziteset a digitalis alkozpontokban sztikseges egyeb aramkorokkel. Az elkesziilt 
DPT 240 tipusu digitalis alkozpont elsosorban tranzit funkci6k ellatasara alkalmazhat6 
gazdasagosan PCM nyalabokat tartalmaz6 hal6zatban. Emellett kepes illeszteni a savon 
beliili dekadikus jelzesek tobbseget es a jelzobiteket felhasznal6 valamennyi jelzesrend­
szert. A DPT 240 alkozpont moduljaiban szamos korszerii funkci6 val6sul meg, mint pl. a 
digitalis jelfeldolgozas es csillapitas vezerles. 

A magyar tavbeszel6 hal6zatra tervezett ER 256 elektronikus rural kozpont (1990) 
maximalisan I 000 telefon vonal bekapcsolasara alkalmas, amelyb61 20 % lehet a nyilva­
nos (penzbedob6s) kesziilekek aranya. Az ER 256 rural kozpont 200 el6fizet6nkent tipiku­
san 24 erparral kapcsol6dik a felettes kozponthoz, amely egyarant lehet ARF 102, 
ARM 202. ARM 503 tipusu crossbar vagy DMS 100, AXE 10, EWSD tipusu digitalis 
kozpont. 
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Az állami vállalatoknak az Átalakulási törvényben megadott határidőig gazdasági tár­
sasággá kellett alakulni. Ennek eleget téve a BHG Híradástechnikai Vállalat 1993. no­
vember 29-én állami tulajdonú részvénytársasággá alakult, egyidejűleg a Vállalati Tanács 
megszűnt. Az átalakuláskor a BHG a Vezérigazgatóságból, Fejlesztési Intézetből, 8 ter­
melő gyárból, a helyszíni szerelő gyárból és a szolgáltató gyáregységekből állt. A BHG 4 
gyára és a Fejlesztési Intézet Budapesten, a többi gyár Debrecen, Kunhegyes, Szekszái^ 
Tatabánya, Békéscsaba, Karcag városokban volt megtalálható.

Az átalakulás után rövidesen, 1994. április 1-től a KGST és a szovjet piac megszűnéi|| 
miatt rendelés hiánnyal küzdő Békéscsaba, Debrecen és Kunhegyes gyáregységekben a 
termelést végleg leállították, ezzel egyidejűleg a kifelé egységes vállalati arculat megtart^ 
sával a perspektivikus termékcsoportoknak megfelelően határozottan elkülönülő önálló 
elszámoló egységeket -  ágazatokat -  alakítottak ki. Az ekkor létrehozott Alközponti Ága­
zat tevékenységi körébe tartozott az EPEX család teljes vertikuma és hálózati alkalmaz^ 
sai, az elektronikus diszpécser és főnök-titkári berendezések gyártása és szervizelése, te­
lefon készülékek, távbeszélő végberendezések, kiegészítő- és segédberendezések (töltők, 
tápegységek, vonalhosszabbítók, stb.) fejlesztése, tervezése, gyártása, telepítése, üzemelte­
tése. karbantartása.

A BHG által kifejlesztett Planet System márkanevű diszpécser rendszer többnyire zárt 
távközlő hálózatokban szolgálja a hírközlést és a munka irányítását. A moduláris kialakí; 
tású diszpécser rendszer digitális kapcsolástechnikát és tároltprogram-vezérlést alkalmaz a 
rendszer sugaras- vagy felfűzött hálózatban telepített elemeinek összekötésére.

Az Alközponti Ágazat 1996. május 2-től BHG-Telefónia Kit. (BHG-TELCO) névéig 
jelenleg kizárólagos állami tulajdonban folytat önálló tevékenységet az alközpont- és vég- 
berendezés ellátás körében. Gazdálkodásában hozzávetőleg egyenlő súllyal szerepelndc az 
EP/ER központ értékesítések, alkatrész eladás már üzemelő központokhoz, diszpécs® 
berendezések telepítése és javítása, valamint szerelési- építési munkák. Saját termékdj 
piaca mellett tartós együttműködés alakult ki fejlett ISDM végberendezés és alközpont 
gyártókkal. így a BHG-Telefónia Kft az ISDM előfizetők igényeit is ki tudja szolgáiig 
szaktanácsadással, az alkalmazási körnek és a vásárló igényének megfelelő kommünikét^ 
ós eszközzel a különböző szolgáltatású ISDM adatátviteli- és távbeszélő készülékektől a 
közepes kapacitású ISDM alközpontig.

A tradicionális alközponti termékek és szolgáltatások köre a BHG-Telefónia Kft meg­
alakításakor kiegészült a BHG Rt Hálózatépítő üzletágának eszközeivel és szakembereiveí 
Ennek köszönhetően a kft jelenleg is számottevő aktivitást mutat a helyi távbeszélő háló­
zatok építése, szerelése területén, valamint az épületeken belüli strukturált informatika  ̂
hálózatok tervezése és kivitelezése érdekében.

A nemzeti iparágat megindító Egger Béla üzleti politikája az első 100 évben elkísérte a 
vállalatot. A második évszázad kezdetén a felerősödött piaci ciklusok, a Közép-Kelet Eu­
rópai országokban végbement politikai és gazdasági rendszerváltás, a KGST piac megszű­
nése megrázkódtatásokat okozott a BHG életében. A megváltozott társadalmi környezel; 
hez igazított rugalmas szervezet eséllyel törekedhet a magyar és nemzetközi távközlé^ 
piac meghatározó szereplőivel, a politikai intézményekkel kiegyensúlyozott kapcsolt  ̂
fenntartására, saját piaci szerepének kialakítására.
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Az allami vallalatoknak az Atalakulasi torvenyben megadott hataridoig gazdasagi t 
sasagga kellett alakulni. Ennek eleget teve a BHG Hiradastechnikai Vallalat 1993. 
vember 29-en allarni tulajdonu reszvenytarsasagga alakult, egyidejiileg a Vallalati T 
megsziint. Az atalakulaskor a BHG a Vezerigazgat6sagb6l, Fejlesztesi Intezetbol, 8 
melo gyarb6l, a helyszini szerelo gyarb61 es a szolgaltat6 gyaregysegekbol allt. A BHG 
gyara es a Fejlesztesi Intezet Budapesten, a tobbi gyar Debrecen, Kunhegyes, Sze 
Tatabanya, Bekescsaba, Karcag varosokban volt megtalalhat6. 

Az atalakulas utan rovidesen, 1994. aprilis 1-tol a KGST es a szovjet piac megs • 
miatt rendeles hiannyal kiizdo Bekescsaba, Debrecen es Kunhegyes gyaregysegekben 
termelest vegleg leallitottak, ezzel egyidejiileg a kifele egyseges vallalati arculat me 
saval a perspektivikus termekcsoportoknak megfeleloen hatarozottan elkiiloniilo o 
elszamol6 egysegeket - agazatokat - alakitottak ki. Az ekkor Ietrehozott Alkozponti A 
zat tevekenysegi korebe tartozott az EPEX csalad teljes vertikuma es hal6zati alkal 
sai, az elektronikus diszpecser es fonok-titkari berendezesek gyartasa es szervizelesel 
lefon kesziilekek, tavbeszelo vegberendezesek, kiegeszito- es segedberendezesek (tol 
tapegysegek. vonalhosszabbit6k. stb.) fejlesztese. tervezese, gyartasa, telepitese, iizemel 
tese. karbantartasa. 

A BHG altal kifejlesztett Planet System markanevii diszpecser rendszer tobbnyire 
tavkozlo hal6zatokban szolgalja a hirkozlest es a munka iranyitasat. A modularis kial 
tasu diszpecser rendszer digitalis kapcsolastechnikat es taroltprogram-vezerlest alkalmaz 
rendszer sugaras- vagy felfilzott hal6zatban telepitett elemeinek osszekotesere. 

Az Alkozponti Agazat 1996. majus 2-tol BHG-Telef6nia Kft. (BHG-TELCO) nev 
jelenleg kizar6lagos allami tulajdonban folytat onall6 tevekenyseget az alkozpont- es v 
berendezes ellatas koreben. Gazdalkodasaban hozzavetoleg egyenlo sullyal szerepelnek 
EP/ER kozpont ertekesitesek, alkatresz eladas mar uzemelo kozpontokhoz. dis ' 
berendezesek telepitese es javitasa, valamint szerelesi- epitesi munkak. Sajat termek 
piaca mellett tart6s egyiittmiikodes alakult ki fejlett ISOM vegberendezes es alkoz 
gyart6kkal. igy a BHG-Telef6nia Kft az ISOM elofizetok igenyeit is ki tudja szol 
szaktanacsadassal. az alkalmazasi komek es a vasar\6 igenyenek megfelelo kommu • 
6s eszkozzel a kiilonbozo szolgaltatasu ISOM adatatviteli- es tavbeszelo kesziilekektol 
kozepes kapacitasu ISOM alkozpontig. 

A tradicionalis alkozponti termekek es szolgaltatasok kore a BHG-Telef6nia Kft 
alakitasakor kiegesziilt a BHG Rt Hal6zatepito iizletaganak eszkozeivel es szakemberei 
Ennek koszonhetoen a kft jelenleg is szamottevo aktivitast mutat a helyi tavbeszelo hal 
zatok epitese, szerelese teriileten, valamint az epiileteken beliili strukturalt informa. 
hal6zatok tervezese es kivitelezese erdekeben. 

A nemzeti iparagat megindit6 Egger Bela iizleti politikaja az elso I 00 evben elkiserte 
vallalatot. A masodik evszazad kezdeten a felerosodott piaci ciklusok. a Kozep-Kelet 
r6pai orszagokban vegbement politikai es gazdasagi rendszervaltas, a KGST piac me 
nese megrazk6dtatasokat okozott a BHG eleteben. A megvaltozott tarsadalmi komye 
hez igazitott rugalmas szervezet esellyel torekedhet a magyar es nemzetkozi tavkozl 
piac meghataroz6 szereploivel, a politikai intezmenyekkel kiegyensulyozott ka 
fenntartasara, sajat piaci szerepenek kialakitasara. 
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Forrás:

A Magyar Hiradástechnika évszázada, Szerk: Dr. Vajda Endre 

f^badástechnikai Tudományos Egyesület, 1979.

Első 100 év a híradástechnikáért 

BHG, 1974.

BHG Híradástechnikai Rt. Vállalattörténeti Múzeuma 

BHG céginformációk.
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Magyar Hiradastechnika eyszazada, Szerk: Dr. Vajda Endre 

technikai Tudomanyos Egyesiilet, 1979. 

G Hiradastechnikai Rt. Vallalattorteneti Muzeuma 

G ceginformaci6k. 
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A WORKFLOW MANAGEMENT

ÚJ KONCEPCIÓ AZ ÜGYVITELI MUNKA 
MEGSZERVEZÉSÉRE ÉS AZ IBM FlowMark, 

AMELY MEG IS VALÓSÍTJA

Jánosa András

Pénzügyi és Számviteli Főiskola 
1149 Budapest, Buzogány u. 10-12.

1. Mi a workflow management?

A gazdálkodási folyamatot T. H. Davenport, mint körülírt feladatok logikailag össze­
kapcsolt, így zárt folyamatot alkotó, célratörő rendszerét határozza meg. E rendszer több 
tevékenységet magában foglaló, s az üzleti célok elérése szempontjából kulcsfontosságú 
alrendszere az ügyviteli folyamat. Egyes elemei meghatározó jelentőségűek a gazdálkodási 
folyamat egészére nézve. Az ügyviteli folyamat vagy kísérője, követője, regisztrálója egy 
termelési, szolgáltatási főfolyamatnak, vagy önmagában is betöltheti a főfolyamat szerepét 
(bankszektor, közigazgatás, ügyfélszolgálatok, stb.).

Tény. hogy a fizetőképes piacok mérete rövid távon korlátozott. Ezért egyre erősebb a 
verseny e piac. a vásárlóerő minél nagyobb szeletének megszerzéséért. így hát a vállalko­
zók vetélkednek a fogyasztók kegyeinek elnyeréséért. Eszköz ebben a minőségi követel­
mények keményedése. Ez ugyan leglátványosabban a végtermék használati értékének, 
szolgáltatás-gazdagságának, tetszetősségének színvonalában jut kifejezésre, de valójában 
ez egy olyan végeredmény, ami mögött a tevékenység egészének szervezettség-minősége 
húzódik meg a piackutatástól kezdve az anyagellátáson, a gyártási folyamaton, az infor­
máció-feldolgozási és ügyviteli-információs folyamaton keresztül az értékesítésig.

A termelési költségek leszorításának kényszere, a rövidülő termék-életciklus a termelé­
kenység növelésével kell párosuljon. A versenyképesség fenntartása érdekében egyre fon­
tosabbá válik a valós folyamatra vonatkozó információk minél valós-idejűbb feldolgozása, 
hiszen ez a kulcsa a folyamatban való gyors beavatkozásnak, a szabályozásnak. Hasonló­
képpen fontos ez a külvilágra, a gazdasági környezetre, piacra vonatkozó információk 
esetében is. E folyamatok helyes meghatározása, szervezése nem kis mértékben járul hoz­
zá a vállalkozás sikerességéhez.

Ahogy nő a termelő ágazatok termelékenysége, ezzel párhuzamosan növekszik a szol­
gáltatásban, s az ügyvitel területén foglalkoztatottak száma. Noha a vállalkozások vezeté­
se, s néha a politika is harcot hirdet e jelenséggel szemben, hatékonyságnövelésre, lét­
számmegtakarításra. bérmegtakarításra gondolva, az ügyintézők száma minden ágazatban 
folyamatosan növekszik. Nyugat-Európai felmérések szerint a foglalkoztatottak mintegy 
kéthannada tevékenykedik e területen.
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AMELY MEG IS VALOSITJA 
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Penzugyi es Szamviteli Foiskola 
114 9 Budapest, Buzogany u. 10-12. 

1. Mi a workflow management? 

A gazdalkodasi folyamatot T. H. Davenport, mint koriilirt fe/adatok logikai/ag ossze­
kapcsolt, igy zart fo/yamatot alkot6, ce/rator6 rendszeret hatarozza meg. E rendszer tobb 
tevekenyseget magaban foglal6, s az uzleti celok elerese szempontjab61 kulcsfontossagu 
alrendszere az iigyviteli folyamat. Egyes elemei meghataroz6 jelentosegiiek a gazdalkodasi 
folyamat egeszere nezve. Az ugyviteli folyamat vagy kiseroje, kovetoje, regisztral6ja egy 
termelesi. szolgaltatasi fofolyamatnak, vagy onmagaban is betoltheti a fofolyamat szerepet 
(bankszektor, kozigazgatas, ugyfelszolgalatok, stb.). 

Teny. hogy a fizetokepes piacok merete rovid tavon korlatozott. Ezert egyre erosebb a 
verseny e piac. a vasarl6ero minel nagyobb szeletenek megszerzeseert. igy hat a vallalko­
z6k vetelkednek a fogyaszt6k kegyeinek elnyereseert. Eszkoz ebben a minosegi kovetel­
menyek kemenyedese. Ez ugyan leglatvanyosabban a vegtermek hasznalati ertekenek, 
szolgaltatas-gazdagsaganak, tetszetossegenek szinvonalaban jut kifejezesre, de val6jaban 
ez egy olyan vegeredmeny, ami mogott a tevekenyseg egeszenek szervezettseg-minosege 
huz6dik meg a piackutatast61 kezdve az anyagellatason, a gyartasi folyamaton, az infor­
maci6-feldolgozasi es ugyviteli-informaci6s folyamaton kereszttil az ertekesitesig. 

A termelesi koltsegek leszoritasanak kenyszere, a rovidtilo termek-eletciklus a termele­
kenyseg novelesevel kell parosuljon. A versenykepesseg fenntartasa erdekeben egyre fon­
tosabba valik a val6s folyamatra vonatkoz6 informaci6k mine! val6s-idejiibb feldolgozasa, 
hiszen ez a kulcsa a folyamatban val6 gyors beavatkozasnak, a szabalyozasnak. Hasonl6-
keppen fontos ez a kiilvilagra, a gazdasagi komyezetre, piacra vonatkoz6 informaci6k 
eseteben is. E folyamatok helyes meghatarozasa, szervezese nem kis mertekben jarul hoz-

• za a vallalkozas sikeressegehez. 
Ahogy no a termelo agazatok termelekenysege, ezzel parhuzamosan novekszik a szol­

galtatasban, s az ugyvitel teruleten foglalkoztatottak szama. Noha a vallalkozasok vezete­
se, s neha a politika is harcot hirdet e jelenseggel szemben, hatekonysagnovelesre, let­
szammegtakaritasra, bermegtakaritasra gondolva, az ugyintezok szama minden agazatban 
folyamatosan novekszik. Nyugat-Eur6pai felmeresek szerint a foglalkoztatottak mintegy 
kethannada tevekenykedik e teruleten. 
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A létszám növekedésnek végül is objektív okai vannak. Míg az iparban, a kereskede­
lemben. szállításban az elmúlt évek Nyugat-Európai átlagában mintegy 5%-kal növekedett 
a munka termelékenysége, addig az ügyviteli, ügyintézői munkák termelékenysége alig 
nőtt -  legfeljebb 1% körüli a növekedés. Ez is abból származik, hogy a gépírói, titkárnői 
munkák termelékenysége nőtt, alapvetően a technikai háttér korszerűsödése révén (faxok, 
fénymásoló, számítógépes szövegszerkesztés). Az ügyintézés bonyolultabbá válása, külö­
nösen a megszervezés nehézségei azonban hátrányosan befolyásolják e területen a munka­
végzés hatékonyságát.

A probléma jelentőségét, s tulajdonképpen az ügyviteli információs rendszerek jelentő­
ségének növekedését mutatja, hogy pl. az Egyesült Államokban a '80-as években a tőke- 
befektetés mintegy 40%-a (!) irányult az információs technológiák, információs rendsze­
rek. valamint az irodai, ügyviteli rendszerek és kiszolgáló környezetek fejlesztésére.

Érdekes, hogy egyúttal reneszánszukat kezdték élni e területen is olyan elfeledettnek 
hitt technikák, mint tevékenység leírások, eljárásszabályzatok (to-do lists, procedure 
manuals). így hát egyre inkább előtérbe kerül a munka termelékenységi szemlélete az 
ügyviteli folyamatok területén is, de -  párhuzamosan -  ezek törekvést jelentenek az ilyen 
tevékenység standardizálására is.

Ne csodálkozzunk, hogy évtizedünk elején a rendszerszervezéssel foglalkozó szakiro­
dalomban megjelennek azok az elgondolások, melyeket mintegy évszázaddal korábban 
Adam Smith a munkamegosztással, Ford az alacsonyan képzett munkaerő termelékenysé­
gének növelésére a szalag rendszerű termeléssel kapcsolatban megfogalmaztak, de most 
már az ügyviteli tevékenység szervezésére vonatkoztatva [1] [2].

Végül is a vállalkozók arra kényszerülnek, hogy újra gondolják a munkafolyamatok ■ 
szervezését. A gazdálkodást logikus, áttekinthető, egészét átfogó folyamatba kell szervez­
ni. Jól meg kell határozni az ügyviteli folyamat elemeinek a belső és külső valós folya­
mattal való kapcsolatait. Ez akkor sikeres, ha egyfelől javítani tudjuk az ügyviteli folyamat 
megbízhatóságát, tehát időazonos, valós képet alkothatunk a reálfolyamatokról, másfelől 
viszont törekedni kell az ügyviteli folyamat standardizálására, szabványosítására is. Jogos 
elvárás ugxanis. hogy azonos esetekre alkalmazott azonos eljárások, azonos eredményre 
vezessenek. Ez egyúttal a minőségjavítás garanciája is. De javítani kell a vállalkozás 
"válaszidejét" a környezet, a piac eseményeire is. Olyan ésszerűsítéseket kell végezzenek, 
ahol egyfelől élesedik a felelősségi és hatáskörök definiáltsága, egzakttá válik a munkameg­
osztás. másrészről erősödik a részfeladatok és hatáskörök hordozóinak együttműködése.

Az erőforrásokkal való takarékos gazdálkodás jegyében az élőmunkafelhasználás mi­
nimalizálásának igénye mellett meg kell találni a közvetlen termelők és az ügyviteli al­
kalmazottak optimális arányát.

Nem egyszerű annak meghatározása, hogy mely munkák tartozzanak egy-egy feladat­
körbe. Könnyen kialakulhat az a helyzet, hogy’ egy adott cél megvalósítása érdekében 
kialakított ügyviteli folyamat túl sok lépésből áll. s így az egyes lépések túl elaprózottak, A 
folyamat könnyen bonyolulttá, nehezen átláthatóvá válik, s így aztán az egyes alkalma­
zottak keveset látnak a folyamat egészéből. Nehéz megállapítani, hogy egy adott ügy hol 
tart az adott munkafolyamatban. Nincs ember, ki a folyamat egészéért felelős lehetne.
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A Ietszam novekedesnek vegul is objektiv okai vannak. Mfg az iparban, a kereskede­
lemben. szallitasban az elmult evek Nyugat-Eur6pai atlagaban mintegy 5%-kal novekedett 
a munka termelekenysege, addig az iigyviteli, iigyintez6i munkak termelekenysege alig 
n6tt - legfeljebb 1 % koruli a novekedes. Ez is abb61 szarmazik. hogy a gepir6i, titkarnoi 
munkak termelekenysege n6tt. alapvet6en a technikai hatter korszeriisodese reven (faxok, 
fenymasol6. szamit6gepes szovegszerkesztes). Az iigyintezes bonyolultabba valasa, ktilo­
nosen a megszervezes nehezsegei azonban hatranyosan befolyasoljak e teruleten a munka­
vegzes hatekonysagat. 

A problema jelent6seget, s tulajdonkeppen az iigyviteli informaci6s rendszerek jelento­
segenek novekedeset mutatja, hogy pl. az Egyesiilt Allamokban a '80-as evekben a t6ke­
befektetes mintegy 40%-a (!) iranyult az informaci6s technol6giak, informaci6s rendsze­
rek. valamint az irodai. iigyviteli rendszerek es kiszolgal6 komyezetek fejlesztesere. 

Erdekes. hogy egyuttal reneszanszukat kezdtek elni e teruleten is olyan elfeledettnek 
hitt technikak, mint tevekenyseg Ieirasok. eljarasszabalyzatok (to-do lists, procedure 
manuals). igy hat egyre inkabb el6terbe kerul a munka termelekenysegi szemlelete az 
iigyviteli folyamat ok teruleten is, de - parhuzamosan - ezek torekvest jelentenek az ilyen 
tevekenyseg standardizalasara is. 

Ne csodalkozzunk, hogy evtizediink elejen a rendszerszervezessel foglalkoz6 szakiro­
dalomban megjelennek azok az elgondolasok. melyeket mintegy evszazaddal korabban 
Adam Smith a munkamegosztassal, Ford az alacsonyan kepzett munkaer6 termelekenyse­
genek novelesere a szalag rendszerii termelessel kapcsolatban megfogalmaztak, de most • 
mar az iigyviteli tevekenyseg szervezesere vonalkoztatva [I] [2]. 

Vegul is a vallalkoz6k arra kenyszerulnek. hogy ujra gondoljak a munkafolyamatok 
szervezeset. A gazdalkodast logikus. attekinthet6. egeszet atfog6 folyamatba kell szervez­
ni. J61 meg kell hatarozni az iigyviteli folyamat elemeinek a bels6 es kiils6 val6s folya­
mattal val6 kapcsolatait. Ez ak.kor sikeres. ha egyfel61 javitani tudjuk az iigyviteli folyamat 
megbizhat6sagat. tehat id6azonos, val6s kepet alkothatunk a realfolyamatokr6L masfelol 
viszont torekedni kell az iigyviteli folyamat standardizalasara, szabvanyositasara is. Jogos 
elvaras ugyanis. hogy azonos esetekre alkalmazott azonos eljarasok. azonos eredmenyte 
vezessenek. Ez egyuttal a min6segjavitas garanciaja is. De javitani kell a vallalkozas 
"valaszidejet" a kornyezet. a piac esemenyeire is. Olyan esszeriisiteseket kell vegezzenek, 
ahol egyfel61 elesedik a felel6ssegi es hataskorok definialtsaga. egzaktta valik a munkameg­
osztas. masreszr61 er6sodik a reszfeladatok es hataskorok hordoz6inak egyiittmiikodese. 

Az er6forrasokkal val6 takarekos gazdalkodas jegyeben az el6munkafelhasznalas mi­
nimalizalasanak igenye mellett meg kell talalni a kozvetlen termel6k es az iigyviteli al­
kalmazottak optimalis aranyat. 

Nem egyszerii annak meghatarozasa. hogy mely munkak tartozzanak egy-egy feladat­
korbe. Konnyen kialakulhat az a helyzet, hogy egy adott eel megval6sitasa erdekeben 
kialakitott iigyviteli folyamat tul sok lepesb61 all. s igy az egyes lepesek tul elapr6zottak. A 
folyamat konnyen bonyolultta, nehezen atlathat6va valik. s igy aztan az egyes alkahna­
zottak keveset Iatnak a folyamat egeszeb6I. Nehez megallapitani. hogy egy adott iigy hol 
tart az adott munkafolyamatban. Nines ember. ki a folyamat egeszeert felel6s lehetne. 
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Mielőtt képet alkotnánk az ügyviteli folyamatok szervezettségének jelenlegi helyzeté­
ről. tekintsük át. melyek

A gazdasági folyamat elemei:

A tevékenységek: a folyamatokat elkülönült lépések sorozata alkotja. így pl.: informá­
ció megszerzése, megkérdezése, adatlap kitöltése/adatok bevitele, akták rendezése, je­
lentés elkészítése stb. Egy -  tegyük fel -  jó szervezett tevékenység esetén ezek a lépé­
sek dokumentáltak. Az egységességet egyfajta "folyamat-forgatókönyv", eljárási sza­
bályzat, lenne hivatott biztosítani. Ilyenek lennének pl. a vállalkozások bizonylati 
rendjei, vagy az önköltségszámítási szabályzat.

A dolgozók: az egyes tevékenységeket különböző személyek valósítják meg. Sokszor egy- 
egy tevékenység lépéseit különböző szervezeti egységek végzik. Az ember a folyamatok 
gyenge láncszeme. Azt mondják: "az emberi megbízhatóságra épülő rendszerek megbíz­
hatatlanok". a rendszer megbízhatósága szempontjából kulcs jelentőségű, hogy mekkora 
annak a kockázata, hogy adatok, információk elvesznek, elfeküsznek. tévesen kerülnek 
továbbításra.

Eljárások: a tevékenységek egyes lépései meghatározott algoritmus szerint zajlanak. 
Az. hogy az egyes eljárási algoritmusok, amelyek szerint egy-egy tevékenységlépést 
meg kell valósítani konkrétan hogyan néznek ki. az függ a jogi szabályozástól, a szak­
mai szokványoktól, a vállalkozó elképzeléseitől, a feladat ésszerűségi követelményeitől. 
Egy dolog ezeknek az eljárási algoritmusoknak a feladatokhoz alkalmazkodó kigon­
dolása. s egy egészen más dolog, hogy az a személy, akinek a gondjaira bízták, felada­
tává tették megvalósításukat, hogyan kezeli ezeket. Egyáltalán ismeri-e az eljárási sza­
bályokat? Tud-e esetleges változásaikról? Milyen nehézséget jelent a megrögzöttség le­
küzdése? Eg>et ért-e a dolgozó a szabályokkal? De nem csak a kivitelezés során, ha­
nem az algoritmusok megfogalmazásánál is adódhatnak problémák. Sokszor a tapasz­
talat. a rendszer működésének megfigyelése, mintegy a bejáratás során élesíti ezeket az 
eljárásokat. Soha sincs azonban \alós képünk a hatékonyságukról. Soha nem mond­
hatjuk. hogy a leghatékonyabb megoldást alkalmaztuk.

Az információ: a folyamatot irányító, felelős személy tudja, hogy' lehet hozzájutni a 
szükséges információkhoz. Tudja, hogy milyen forrásból, kitől, mikor és milyen adatot 
kell kapnia, mit kell csinálni vele, majd hová kell továbbítania. Tudja, hogy milyen 
formában kapja, s milyen formában és módon kell továbbítania. Az információval 
meglehetősen pazarlóan bánunk. A közlemények tényleges információtartalmát -  lé­
nyegét -  terjedelmüknek mintegy' 1/5-e hordozza.

Mi a jelenlegi helyzet?

A folyamatok dokumentáltsága. A fent leírtak, mintegy azt feltételezik, hogy az egyes 
tevékenységeknek meg\an a maguk "forgatókönyve", formailag is dokumentáltak. Ezzel 
szemben a valóságban a legtöbbször az a helyzet, hogy az ügyviteli folyamat szegényesen 
dokumentált, de lehet, hogy sehogyan.
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Mielott kepet alkotnank az ugyviteli folyamatok szervezettsegenek jelenlegi helyzete­
rol. tekintsuk at. melyek 

A gazdasagi folyamat elemei: 

A tevekenysegek: a folyamatokat elkulonult lepesek sorozata alkotja. igy pl.: informa­
ci6 megszerzese. megkerdezese, adatlap kitoltese/adatok bevitele, aktak rendezese, je­
lentes elkeszitese stb. Egy - tegyuk fel - j6 szervezett tevekenyseg eseten ezek a lepe­
sek dokumentaltak. Az egysegesseget egyfajta "folyamat-forgat6konyv", eljarasi sza­
balyzat, Jenne hivatott biztositani. Ilyenek lennenek pl. a vallalkozasok bizonylati 
rendjei. vagy az onkoltsegszamitasi szabalyzat. 

A dolgoz6k: az egyes tevekenysegeket kulonboz6 szemelyek va16sitjak meg. Sokszor egy­
egy tevekenyseg lepeseit kulonboz6 szervezeti egysegek vegzik. Az ember a folyamatok 
gyenge lancszeme. Azt mondjak: "az emberi megbizhat6sagra epulo rendszerek megbiz­
hatatlanok". a rendszer megbizhat6saga szempontjab61 kulcs jelentosegii, hogy mekkora 
annak a kockazata. hogy adatok. informaci6k elvesznek, elfekusznek. tevesen kerulnek 
tovabbitasra. 

Eljarasok: a tevekenysegek egyes lepesei meghatarozott algoritmus szerint zajlanak. 
Az. hogy az egyes eljarasi algoritmusok. amelyek szerint egy-egy tevekenyseglepest 
meg kell val6sitani konkretan hogyan neznek ki. az fugg a jogi szabalyozast6l, a szak­
mai szokvanyokt6l. a vallalkoz6 elkepzeleseit61. a feladat esszeriisegi kovetelmenyeit61. 
Egy dolog ezeknek az eljarasi algoritmusoknak a feladatokhoz alkalmazkod6 kigon­
dolasa. s egy egeszen mas dolog, hogy az a szemely, akinek a gondjaira biztak, felada­
tava tettek megval6sitasukat, hogyan kezeli ezeket. Egyaltalan ismeri-e az eljarasi sza­
balyokat? Tud-e esetleges valtozasaikr6l? Milyen nehezseget jelent a megrogzottseg le­
ki.izdese? Egyet ert-e a dolgoz6 a szabalyokkal? De nem csak a kivitelezes soran, ha­
nem az algoritmusok megfogalmazasanal is ad6dhatnak problemak. Sokszor a tapasz­
talat. a rendszer mii.kodesenek megfigyelese, mintegy a bejaratas soran elesiti ezeket az 
eljarasokat. Soha sines azonban va16s kepunk a hatekonysagukr61. Soha nem mond­
hatjuk. hogy a leghatekonyabb megoldast alkalmaztuk. 

Az informaci6: a folyamatot iranyit6. felelos szemely tudja. hogy lehet hozzajutni a 
szi.iksegcs informaci6khoz. Tudja. hogy milyen forrasb61, kitol. mikor es milyen adatot 
kell kapnia. mit kell csinalni vele. majd hova kell tovabbitania. Tudja, hogy milyen 
formaban kapja, s milyen formaban es m6don kell tovabbitania. Az informaci6val 
meglehet6sen pazarl6an banunk. A kozlemenyek tenyleges informaci6tartalmat - le­
nyeget - terjedelmuknek mintegy 1/5-e hordozza. 

Mi a jelenlegi helyzet? 

A fo~vamatok dokumentaltsaga. A fent leirtak, mintegy azt feltetelezik, hogy az egyes 
tevekenysegeknek megvan a maguk "forgat6konyve", formailag is dokumentaltak. Ezzel 
szemben a val6sagban a legtobbszor az a helyzet, hogy az ugyviteli folyamat szegenyesen 
dokumentalt. de lehet, hogy sehogyan. 
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Ebből az következik, hogy a betanulás nem egzakt szabályok megismerése, hanem 
"szájhagyomány" útján történik. Egyúttal a szájhagyomány szabályai szerint fogalmazó 
meg az eljárás: ahogy a közlő tudta, ahogy a betanuló megérti és megjegyzi. A betanítór 
akaratlanul is örökíti a szokásait, s így alakulnak ki rossz berögződések. Különösen nehéz 
helyzetet tud ez teremteni egy magas fluktuáció esetén, ahol a "gyakorlott" munkatársait] 
ellenőrzési tevékenysége viszonylag rövid ideig valósul meg.

Ezek után joggal vetődik fel a kérdés, hogy mi valójában az a folyamat, ami ténylege­
sen megvalósul? Mint láttuk, egyáltalán nem törvényszerű, hogy tudatos, a folyamat logi­
kájához alkalmazkodó, célratörő szervezés alakítja ki az ügyviteli folyamatokat. így sok­
szor bonyolultakká, esetlegesekké válnak, az egyes mozzanatok nehézkesen kapcsolódnak.

Szükségszerűen kialakul ez a helyzet a rosszul dokumentáltságból, a szervezetlen beta­
nításból. a hozzáértő, felelős személy kontrolljának hiányából adódóan. Ilyen helyzetbei  ̂
az ügyviteli folyamatok esetlegessége következmény. Hiszen a folyamatokat ellátókj 
"rövidlátók"; azt a részfolyamatot ismerik, melyet végeznek, s többnyire azt is csak me­
chanikusan.

Jellemzi az ügyviteli munka jelenlegi szervezettségét, hogy ún. "alkalmazás-autó^ 
matizálási szigetek" alakultak ki. Sokszor egymástól elszigetelten folynak, akár fejl^ 
technológiával kialakított feldolgozások. Az elszigeteltség következménye, hogy ugyan­
azon alapinformációt több helyen is rögzítik, feldolgozzák. Szükségszerűen kialakul az 
inkonzisztencia. Jellegzetes alkalmazások a gazdasági életben a pénzügyi, számviteli fel­
dolgozások. az általános jellegűek közül a szövegszerkesztők, táblázatkezelők használata.' 
A rosszul dokumentáltság, a szájhagyomány szerűség természetesen ezekben az esetekbeaj 
is igaz. így a dolgozók nehezen konvertálhatók, nem egyszerű a helyettesítés megoldása. A 
rendszerek karbantartása, a fejlesztés körülményeinek esetlegessége, az ahány rendszeif 
annyi fejlesztő és feltételrendszer, s így a sok fejlesztővel való kapcsolattartás miatt.

Az információs rendszerek fejlesztése hát nem egyszerű feladat. Nem csak magyar ta­
pasztalat. hogy' az elmúlt évtizedben sok projekt fejeződött be sikertelenül; átlépve az idő­
ben a költségekben adott kereteket. Ismert tény, hogy a hagyományosan fejlesztett, bonyo-l 
lulttá váló rendszerek karbantartási költségei a fejlesztési költségek többszörösére rügnakj 
(fejlesztés/karbantartás 30%/70%) [4].

A tapasztalatok azt mutatják, hogy' az elemzésre, teivezésre. dokumentálásra, projekt­
irányításra egyaránt kiterjedő, átfogó, strukturált módszertanra van szükség.

Az előbbiekben vázolt ellentmondások feloldása, illetve a követelményekhez való al­
kalmazkodás szükségessé teszi új szemlélet kialakulását az ügyviteli folyamatok szervezés 
se terén.

Ez az új szemlélet a workflow management, nevezzük magyarul ügyviteli folyamatirá­
ny it ásnsik.

A workflow management egyrészről egy logikai modell épité.d mód.szertan, amelybeî  
formalizálódik az a követelményrendszer, hogy a vállalkozás tevékenységét jól felismerj 
cél érdekében végzi, s biztosítja a belső folyamatok, a szervezet és a hatáskörök logikus] 
egymásra épülését, célratörését. Másrészről egy rendszerter\’ezési technika, amelynek a 
segítségével realizálódik a vállalkozás folyamat, szervezet és hatáskör modellje [3j.
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Ebbol az kovetkezik, hogy a betanulas nem egzakt szabalyok megismerese, hanem 
"szajhagyomany" utjan tortenik. Egyuttal a szajhagyomany szabalyai szerint fogalmaz6dik 
meg az eljaras: ahogy a kozl6 tudta, ahogy a betanul6 megerti es megjegyzi. A betanit6 
akaratlanul is orokiti a szokasait, s igy alakulnak ki rossz berogzodesek. Kiilonosen neh~ 
helyzetet tud ez teremteni egy magas fluktuaci6 eseten, ahol a "gyakorlott" munkatarsak 
ellenorzesi tevekenysege viszonylag rovid ideig val6sul meg. 

Ezek utan joggal vetodik fel a kerdes. hogy mi va/6Jaban az a folyamat, ami tenylege­
sen megval6sul? Mint lattuk, egyaltalan nem torvenyszerii, hogy tudatos, a folyamat Iogi• 
kajahoz alkalmazkod6, celrator6 szervezes alakitja ki az tigyviteli folyamatokat. igy sok• 
szor bonyolultakka, esetlegesekke valnak, az egyes mozzanatok nehezkesen kapcsol6dnak. 

Sztiksegszeriien kialakul ez a helyzet a rosszul dokumentaltsagb61, a szervezetlen beta• 
nitasb61. a hozzaerto, felelos szemely kontrolljanak hianyab61 ad6d6an. Ilyen helyzetben 
az tigyviteli folyamatok esetlegessege kovetkezmeny. Hiszen a folyamatokat ellat6k 
"rovidlat6k": azt a reszfolyamatot ismerik, melyet vegeznek, s tobbnyire azt is csak me­
chanikusan. 

Jellemzi az .tigyviteli munka jelenlegi szervezettseget, hogy un. "alkalmazas-auto­
matizalasi szigetek" alakultak ki. Sokszor egymast61 elszigetelten folynak, akar fejlett 
technol6giaval kialakitott feldolgozasok. Az elszigeteltseg kovetkezmenye, hogy ugyan­
azon alapinformaci6t tobb helyen is rogzitik, feldolgozzak. Sztiksegszeriien kialakul az 
inkonzisztencia. Jellegzetes alkalmazasok a gazdasagi eletben a penztigyi, szamviteli fel­
dolgozasok. az altalanos jellegiiek koztil a szovegszerkesztok. tablazatkezelok hasznalata. 
A rosszul dokumentaltsag. a szajhagyomany szeriiseg termeszetesen ezekben az esetekben 
is igaz. igy a dolgoz6k nehezen konvertalhat6k. nem egyszerii a helyettesites megoldasa. A 
rendszerek karbantartasa, a fejlesztes kortilmenyeinek esetlegessege. az ahany rendsz.er 
annyi fejleszt6 es feltetelrendszer. s igy a sok fejlesztovel val6 kapcsolattartas miatt. 

Az informaci6s rendszerek fejlesztese hat nem egyszerii feladat. Nern csak magyar ta• 
pasztalat. hogy az elmult evtizedben sok projekt fejezodott be sikertelentil: atlepve az .ido­
ben a koltsegekben adott kereteket. lsmert teny. hogy a hagyomanyosan fejlesztett. bonyo­
lultta val6 rendszerek karbantartasi koltsegei a fejlesztesi koltsegek tobbszorosere rugnak 
(fejlesztes/karbantartas 30%/70¾) [ 4]. 

A tapasztalatok azt mutatjak. hogy az elemzesre. tervezesre. dokumentalasra. projekt• 
iranyitasra egyarant kiterjedo. atfog6. strukturalt m6dszertanra van sztikseg. 

Az elobbiekben vazolt ellentmondasok feloldasa. illetve a kovetelmenyekhez val6 al· 
kalmazkodas sztiksegesse teszi iij szemlelet kialaku/asat az tigyviteli folyamatok szerveze. 
se teren. 

Ez az uj szemlelet a workflow management. nevezztik magyarul iigwite/i .fo~vamatira­
nvitasnak. 

A workflow management egyreszr61 egy logikai model/ epitesi 1116dszertan, amelyben 
formalizal6dik az a kovetehnenyrendszer. hogy a vallalkozas tevekenyseget j61 felismert 
eel erdekeben vegzi. s biztositja a belso folyamatok. a szervezet es a hataskorok logikus 
egymasra eptileset. celratoreset. Masreszrol egy rendszerten 1ezesi technika, amelynek a 
segitsegevel realizal6dik a vallalkozas folyamat. szervezet es hataskor modellje [3 ]. 
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A workflow management tehát rendszerszemléletben tekinti á vállalkozást, amelynek 
célja a fogyasztó kielégítése. Része -  alrendszere -  egy nagyobb, bennfoglaló rendszernek, 
melyet mint környezetet tekint. Megfelelő receptorokkal rendelkezik a környezet, piac, 
fogyasztó igényeinek felfogására.

í Ezen igények kielégítésére szervezi meg gazdálkodási folyamatát, melynek része a re- 
f álfolyainat mellett, az arra épülő ügyviteli folyamat is. A modellezés feltételezi, hogy meg 

kell határozni az ügyviteli folyamatnak a gazdasági folyamatban elfoglalt helyét. Meg kell 
mondani, hogy az ügyviteli folyamat mit és hogyan képez le a reálfolyamatból.

Ha a workflow managementet mint modellezési módszertant tekintjük, jól algoritmi­
zálható lépésekből áll. Tekinthető a rendszerszervezés egy alkalmazásfejlesztő eszközének.

A nagyméretű, bonyolult rendszerek általában egészükben, egy lépésben nem kezelhe­
tők. A kezelhetőség érdekében építőelemeikre, részmodellekre kell bontani őket.

• A workflow management a vállalkozás szervezetének modell jellegű leképezéséből 
indul ki. A hierarchikus szervezetmodell csomópontjaiban különböző rangú szerve­
zeti egységek helyezkednek el. Meg kell határozni ezek egymáshoz való viszonyát, 
kapcsolódását.

• A szervezet modellre épül a személyzeti és hatásköri modell. Ez meghatározza, 
hogy mely munkavállalók mely szervezetekhez kapcsolódnak, kik a vezetők, kik a 
vezetettjeik, s az egyes munkavállalók milyen szerep/feladatköröket töltenek be.

• A következő lépés a folyamat modellezése. Ez összetettségére tekintettel több lépés­
ből áll:

♦ Az ügyviteli folyamatot jól körülírt tevékenységekre kell bontani. Az egyes te­
vékenységekkel kapcsolatosan meg kell válaszolni olyan kérdéseket, mint;

‘ mi a tevékenység célja

♦ hogyan kell lebonyolítani a tevékenységet

♦ mikor kell lebonyolítani

♦ milyen feltételekre van szükség a tevékenység lebonyolításához

♦ milyen adatokra van szükség a tevékenység lebonyolításához?

• A workflow management a dinamikus modellezés eszköze. A dinamikus modell a 
rendszer állapotainak időbeli sorrendjét mutatja. Tehát meg kell határozni a tevé­
kenységek vezérlési sorrendjét, valamint ehhez kapcsolódóan azt is, hogy egy adott 
tevékenységet milyen feltételek fennállása esetén követheti a vezérlési sorrend sze­
rint soron következő. A tevékenységek sorrendjét a folyamat logikája határozza 
meg.

• Hozzá kell rendelni a folyamat tevékenységeit a szervezeti egységekhez, s az ellátá­
sáért felelős személyekhez.

• Az ügyviteli folyamatot információs folyam kíséri. Az egyes tevékenységek ellátá­
sához adatokra van szükség. A vezérlési modellhez tehát hozzá kell kapcsolni az
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A workflow management tehat rendszerszemleletben tekinti a vallalkozast, amelynek 
dlja a fogyaszt6 kielegitese. Resze - alrendszere - egy nagyobb, bennfoglal6 rendszemek, 
melyet mint komyezetet tekint. Megfelel6 receptorokkal rendelkezik a komyezet, piac, 
fogyaszt6 igenyeinek felfogasara. 

Ezen igenyek kielegitesere szervezi meg gazdalkodasi folyamatat, melynek resze a re­
alfolyamat mellett, az arra eptil6 tigyviteli folyamat is. A modellezes feltetelezi, hogy meg 
kell hatarozni az tigyviteli folyamatnak a gazdasagi folyamatban elfoglalt helyet. Meg kell 
mondani. hogy az tigyviteli folyamat mit es hogyan kepez le a realfolyamatb61. 

Ha a workflow managementet mint modellezesi m6dszertant tekintjtik, j61 algoritmi-
7.31hat6 lepesekb61 all. Tekinthet6 a rendszerszervezes egy alkalmazasfejleszt6 eszkozenek. 

A nagymeretii, bonyolult rendszerek altalaban egesztikben, egy lepesben nem kezelhe­
tok. A kezelhet6seg erdekeben epit6elemeikre, reszmodellekre kell bontani 6ket. 

• A workflow management a vallalkozas szervezetenek modell jellegii lekepezeseb61 
indul ki. A hierarchikus szervezetmodell csom6pontjaiban ktilonboz6 rangu szerve­
zeti egysegek helyezkednek el. Meg kell hatarozni ezek egymashoz val6 viszonyat, 
kapcsol6dasat. 

• A szervezet modellre eptil a szemelyzeti es hataskori modell. Ez meghatarozza, 
hogy mely munkavallal6k mely szervezetekhez kapcsol6dnak, kik a vezet6k, kik a 
vezetettjeik, s az egyes munkavallal6k milyen szerep/feladatkoroket toltenek be. 

• A kovetkez6 lepes a folyamat modellezese. Ez osszetettsegere tekintettel tobb lepes­
b61 all: 

• Az tigyviteli folyamatot j61 kortilirt tevekenysegekre kell bontani. Az egyes te-
vekenysegekkel kapcsolatosan meg kell valaszolni olyan kerdeseket, mint: 

• mi a tevekenyseg celja 

• hogyan kell lebonyolitani a tevekenyseget 

• mikor kell lebonyolitani 

• milyen feltetelekre van sztikseg a tevekenyseg lebonyolitasahoz 

• milyen adatokra van sztikseg a tevekenyseg lebonyolitasahoz? 

• A workflow management a dinamikus modellezes eszkoze. A dinamikus modell a 
rendszer allapotainak id6beli sorrendjet mutatja. Tehat meg kell hatarozni a teve­
kenysegek vezerlesi sorrendjet, valamint ehhez kapcsol6d6an azt is, hogy egy adott 
tevekenyseget milyenfeltetelek fennallasa eseten kovetheti a vezerlesi sorrend sze­
rint soron kovetkez6. A tevekenysegek sorrendjet a folyamat logikaja hatarozza 
meg. 

• Hozza kell rendelni a folyamat tevekenysegeit a szervezeti egysegekhez, s az ellata­
saert felelos szemelyekhez. 

• Az tigyviteli folyamatot informaci6s folyam kiseri. Az egyes tevekenysegek ellata­
sahoz adatokra van sztikseg. A vezerlesi modellhez tehat hozza kell kapcsolni az 
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adatáramlási modellt. Ez egyfelől a rendszer és környezete közötti kölcsönhatások­
ra, másfelől a folyamat során végbemenő adat-transzformációkra koncentrál. Meg 
kell határozni, hogy

♦ a folyamat milyen input adatokat igényel.
♦ az input adatok milyen környezeti elemekből érkeznek,
♦ az egyes események, hogyan transzformálják ezeket, s az

♦ output adatáramok mely környezeti elemek, illetőleg adattárak felé irányulnak,

• Az adatfeldolgozási folyamat mögött természetesen jól definiált adatmodellrc épü­
lő, az egész folyamatot átfogó, kiszolgáló adatbázis húzódik meg.

• Végül a folyamat egyes tevékenységei meghatározott eljárások, adott algoritmusok, 
eljárásmódén alapján valósulnak meg. Létrehozhatjuk újonnan azokat az eljáráso­
kat (mint programokat) amelyek kivitelezik a tevékenységet. Felhasználhatunk 
azonban bevált, meglévő ügyviteli programokat is. Nem kell kidobni, hanem a 
rendszerbe lehet integrálni a korábbi automatizálási szigetek bevált, tovább hasz­
nálható elemeit.

• A folyamat és elemeinek kidolgozása közben folyamatosan épül a dokumentáció. 
így integráns része a rendszernek.

A workflow management tehát folyamatszabályozás, hiszen szabályozza, hogy az ügy­
viteli folyamat mely állapotokon keresztül halad, s az állapot átmeneti feltételek meghatá­
rozásával "mederben" tartja a tevékenységi folyamatot. Lehetővé teszi, hogy a folyamat 
folyamatosan kontrollálható legyen, s jelzést ad a kivánt állapottól való eltérés 
(kezelhetetlen átfutási idő, adathiány, stb.) esetén. A workflow manager, aki szintén eleme 
a rendszernek, megteheti a szükséges beavatkozást.

A workflow management előnyei:

• Átláthatóvá, rendszerezetté teszi a munkafolyamatot. Feloldja a hagyományosan 
épület ügyviteli rendszerek fent ismertetett belső ellentmondásait.

• A folyamat nem spontán alakul, hanem tudatosan tervezett.
• Megszünteti a tevékenység többszörözést.
• Egységesit egy fogalomrendszert a tevékenységekre, munkafeladatokra, hatáskö­

rökre, adatokra. Biztosítja ezeknek mindvégig önmagukkal azonos módon történő 
értelmezését, felhasználását.

• A felhasználó továbbra is "rövidlátók", de ez a megoldás nem is kíván a részterüle­
tet ellátó felhasználótól a saját tevékenységét meghaladó kitekintést. Maga a rend­
szer biztosítja az egyes tevékenységek közötti kapcsolatok működését.

• Az egész folyamat jól dokumentált. Teljesíthetők a tevékenységdokumentálás ISO 
9000 szabvány szerinti követelményei.

• Rugalmasan, könnyű módosíthatósággal képes követni a vállalkozás tevékenységé­
ben, a feltételrendszerben végbement változásokat.

322

adataram/asi mode/It. Ez egyfelol a rendszer es kornyezete kozotti kolcsonhatasok­
ra, masfelol a folyamat soran vegbemeno adat-transzfonnaci6kra koncentral. Meg 
kell hatarozni, hogy 

• a folyamat milyen input adatokat igenyel, 

• az input adatok milyen kornyezeti elemekbol erkeznek, 
• az egyes esemenyek, hogyan transzfonnaljak ezeket, s az 

• output adataramok mely kornyezeti elemek, illetoleg adattarak fele iranyulnak. 

• Az adatfeldolgozasi folyamat mogott tenneszetesen j61 definialt adatmodellre epii· 
16, az egesz folyamatot atfog6, kiszolgal6 adatbazis huz6dik meg. 

• Vegtil a folyamat egyes tevekenysegei megh;itarozott eljarasok, adott algoritmusok, 
eljarasmode/1 alapjan val6sulnak meg. Letrehozhatjuk ujonnan azokat az eljaraso­
kat (mint programokat) amelyek kivitelezik a tevekenyseget. Felhasznalhatunk 
azonban bevalt meglevo iigyviteli programokat is. Nern kell kidobni, hanem a 
rendszerbe lehet integralni a korabbi automatizalasi szigetek bevalt, tovabb hasz­
nalhat6 elemeit. 

• A folyamat es elemeinek kidolgozasa kozben folyamatosan epiil a dokumenttici6. 
igy integrans resze a rendszernek. 

A work:flow management tehat folyamatszabalyozas. hiszen szabalyozza, hogy az iigy­
viteli folyamat mely allapotokon keresztiil halad, s az allapot atmeneti feltetelek meghata­
rozasaval "mederben" tartja a tevekenysegi folyamatot. Lehetove teszi, hogy a folyamat 
folyamatosan kontrollalhat6 Iegyen, s jelzest ad a kivant allapott61 val6 elteres 
(kezelhetetlen atfutasi ido. adathiany, stb.) eseten. A work:flow manager, aki szinten eleme 
a rendszernek, megteheti a sziikseges beavatkozast. 

A workflow management elonyei: 

• Atlathat6va, rendszerezette teszi a munkafolyamatot. Feloldja a hagyomanyosan 
epiilet iigyviteli rendszerek fent ismertetett belso ellentmondasait. 

• A folyamat nem spontan alakuL hanem tudatosan tervezett. 

• Megsziinteti a tevekenyseg tobbszorozest. 

• Egysegesit egy fogalomrendszert a tevekenysegekre, munkafeladatokra, hatasko­
rokre, adatokra. Biztositja ezeknek mindvegig onmagukkal azonos m6don torten6 
ertelmezeset, felhasznalasat. 

• A felhasznal6 tovabbra is "rovidlat6k", de ez a megoldas nem is kivan a reszteriile­
tet ellat6 felhasznal6t61 a sajat tevekenyseget meghalad6 kitekintest. Maga a rend­
szer biztositja az egyes tevekenysegek kozotti kapcsolatok miikodeset. 

• Az egesz folyamat j61 dokumentalt. Teljesithetok a tevekenysegdokumentalas ISO 
9000 szabvany szerinti kovetelmenyei. 

• Rugalmasan, konnyii m6dosithat6saggal kepes kovetni a vallalkozas tevekenysege­
ben, a feltetelrendszerben vegbement valtozasokat. 
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• A vállalkozás nem elszigetelt automatizált alkalmazásokat működtet, hanem auto­
matizált munkafolyamatot.

• A logikai ügy egy elektronikus üggyé válik, mely egy jól ellenőrzött, vezérelt, el­
lenőrizhető zárt pályán halad a megvalósítás felé.

• A workflow management nem egy kész megoldást kínál a vállalkozásoknak, amit 
meg kell tanulni, amihez hozzá kell szokni, nem egy adott, készreszabott rendszer 
leírása. Ellenben a megismert felhasználói környezethez közelít lehetséges infor­
mációtechnológiai eszközöket, melyek megvalósítják az ügyviteli folyamat elé kitű­
zött célt és feladatot, s biztosítják az irodai ügyvitel hatékonyságnövelő támogatá­
sát.

Rendelkezésre állnak szoftverek, melyek komplex módon támogatják mind a modelle- 
í zési tevékenység területeit, mind pedig (hálózatos megoldásban) a felhasználó-ügyintézők 
munkáját. Itt az ügyviteli folyamat jól definiált tevékenységekből áll, a tevékenységek 
eljárásmodellel standardizáltak, s a rendszer egy átfogó adatbázisra épül

Alkalmas technikai háttérnek bizonyulnak a terjedő kliens/szerver architecturák.

2. Az IBM FlowMark
A szoftver, mely a workflow management koncepciót megvalósítja

A workflow management koncepciót szoftveresen támogató eszközök egyik legneve­
zetesebbje az IBM FlowMark nevű szoftvere. Ez egy objektumorientált fejlesztő eszköz, 
amely grafikus felhasználói felületével, interaktív kezelő rendszerével nagymértékben 
segíti a rendszerfejlesztő modellalkotó tevékenységét. Tehát a FlowMark a rendszerszer­
vezés egy konkrét, integrált alkalmazásfejlesztő eszközének tekinthető.

Az IBM FlowMark

• Támogatja a vállalkozások folyamat-, eljárás-, hatáskör/felelősség-, valamint adat 
modelljének kialakítását.

• Az adott helyzet elemzéséből kiindulva támogatja az ügyviteli folyamat megterve­
zését.

• Létrehozza azt az alkalmazást, melyben realizálódik a vállalkozás működési mo­
delljének valamennyi összetevője.

• Lehetőséget ad az elkészült modell szimulációs vizsgálatára.

• Biztosítja dokumentációs követelmények teljesülését is.

A FlowMark a kliens/szerver koncepcióra épül.

A FlowMark szerver nyújtja az adatbázis szolgáltatásokat, vezérli, összehangolja a kli­
ensek munkáját, támogatja a rendszerben bekövetkező események naplózását. (Lehet PC 
gépeken OS/2, illetve RISC 6000 gépeken AIX alapú.)
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• A vallalkozas nem elszigetelt automatizalt alkalmazasokat miikodtet, hanem auto­
matizalt munkafolyamatot. 

• A logikai tigy egy elektronikus tiggye valik, mely egy j61 ellen6rzott, vezerelt, el­
len6rizhet6 zart palyan halad a megval6sitas fele. 

• A workflow management nem egy kesz megoldast kinal a vallalkozasoknak, amit 
meg kell tanulni, amihez hozza kell szokni, nem egy adott, keszreszabott rendszer 
leirasa. Ellenben a megismert felhasznal6i komyezethez kozelit lehetseges infor­
maci6technol6giai eszkozoket melyek megval6sitjak az tigyviteli folyamat ele kitii­
zott celt es feladatot, s biztositjak az irodai tigyvitel hatekonysagnovel6 tamogata­
sat. 

Rendelkezesre allnak szoftverek. melyek komplex m6don tamogatjak mind a modelle­
zesi tevekenyseg tertileteit, mind pedig (hal6zatos megoldasban) a felhasznal6-tigyintez6k 
munkajat. Itt az tigyviteli folyamat j61 definialt tevekenysegekb61 all, a tevekenysegek 
eljarasmodellel standardizaltak. s a rendszer egy atfog6 adatbazisra eptil 

Alkalmas technikai hattemek bizonyulnak a terjed6 kliens/szerver architecturak. 

2. Az IBM FlowMark 
A szoftver, mely a workflow management koncepciot megvalositja 

A workflow management koncepci6t szoftveresen tamogat6 eszkozok egyik legneve­
zetesebbje az IBM FlowMark nevii szoftvere. Ez egy objektumorientalt fejleszt6 eszkoz, 
amely grafikus felhasznal6i feltiletevel. interaktiv kezel6 rendszerevel nagymertekben 
segiti a rendszerfejleszt6 modellalkot6 tevekenyseget. Tehat a FlowMark a rendszerszer­
vezes egy konkret. integralt alkalmazasfejleszt6 eszkozenek tekinthet6. 

Az IBM FlowMark 

• Tamogatja a vallalkozasok folyamat-. eljaras-, hataskor/felel6sseg-, valamint adat 
modelljenek kialakitasat. 

• Az adott helyzet elemzeseb61 kiindulva tamogatja az tigyviteli folyamat megterve­
zcset. 

• Letrehozza azt az alkalmazast. melyben realizal6dik a vallalkozas miikodesi mo-
delljenek valamennyi osszetev6je. 

• Lehet6seget ad az elkesztilt modell szimulacios vizsgalatara. 

• Biztositja dokumentacios kovetelmenyek teljestileset is. 

A FlowMark a kliens/szerver koncepci6ra eptil. 

A FlowMark szerver nyujtja az adatbazis szolgaltatasokat, vezerli, osszehangolja a kli­
ensek munkajat. tamogatja a rendszerben bekovetkez6 esemenyek napl6zasat. (Lehet PC 
gepeken OS/2. illetve RISC 6000 gepeken AIX alapu.) 
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A FlowMark kliens két modulból áll:

• BUILDTIME kliens nevű fejlesztő, modellező és a

• RUNTIME kliens nevű futtató környezetből.

(Lehet OS/2, AIX vagy WINDOWS alapú)
A FlowMark a kezelhetőség érdekében építőelemeikre, részmodellekre bontja a vállal-] 

kozások működését.
Ez a szemlélet érvényesül egyrészt a modellezett rendszer részekre bontásában, más-1 

részt az egyes önálló rendszermodulok alkotóelemeinek szétválasztásában és kezeléséberfl 
is. Ez konkrétan a folyamatot alkotó tevékenységhez kötődő személyek, hatáskörök szét-j 
választását, elemi szintű és integrálható kezelését jelenti.

Másrészről a FlowMark lehetőséget ad, hogy a teljes rendszermodellt részmodellek 
bontva végezzük az ügyviteli folyamat építését. Ez biztosítja a rendszertervezés top-dow 
szemléletét. Az egyes részmodellek egy-egy FlowMark modult alkotnak, melyek egyn 
sál az input-output konténereken keresztül kommunikálhatnak.

A BUILDTIME (fejlesztési) környezet

A fejlesztő környezetben dolgozzuk ki az ügyviteli folyamat működési modelljét.
Ismert a rendszerszervezés klasszikus követelményrendszere: a működési modell ele-' 

meinek, a cél/feladat-folyamat-szervezet-felelősségi és hatásköri rendszer elvárt egymás: 
épülése. Ennek megfelelően a FlowMark négy dimenzióban építkezik.

• Szervezetmodell az ügyviteli folyamatot meghatározott szervezet, meghatároz 
egységeinek a munkamegosztásában valósítják meg.

• Folyamatmodell az ügyviteli folyamat jól meghatározott, egymással kapcsolatban] 
álló tevékenységek logikusan szervezett, zárt láncolatából áll.

• Feladatkör modell az ügyviteli tevékenységeket meghatározott munkakörö 
(feladatkcrök/"szerepek") valósítják meg.

• Felelősség- és hatáskör modell a tevékenységeket meghatározott hatáskörrel felra-J 
házott, bizonyos feladatokért felelős konkrét személyek látják el.

A szervezet

Egy adott helyzet logikájához alkalmazkodva

• Indulhatunk a feladat oldaláról, ahol a feladat lépéseihez, tevékenységeihez ren-] 
deljük az azt ellátó szervezeti egységet. •

• De nem kevésbé gyakori az, hogy meglévő gazdálkodó szervezet bővíti tevékenysé-1 
gi körét új tevékenységgel, illetve választja valamely működő tevékenysége megí 
szervezésére, vagy átszervezésére a workflow menedzsment módszertanát. Ekkor az] 
adott szervezeti egységekre telepítjük a feladatokból adódó tevékenységeket.
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A FlowMark kliens ket modulb61 all: 

• BUILDTIME kliens nevu fejleszt6, modellez6 es a 

• RUNTIME kliens nevu futtat6 komyezetb61. 

(Lehet OS/2, AIX vagy WINDOWS alapu) 
A FlowMark a kezelhet6seg erdekeben epit6elemeikre, reszmodellekre bontja a vallal• 

kozasok miikodeset. 
Ez a szemlelet ervenyestil egyreszt a modellezett rendszer reszekre bontasaban, mas­

reszt az egyes onall6 rendszermodulok alkot6elemeinek szetvalasztasaban es kezelesebea 
is. Ez konkretan a folyamatot alkot6 tevekenyseghez kot6d6 szemelyek, hataskorok szet­
valasztasat, elerni szintii es integralhat6 kezeleset jelenti. 

Masreszr61 a FlowMark lehet6seget ad, hogy a teljes rendszermodellt reszmodell 
bontva vegezziik az ugyviteli folyamat epiteset. Ez biztositja a rendszertervezes top-d 
szemleletet. Az egyes reszmodellek egy-egy FlowMark modult alkotnak, melyek egy 
sal az input-output kontenereken kereszttil kommunikalhatnak. 

A BUILDTIME (fejlesztesi) kornyezet 

A fejleszt6 komyezetben dolgozzuk ki az tigyviteli folyamat miikodesi modelljet. 
Ismert a rendszerszervezes klasszikus kovetelmenyrendszere: a miikodesi modell e 

meinek, a cel/feladat-folyamat-szervezet-felel6ssegi es hataskori rendszer elvart e 
eptilese. Ennek megfelel6en a FlowMark negy dimenzi6ban epitkezik. 

• Szervezetmodell az tigyviteli folyamatot meghatarozott szervezet, meghataro 
egysegeinek a munkamegosztasaban val6sitjak meg. 

• Folyamatmodell az ugyviteli folyamat j61 meghatarozott, egymassal kapcsolat 
all6 tevekenysegek logikusan szervezett, zart lancolatab61 all. 

• Feladatkor modell az tigyviteli tevekenysegeket meghatarozott munkako 
(feladatktrok/"szerepek") val6sitjak meg. 

• Felelosseg- es hataskor modell a tevekenysegeket meghatarozott hataskorrel fel 
hazott, bizonyos feladatokert felel6s konkret szemelyek latjak el. 

A szervezet 

Egy adott helyzet logikajahoz alkalmazkodva 

• Indulhatunk a feladat oldalar61, ahol a feladat lepeseihez, tevekenysegeihez re 
deljiik az azt ellat6 szervezeti egyseget. 

• De nem kevesbe gyakori az, hogy meglev6 gazdalkod6 szervezet b6viti teveken 
gi koret uj tevekenyseggel, illetve valasztja valamely miik:006 tevekenysege m 
szervezesere, vagy atszervezesere a workflow menedzsment m6dszertanat. Ekkor 
adott szervezeti egysegekre telepitjiik a feladatokb61 ad6d6 tevekenysegeket. 
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1. ábra Egy példaszerű bank egyszerűsített szervezeti felépítése

A FlowMark segítségével, lineáris, hierachikus és funkcionális szervezeteket tudunk 
modellezni. Alá-fölé, illetve mellérendeltségi kapcsolatok szükség szerinti kombinációit 
alakíthatjuk ki.

A folyamat

A szervezeti modellre ráépülhet a folyamat. A folyamat megtervezése a folyamatháló 
segítségével történik. Elemei

• a tevékenységek: ezek a folyamat csomópontjai, illetve

• a köztük fennálló vezérlési és adat/információs kapcsolatok

A csomópontok tehát programozott tevékenységeket reprezentálnak. Ez azt jelenti, 
hogy a csomópontot megvalósító szervezet ügyintézője, a tevékenység ellátása során egy a 
tevékenységhez rendelt szoftvert használ. Ez lehet egy újonnan készített szoftver, de lehet 
egy régen használt, megszokott, bevált szoftver e rendszerbe integrálása is.

A tevékenységek között kapcsolatok kétfélék.

A Vezérlési kapcsolatok (folytonos nyila) azt a pályát határozzák meg, amelyen a fo­
lyamat tevékenységről, tevékenységre halad. A pálya egyes szakaszait csak bizonyos 
(állapot-átmeneti) feltételek esetén járja be a folyamat.

Az ügyviteli folyamatot egy adat/információs folyam kíséri (szaggatott nyilak). Minden 
munkahely a tevékenységéhez felhasználja a láncban előtte állótól kapott információkat, 
majd gyarapítva továbbadja azokat.
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1. abra Egy peldaszerii bank egyszeriisitett szervezeti felepitese 

A FlowMark segitsegevel, linearis, hierachikus es funkcionalis szervezeteket tudunk 
modellezni. Ala-fole, illetve mellerendeltsegi kapcsolatok sziikseg szerinti kombinaci6it 
alakithatjuk ki. 

A folyamat 

A szervezeti modellre raepiilhet a folyamat. A folyamat megtervezese a folyamathal6 
segitsegevel tortenik. Elemei 

• a tevekenysegek: ezek a folyamat csom6pontjai, illetve 

• a kozti.ik fennall6 vezerlesi es adat/informaci6s kapcsolatok 

A csom6pontok tehat programozott tevekenysegeket reprezentalnak. Ez azt jelenti, 
hogy a csom6pontot megval6sit6 szervezet iigyintezoje, a tevekenyseg ellatasa soran egy a 
tevekenys~ghez rendelt szoftvert hasznal. Ez lehet egy ujonnan keszitett szoftver, de lehet 
egy regen hasznalt, megszokott, bevalt szoftver e rendszerbe integralasa is . 

. A tevekenysegek k6z6tt kapcsolatok ketfelek. 

A Vezerlesi kapcsolatok (folytonos nyila) azt a palyat hatarozzak meg, amelyen a fo­
lyamat tevekenysegrol, tevekenysegre halad. A palya egyes szakaszait csak bizonyos 
(allapot-atmeneti) feltetelek eseten jarja be a folyamat. 

Az iigyviteli folyamatot egy adat/informaci6s Jo/yam kiseri (szaggatott nyilak). Minden 
munkahely a tevekenysegehez felhasznalja a lancban elotte all6t61 kapott informaci6kat, 
majd gyarapitva tovabbadja azokat. 
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2. ábra Eg>- egyszerűsített hitelkérelem ügyintézés folyamatábrája 

Felelősségi és hatásköri rendszer

A munkafolyamatban felmerülő feladatokat meghatározott munkakörök keretében lát­
ják el. A feladat munkakörökre bontása biztosítja a munkamegosztást. Tudatni kell a rend­
szerrel. hogy az adott szervezetben milyen munkakörök (szerepek) vannak.

• Uj vállalkozás esetén a vállalkozás célján megfelelő folyamatok tevékenységeihez 
rendelhetők személyek (pontosabban megfelelő feladatkörrel, hatáskörrel és szak- 
képzettséggel rendelkező munkaerő).

• Működő szer\>ezet esetében a szervezet egységeit "benépesítjük" az ott dolgozó sze­
mélyekkel, illetve meghatározzuk feladatkörüket/munkakörüket (szerepek) illetve 
függelmi kapcsolataikat.

A munkafolyamat meghatározott tevékenységeinek ellátására meghatározott szeinélydt 
jogosultak, aki egyúttal a szervezet megfelelő helyén helyezkednek el. Hatáskörük lehd 
más személyeknek jogokat adni. illetve befolyásolni a munkafolyamatot. A személyek 
között is alá-fölé rendeltségi viszonyok lehetnek. \
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2. abra Egy egyszeriisitett hitelkerelem ugyintezes folyamatabraja 

Felelossegi es hataskori rendszer 

A munkafolyamatban felmeriil6 feladatokat meghatarozott munkakorok kereteben lat­
jak el. A feladat munkakorokre bontasa biztositja a munkamegosztast. Tudatni kell a rend­
szerrel. hogy az adott szervezetben milyen munkakorok (szerepek) vannak. 

• (!j vallalkozas eseten a vallalkozas celjan megfelel6 folyamatok tevekenysegeihez 
rendelhet6k szemelyek (pontosabban megfelel6 feladatkorrel. hataskorrel es szak­
kepzettseggel rendelkez6 munkaer6). 

• Mi1kod6 szen 1ezet eseteben a szervezet egysegeit "benepesitjiik" az ott dolgoz6 sze­
melyekkel, illetve meghatarozzuk feladatkoriiket/munkakoriiket (szerepek) illetve 
fuggelmi kapcsolataikat. 

A munkafolyamat meghatarozott tevekenysegeinek ellatasara meghatarozott szemelyek 
jogosultak. aki egyuttal a szervezet megfele16 helyen helyezkednek el. Hataskoriik lehet 
mas szemelyeknek jogokat adni, illetve befolyasolni a munkafolyamatot. A szemelyek 
kozott is ala-fole rendeltsegi viszonyok lehetnek. 

326 



3. ábra A hatáskörök, függelmi kapcsolatok definiálására szolgáló notebook 

Az adatállományok

A folyamatábrában a szaggatott vonalú nyilak azt mutatják, hogy az egyes tevékenysé­
gek információt kell, hogy átadjanak egymásnak, A tevékenységek megvalósítás tehát 
adatok áramlását feltételezi. Minden egyes ügyviteli folyamat egy átfogó adatbázis hasz­
nál. melynek része az ügytípus folyamat adatbázisa.

Az egyes fázisokban keletkező információk ebbe íródnak be. Az egyes műveletek során 
keletkező, a műveletre jellemző adatok bővítik a folyamat adatbázis információ tartalmát. 
Ezeket az adatokat a műveletben részt vevő felhasználó adja meg. A felhasználók a 
FlmvMark-on kívülről, más rendszerekből származó adatokkal is dolgozhatnak. Felhasz­
nálhatják például megszokott folyószámla kezelő rendszerük adatait is, továbbadva azokat 
a folyamat adatbázisnak.

Végül is ennek a folyamat adatbázisnak minden egyes rekordja egy ügy, egy elektroni­
kus ügyirat. A papír elveszhet, elfeküdhet egy fiókban, az elektronikus ügy egy "kény­
szerpályán foglalkoztatja" az ügyintézőt.
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3. abra A hataskorok, fuggelmi kapcsolatok definialasara szolgal6 notebook 

A-z adatallomanyok 

A folyamatabraban a szaggatott vonalu nyilak azt mutatjak, hogy az egyes tevekenyse­
gek informaci6t keIL hogy atadjanak egymasnak. A tevekenysegek megval6sitas tehat 
adatok aramlasat feltetelezi. Minden egyes ugyviteli folyamat egy atfog6 adatbazis hasz­
mil. melynek resze az iigytipus folyamat adatbazisa. 

Az egyes fazisokban keletkez6 informaci6k ebbe ir6dnak be. Az egyes miiveletek soran 
keletkez6. a miiveletre jellemz6 adatok b6vitik a folyamat adatbazis informaci6 tartalmat. 
Ezeket az adatokat a miiveletben reszt vev6 felhasznal6 adja meg. A felhasznal6k a 
FlowMark-on kiviilr61, mas rendszerekb6l ~zarmaz6 adatokkal is dolgozhatnak. Felhasz­
nalhatjak peldaul megszokott foly6szamla kezel6 rendszeriik adatait is, tovabbadva azokat 
a folyamat adatbazisnak. 

Vegiil is ennek a folyamat adatbazisnak minden egyes rekordja egy iigy, egy elektroni­
kus iigyirat. A papir elveszhet, elfekiidhet egy fi6kban, az elektronikus iigy egy "keny­
szerpalyan foglalkoztatja" az ugyintez6t. 
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4. ábra Az adatállomány szerkezete. A hitelkérő adatai beágyazott 
egyedtipussá válnak a folyamat adatállományban

Programok

A folyamatok egyes tevékenységeit programok segítik. A tevékenységhez hozzá kell 
rendelni a programot is. Minden egyes FlowMark tevékenység meghívhat egy külső prog­
ramot. s használhatja az általa előállított adatokat. Ezek a külső programok a folyanÉl 
működtetéséhez szükséges adatbázisban tárolt adatokat kezelhetik.

A folyamat minden tevékenységéhez hozzá kell rendelni az azt megvalósító programoj : 
A modellezés folyamata ezzel lezárult.

A dokumentáció

Minden modellező lépés beállító ablakában található egy dokumentációs feljegyzésdíre 
szolgáló keret. Ide kell feljegyezni az adott lépés sajátos vonásait. Ez magyarázattal szol­
gálhat a rendszer fejlesztőnek és felhasználónak egyaránt.

A működés szimulációja

Az elkészült modellre elindítható egy ellenőrző eljárás, mely a modellezés során elkö­
vetett logikai, illetve formai hibákra felhívja a figyelmet.

Lehetőség van a folyamat szimulálására is. ahol látni lehet, hogy hiba esetén hol törté-. 
nik elakadás. Ha a modell hibátlannak bizonyTil, lefordítható. Ezzel válik a folyamat fel­
használható eljárássá, alkalmazássá.

328

Name 1 Type 

Csala<tlev j STRING 
Kl!feu!Nev ! STRING FeWetei 

Cirne ! STRING 
KockazatiF aktDI ! STRING dev Hitelliralat l STRING 
HiteOsszeg I LONG 

~ ARBITR 

4. abra Az adatallomany szerkezete. A hitelkero adatai beagyazott 
egyedtipussa valnak a folyamat adatallomanyban 

Programok 

A folyamatok egyes tevekenysegeit programok segitik. A tevekenyseghez how\ 
rendelni a programot is. Minden egyes FlowMark tevekenyseg meghivhat egy killso 
ramot. s hasznalhatja az altala eloallitott adatokat. Ezek a kiilso programok a fol 
miikodtetesehez sziikseges adatbazisban tarolt adatokat kezelhetik. 

A folyamat minden tevekenysegehez hozza kell rendelni az azt megval6sit6 prog 
A modellezes folyamata ezzel lezarult. 

A dokumentacio 

Minden modellezo lepes beallit6 ablakaban talalhat6 egy dokumentaci6s felje 
szolga16 keret. Ide kell feljegyezni az adott lepes sajatos vonasait. Ez magyarazattal 
galhat a rendszer fejlesztonek es felhaszna16nak egyarant. 

A miikodes szimulacioja 

Az elkesziilt modellre elindithat6 egy ellenorzo eljaras. mely a modellezes soran 
vetett logikai, illetve formai hibakra felhivja a figyelmet. 

Lehetoseg van afolyamat szimulalasara is. ahol latni lehet. hogy hiba eseten hol 
nik elakadas. Ha a modell hibatlannak bizonyul, lefordithat6. Ezzel valik a folyamat 
hasznalhat6 eljarassa, alka/mazassa. 
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A RUNTIME (futtatási) környezet

A folyamatot az arra jogosult személy indítja el. Minden ügyintéző a saját munkaállo­
másán (az íróasztalán lévő számítógépen) a saját feladat ablakában kapja meg a feladatnak 
az ő részét képező fázisát, és csak azt a részfeladatot, amihez a főnöke neki jogot adott. Ha 
a ráruházott munkafolyamatot befejezte, az automatikusa tovább kerül a következő tevé- 
^ységre, amely általában egy másik ügyintéző feladat-ablakában jelenik meg.
I  A vezető a folyamatot egy figyelő ablakban kontrollálni tudja. Szükség esetén magához 
'ragadhatja, vagy átadhatja más ügyintézőnek. Ha a határidő közeledtét jelzi a rendszer, 
figyelmeztetheti az ügyintézőt.

apcsolatok más rendszerekkel

A FíowMark igen egyszerűen együtt tud működni más szoftverekkel is. így adatokat 
; kaphat a Lotus Notes-tól, vagy küldhetünk, fogadhatunk Lotus cc;mail-en. Lehetőség van 
1 adatok INTERNET-en X.25-ön való küldésére, fogadására is.

l i  Az ügyiratok az image processing eszközeivel (szkenner segítségével) elektronikus do- 
llnimentummá alakíthatók, s a FíowMark-haia feldolgozhatók.

; Irodalom:

Michael Hammer: Reingeneering the Corporation
Information Technology and business process 
redesign in Sloan management Review,
HarperCollins book 1990.

[2] Thomas Davenport: The new industrial engineering
Information Technology and business process 
redesign in Sloan management Review,
HarperCollins book 1990.

[3] IBM FlowMark for OS/2 HAS Product Support
Vienna Customer Competence Center 1994.

[4] Structured Analysis and Design of Information Systems
Westmount Technology B.V. 1993

[5] Bana István:

[6] Gábor András:

Az SSADM rendszerszervezési módszertan 
LSI 1995.

Számítógépes információ-rendszerek 
BKE-AULA 1993.
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A folyamatot az arra jogosult szemely inditja el. Minden iigyintezo a sajat munkaallo­
(az ir6asztalan levo szamit6gepen) a sajat feladat ablakaban kapja meg a feladatnak 

6 reszet kepezo fazisat, ~s csak azt a reszfeladatot, amihez a fonoke neki jogot adott. Ha 
raruhazott munkafolyamatot befejezt~, az automatikusa tovabb keriil a kovetkezo teve­

gre, amely altalaban egy masik iigyintezo feladat-ablakaban jelenik meg. 
A vezeto a folyamatot egy figyel6 ablakban kontrollalni tudja. Sziikseg eseten magahoz 
dhatja, vagy atadhatja mas iigyintezonek. Ha a hatarido kozeledtet jelzi a rendszer, 
lmeztetheti az ugyintezot. 

solatok mas rendszerekkel 

A FlowMark igen egyszeriien egyiitt tud miikodni mas szoftverekkel is. igy adatokat 
hat a Lotus Notes-t61. vagy kiildhetiink, fogadhatunk Lotus cc:mail-en. Lehetoseg van 
tok INTERNET-en X.25-on val6 kiildesere, fogadasara is. 
Az iigyiratok az image processing eszkozeivel (szkenner segitsegevel) elektronikus do­
entumma alakithat6k, s a FlowMark-ban feldolgozhat6k. 

Reingeneering the Corporation 
Information Technology and business process 
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HarperCollins book I 990. 

Thomas Davenport: The new industrial engineering 
Information Technology and business process 
redesign in Sloan management Review, 
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Vienna Customer Competence Center 1994. 
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Westmount Technology B.V. 1993 
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INFORMATIKA ES GAZDASAG

L'apid Koty - Weiszburg János

Szervezési és Vezetési Tudományos Társaság, Szervezési Szakosztály 
Vállalati Belső Mechanizmus Munkabizottság

1. Bevezetés

Úgy véljük: lejárt az elszigetelt, korlátozott adatbázisok kifejlesztésének, fenntartásá­
nak. "kikémlelésének" időszaka. A kis hatókörű, mikro-, mező-, regionális, sőt nyugodtan 

^ndhatjuk a "nemzeti" adatbázisok felhasználhatósága, pontosabban gazdaságossága 
■ (̂amit a belőlük ténylegesen kinyert információk értékének és a létesítésükre, fenntartásuk­

ra. karbantartásukra fordított költségeknek hányadosával jellemezhetünk) is jól érzékel­
hetően csökkenőben van. Nem véletlen az első világhálózat, az INTERNET megjelenése. 
Nem ez a hálózat, hanem megjelenése jelenti az új korszakot. Mint az első hangos film -  
the Singing Fool -  esetében az a tény, hogy a "vevő" újabb igényét elégítették ki, az összes 
szolgáltatók részére ezen igény versenyképes kielégítését azonnal szükségessé tette. 
Ugyanez áll korunkban is az informatika és a gazdaság kapcsolatának alakulására, 

j Az első hangosfilm bemutatása után évtizedekig tartott, amíg sikerült olcsóvá, általá- 
11 nosan elterjedtté tenni a színes, a néző által értett nyelven beszélő filmet, annak elérését,
, hogy a TV révén egy-egy globális eseményt egyetlen másodpercen belül, akár 1-2 milli- 
lárdnyi néző is láthat egyidőben. Ám még mindig milliárdnyian nem nézhetnek TV közve­
títést. Még a legfejlettebb országok lakosai közül sem az e lehetőségtől elforduló és/vagy 
(anyagi, szemléleti, vallási stb. okokból) elzárt emberek.

Az informatika és a gazdaság kapcsolata igazán a hangosfilmnél sokkal veszedelme­
sebb területek (a kémkedés, a fegyverkereskedelem, a kábítószertermelés és forgalmazás, a 
bűnözés és a mindezek ellen -  néha hasonló módszerekkel -  küzdő elhárítás) igényei 
[fcyomán ért el jelentős fejlődést. E fejlődés azért fontos, mert éppen ezeken a területeken 
indult meg az informatika globalizálódása. A nagy birodalmak fenntartása csak a kor "él"- 
Itínvonalának megfelelő információs hálózattal volt megoldható. A római birodalom 
(szerkezetében Európában nagyrészt fennmaradt) úthálózata hadi és hírvivő célból egy- 

j'aránt e célt szolgálta. Dzsingisz kán vagy Napoleon birodalma is fennállásához megkí- 
jvánta a "gyors információt". Az angol világbirodalom sem jöhetett volna létre a XX. szá- 
I zad elejére a szikratávíró, a flotta, a légierő, az Intelligence Service nélkül. És a század 
közepétől a bipoláris szembenállású világrend sem alakulhatott volna ki -  megfelelő in- 
jfermációs háttér nélkül.

Az információ (a hírszerzés, értékelés, csere, vásárlás) mindig szerves része volt a gaz- 
aságí éleinek. A katonai-politikai terület rendszerint "állami kezelésben" minden más 

[pedig ipari-kereskedelmi érdekkörök támogatásával -  kezelésében.
Az INFORMÁCIÓ ARANYAT ÉR -  mondták, tudták és érvényesítették az ismert 

történelem sok ezer éve során, és nincs ez ma sem másképp. A mai fejlődéssel e mondás
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INFORMA TIKA ES GAZDASAG 

Lapid Koty - Weiszburg Janos 

Szervezesi es Vezetesi Tudomanyos Tarsasag, Szervezesi Szakosztaly 
Vallalati Bels6 Mechanizmus Munkabizottsag 

Ugy veljtik: lejart az elszigetelt, korlatozott adatbazisok kifejlesztesenek, fenntartasa­
"kikemlelesenek" id6szaka. A kis hat6korii, mikro-, mezo-, regionalis, sot nyugodtan 

ndhatjuk a "nemzeti" adatbazisok felhasznalhat6saga, pontosabban gazdasagossaga 
arnit a bel6ltik tenylegesen kinyert informaci6k ertekenek es a letesitestikre, fenntartasuk­
' karbantartasukra forditott koltsegeknek hanyadosaval jellemezhetiink) is j6l erzekel­
oen csokkenoben van. Nern veletlen az elso vilaghal6zat, az INTERNET megjelenese. 
rn ez a hal6zat, hanem megjelenese jelenti az uj korszakot. Mint az elso hangos film -
Singing Fool - eseteben az a teny, hogy a "vevo" ujabb igenyet elegitettek ki, az osszes 
lgaltat6k reszere ezen igeny versenykepes kielegiteset azonnal sztiksegesse tette. 

gyanez all korunkban is az informatika es a gazdasag kapcsolatanak alakulasara. 
Az elso hangosfilm bemutatasa utan evtizedekig tartott, amig sikeriilt olcs6va, altala­
n elterjedtte tenni a szines. a nezo altal ertett nyelven beszelo filmet, annak elereset, 

gy a TV reven egy-egy globalis esemenyt egyetlen masodpercen beliil, akar 1-2 milli-
6rdnyi nez6 is lathat egyidoben. Am meg mindig milliardnyian nem nezhetnek TV kozve­
tltest. Meg a legfejlettebb orszagok lakosai koziil sem az e lehet6segt61 elfordul6 es/vagy 
(anyagi. szemleleti, vallasi stb. okokb61) elzart emberek. 

Az informatika es a gazdasag kapcsolata igazan a hangosfilmnel sokkal veszedelme­
sebb teriiletek (a kemkedes, a fegyverkereskedelem, a kabit6szertermeles es forgalmazas, a 
• ozes es a minctezek ellen - neha hasonl6 m6dszerekkel - kiizdo elharitas) igenyei 
yoman ert el jelentos fejlodest. E fejlodes azert fontos, mert eppen ezeken a teriileteken 

indult meg az informatika globalizal6dasa. A nagy birodalmak fenntartasa csak a kor "el"­
szinvonalanak megfelelo infonnaci6s hal6zattal volt megoldhat6. A r6mai birodalom 
(szerkezeteben Eur6paban nagyreszt fennmaradt) utha16zata hadi es hirvivo celb61 egy­
arant e celt szolgalta. Dzsingisz kan vagy Napoleon birodalma is fennallasahoz megki­
vanta a "gyors informaci6t". Az angol vilagbirodalom sem johetett volna letre a XX. sza­
zad elejere a szikratavir6. a flotta, a legiero. az Intelligence Service nelkiil. Es a szazad 
\ozepetol a bipolaris szembenallasu vilagrend sem alakulhatott volna ki - megfelelo in­
formaci6s hatter nelkiil. 

Az informaci6 (a hirszerzes. ertekeles, csere. vasarlas) mindig szerves resze volt a gaz­
dasagi eletnek. A katonai-politikai teriilet rendszeflnt "allami kezelesben" minden mas 
pedig ipari-kereskedelmi erdekkorok tamogatasaval - kezeleseben. 

Az INFORMAcr6 ARANY AT ER - mondtak, tudtak es ervenyesitettek az ismert 
t0rtenelem sok ezer eve soran. es nines ez ma sem maskepp. A mai fejlodessel e mondas 
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talán így bővül ki: AZ INFORMÁCIÓ ARANYAT ÉR ÁLTALÁBAN, ÁM NEM EGY*í 
ESETBEN PLATINÁVAL, GYÉMÁNTTAL KELL MEGFIZETNI, NOHA NÉHA AZ 
EZÜST IS ELÉG HONORÁRIUM.

Ennyi bevezetés után kimondhatjuk: AZT ÉREZZÜK KORUNK KÖZPONTI PROB­
LÉMÁJÁNAK, HOGY MA EGYETLEN ORSZÁG SEM RENDELKEZIK OLYAN TŐ­
KEERŐVEL, AMELYNEK RÉVÉN VILÁGHÁLÓZATOT TUDNA A FÖLD RÉSZÉRE] I 
KIÉPÍTENI ÉS FENNTARTANI. Nincs is olyan ország, szervezet, testület, amely hajlaiH j 
dó és/vagy képes lenne erőforrásait ilyen "altruista" célokra fordítani. Minden érdekcstn] 
port (birodalom, nemzet, vallás, párt, vállalat, "jó vagy rossz célú összeesküvés", szövetségj I 
[pl. a NATO, a KGST, az EU vagy az ENSZ] azért gyűjt, rendszerez, értékel, ellenőriz,̂ ] 
torzít, rekonstruál, ad, helyesbít, titkol, tesz közzé, forgalmaz információkat, hogy A SA­
JÁT CÉLJÁUL KITŰZÖTT ÉSA^AGY VÉLT KÖZÖS CÉLOK ELÉRÉSÉT ELŐSE­
GÍTSE. (Az adott érdekcsoport minden egyes tagjának természetesen vannak "saját", nem 
közös céljai is.

Az INTERNET feltűnésével jellemezhető korszak-indulás pontosan a ma létező érdek- 
csoportok alapvető átrendeződésének eljövetelét jelenti. Amennyiben az ország e tényiej j 
képtelen lesz megfelelően reagálni, nincs esélye arra, hogy a magyar társadalom egészértjj 
érvényesülő, lassan egy évtizede zajló lecsúszásnak a lejtőn végére érhessen belátható időn | 
belül. A mai kilátások sem biztatóak. Van becslés, amely szerint 10-20-50, esetleg töW) 
évig tarthat, amíg az ország megközelítheti az Eü jelenlegi gazdasági szintjét.

Előadásunk azzal kíván foglalkozni, hogy mit tehetnénk a gazdaság és az informatilo(| 
eredményesebb koordinációja révén mai gondjaink gyorsabb felszámolásáért. PontosabbaS|| 
azzal, hogy merre lehetne elindulni, hiszen a tennivalók nagyobb mélységű kimunkálád|| 
nem végezhető el egy rövid előadás keretein belül.

2. Helyzetfeltárás, elemzés

A Magyarországon jelenleg egyidejűleg működnek "brand new" és "old timer" infer-1 
mációs rendszerek. A korszerűségi megjelölés egyaránt lehet érvényes a rendszeib^j 
hardware, software, filozófia megjelölésére. Található egy "nagygépes" és szemléletébo||j 
idejétmúlta "filozófiai igények kiszolgálására" a legmodernebb hardware és software al­
kalmazásával felépített rendszer, ahol éppen a filozófia hiányosságai miatt nem használ[] i 
hatóak ki a modern technikával nyújtható lehetőségek. A másik szélsőségnél a nagyszerjjjj 
ötletek és elgondolások elsikkadnak, nem vitelezhetőek ki a rendelkezésre álló hardware és \ 
software korszerűtlensége, kiépítetlensége miatt.

Az adatbázisok nem kis részénél az adatok (legalább részben) ellenőrizhetetlenek, hiá­
nyosak (az adatbázist egyes fontos adatokat eleve nem tartalmaz, vagy azok számszaí(J 
adata hiányzik, vagy nem "naprakész"). Ezért egy /mondjuk vállalati/ adatbázis sem hasz­
nálható fel ÖNMAGÁBAN saját területén komplex /vállalati/ tervezéshez, értékeléshez] 
irányításhoz, stratégia-kialakításhoz. Több, különböző korú, programnyelvű, felépítési 
filozófiájú adatbázis egyidejű használata (például egy ágazat helyzetének áttekintéséhez) f 
ezért általában nem nagyon reményteljes. Tulajdonképpen ez az alapozás gátolta napjain-i 
kig a jó nemzeti adatbázis(ok) létrehozását nálunk a 70-es évek eleje-közepe óta. Ezért j
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talan igy bovul ki: AZ INFORMACIO ARANYAT ER ALTALAf3AN, AM NEM E 
ESETBEN PLATINAVAL, GYEMANTTAL KELL MEGFIZETNI, NOHA NE.HA 
EZUST IS ELEG HONORARIUM. 

Ennyi bevezetes utan kimondhatjuk: AZT EREZZUK KORUNK KOZPONTI PRO 
LEMAJANAK, HOGY MA EGYETLEN ORSZAG SEM RENDELKEZIK OL YAN 
KEEROVEL, AMELYNEK REVEN VILAGHALOZATOT TUDNA A FOLD RESZE 
KIEPiTENI ES FENNT ART ANI. Nines is olyan orszag, szervezet, testiilet, amely hajl 
d6 es/vagy kepes lenne eroforrasait ilyen "altruista" eelokra forditani. Minden erdek 
port (birodalom, nemzet, vallas, part, vallalat, "j6 vagy rossz eehi osszeeskiives", szove 
[pl. a NATO, a KGST, az EU vagy az ENSZ] azert gyiijt, rendszerez, ertekel, elleno • 
torzit, rekonstrual, ad, helyesbit, titkol, tesz kozze, forgalmaz informaei6kat, hogy A SA 
JAT CELJAUL KITUZOTT ES/VAGY VE.LT KOZOS CE.LOK ELERESET ELOS 
GiTSE. (Az adott erdekesoport minden egyes tagjanak termeszetesen vannak "sajat", 
kozos eeljai is. 

Az INTERNET feltiinesevel jellemezheto korszak-indulas pontosan a ma letezo e~ 
esoportok alapveto atrendezodesenek eljovetelet jelenti. Amennyiben az orszag e te 
keptelen lesz megfeleloen reagalni, nines eselye arra, hogy a magyar tarsadalom eges 
ervenyesiilo, lassan egy evtizede zajl6 leesuszasnak a lejton vegere erhessen belathat6 i 
beliil. A mai kilatasok sem biztat6ak. Van beesles, amely szerint 10-20-50, esetleg t 
evig tarthat, amig az orszag megkozelitheti az EU jelenlegi gazdasagi szintjet. 

Eloadasunk azzal kivan foglalkozni, hogy mit tehetnenk a gazdasag es az informal" 
eredmenyesebb koordinaei6ja reven mai gondjaink gyorsabb felszamolasaert. Ponto 
azzal, hogy merre lehetne elindulni, hiszen a tennival6k nagyobb melysegii kimunka 
nem vegezheto el egy rovid eloadas keretein beliil. 

2. Helyzetfeltaras, elemzes 

A Magyarorszag.)n jelenleg egyidejiileg miikodnek "brand new" es "old timer" inti 
maei6s rendszerek. A korszeriisegi megjeloles egyarant lehet ervenyes a rendsze 
hardware, software. filoz6fia megjelolesere. Talalhat6 egy "nagygepes" es szemlelet 
idejetmulta "filoz6fiai igenyek kiszolgalasara" a legmodernebb hardware es software 
kalmazasaval felepitett rendszer, ahol eppen a filoz6fia hianyossagai miatt nern hasz 
hat6ak ki a modem teehnikaval nyujthat6 lehetosegek. A masik szelsosegnel a nagy 
otletek es elgondolasok elsikkadnak, nem vitelezhetoek ki a rendelkezesre a116 hardware 
software korszeriitlensege, kiepitetlensege miatt. 

Az adatbazisok nem kis reszenel az adatok (legalabb reszben) ellenorizhetetlenek, 
nyosak (az adatbazist egyes fontos adatokat eleve nem tartalmaz, vagy azok szarns 
adata hianyzik, vagy nem "naprakesz"). Ezert egy /mondjuk vallalati/ adatbazis sern 
nalhat6 fel ONMAGAf3AN sajat teriileten komplex /vallalati/ tervezeshez, ertekeles 
iranyitashoz, strategia-kialakitashoz. Tobb, kiilonbozo koru, programnyelvii, felepit 
filoz6fiaju adatbazis egyidejii hasznalata (peldaul egy agazat helyzetenek attekintese 
ezert altalaban nem nagyon remenyteljes. Tulajdonkeppen ez az alapozas gatolta napj • 
kig a j6 nemzeti adatbazis(ok) letrehozasat nalunk a 70-es evek eleje-kozepe 6ta. E 
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nem egy esetben a számítógépes információs rendszer DEZINFORMÁL. (Megtéveszti azt, 
aki adatait készpénznek veszi, kritika nélkül elfogadja.) E helyzet két kérdéscsoportot vet 
fel:

2.1. Mi vezetett a mai állapothoz?

a. ) Az adatbázis/ok/ tervezésénél és felépítésénél. Minden adatbázis partikuláris
bázisként terveződik meg és bizonyos nyilvánvaló fejlesztési szükségleteket 
meghaladó módon senki sem foglalkozik az adatbázis jövőjével. A magyar ta- 
pasztalat/ok/ szerint leggyakoribb hibák:

• Hiányzik az a koncepció, hogy pontosan milyen célra, akciókra kívánják az 
adatbázist használni. Ezért eleve lehetetlen meghatározni azokat az alap­
adatokat, amelyeket be kell vinni a gép memóriájába, azokat a feldolgozáso­
kat, melyeket a gépnek kell elvégeznie.
(A feladat érzékeltetésére egy gép, műszer, konzerv, hajó, repülőgép vagy a 
magyar helyzetre jellemző AUTÓBUSZ-gyár esetére az adatbázis néhány, 
lehetséges jellemzőjét az I. Táblázat mutatja be -  vázlatosan.)

• Koncepció hiányában nem tudják meghatározni, hogy az adatbázis létesíté­
séhez és megfelelő működtetéséhez mekkora költségre van szükség.
(Az ezzel kapcsolatos, legtipikusabb, szokásos hibákat foglalja össze a II. 
Táblázat.)

b. ) Az adatbázis feltöltésénél és üzemeltetésénél. Nem rendszer és nem (az adatbá­
zis állandó, eredményes használatából megélni kívánó) rendszergazda- szemlé­
lettel. alapossággal, köteles gondossággal végzik e tevékenységeket és harcolnak 
a tevékenység jó minőségű elláthatóságának előfeltételeiért.
(A szokásos hibák vázlatos áttekintését a III. Táblázat adja.)

GYÁRI STRATÉGIA

= ÖSSZTERMELÖ KAPACITÁS 
(van, lesz: termék, technológia)

= EMBERI ERŐFORRÁS 
= GYÁR. GYÁRTÁS, TERMÉKFEJLESZTÉS

PIACI INFORMÁCIÓK

GYÁRI TAKTIKA
= RENDELÉSÁLLOMÁNY 
= SZABAD KAPACITÁS 
= KÉSZLETEK 
= PÉNZÜGYI HELYZET

I.sz. Táblázat
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nem egy esetben a szamit6gepes informaci6s rendszer DEZINFORMAL. (Megteveszti azt, 
aki adatait keszpenznek veszi, kritika nelkiil elfogadja.) E helyzet ket kerdescsoportot vet 
fel: 

2.1. Mi vezetett a mai allapothoz? 

a.) Az adatbazis/ok/ tervezesenel es felepitesenel. Minden adatbazis partikularis 
baziskent tervezodik meg es bizonyos nyilvanval6 fejlesztesi sziiksegleteket 
meghalad6 m6don senki sem foglalkozik az adatbazis jovojevel. A magyar ta­
pasztalat/ok/ szerint leggyakoribb hibak: 

• Hianyzik az a koncepci6, hogy pontosan milyen celra, akci6kra kivanjak az 
adatbazist hasznalni. Ezert eleve lehetetlen meghatarozni azokat az alap­
adatokat. amelyeket be kell vinni a gep mem6riajaba, azokat a feldolgozaso­
kat, melyeket a gepnek kell elvegeznie. 
(A feladat erzekeltetesere egy gep, miiszer, konzerv, haj6, repiilogep vagy a 
magyar helyzetre jellemzo AUTOBUSZ-gyar esetere az adatbazis nehany, 
lehetseges jellemzojet az I. Tablazat mutatja be - vazlatosan.) 

• Koncepci6 hianyaban nem tudjak meghatarozni, hogy az adatbazis letesite­
sehez es megfelelo miikodtetesehez mekkora koltsegre van sziikseg. 
(Az ezzel kapcsolatos, legtipikusabb, szokasos hibakat foglalja ossze a II. 
Tablazat.) 

b.) Az adatbazis feltoltesenel es iizemeltetesenel. Nern rendszer es nem (az adatba­
zis alland6. eredmenyes hasznalatab61 megelni kivan6) rendszergazda- szemle­
lettel, alapossaggaL koteles gondossaggal vegzik e tevekenysegeket es harcolnak 
a tevekenyseg j6 minosegii ellathat6saganak elofelteteleiert. 
(A szokasos hibak vazlatos attekinteset a III. Tablazat adja.) 

GYARI STRATEGIA 

= OSSZTERMELO KAP ACIT As 
(van, lesz: termek, technol6gia) 

= EMBER! EROFORRAS 
= GY AR. GY ART As, TERMEKFEJLEszrts 

t-----------
PIACI INFORMACIOK 

t.-----------

GYARI T AKTIKA 
= RENDELESALLOMANY 
= SZABAD KAP ACIT As 
= KESZLETEK 
=PENZUGYIHELYZET 

J.sz. Ttibltizat 
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a. ) CSAK OLCSO GÉPÉT !

b. ) FEJLESZTHETŐSÉG NEM KELL !

c. ) CSÚCSBERENDEZÉST !

d. ) KÖLTSÜK EL A PÉNZT, AKKOR IS HA KEVÉS !

ILsz. Táblázat

- NINCSEN JÓ ADATFORRÁS.
- NINCS ADAT-AKTUALIZÁLÁS.
- NINCS SZAKEMBER

= ÜZEMELTETÉSHEZ,
= HASZNOSÍTÁSHOZ.

- NINCS ADATELLENŐRZÉS.
- NINCS ÜZEMELTETÉSI KÖLTSÉG ELEGENDŐ
- ALKALMATLAN A RENDSZER A FELADATHOZ

IILsz- Táblázat

2.2. Miért partikulárisok és korszerűtlenek a magyar adatbázisok?

Itt -  pontosítva a kérdést -  a gazdaság óránként - naponta változó és nag\'szárat|| 
paramétert tartalmazó adatbázisaira gondolunk. Tehát az informatika mező- és makro, 
szintjein működő, az országos célú és azt összefüggéseiben meghaladó (kontinentális^ 
sőt globális) illetékességű adatbankokra. Ezeknél a következő okok hozhatóak fel:

a. ) A magyar gazdaság atomizálódása miatt a számtalan "egyfős vállalkozás" idő­
ben és anyagiakban egyaránt korlátozva nem tud saját "bankot" fenntartani, egy 
nagyobb bankhoz csatlakozásában pedig -  általában -  három fő ok gátolja:

=> Nem ért a számítástechnikához.

=> Nincs pénze és ideje a rendszer (-kapcsolat) fenntartásához.

=> Nem tudja (hozzáértés és/vagy lehetőség hiányában) ki- és felhasználni a 
kapott információt.

A gazdaság ezen szelete adatszolgáltatóként és igénylőként nem igazi része 
egy országos és/vagy nagyobb rendszernek -  ma.

b. ) A létező hazai adatbázisok kialakulásakor a tőkeszegény vállalati szférában csak
részleges adatbázisokra futotta a koncepció és a pénz. Az adatbázisok zöme el­
sősorban (banki, adóhivatali, leltári, raktári, népesség, munkaügyi stb.) nyil­
vántartásokra szolgál. Ezekből nem lehet piaci taktikát, stratégiát tervezni.
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a.) CSAK OLCSO GEPET ! 

b.) FEJLESZTHETOSEG NEM KELL ! 

c.) CSUCSBERENDEZEST ! 

d.) KQLTSOK EL A PENZT, AKKOR IS HA KEYES ! 

/1.sz. Tdbldzat 

- NINCSEN JO ADATFORRA.S. 
- NINCS ADAT-AKTUALIZALAS. 
- NINCS SZAKEMBER 

= UZEMEL TETESHEZ, 
= HASZNOSiT ASHOZ. 

- NINCS ADATELLENORZES. 
- NIN CS UZEMEL TETESI KOL TSEG ELEGENDO 
-ALKALMATLAN A RENDSZER A FELADATHOZ 

111.sz. Tdblazat 

2.2. Miert partikularisok es korszeriitlenek a magyar adatbazisok? 

Itt - pontositva a kerdest - a gazdasag 6rankent - naponta valtoz6 es nagyszamli 
parametert tartalmaz6 adatbazisaira gondolunk. Tehat az infonnatika mezo- es makro 
szintjein mi.ikodo. az orszagos celu es azt osszefiiggeseiben meghalad6 (kontinentalis. 
sot globalis) illetekesseg(i adatbankokra. Ezeknel a kovetkezo okok hozhat6ak fel: 
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a.) A magyar gazdasag atomizal6dasa miatt a szamtalan "egyfos vallalkozas" ido­
ben es anyagiakban egyarant korlatozva nem tud sajat "bankot" fenntartani, egy 
nagyobb bankhoz csatlakozasaban pedig - altalaban - harom fo ok gatolja: • 

⇒ Nern ert a szamitastechnikahoz. 

⇒ Nines penze es ideje a rendszer (-kapcsolat) fenntartasahoz. 

⇒ Nern tudja (hozzaertes es/vagy lehetoseg hianyaban) ki- es felhasznalni a 
kapott informaci6t. 

A gazdasag ezen szelcte adatszolgaltat6kent es igenylokent nem igazi resze 
egy orszagos es/vagy nagyobb rendszernek - ma. 

b.) A letezo hazai adatbazisok kialakulasakor a toke~zegeny vallalati szferaban csak 
reszleges adatbazisokra futotta a koncepci6 es a penz. Az adatbazisok zome el­
sosorban (banki, ad6hivatali, leltari, raktarL nepesseg, munkaiigyi stb.) nyil­
vantartasokra szolgal. Ezekbol nem lehet piaci taktikat. strategiat tervezni. 



c. ) Sem pénz, sem koncepció, sem elhatározás nincs egy olyan nagy komplex adat­
bankra. ami akár egyetlen ágazatnak adna kontinentális-globális informatikai 
hátteret. így természetes a partikuláris bankok létrejötte, s az is, hogy a létreho­
zásuk idején korszerű rendszerek 3-5 év alatt elöregednek.

d. ) Rá kell mutatni még egy fontos és elsősorban nem pénzügyi okcsoportra:

=> Minden állami, önkormányzati szerv, hivatal iparkodik saját, független 
adatbázis létrehozására, amibe csak neki van betekintése.

=> Minden társadalmi-vállalati szerveződésnél ugyanaz a szeparatista törekvés 
figyelhető meg. Itt nem államtitok, hanem "üzleti titok", "személyiségi jog" 
az a fátyol, ami az információk elrejtését indokolja.

Az előző két pontban jól tetten érhető a társadalomban általános BIZAL­
MATLANSÁG ÉS FÉLELEM ATTÓL, HOGY EGY ADAT NYILVÁNOS­
SÁGRA KERÜLÉSE ESETÉN AZ AZÉRT FELELŐST MEGBÜNTETHE­
TIK. Jog az információhoz ma még gyerekcipőben jár. 1989 óta is számos eset­
ben kellemetlen adatok nyilvánosságra kerülésekor a nyomozás legfontosabb 
iránya az volt: ki leplezte le az addig gondosan titkolt hibát?

0 Az állampolgárt sok-sok tapasztalata arra tanította, hogy az adatkérések 
önmagukban és következményeikben egyaránt idejét és pénzét lopják -  nincs 
belőlük haszna. Ezért az állampolgár e kísérleteknek lehetőleg ellenáll.

0 Bárki kérdezi gondolkodnia kell, mit is válaszoljon, hogy se többet, se keve­
sebbet ne mondjon, mint ami szükséges. Mindkét esetben kellemetlenségnek 
teheti ki magát...

Tehát a hazai adatbankokból nyerhető válaszok egy része az alapjában bi­
zalmatlan állampolgárok közléseire épülhet...

Végül, ám nem utolsó sorban Magyarországon (mint minden hierarchikus 
társadalomban, szervezetben) a jólinformáltság része a társadalmi pozíciónak. A 
jobban informáltság pedig eszköze e pozíció megőrzésének, javításának ... (s ez 
is az információk visszafogását ösztönzi.)

Szerzők tapasztalatai szerint a látszólagos pénzügyi nehézségek csak jótéko­
nyan palástolják az állampolgárok és a társadalmi-állami szervezetek egymással 
szembeni és önmagukon belüli félelmét, bizalmatlanságát -  anélkül, hogy ezt ki 
kellene mondani.

3. Mi nincs meg ma a magyar gazdaság korszerű informatikájához?

Ezzel kapcsolatos gondolataink -  egyben az előrelépést szolgáló javaslataink, ajánlá­
saink címszavakban a következők:

335

c.) Sem penz. sem koncepci6, sem elhatarozas nines egy olyan nagy komplex adat­
bankra. ami akar egyetlen agazatnak adna kontinentalis-globalis informatikai 
hatteret. igy termeszetes a partikularis bankok Ietrejotte, s az is, hogy a letreho­
zasuk idejen korszerii rendszerek 3-5 ev alatt eloregednek. 

d.) Ra kell mutatni meg egy fontos es elsosorban nem penzugyi okcsoportra: 

⇒ Minden allami, onkormanyzati szerv, hivatal iparkodik sajat, fuggetlen 
adatbazis letrehozasara, amibe csak neki van betekintese. 

⇒ Minden tarsadalmi-vallalati szervezodesnel ugyanaz a szeparatista torekves 
figyelhet6 meg. Itt nem allamtitok, hanem "tizleti titok", "szemelyisegi jog" 
az a fatyol, ami az informaci6k elrejteset indokolja. 

Az el6z6 ket pontban j61 tetten erhet6 a tarsadalomban altalanos BIZAL­
MA TLANSAG ES FELELEM ATTOL. HOGY EGY ADAT NYILVANOS­
SAGRA KERULESE ESETEN AZ AZERT FELELOST MEGBUNTETHE­
TIK. Jog az informaci6hoz ma meg gyerekcipoben jar. 1989 6ta is szamos eset­
ben kellemetlen adatok nyilvanossagra kerulesekor a nyomozas legfontosabb 
iranya az volt: ki leplezte le az addig gondosan titkolt hibat? 

◊ Az allampolgart sok-sok tapasztalata arra tanitotta, hogy az adatkeresek 
onmagukban es kovetkezmenyeikben egyarant idejet es penzet lopjak - nines 
beloltik haszna. Ezert az allampolgar e kiserleteknek lehetoleg ellenall. 

◊ Barki kerdezi gondolkodnia kell, mit is valaszoljon, hogy se tobbet, se keve­
sebbet ne mondjon, mint ami sztikseges. Mindket esetben kellemetlensegnek 
teheti ki magat ... 

Tehat a hazai adatbankokb61 nyerhet6 valaszok egy resze az alapjaban bi­
zalmatlan allampolgarok kozleseire eptilhet. .. 

Vegul. am nem utols6 sorban Magyarorszagon (mint minden hierarchikus 
tarsadalomban, szervezetben) a j6linformaltsag resze a tarsadalmi pozici6nak. A 
jobban informaltsag pedig eszkoze e pozici6 megorzesenek, javitasanak ... (s ez 
is az informaci6k visszafogasat osztonzi.) 

Szerzok tapasztalatai szerint a latsz6lagos penzugyi nehezsegek csak j6teko­
nyan palastoljak az allampolgarok es a tarsadalmi-allami szervezetek egymassal 
szembeni es onmagukon beltili felelmet, bizalmatlansagat - anelktil, hogy ezt ki 
kellene mondani. 

3. Mi nines meg ma a magyar gazdasag korszerii informatikajahoz? 

Ezzel kapcsolatos gondolataink - egyben az elorelepest szolgal6 javaslataink, ajanla­
saink cimszavakban a kovetkezok: 
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Elsősorban a társadalmi elszánás arra, hogy az országos titkolódzás krónikus kere-1 
teiből kilépjünk. Elismerve, hogy az állampolgár emberi joga a tájékozódás és in-j 
formációt tilos előle eltitkolni.

Olyan, közmegegyezésen alapuló, önként felvállalt koncepció, ami lehetővé tenné < 
szétforgácsolt adatbázisok helyén egy korszerű, a magyar gazdaság fejlődéséhe 
szükséges, egységes információs rendszer kialakitását. ami az ország egészét ki-| 
szolgálhatná az összes kötelezően nyilvános, illetve már nyilvánosságra hozottj] 
adattal.

"Fővonalas" és "utcai", intézményi (előfizetői és/vagy pénzbedobós) információ 
állomások hálózatának kifejlesztése.

Források és kedvezmények biztosítása mindazok részére, akik a hálózat felépíté 
ben. fejlesztésében, működtetéséb ;n stb. részt vállalnak, illetve annak hasznosuló 
aktiv közreműködésükkel segítik.

E tevékenység folyamatos és rugalmas összehangolása a mai, az e közelítésekhe 
alkalmatlan jogi-törvénykezési háttérrel és  ̂ —ckre épített alsóbbrendű szabály 
zásokkal.

Tekintettel az országhatárokon túli területek fontosságának gyors növekedésén 
célszerű lenne a kölcsönös előnyök alapján az országos hálózatok kontinentális 
majd világhálózattá egyesítésének előkészítései is Kezdeményezni, megkezdeni.

Intenzív infonnatikus képzés megvalósítása például az általános iskolai kötele 
képzés két évvel való kiteijesztése keretében, célszerűen az V. és VI. általános is-' 
kólái osztály két évét hasznosítva erre.

Részvétel a nemzetközi infonnatikus képzés gyorsításában a vonatkozó inetodik 
kidolgozásával, szellemi és tárgyi eszközök, posztgraduális képzés, stb. biztosít; 
val -  a fejlődő országok felzárkóztatásának elősegítéséhez is.
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* Elsosorban a tarsadalmi elszanas arra, hogy az orszagos titkol6dzas kr6nikus ke 
teibol kilepjtink. Elismerve, hogy az allampolgar emberi joga a tajekoz6das es • 
formaci6t tilos elole eltitkolni. 

* Olyan, kozmegegyezesen alapul6, onkent felvallalt koncepci6, ami lehetove tenne 
szetforgacsolt adatbazisok helyen egy korszeriL a magyar gazdasag fejlodeseh 
sztikseges. egyseges informaci6s rendszer kialakitasat. ami az orszag egeszet ki 
szolgalhatna az osszes kotelezoen nyilvanos, illetve mar nyilvanossagra ho 
adattal. 

* "Fovonalas" es "utcai". intezmenyi (elofizetoi es/vagy penzbedob6s) informaci 
allomasok hal6zatanak kifejlesztese. 

* Forrasok es kedvezmenyek biztositasa mindazok reszere, akik a hal6zat felepit 
ben, fejleszteseben, mukodteteser-::n stb. reszt vallalnak. illetve annak hasznos 
aktiv kozremukodesiikkel segitik. 
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* E tevekenyseg folyamatos es rugalmas osszehangolasa a mai, az e kozelitese 
alkalmatlan jogi-torvenykezesi hatterrel es ~-- --~kre epitett als6bbrendii szabal 
zasokkal. 

* Tekintettel az orszaghatarokon tuli teruletek fontossaganak gyors novekedese 
celszerii lenne a kolcsonos elonyok alapjan az orszagos hal6zatok kontinental' 
majd vilaghal6zatta egyesitesenek elokeszite!>cl IS l\.c.ldemenyezni. megkezdeni. 

* Intenziv infonnatikus kepzes megval6sitasa peldaul az altalanos iskolai kotel 
kepzes ket evvel val6 kiterjesztese kereteben. celszeriien az V. es VI. altalanos • 
kolai osztaly ket evet hasznositva erre. 

• Reszvetel a nemzetkozi infonnatikus kepzes gyorsitasaban a vonatkoz6 metod· 
kidolgozasaval, szellemi es targyi eszkozok, posztgradualis kepzes, stb. biztosi 
val - a fejlodo orszagok felzark6ztatasanak elosegitesehez is. 



GONDOLATOK AZ INFORMATIKA SZEREPÉRŐL, 
JELENTŐSÉGÉRŐL A FOGYASZTÓI 

TÁRSADALOMBAN

Tánczos Zoltánná

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 
Közgazdasági és Jogi Igazgatóság

1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.

A klasszikus kapitalizmus e század második felében a nyugati puritán civilizációjú or­
szágokban szinte észrevétlenül, látványos fordulat nélkül alakult át fogyasztói társada­
lommá. A társadalom történetének legnagyobb minőségi változásához nem kellett forra­
dalom. Ennek az oka elsősorban abban van, hogy a váltás nem igényelte az előző osztály­
hatalom erőszakos leváltását, a tulajdonviszonyok hirtelen megváltoztatását.

A tudás, az innováció, az informatika szerepének drámai növekedése korunk figyelem­
re méltó jelensége.

P. Drucker: "A kapitalizmus utáni társadalom" c. 1993-ban megjelent könyvében írja, 
hogy "ma az egyedüli igazán értékes erőforrás az egyén és a társadalom részére a tudás". 
Lényegében ezzel szinte minden megszerezhető. Tudás nélkül nincs innováció, és innová­
ció nélkül nincs gazdasági siker. És ezt folytatva megállapítható, hogy az információ ha­
talom. Ma már egyre nyilvánvalóbb, hogy országok, gazdaságok jövője függ attól, hogy 
tennékeikbe milyen tudás- és újdonságtartalmat (milyen információk alapján, és milyen 
gyorsan) tudnak "beépíteni". Ettől függ, hogy mások bedolgozóivá, a fejlett országok ve­
vőivé. vagy a világpiac önálló szereplőivé tudnak-e válni. Éppen ezért az információ, az 
innováció és a tudás problémáival való stratégiai szemléletű foglalkozás már nálunk sem 
várathat sokat magára. Nem a források hiányával, hanem a források megteremtésének 
lehetőségeivel kell foglalkoznunk. Ha ezt nem tesszük meg, akkor - ha valaha egyáltalán 
be is jutunk az EU-ba - ott csak a sor végén kulloghatunk, hosszú távra biztosítva techni­
kai (informatikai is) és tudásbeli lemaradásunkat, és az ezzel járó alacsony életszínvonalat. 
Legalábbis a többség számára.

Tehát új erőforrásként jelent meg az informatika. Ennek hatékony használata bizto­
sítja a fejlődést, de a V art pour I' art használata csak költségtermelő. (Pl. INTERNET-re 
kapcsolódás meghatározott cél, és felhasználás, kapcsolatrendszer nélkül csak jó lehetőség, 
de ha ezt nem aknázzuk ki, egy kis részeredmény marad, pedig jelentős lehetne!)

Az emberek manapság, ablaktalan irodákba beszorítva és derengő képernyők előtt gub­
basztva. a nap legnagyobb részében nem is látják munkatársaikat. A virtuális valóság 
világából hathatóan ki van rekesztve a külvilág és annak összes lakója. A legfontosabb 
azonban, hogy a háttérszámítástechnika segít megbirkózni, az információrobbanással. Ha 
az erdőben fák között sétálunk, kisujjunk hegyét is több információ éri, mint amennyi egy
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GONDOLA TOK AZ INFORMATIKA SZEREPEROL, 
JELENTOSEGEROL A FOGY ASZTOI 

TARSADALOMBAN 

Tanczos Zoltanne 

Magyar Kereskedelmi es Iparkamara 
Kozgazdasagi es Jogi Igazgat6sag 

1055 Budapest, Kossuth ter 6-8. 

A klasszikus kapitalizmus e szazad masodik feleben a nyugati puritan civilizaci6ju or­
szagokban szinte eszrevetleniil, latvanyos fordulat nelkiil alakult at fogyaszt6i tarsada­
Iomma. A tarsadalom tortenetenek legnagyobb minosegi valtozasahoz nem kellett forra­
dalom. Ennek az oka elsosorban abban van, hogy a valtas nem igenyelte az elozo osztaly­
hatalom eroszakos levaltasat, a tulajdonviszonyok hirtelen megvaltoztatasat. 

A tudas, az innovaci6, az informatika szerepenek dramai novekedese korunk figyelem­
re melt6 jelensege. 

P. Drucker: "A kapitalizmus utani tarsadalom" c. 1993-ban megjelent konyveben irja, 
hogy "ma az egyediili igazan ertekes eroforras az egyen es a tarsadalom reszere a tudas". 
Lenyegeben ezzel szinte minden megszerezheto. Tudas nelkiil nines innovaci6, es innova­
ci6 nelkiil nines gazdasagi siker. Es ezt folytatva megallapithat6, hogy az informaci6 ha­
talom. Ma mar egyre nyilvanval6bb, hogy orszagok, gazdasagok jovoje fiigg att6l, hogy 
tennekeikbe milyen tudas- es ujdonsagtartalmat (milyen informaci6k alapjan, es milyen 
gyorsan) tudnak "beepiteni". Ettol fugg, hogy masok bedolgoz6iva, a fejlett orszagok ve­
voive. vagy a vilagpiac onall6 szereploive tudnak-e valni. Eppen ezert az informaci6, az 
innovaci6 es a tudas problemaival val6 strategiai szemleletii foglalkozas mar nalunk sem 
varathat sokat magara. Nern a forrasok hianyaval, hanem a forrasok megteremtesenek 
lehetosegeivel kell foglalkoznunk. Ha ezt nem tessziik meg, akkor - ha valaha egyaltalan 
be is jutunk az EU-ba - ott csak a sor vegen kulloghatunk, hosszu tavra biztositva techni­
kai (informatikai is) es tudasbeli lemaradasunkat, es az ezzel jar6 alacsony eletszinvonalat. 
Legalabbis a tobbseg szamara. 

Tehat uj eroforraskent jelent meg az infonnatika. Ennek hatekony hasznalata bizto­
sitja a fejlodest de a r art pour r art hasznalata csak koltsegtermelo. (Pl. INTERNET-re 
kapcsol6das meghatarozott eel, es felhasznalas, kapcsolatrendszer nelkiil csak j6 lehetoseg, 
de ha ezt nem aknazzuk ki, egy kis reszeredmeny marad, pedigjelentos lehetne!) 

Az emberek manapsag, ablaktalan irodakba beszoritva es derengo kepernyok elott gub­
basztva. a nap legnagyobb reszeben nem is Iatjak munkatarsaikat. A virtualis val6sag 
vilagab61 hathat6an ki van rekesztve a kiilvilag es annak osszes Iak6ja. A legfontosabb 
azonban. hogy a hatterszamitastechnika segit megbirk6zni, az informaci6robbanassal. Ha 
az erdoben fak kozott setalunk. kisujjunk hegyet is tobb informaci6 eri, mint amennyi egy 
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számítógépes rendszerben van, s lám, fák között sétálni mégis megnyugtató, a számítógé­
pek pedig idegesítőek. Az emberi környezetbe illeszkedő és az embert a maguk gépvilágá­
ba mégsem kényszerítő eszközök jóvoltából a számítástechnika frissítő hatású lesz, akár 
egy erdei séta.

Az információtechnológia elkülönítése ma már kézenfekvő. Csíráiban régtől létezik, 
hiszen pl. egy-egy technológiai folyamatot már régen modellek alkalmazásával alakítottak 
ki, új információkat nyerve, amelyeket aztán az anyagi folyamatokban hasznosítottak. Az 
információtechnológia körébe sorolhatók mindazok a műveletek, amelyek az ismeretek 
észleléséve, érzékelésével, mérésével, tárolásával, átalakításá\>al, továbbításával, feldol­
gozásával, stb. kapcsolatosak. Ebben az értelemben az információtechnológia egyszer­
smind anyagtechnológia is, hiszen fizikai megvalósítása anyagi folyamatok révén, energia­
felhasználással képzelhető csak el.

Tény, hogy szoros kapcsolat fedezhető fel az információtechnológia és a strukturáló, 
illetve anyagtechnológia között. A strukturáló technológia ugyanis azokra a folyamatokra 
is értelmezhető, amelyeket az információkkal és információkon hajtanak végre. A céltu­
datos emberi tevékenységhez kapcsolódó anyagi folyamatok során nemcsak dolgok, hanem 
információk is keletkeznek.

Mindez azt mutatja, hogy nem három különböző dologról, hanem az általánosan ér­
telmezett technológiai három különböző oldaláról van itt szó, amelyek megkülönböztetése 
adott esetben a folyamatok jobb megértését segítheti. Ezzel szemben a jelen munkát meg­
nehezíti az a körülmény, hogy adott esetben mérlegelni kell, egy-egy téma melyik techno­
lógiai fajtába sorolható inkább. E nehézség lehetőség szerinti enyhítését kísérelte meg a 
technológia fenti, kissé részletes taglalása.

1. A szellemi tőke térhódítása

A század folyamán az egy lakosra jutó fizikai vagyon értéke mintegy negyedével csök­
kent, a szellemi vagyoné viszont tízszeresére nőtt. A nemzeti vagyon szerkezetében beálló 
ezen változás még a számszerűségénél is jelentősebb. A század második felében, csak azok 
a társadalmak voltak képesek a felzárkózásra, illetve a lépéstartásra, amelyekben a szelle­
mi vagyont előzőleg sikerült a követelményeknek megfelelő szintre emelni. Ez a gyakorlat. 
A közgazdaságtan azonban még mindig a tőkehiányt tekinti a fejlődés, az utolérés szűk 
keresztmetszetének és ezen a fizikai tőkét, illetve az annak megszerzéséhez szükséges 
pénztőkét érti.

1.1. A szellemi tőke vonzó ereje

Napjainkban a tőke elsősorban oda vándorol, ahol magas a szellemi tőkével való 
ellátottság. Ebben a tekintetben is nyilvánvaló a társadalmi változás. A korábban a tőke 
oda vándorolt, ahol olcsóbb volt a munkaerő, napjainkban oda, ahol jobb annak a mi­
nősége. Ez a fordulat annak ellenére létrejött, hogy korábban a munkaerő országok kö­
zötti árában ma.ximum 1:3 eltérés volt, napjainkban pedig ennek a tízszeresénél is na­
gyobb.
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szamit6gepes rendszerben van, s lam, falc kozott setalni megis megnyugtat6, a szamit6ge­
pek pedig idegesitoek. Az emberi komyezetbe illeszkedo es az embert a maguk gepvilaga­
ba megsem kenyszerito eszkozok j6voltab6l a szamitastechnika frissito hatasu lesz, akar 
egy erdei seta. 

Az informaci6techno/6gia elktilonitese ma mar kezenfekvo. Csiraiban regt61 letezik, 
hiszen pl. egy-egy technol6giai folyamatot mar regen modellek alkalmazasaval alakitottak 
ki, uj informaci6kat nyerve, amelyeket aztan az anyagi folyamatokban hasznositottak. Az 
informaci6techno/6gia korebe soro/hat6k mindazok a muveletek, ame/yek az ismeretek 
esz/eleseve, erzekelesevel, meresevel, tarolasaval, ata/akitasava/, tovabbitasaval, feldol-. 
gozasaval. stb. kapcso/atosak. Ebben az ertelemben az informaci6technol6gia egyszer­
smind anyagtechnol6gia is, hiszen fizikai megval6sitasa anyagi folyamatok reven, energia­
felhasznalassal kepzelhet6 csak el. 

Teny, hogy szoros kapcsolat fedezhet6 fel az informaci6technol6gia es a struktural6, 
illetve anyagtechnol6gia kozott. A struktura.16 technol6gia ugyanis azokra a folyamatokra 
is ertelmezheto, amelyeket az informaci6kkal es informaci6kon hajtanak vegre. A celtu­
datos emberi tevekenyseghez kapcsol6d6 anyagi folyamatok soran nemcsak dolgok, hanem 
informaci6k is keletkeznek. 

Mindez azt mutatja, hogy nem harom kii/onbozo do/ogr6/, hanem az a/ta/anosan er­
te/mezett techno/6giai harom kii/onbozo olda/ar61 van itt sz6, ame/yek megkii/onboztetese 
adott esetben a folyamatok jobb megerteset segitheti. Ezzel szemben a jelen munkat meg­
neheziti az a koriilmeny, hogy adott esetben merlegelni kell, egy-egy tema melyik techno­
/6giai fajtaba soro/hat6 inkabb. E nehezseg lehetoseg szerinti enyhiteset kiserelte meg a 
technol6gia fenti, kisse reszletes taglalasa. 

1. A szellemi toke terhoditasa 

A szazad folyaman az egy lakosra jut6 fizikai vagyon erteke mintegy negyedevel csok­
kent, a szellemi vagyone viszont tizszeresere nott. A nemzeti vagyon szerkezeteben beall6 
ezen valtozas meg a szamszeriisegenel is jelentosebb. A szazad masodik feleben, csak azok 
a tarsadalmak voltak kepesek a felzark6zasra, illetve a lepestartasra, amelyekben a szelle­
mi vagyont el6z61eg sikeriilt a kovetelmenyeknek megfelel6 szintre emelni. Ez a gyakorlat. 
A kozgazdasagtan azonban meg mindig a tokehianyt tekinti a fejlodes, az utoleres sziik 
keresztmetszetenek es ezen a fizikai toket. illetve az annak megszerzesehez sziikseges 
penztoket erti. 

1.1. A szellemi toke vonzo ereje 

Napjainkban a toke elsosorban oda vandorol, ahol magas a szellemi tokevel val6 
ellatottsag. Ebben a tekintetben is nyilvanval6 a tarsadalmi valtozas. A korabban a toke 
oda vandorolt, ahol olcs6bb volt a munkaer6, napjainkban oda, ahol jobb annak a mi­
nosege. Ez a fordulat annak ellenere letrejott, hogy korabban a munkaer6 orszagok ko­
zotti araban maximum 1 :3 elteres volt, napjainkban pedig ennek a tizszeresenel is na­
gyobb. 
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A nem megfelelő munkaerő nem lehet olyan olcsó, hogy vonzó legyen, a megfelelő 
nem lehet olyan drága, hogy ne legyen érdemes foglalkoztatni. Ez természetesen nem 
jelenti azt, hogy a tőkehatékonyság nem függ a munkaerő áfától, hiszen ez jelenti a 
termelési költségek jelentős hányadát. A vállalkozó érdekelt abban, hogy a megfelelő 
munkaerőt minél olcsóbban kapja meg, illetve azt minél jobban hasznosítsa, de ez csak 
az azonos, illetve a közel azonos minőségre igaz.

A fogyasztói társadalom, az első olyan társadalom, amelyben a gazdasági élet által 
igényeiméi nem több. hanem kevesebb a szellemi tőke. Minden korábbi társadalom 
több szellemi tőkével rendelkezett, mint amennyire a technika adott fokán szükség volt. 
A tudás, a találékonyság növekedését korábban tehát elsősorban nem a gazdaság igé­
nyelte, hanem az emberben benne rejlő tudásigény. Ez természetesen nem jelenti azt, 
hog>’ a korábbi korokban nem méltányoltak bizonyos szaktudást és tudományos ered­
ményt. de ezek birtokosai ezzel nem szereztek jelentős társadalmi elismerést. A nagy 
tudósoknál nagyobb társadalmi megbecsülése és rangja volt az ostoba nemesnek, vagy 
papnak.

Egy szűk szellemi elit tudásának a fejlődését, előrehaladását a megismerés útján 
nem volna szabad a társadalom szellemi tőkéjének növelésével azonosítani,

A fogyasztóit megelőző társadalmakban a gazdaság a lakosság nagy többségétől 
nem igényelt több tudást, mint amennyit a gyakorlat során fel lehet szedni. Még az írás 
és olvasás elsajátítása is a nem a gazdaság által támasztott igény kielégítésére, hanem a 
hatalmi szféra szervezeti igényeiből fakadóan történt.

1.2. Az információs korszak küszöbén

A két óriás, a számítógépes és a hírközlő technológia egységesítése korszakváltást 
jelent az emberiség történetében.

A mezőgazdaság kora az ekére és az ekét húzó állatokra épült, az iparosodás kora a 
gépekre és a gépeket hajtó üzemanyagokra. A küszöbön álló informatika korát a szá­
mítógépeket egymással összekötő hálózatok jelentik.

Egyes szakértők szerint az információs infrastruktúra olyan ígéretes jövővel ke­
csegtet. amely gazdagabbá teszi életünket, "mert megszabadít bennünket a sivár, egy­
hangú feladatoktól, jobb élet-, tanulás- és munkakörülményeket teremt, és eddig isme­
retlen szabadságot biztosít az egyén és a társadalom számára."

A gyarapodó lehetőségek két területén is minőségileg új helyzetet teremtettek: a 
számítógépek hírközlési technológiák költség-teljesítmény hányadosa jelentősen javult. 
A másodpercenként több milliárd utasítást végrehajtó szuperszámítógépek időjárási 
előrejelzést adnak, és bonyolult műszeres orvosi felvételeket elemeznek. Az érzékelő 
számítógépek beszédhangra reagálnak, és vizuálisan felismerik a szállítószalagokon 
futó alkatrészeket, a robotszámítógépek pedig késztermékké szerelik össze az alkatré­
szeket.

A távcsőhöz vagy a mikroszkóphoz hasonlóan a számítógépek is új távlatokat nyit­
nak meg a kutatók előtt: égitestek ütközésétől kezdve a molekulák egymással való re­
akciójáig. mindent képesek modellezni. De vajon mindenre és mindenkire pozitívan
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A nem megfe/e/6 munkaero nem lehet olyan olcs6, hogy vonz6 legyen, a megfe/e/6 
nem lehet olyan draga, hogy ne legyen erdemes Jog/a/koztatni. Ez termeszetesen nem 
jelenti azt, hogy a t6kehatekonysag nem fugg a munkaer6 arat61, hiszen ez jelenti a 
termelesi koltsegek jelentps hanyadat. A vallalkoz6 erdekelt abban, hogy a megfelel6 
munkaer6t mine! olcs6bban kapja meg, illetve azt mine! jobban hasznositsa, de ez csak 
az azonos, illetve a kozel azonos min6segre igaz. 

A fogyaszt6i tarsadalom, az els6 olyan tarsadalom, amelyben a gazdasagi elet altal 
igenyeltnel nem tobb. hanem kevesebb a szellemi toke. Minden korabbi tarsadalom 
tobb szellemi t6kevel rendelkezett. mint amennyire a technika adott fokan sztikseg volt. 
A tudas, a talalekonysag novekedeset korabban tehat els6sorban nem a gazdasag ige­
nyelte, hanem az emberben benne rejl6 tudasigeny. Ez termeszetesen nem jelenti azt, 
hogy a korabbi korokban nem meltanyoltak bizonyos szaktudast es tudomanyos ered­
menyt. de ezek birtokosai ezzel nem szereztek jelent6s tarsadalmi elismerest. A nagy 
tud6soknal nagyobb tarsadalmi megbecsulese es rangja volt az ostoba nemesnek, vagy 
papnak. 

Egy szi.ik szellemi elit tudasanak a fejl6deset. el6rehaladasat a megismeres utjan 
nem volna szabad a tarsadalom szellemi t6kejenek novelesevel azonositani. 

A fogyaszt6it megel6z6 tarsadalmakban a gazdasag a lakossag nagy tobbseget61 
nem igenyelt tobb tudast. mint amennyit a gyakorlat soran fel lehet szedni. Meg az iras 
es olvasas elsajatitasa is a nem a gazdasag altal tamasztott igeny kielegitesere, hanem a 
hatalmi szfera szervezeti igenyeib61 fakad6an tortent. 

1.2. Az informacios korszak kiiszoben 

A ket 6rias, a szamit6gepes es a hirkozl6 technol6gia egysegesitese korszakvaltast 
jelent az emberiseg torteneteben. 

A mez6gazdasag kora az ekere es az eket huz6 allatokra epiilt, az iparosodas kora a 
gepekre es a gepeket hajt6 iizemanyagokra. A kiiszobon all6 informatika korat a sza­
mit6gepeket egymassal osszekot6 hal6zatok jelentik. 

Egyes szakert6k szerint az informaci6s infrastruktura olyan igeretes jov6vel ke­
csegtet amely gazdagabba teszi eletiinket. "mert megszabadit bennunket a sivar, egy­
hangu feladatokt61, jobb elet-, tanulas- es munkakorulmenyeket teremt, es eddig isme­
retlen szabadsagot biztosit az egyen es a tarsadalom szamara." 

A gyarapod6 lehet6segek ket teruleten is min6segileg uj helyzetet teremtettek: a 
szamit6gepek hirkozlesi technol6giak koltseg-teljesitmeny hanyadosa jelent6sen javult. 
A masodpercenkent tobb milliard utasitast vegrehajt6 szuperszamit6gepek id6jarasi 
el6rejelzest adnak, es bonyolult mi.iszeres orvosi felveteleket elemeznek. Az erzekel6 
szamit6gepek beszedhangra reagalnak, es vizualisan felismerik a szallit6szalagokon 
fut6 alkatreszeket. a robotszamit6gepek pedig kesztermekke szerelik ossze az alkatre­
szeket. 

A tavcs6hoz vagy a mikroszk6phoz hasonl6an a szamit6gepek is uj tavlatokat nyit­
nak meg a kutat6k el6tt: egitestek iitkozeset61 kezdve a molekulak egymassal val6 re­
akci6jaig, mindent kepesek modellezni. De vajon mindenre es mindenkire pozitivan 
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hat? Nem lesz-e egyes munkakörök ellátása "robot" munka, mely gondolkodást nem : 
igényel (csak a programozótól).

És elmélyítheti a szakadékot a szegények és gazdagok között, s bizony attól is tar­
tanunk kell, hogy eláraszt bennünket az információs "bóvli". Fenn áll-e az ember el- 
embertelenedésének veszélye? Vajon nem növekszik-e az ún. fehérgalléros bűnözés,) j 
nem fenyegeti-e veszély magánéletünk sértetlenségét?

Mint a legtöbb technológiai változás esetén, itt is elmondható, hogy a ragyogó le­
hetőségek nem is annyira tényleges szükségletek kielégítésére születtek, inkább emberi 
opportunizmusból fakadnak. Meg kell tehát ismernünk és értenünk az információ értó-J 
két és szerepét, hogy e technikai csodákat haszontalan, sőt esetleges veszélyes irányb(Sj| 
hasznos irányba tereljük.

Az információ az emberi tevékenység valamennyi területét érinti és rengeteg forniátj j 
ölthet: lehet beszéd, kép, video, irodai munka, szoftver, értékes művészet, vagy giccs,; 
üzleti számla, zene, tőzsdei árak, szerelmeslevél, regény vagy hírek. Az információ to-' 
vábbítására máris számos módszert alkottunk, az olcsó, nagyformátumú újságoldalak­
tól kezdve a postai rendszerekig, a telefonig, a rádió- és telefonhálózatokig. Ezeknél a 
rendszereknél az információ befogadója lényegében mindig az ember, aki megérti a 
bejövő információt, s annak megfelelően cselekszik. A számítógépek és hálózatok kö­
zött szintén az információ teremt kapcsolatot, és nagyjából olyan szerepet játszhat itt 
is, mint az ember és hírközlési rendszerei között.

De az embertől eltérően a gépek szinte sohasem értik meg az általuk közvetítetni 
üzeneteket.

Számukra az információ nem egyéb mint egy megtévesztően hasonló számsorozat 
egyesek és nullák sorozata.

1.3. A fizikai munka leértékelődése

A társadalmak történetét a fizikai munkaerő feleslege jellemezte. Ritka kivételndtj j 
számítottak azok a korok, amikor mennyiségi munkaerőhiány jelentkezett. A törtéiiM j 
lem nagyobb részében éppen a fizikai tekintetben erősebb férfiak alig végeztek gazda*)] 
ságilag hasznos munkát, azt a nőkre hárították. Általában sokkal nagyobb volt a gaz­
daságból kivonultak között a férfiak száma, mint a nőké, hiszen a katonák és pap<A i 
férfiak voltak.

A történelem során két olyan kor ismert, amikor jelentős volt a munkaerő mennyi­
ségi hiánya. Az első. időszámításunk utáni századokban a mediterrán világban volt, a 
második pedig Amerika nagyobb részén jött létre a felfedezését követően egészen a 
múlt századig. A mediterrán területeken a keletről behozott járványok csökkentették a 
korábbi kis hányadára a népességet, különösen a városlakókét. Amerikában pedig az 
eleve alacsony létszámú indián őslakosságot szinte kiirtották (elsősorban nem a hódí­
tók fegyverei, hanem a bevitt betegségek). E munkaerőhiány mindkét esetben rabszol­
gaviszonyokat hozott létre, mivel a legfőbb tőke a munkaerő lett.

A szellemi tőke felértékelődése jól nyomon követhető a munkaerő-piacon is. A 
munkanélküliség szinte kizárólagosan a gyenge minőségűben jelentkezik, ha nincsen; 1

340

hat? Nern lesz-e egyes munkakorok ellatasa "robot" munka, mely gondolkodast nem 
igenyel (csak a programoz6t6l). 

Es elmelyitheti a szakadekot a szegenyek es gazdagok kozott, s bizony att6l is tar• 
tanunk kell, hogy elaraszt bennunket az informaci6s "b6vli". Fenn all-e az ember el­
embertelenedesenek veszelye? Vajon nem novekszik-e az im. fehergalleros bunozes, 
nem fenyegeti-e veszely maganeletunk sertetlenseget? 

Mint a legtobb technol6giai valtozas eseten, itt is elmondhat6, hogy a ragyog6 le­
hetosegek nem is annyira tenyleges sztiksegJetek kielegitesere szulettek, inkabb emberi 
opportunizmusb6l fakadnak. Meg kell tehat ismemunk es ertenunk az informaci6 erte­
ket es szerepet, hogy e technikai csodakat haszontalan, sot esetleges veszelyes iranybol 
hasznos iranyba tereljtik. 

Az informaci6 az emberi tevekenyseg valamennyi teriiletet erinti es rengeteg format 
olthet: lehet beszed, kep, video, irodai munka, szoftver, ertekes miiveszet, vagy giccs, 
uzleti szamla, zene, tozsdei arak, szerelmeslevel, regeny vagy hirek. Az informaci6 to­
vabbitasara maris szamos m6dszert alkottunk, az olcs6, nagyformatumu ujsagoldalak· 
t61 kezdve a postai rendszerekig, a telefonig, a radi6- es telefonhal6zatokig. Ezeknel a 
rendszereknel az informaci6 befogad6ja lenyegeben mindig az ember, aki megerti a 
bejovo informaci6t, s annak megfeleloen cselekszik. A szamit6gepek es hal6zatok kO­
zott szinten az informaci6 teremt kapcsolatot, es nagyjab6l olyan szerepet jatszhat itt 
is, mint az ember es hirkozlesi rendszerei kozott. 

De az embertol elteroen a gepek szinte sohasem ertik meg az altaluk kozvetitett 
uzeneteket. 

Szamukra az informaci6 nem egyeb mint egy megtevesztoen hasonl6 szamsorozat: 
egyesek es nullak sorozata. 

1.3. A fizikai munka leertekelodese 

A tarsadalmak tortenetet a fizikai munkaero feleslege jellemezte. Ritka kivetelntt 
szamitottak azok a korok, amikor mennyisegi munkaerohiany jelentkezett. A tortene­
lem nagyobb reszeben eppen a fizikai tekintetben erosebb ferfiak alig vegeztek gazda. 
sagilag hasznos munkat azt a nokre haritottak. Altalaban sokkal nagyobb volt a gaz­
dasagb61 kivonultak kozott a ferfiak szama, mint a noke, hiszen a katonak es papok 
ferfiak voltak. 

A tortenelem soran ket olyan kor ismert, amikor jelentos volt a munkaero mennyi­
segi hianya. Az elso, idoszamitasunk utani szazadokban a mediterran vilagban volt, a 
masodik pedig Amerika nagyobb reszen jott letre a felfedezeset kovetoen egeszen a 
mult szazadig. A mediterran teriileteken a keletrol behozott jarvanyok csokkentettek a 
korabbi kis hanyadara a nepesseget, kiilonosen a varoslak6ket. Amerikaban pedig az 
eleve alacsony letszamu indian oslakossagot szinte kiirtottak (elsosorban nem a h6di• 
t6k fegyverei, hanem a bevitt betegsegek). E munkaerohiany rnindket esetben rabszol­
gaviszonyokat hozott letre, mivel a legfobb toke a munkaero Jett. 

A szellemi toke felertekelodese j61 nyomon kovetheto a munkaero-piacon is. A 
munkanelkuliseg szinte kizar6lagosan a gyenge minosegiiben jelentkezik, ha nincsen 
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valamiféle rendkívüli állapot. Még a viszonylag magas (tíz százalékos, vagy az azt is 
meghaladó) munkanélküliség mellet is jellemző a kiváló munkaerőben való hiány. 
Ezért hibás az a foglalkoztatási politika, amely a munkanélküliek olcsó vagy kényszerű 
alkalmaztatására törekszik. Ez szintén a klasszikus kapitalizmusból itt maradt reflex. 
A fogyasztói társadalomban a magas foglalkoztatás csak a magas szintű és folyamatos 
képzés, átképzés mellett oldható meg.

1.4. A szellem tőke szerepe a vállalatok piaci értékében

A szellemi tőke felértékelődését az a tény is mutatja, hogy a világ nagy tőzsdéin 
azokban az ágazatokban a legmagasabb a piaci érték a könyv szerinti értékhez viszo­
nyítva. amelyekben nagy értéket képviselnek a márkanevek és a kutatási eredmények. 
Ezért például a gyógyszeriparban és az elektronikában a könyv szerinti értékhez viszo­
nyítva a piaci érték, vagy a részvényei árával arányos vállalati érték magas. Ezzel 
szemben az olyan iparokban, amelyekben a technikai fejlődés lassú és a kutatási ered­
mények értéke viszonylag alacsony, a piaci ár alacsony a könyv szerinti értékhez vi­
szonyítva.

Ha egy gyógyszergyárban sikerül valamiféle hatásos gyógyszer laboratóriumi előál- 
litása. a tőzsdén azonnal emelkedik a részvényeinek ára. Újabb emelkedés következik 
be akkor, amikor az új gyógyszer hatósági engedélyt kap. Annak érdekében, hogy a 
köny\'elés minél kevésbé szakadjon el a piaci értékítélettől, egyre több lehetőség van 
arra. hogy bízom os kutatási a hirdetési költségeket (ún. immateriális javakat) aktiválni 
lehessen. Ezzel tehát megindult a szellemi tőke fokozódó figyelembevétele a vagyoni 
kimutatásokban is.

1.5. Az elmélet késése a szellemi tőke értékelésében

A gazdasági élet már különböző módokon figyelembe veszi a szellemi tőkét, az el­
mélet azonban még mindig késik.

A szellemi tőkét jelenleg nagyon korlátozott tartalommal kezeli a közgazdaság- 
tudomány. Szinte csak azt veszi figyelembe, ami kvantifikálható, aminek a ráfordításai 
megragadhatóak. Ezt illusztrálja az, hog>’ amikor megtakarításról beszél a közgazda- 
sági elmélet, nem veszi figyelembe a lakosság jövedelméből való olyan felhalmozást, 
ami a maga és utódai szellemi tőkéjének gyarapítása érdekében történt. Pedig a modem 
társadalmakban sokszorta nagyobb a szellemi tökében való felhalmozás, mint a fizi­
kaiban. Ez a jelenkor modern társadalmaiban a legfontosabb és minden bizonnyal a 
legnagyobb megtakarítási mód.

Ezt illusztrálja a távol-keleti gazdaság sikereinek elemzése. Az elemzésekben sok­
szorta nagyobb szerepet kap a lakosság magas pénzmegtakarítása, mint az oktatással 
szembeni kiemelkedő motivációja. Alig lehet utalásokat találni arra, hogy mennyire 
fontos a jelenkor gazdasági sikereiben a távol-keleti konfuciánus civilizációnak az az 
évezredes karaktere, hogy az oktatáson keresztül látja az egyén társadalmi felemelke­
désének szinte egyetlen útját. E civilizációs körön belül a szellemi tőke magas szintű 
termelése előbb megvalósult, mint a fizikai tőkéé.
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valamifele rendkiviili allapot. Meg a viszonylag magas (tiz szazalekos. vagy az azt is 
meghalad6) munkanelkiiliseg mellet is jellemzo a kival6 munkaeroben val6 hiany. 
Ezert hibas az a foglalkoztatasi politika, amely a munkanelkiiliek olcs6 vagy kenyszerii 
alkalmaztatasara torekszik. Ez szinten a klasszikus kapitalizmusb61 itt maradt reflex. 
A fogyaszt6i tarsadalomban a magas foglalkoztatas csak a magas szintii es folyamatos 
kepzes, atkepzes mellett oldhat6 meg. 

1.4. A szellem toke szerepe a vallalatok piaci ertekeben 

A szellemi toke felertekel6deset az a teny is mutatja, hogy a vilag nagy tozsdein 
azokban az agazatokban a legmagasabb a piaci ertek a konyv szerinti ertekhez viszo­
nyitva, amelyekben nagy erteket kepviselnek a markanevek es a kutatasi eredmenyek. 
Ezert peldaul a gy6gyszeriparban es az elektronikaban a konyv szerinti ertekhez viszo­
nyitva a piaci ertek, vagy a reszvenyei araval aranyos vallalati ertek magas. Ezzel 
szemben az olyan iparokban, amelyekben a technikai fejlodes lassu es a kutatasi ered­
menyek erteke viszonylag alacsony, a piaci ar alacsony a konyv szerinti ertekhez vi­
szonyitva. 

Ha egy gy6gyszergyarban sikeriil valamifele hatasos gy6gyszer laborat6riumi eloal­
litasa. a tozsden azonnal emelkedik a reszvenyeinek ara. Ujabb emelkedes kovetkezik 
be akkor, amikor az uj gy6gyszer hat6sagi engedelyt kap. Annak erdekeben, hogy a 
konyveles minel kevesbe szakadjon el a piaci ertekitelettol. egyre tobb lehetoseg van 
arra. hogy bizonyos kutatasi a hirdetesi koltsegeket (un. immaterialis javakat) aktivalni 
lehessen. Ezzel tehat megindult a szellemi toke fokoz6d6 figyelembevetele a vagyoni 
kimutatasokban is. 

1.5. Az elmelet kesese a szellemi toke ertekeleseben 

A gazdasagi elet mar kiilonbozo m6dokon figyelembe veszi a szellemi toket, az el­
melet azonban meg mindig kesik. 

A szellemi toket jelenleg nagyon korlatozott tartalommal kezeli a kozgazdasag­
tudomany. Szinte csak azt veszi figyelembe, ami kvantifikalhat6, aminek a raforditasai 
megragadhat6ak. Ezt illusztralja az, hogy amikor megtakaritasr61 beszel a kozgazda­
sagi elmelet, nem veszi figyelembe a lakossag jovedelmebol val6 olyan felhalmozast, 
ami a maga es ut6dai szellemi tokejenek gyarapitasa erdekeben tortent. Pedig a modern 
tarsada/makban sokszorta nagyobb a szellemi tokeben va/6 felhalmozas, mint a jizi­
kaiban. Ez a jelenkor modern tarsadalmaiban a legfontosabb es minden bizonnyal a 
legnagyobb megtakaritasi m6d. 

Ezt illusztralja a tavol-keleti gazdasag sikereinek elemzese. Az elemzesekben sok­
szorta nagyobb szerepet kap a lakossag magas penzmegtakaritasa, mint az oktatassal 
szembeni kiemelkedo motivaci6ja. Alig lehet utalasokat talalni arra, hogy mennyire 
fontos a jelenkor gazdasagi sikereiben a tavol-keleti konfucianus civilizaci6nak az az 
evezredes karaktere. hogy az oktatason keresztiil latja az egyen tarsadalmi felemelke­
desenek szinte egyetlen utjat. E civilizaci6s koron beliil a szellemi toke magas szintii 
termelese elobb megval6sult, mint a fizikai tokee. 
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Szociológusok például sokat foglalkoznak azzal a ténnyel, hogy az Egyesült Álla­
mok egyetemein a távol-keletiek aránya sokszorosa a lakosságon belüli arányukhoz ké­
pest. Még ennél is jobb a szereplésük színvonala. Ezt mégsem építik be a távol-keleti 
országok makroelemzéseibe. holott ennek van a legnagyobb szerepe a sikerekben. Ez­
zel szemben részletesen elemzik az üzemszervezési módszereket, a pénzpiaci eszköz- 
rendszert stb...

Szinte figyelmen kívül hagyja a közgazdasági irodalom, hogy majdnem minden or­
szágban az oktatás reformjával kezdődött a gazdasági utolérés. Németország előbb zár­
kózott fel a világ élvonalába az oktatásban, de akár a politikai struktúra tekintetében is, 
mint a gazdaságban. Ugyanez mondható el a skandináv országokról. A távol-keleti or­
szágokat már említettük. A volt szocialista országok, beleértve a Szovjetuniót is, az 
oktatásban sokkal jobban szerepeltek, mint a gazdaságban. Ennek szerepe sokkal na­
gyobb lehet a gazdasági felzárkózásban, mint a külföldről becsalogatott tőkének.

A tudósokat és művészeket egyes mecénások ugyan jól megfizették, de nem mint 
tőkét, mint hasznot hozó tulajdonságot, hanem mint kincset. A római császárság korá­
ban egy kiváló énekes vagy költő ára a rabszolgapiacon az átlagos rabszolga árának 
ezerszeresénél is több volt. mert a gazdagságot mutogatni lehetett velük. A reneszánsz­
ban szintén órjási árat fizettek a legjobb művészeknek, de tudásukat gazdasági téren 
nem hasznosították, tehetségüket kincsképzésre használták. Leonardo páratlan műsza­
ki zsenialitását alig értékelték, a képeit annál inkább.

Már ma is nagy bajt okozhat, ha ezek, a minden kényelmet megadó aktív névkitű­
zők és az önmagukat író határidőnaplók illetéktelen kézbe kerülnek. Nem csak a nagy 
cégek főnökeitől és beosztottjaitól, vagy a túlbuzgó állami tisztségviselőktől telik ki, 
hogy kellemetlen célokra használják fel a láthatatlan számitógépűk által elérhetővé tett 
információkat: a marketing cégek sem sokat haboznak hasonló esetben.

Az információ érték, de romlandó, mint a friss gyümölcs. Mindenki számára más 
az értéke, s ez az érték percről percre változik, sőt egyes esetekben hirtelen semmivé is 
lehet. Ha például törölnek egy repülőjáratot, többé már senki sem kíváncsi rá, hogy lett 
volna-e hely rajta. Ám ha az információ tranzakcióhoz vezet - tegyük fel, idejében 
megtudjuk, hogy a repülőgépen van még üres hely. s így le tudjuk foglalni - az infor­
máció értéke már kevésbé múlandó.

A tranzakciókat elősegítő számítógéprendszerek mind a vevő, mind az eladó hálá­
jára számot tarthatnak, a szolgáltató pedig mind a két féltől kasszírozhat. Az informá­
ciókon alapuló tranzakciók annyira fontosak a cégek és a nagyközönség számára, hogy 
bizonyára ott lesznek a legelső hálózati termékek és szolgáltatások között.

Munkahelyek: elmosódó hierarchia

A munkahelyi számítógép-hálózatokon keresztül másképpen tárgyalnak a felek, mint 
amikor szemtől szembe ülnek egy'mással. A hálózatok gyökeres változást hoznak a válla-r 
latok felépítésében és a munkaszervezésben. A vállalati vezetők általában a gyorsabb és 
jobb kommunikáció érdekében folyamodnak a számítógép hálózathoz. Valójában a háló->( 
zati kommunikáció igazi haszna abban rejlik, hogy megváltoztatja a munkahelyi kömye-
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Szociol6gusok peldaul sokat foglalkoznak azzal a tennyel, hogy az Egyesiilt Alla­
mok egyetemein a tavol-keletiek aranya sokszorosa a lakossagon beliili aranyukhoz ke­
pest. Meg ennel is jobb a szereplesiik szinvonala. Ezt megsem epitik be a tavol-keleti 
orszagok makroelemzeseibe, holott ennek van a legnagyobb szerepe a sikerekben. Ez­
zel szemben reszletesen elemzik az iizemszervezesi m6dszereket, a penzpiaci eszkOz­
rendszert stb ... 

Szinte figyelmen kiviil hagyja a kozgazdasagi irodalom, hogy majdnem minden or­
szagban az oktatas reformjaval kezdodott a gazdasagi utoleres. Nemetorszag elobb zar­
k6zott fel a vilag elvonalaba az oktatasban, de akar a politikai struktura tekinteteben is, 
mint a gazdasagban. Ugyanez mondhat6 el a skandinav orszagokr6l. A tavol-keleti or­
szagokat mar emlitettiik. A volt szocialista orszagok, beleertve a Szovjetuni6t is, az 
oktatasban sokkal jobban szerepeltek, mint a gazdasagban. Ennek szerepe sokkal na­
gyobb lehet a gazdasagi felzark6zasban, mint a kiilfoldrol becsalogatott tokenek. 

A tud6sokat es miiveszeket egyes mecenasok ugyan j61 megfizettek, de nem mint 
toket. mint hasznot hoz6 tulajdonsagot, hanem mint kincset. A r6mai csaszarsag kora­
ban egy kival6 enekes vagy kolto ara a rabszolgapiacon az atlagos rabszolga aranak 
ezerszeresenel is tobb volt, mert a gazdagsagot mutogatni lehetett veliik. A reneszansz­
ban szinten 6rjasi arat fizettek a legjobb miiveszeknek. de tudasukat gazdasagi teren 
nem hasznositottak. tehetsegiiket kincskepzesre hasznaltak. Leonardo paratlan miisza­
ki zsenialitasat alig ertekeltek, a kepeit annal inkabb. 

Mar ma is nagy bajt okozhat, ha ezek, a minden kenyelmet megad6 aktiv nevkitii­
zok es az onmagukat ir6 hatarid6napl6k illetektelen kezbe keriilnek. Nern csak a nagy 
cegek f6nokeit61 es beosztottjait61, vagy a tulbuzg6 allami tisztsegvisel6kt61 telik ki, 
hogy kellemetlen celokra hasznaljak fel a lathatatlan szamit6gepiik altal elerhetove tett 
informaci6kat: a marketing cegek sem sokat haboznak hasonl6 esetben. 

Az informaci6 ertek, de romland6. mint a friss gyiimolcs. Mindenki szamara mas 
az erteke. s ez az ertek percrol percre valtozik. sot egyes esetekben hirtelen semmive is 
lehet. Ha peldaul torolnek egy repiilojaratot. tobbe mar senki sem kivancsi ra, hogy Jett 
volna-e bely rajta. Am ha az informaci6 tranzakci6hoz vezet - tegyiik fel, idejeb.en 
megtudjuk, hogy a repiilogepen van meg iires hely. s igy le tudjuk foglalni - az infor­
maci6 erteke mar kevesbe muland6. 

A tranzakci6kat el6segit6 szamit6geprendszerek mind a vevo, mind az elad6 hala­
jara szamot tarthatnak. a szolgaltat6 pedig mind a ket feltol kasszirozhat. Az informa­
ci6kon alapul6 tranzakci6k annyira fontosak a cegek es a nagykozonseg szamara, hogy 
bizonyara ott lesznek a legelso hal6zati termekek es szolgaltatasok kozott. 

Munkahelyek: elmosodo hierarchia 

A munkahelyi szamit6gep-hal6zatokon keresztiil maskeppen targyalnak a felek, mint 
amikor szemtol szembe iilnek egymassal. A hal6zatok gyokeres valtozast hoznak a valla­
latok felepiteseben es a munkaszervezesben. A vallalati vezetok altalaban a gyorsabb es 
jobb kommunikaci6 erdekeben folyamodnak a szamit6gep hal6zathoz. Val6jaban a hal6-
zati kommunikaci6 igazi haszna abban rejlik. hogy megvaltoztatja a munkahelyi komye-
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zetet és a munkamódszereket. Lehetővé válik új rendszer kiépítése a feladatok megoldásá­
ra és újfajta beszámolási rendszer életre hívására.

Képesek-e szorosan vett együttműködésre azok, aki csupán számítógépen keresztül 
énntkeznek egymással?
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zetet es a munkam6dszereket. Lehetove valik uj rendszer kiepitese a feladatok megoldasa­
ra es ujfajta beszamolasi rendszer eletre hivasara. 

Kepesek-e szorosan vett egyiittmill<odesre azok, aki csupan szamit6gepen keresztiil 
erintkeznek egymassal? 
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GONDOLATOK A (ELEKTRONIKUS) KÖNYVTÁRBAN

Az információtechnológia gazdaságosságának néhány kérdése

Csépai János - Quittner Pál

Budapesti Közgazdaságtudományi Egyetem 
1093 Budapest, Fővám tér 8.

Korunk kulcsszava a gazdaságosság! Kórházakat, iskolákat szüntetnek meg, egyetemi 
oktatókat bocsátanak el különböző, gazdaságossági mutatónak vélt mérőszámokra hivat­
kozva. De vajon minden folyamatra lehet-e gazdaságossági kritériumokat alkalmazni? S 
megfordítva: vajon léteznek-e olyan folyamatok, melyeket egyáltalában nem szabad a 
gazdaságosság szemüvegén át vizsgálni? Az igazság -  a klasszikus viccel ellentétben -  a 
folyamattól függően bárhol lehet. Éppen ezért nem vállalkozhatunk arra, hogy határozott 
irányelveket adjunk a szűkebb vizsgálódásunk, az információtechnológia gazdaságosságá­
nak mérésére, hanem csupán annyi, hogy útjelzőket tűzzünk ki, melyek megmutathatják, 
hogy hol mérhető az információtechnológia gazdaságossága, hol lehet célszerű erre vala­
milyen módszert találni, mikor válhat a gazdaságosság rossz takarékossággá -  meddig 
járható az út. és hol kezdődik az ingovány.

Az információ fontossága

Az információ fontosságát már az ókor uralkodói is felismerték. A jó hír hozóját -  füg­
getlenül attól, hogy volt-e bármi köze a tudósított eseményhez -  gazdagon megjutalmaz­
ták. míg a rossz hír közvetítőjét karóba húzták -  jobb esetben fejét vették. Korunk gazda­
sági és pénzügyi "uralkodói" nem ennyire szigorúak az információ szolgáltatóival. (Bár 
volt idő nem is olyan régen, amikor egy-egy kedvezőtlen információ állásvesztéssel járt.) 
Viszont az sem jut olykor eszükbe, hogy az információ szolgáltatáshoz megfelelő gazdasá­
gi feltételeket kell biztosítani. Annak ellenére viselkednek így, hogy az információszol­
gáltatók (pontosabban a szolgáltatott információk) nélkül már képtelenek saját munkájukat 
kellő hatékonysággal elvégezni. Pedig arra, hogy a kellő időben megszerzett pontos infor­
máció milyen jelentőséggel bírhat, már a klasszikus kapitalizmus elejéről találunk meg­
győző példákat.

A szájhagyomány szerint a londoni Rotschild Bankház annak köszönhette vagyonának 
ugrásszerű megnövekedését, hogy az akkori legkorszerűbb technika, postagalambok segít­
ségével elsőként szerzett hírt Wellington Waterlooi győzelméről. Ennek ismeretében 
ugjanis azonnal óriási mennyiségű angol állampapírt vásároltak, amit később busás ha­
szonnal adtak tovább. A fő érdem és haszon természetesen nem a galambtenyésztőké volt, 
hanem azoké. akik e fontos információ hordozót kiválasztották, az információt a megfelelő 
és csakis a megfelelő helyre eljuttatták, ott helyesen értékelték és ennek eredményeképpen 
a kellő lépéseket végrehajtották. (Témánk szempontjából érdekes tény, hogy az egyes tör­
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GONDOLA TOK A (ELEKTRONIKUS) KONYVT ARBAN 

Az informaciotechnologia gazdasagossaganak nehany kerdese 

Csepai Janos - Quittner Pal 

Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem 
1093 Budapest, Fovam ter 8. 

Korunk kulcsszava a gazdasagossag! K6rhazakat, iskolakat sziintetnek meg, egyetemi 
oktat6kat bocsatanak el kiilonbozo, gazdasagossagi mutat6nak velt meroszamokra hivat­
kozva. De vajon minden folyamatra lehet-e gazdasagossagi kriteriumokat alkalmazni? S 
megforditva: vajon leteznek-e olyan folyamatok, melyeket egyaltalaban nem szabad a 
gazdasagossag szemiivegen at vizsgalni? Az igazsag - a klasszikus viccel ellentetben - a 
folyamatt6l fiiggoen barhol lehet. Eppen ezert nem vallalkozhatunk arra, hogy hatarozott 
iranyelveket adjunk a sziikebb vizsgal6dasunk, az informaci6technol6gia gazdasagossaga­
nak meresere, hanem csupan annyi, hogy utjelzoket tiizziink ki, melyek megmutathatjak, 
hogy hot merheto az informaci6technol6gia gazdasagossaga, hol lehet celszerii erre vala­
rnilyen m6dszert talalni, mikor valhat a gazdasagossag rossz takarekossagga - meddig 
jarhat6 az ut, es hol kezdodik az ingovany. 

Az informacio fontossaga 

Az informaci6 fontossagat mar az 6kor uralkod6i is felismertek. A j6 hir hoz6jat - fiig­
getleniil att6L hogy volt-e barmi koze a tud6sitott esemenyhez - gazdagon megjutalmaz­
tak. mig a rossz hir kozvetitojet kar6ba huztak - jobb esetben fejet vettck. Korunk gazda­
sagi es penziigyi "uralkod6i" nem ennyire szigoruak az informaci6 szolgaltat6ival. (Bar 
volt ido nem is olyan regen, amikor egy-egy kedvezotlen informaci6 allasvesztessel jart.) 
Viszont az sem jut olykor esziikbe, hogy az informaci6 szolgaltatashoz megfelelo gazdasa­
gi felteteleket kell biztositani. Annak ellenere viselkednek igy, hogy az informaci6szol­
galtat6k (pontosabban a szolgaltatott informaci6k) nelkiil mar keptelenek sajat munkajukat 
kello hatekonysaggal elvegezni. Pedig arra, hogy a kello idoben megszerzett pontos infor­
rnaci6 milyen jelentoseggel birhat, mar a klasszikus kapitaliztnus elejerol talalunk meg­
gyozo peldakat. 

A szajhagyomany szerint a londoni Rotschild Bankhaz annak koszonhette vagyonanak 
· ugrasszeri.i megnovekedeset. hogy az akkori legkorszeriibb technika, postagalambok segit­

segevel e/sokent szerzett hirt Wellington waterlooi gyozelmerol. Ennek ismereteben 
ugyanis azonnal 6riasi mennyisegii angol allampapirt vasaroltak, amit kesobb busas ha­
szonnal adtak tovabb. A fo erdem es haszon termeszetesen nem a galambtenyesztoke volt, 
hanem azoke. akik e fontos informaci6 hordoz6t kivalasztottak, az informaci6t a megfelelo 
es csakis a megfelelo helyre eljuttattak, ott helyesen ertekeltek es ennek eredmenyekeppen 
a kello lepeseket vegrehajtottak. (Temank szempontjab6l erdekes teny, hogy az egyes tor-
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ténészek szerint Napóleon a Waterlooi csatát a Grouchy tábornokhoz időben meg nem 
érkező parancs -  az információ hiánya -  miatt veszítette el.)

Mivel napjainkra az információ a termelés egyik alapvető erőforrásává vált, ennek 
eredményeképpen az információ előállításának, tárolásának, ellenőrzésének, biztonságá­
nak, hozzáférésének gazdaságossági kérdései előtérbe kerültek. A problémakör bonyolult­
ságát a Waterlooi eset jól szemlélteti: a postagalambok kitenyésztésének és helyszínre szál­
lításának költségeit szembe lehet-e állítani a Waterlooi győzelemről legelsőként szerzett]V |
biztos információ hasznával? Hiszen a haszon nem az információ puszta birtoklásából, ®
hanem annak célszerű, tudatos felhasználásából keletkezett -  melyhez a postagalamb 
tenyésztőknek már igencsak kevés köze lehetett. Sok más termékkel szemben ugyanis a 
haszon nem az információ puszta birtoklásából, hanem annak célszerű, tudatos felhasz­
nálásából keletkezik.

Az információs rendszer komponensei

A korszerű információs rendszerek egységbe ötvözve magukba foglalják a hagyomá­
nyos tranzakció orientált adatfeldolgozást, a döntéseket elősegítő vezetői információs 
rendszerek szolgáltatásait, a telekommunikációt és az iroda-automatizálást. Alapvető 
komponensei az alábbiak;

adatok,
hardver (eszközök, berendezések), 
szoftver (programok, eljárások), 
felhasználók és 
alkalmazási területek.

Míg az első három komponens a szűkebb értelemben vett számítástechnika körébe 
tartozik, s itt a ráfordítások jó l mérhetők, a negyedik összetevő hidat teremt és átfedést hoz 
létre a legkülönbözőbb szakterületekkel, s kapcsolódó költségei nehezen behatárolhatók.

Az információs rendszer adatokat tárol a hardveren, melyekből az eszközök és a szoft­
ver segítségével a felhasználók információkat kaphatnak, hogy ezen módszerek, az infor­
mációtechnológia alkalmazásával növelni lehessen a szervezetben dolgozó emberek telje­
sítményét és a döntések hatékonyságát.

Az alkalmazott közgazdaságtan az üzleti élet és az államigazgatás különböző folya­
mataiban. így például a megrendelések -  eladások nyilvántartásában, a termelés szervezé­
sében és végrehajtásában, közigazgatási adminisztrációban, személyi nyilvántartásnál 
használja fel az informatikának az eredményeit is. Az információtechnológia alkalmazása 
ezekben a folyamatokban ma már nélkülözhetetlen. Ennek oka az, hogy a termelés növe­
kedése. a technika fejlődése a társadalom átalakulása a fejlett világban ma már lényegesen 
erősebben függ az információ előállításától és felhasználásától, mint az anyagi javak ter­
melésétől. Tömören összefoglalva, sokkal fontosabb és nehezebb ma azt eldönteni, hogy 
mit termeljünk és ezt az árut eladni (amihez az eladást segítő szervezeten kívül elsősorban 
információ szükségeltetik), mint magát az árut előállítani.
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teneszek szerint Napoleon a waterlooi csatat a Grouchy tabornokhoz idoben meg nem 
erkezo parancs - az informaci6 hianya - miatt veszitette el.) 

Mivel napjainkra az informaci6 a termeles egyik alapveto eroforrasava valt, ennek 
eredmenyekeppen az informaci6 eloallitasanak, tarolasanak, ellenorzesenek, biztonsaga­
nak, hozzaferesenek gazdasagossagi kerdesei eloterbe keriiltek. A problemakor bonyolult­
sagat a waterlooi esetj6l szemlelteti: a postagalambok kitenyesztesenek es helyszinre szal­
litasanak koltsegeit szembe lehet-e allitani a waterlooi gyozelemrol legelsokent szerzett 
biztos informaci6 hasznaval? Hiszen a haszon nem az informaci6 puszta birtoklasaboL 
hanem annak celszerii, tudatos felhasznalasab61 keletkezett - melyhez a postagalamb 
tenyesztoknek mar igencsak keves koze lehetett. Sok mas termekkel szemben ugyanis a 
haszon nem az informaci6 puszta birtoklasab61, hanem annak celszerii, tudatos felhasz­
nalasab61 keletkezik. 

Az informacios rendszer komponensei 

A korszerii informaci6s rendszerek egysegbe otvozve magukba foglaljak a hagyoma­
nyos tranzakci6 orientalt adatfeldolgozast, a donteseket elosegito vezetoi infonnaci6s 
rendszerek szolgaltatasait, a telekommunikaci6t es az iroda-automatizalast. Alapvet6 
komponensei az alabbiak: 

adatok, 
hardver (eszkozok, berendezesek), 
szoftver (programok, eljarasok), 
felhasznal6k es 
alkalmazasi teriiletek. 

Mig az elso harom komponens a sziikebb ertelemben vett szamitastechnika korebe 
tartozik, s itt a raforditasok Joi merhetok, a negyedik osszetevo hidat teremt es atfedest hoz 
letre a legkiilonbozobb szakteriiletekkel, s kapcso16d6 ko/tsegei nehezen behatarolhatok. 

Az informaci6s rendszer adatokat taro! a hardveren, melyekbol az eszkozok es a szoft­
ver segitsegevel a felhaszna16k informaci6kat kaphatnak, hogy ezen m6dszerek, az infor­
maci6technol0gia alkalmazasaval novelni lehessen a szervezetben dolgoz6 emberek telje­
sitmenyet es a dontesek hatekonysagat. 

Az alkalmazott kozgazdasagtan az uzleti elet es az allamigazgatas ktilonbozo folya­
mataiban, igy peldaul a megrendelesek - eladasok nyilvantartasaban, a termeles szerveze­
seben es vegrehajtasaban, kozigazgatasi adminisztraci6ban, szemelyi nyilvantartasnal 
hasznalja fel az informatikanak az eredmenyeit is. Az informaci6technol6gia alkalmazasa 
ezekben a folyamatokban ma mar nelktilozhetetlen. Ennek oka az, hogy a termeles nov..e­
kedese, a technika fejlodese a tarsadalom atalakulasa a fejlett vilagban ma mar lenyegesen 
erosebben fugg az informaci6 eloallitasat61 es felhasznalasat61, mint az anyagi javak ter­
melesetol. Tomoren osszefoglalva, sokkal fontosabb es nehezebb ma azt eldonteni, hogy 
mit termeljunk es ezt az arut eladni (amihez az eladast segito szervezeten kivtil elsosorban 
informaci6 sztiksegeltetik), mint magat az arut eloallitani. 
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Az információ mint áru

Az információnak a hagyományos termelési tényezők közé való sorsolását igazolja az 
is, hogy napjainkra az információ is tárgyiasult. Az információ maga függetlenné vált az 
információ alanyától. Ez természetesen egy hosszú történelmi folyamat eredménye volt és 
valószínűleg száz százalékban soha sem fog teljesülni, ahogy nem fogunk mindig minden 
adatot számítógépen tárolni. Pletyka, szóbeszéd, íülbesuttogás, azaz személyhez kapcsoló­
dó informális információ mindig létezni fog, amíg emberek lesznek. De az első kőtömbbe 
vésett információk, majd a könyvnyomtatás felfedezése és végül a számítógépes informá­
ciós rendszerek létrehozása, az információ keletkezésének, tárolásának és felhasználásá­
nak a világot átszövő telekommunikációs hálózatok kiépítésével a helytől való függetlení- 
tése nagyságrendi változást hozott az információ mennyiségében és nem utolsó sorban 
ezen információk előállításának, tárolásának, feldolgozásának és őrzésének költségeiben, 
de főleg a felhasználásával létrejövő értékekben.

Az információ tárgyiasulását bizonyítja az is, hogy áruvá vált. Míg régebben egy tuti 
lóversenytippért lehetett jó pénzt kapni, ma már szinte minden hasznos információért 
súlyos pénzeket kell fizetni. Külön iparág alakult ki a számítástechnikában: az adatbank 
szolgáltatások. Az így kapott információ árát rendszerint a szolgáltatást kérő, az informá­
ció felhasználója fizeti ki. De nem ritka az sem, hogy aki valamilyen árut, szolgáltatást 
nyújt, az fizet azért, hogy erről az adatbank az érdeklődőknek ingyenesen nyújtson infor­
mációt. (Nem számítógépes formában példa erre a Szaknévsor.) Hogy az információtech­
nológiához szükséges infrastruktúra kiépítése milyen gyors, arra néhány jellemző példát 
mutatunk be.

Az USA belső gazdaságának integrálásához szükséges transzkontinentális vasút meg­
építéséhez az elmúlt évszázad közepén több mint négy évtizedre volt szükség. A korunk 
gazdasági integrációjához szükséges telekommunikációs hálózatot az 1970-es években 7 
év alatt hozták létre.

Az első autó megtervezése és a ma technikai csúcsot jelentő, a hangsebességet túllépő 
repülőgépek vagy a tömegszállítást szolgáló jumbo-jetek rendszeres forgalomba állítása 
között fél évszázad telt el. Ezen idő alatt a jármüvek sebessége, hasznos teherbíró képessé­
ge 1,5-2,5 nagyságrenddel nőtt. Ugyanennyi időn belül a számítógépeknek négy generáci­
ója jelent meg, műveleti sebességük és tárolókapacitásuk 8-10 nagyságrenddel növekedett.

Az International Herald Tribune húsz évvel ezelőtt legalább egy nap késéssel szállította 
külföldre a friss híreket és a tőzsdei árfolyamokat. Ma a telekommunikációs hálózaton 
keresztül egyidejűleg nyomják az USA több városában, Párizsban, Hongongban. Az in­
formációhordozó lassú mozgása helyett az információ jut el gyakran a fény sebességével a 
forrástól a különböző felhasználási helyekre.

Néhány évtizeddel ezelőtt maliciózusan mondogatták a tudósok és feltalálók, hogy 
könnyebb valami újat felfedezni vagy létrehozni, mint biztosan meggyőződni arról, hogy 
más ezt még nem csinálta meg előttük. A szekrényeket megtöltő katalógus cédulák idejé­
ben ennek volt is némi valóságtartalma. A számítógépes könyvtári információ visszakereső 
rendszerek segítségével azonban ma már szinte mindenről pillanatok alatt megállapíthat­
juk, ki mit csinált a számunkra érdekes területen -  feltéve persze, hogy jól tudunk kérdez­
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Az informacio mint aru 

Az informaci6nak a hagyomanyos termelesi tenyezok koze val6 sorsolasat igazolja az 
is, hogy napjainkra az informaci6 is targyiasult. Az informaci6 maga fiiggetlenne valt az 
informaci6 alanyat61. Ez termeszetesen egy hosszu tortenelmi folyamat eredmenye volt es 
val6sziniileg szaz szazalekban soha sem fog teljesiilni, ahogy nem fogunk mindig minden 
adatot szamit6gepen tarolni. Pletyka, sz6beszed, fiilbesuttogas, azaz szemelyhez kapcsol6-
d6 informalis informaci6 mindig letezni fog, amig emberek lesznek. De az elso kotombbe 
vesett informaci6k. majd a konyvnyomtatas felfedezese es vegiil a szamit6gepes informa­
ci6s rendszerek letrehozasa, az informaci6 keletkezesenek, tarolasanak es felhasznalasa­
nak a vilagot atszovo telekommunikaci6s hal6zatok kiepitesevel a helytol val6 fiiggetleni­
tese nagysagrendi valtozast hozott az informaci6 mennyisegeben es nem utols6 sorban 
ezen infonnaci6k eloallitasanak, tarolasanak, feldolgozasanak es orzesenek koltsegeiben, 
de foleg a felhasznalasaval letrejovo ertekekben. 

Az informaci6 targyiasulasat bizonyitja az is, hogy aruva valt. Mig regebben egy tuti 
16versenytippert lehetett j6 penzt kapni, ma mar szinte minden hasznos informaci6ert 
sulyos penzeket kell fizetni. Kulon iparag alakult ki a szamitastechnikaban: az adatbank 
szolgaltatasok. Az igy kapott informaci6 arat rendszerint a szolgaltatast kero, az informa­
ci6 felhasznal6ja fizeti ki. De nem ritka az sem, hogy aki valamilyen arut, szolgaltatast 
nyujt, az fizet azert, hogy errol az adatbank az erdeklodoknek ingyenesen nyujtson infor­
maci6t. (Nern szamit6gepes formaban pelda erre a Szaknevsor.) Hogy az informaci6tech­
nol6giahoz sztikseges infrastruktura kiepitese milyen gyors, arra nehany jellemzo peldat 
mutatunk be. 

Az USA belso gazdasaganak integralasahoz sztikseges transzkontinentalis vasut meg­
epitesehez az elmult evszazad kozepen tobb mint negy evtizedre volt sztikseg. A korunk 
gazdasagi integraci6jahoz sztikseges telekommunikaci6s ha16zatot az 1970-es evekben 7 
ev alatt hoztak letre. 

Az elso auto megtervezese es a ma technikai csucsot jelento, a hangsebesseget tullepo 
repiilogepek vagy a tomegszallitast szolgal6 jumbo-jetek rendszeres forgalomba allitasa 
kozott fel evszazad telt el. Ezen ido alatt a jarmiivek sebessege, hasznos teherbir6 kepesse­
ge 1.5-2.5 nagysagrenddel nott. Ugyanennyi idon beliil a szamit6gepeknek negy generaci-
6jajelent meg, miiveleti sebessegtik es tarol6kapacitasuk 8-10 nagysagrenddel novekedett. 

Az International Herald Tribune husz evvel ezelott legalabb egy nap kesessel szallitotta 
kiilfoldre a friss hireket es a tozsdei arfolyamokat. Ma a telekommunikaci6s hal6zaton 
keresztiil egyidejiileg nyomjak az USA tobb varosaban, Parizsban, Hongongban. Az in­
formaci6hordoz6 lassu mozgasa helyett az informaci6 jut el gyakran a feny sebessegevel a 
forrast61 a kiilonbozo felhasznalasi helyekre. 

Nehany evtizeddel ezelott malici6zusan mondogattak a tud6sok es feltalal6k, hogy 
konnyebb valami ujat felfedezni vagy letrehozni, mint biztosan meggyozodni arr6l, hogy 
mas ezt meg nem csinalta meg elotttik. A szekrenyeket megtolto katal6gus cedulak ideje­
ben ennek volt is nemi val6sagtartalma. A szamit6gepes konyvtari informaci6 visszakereso 
rendszerek segitsegevel azonban ma mar szinte mindenrol pillanatok alatt megallapithat­
juk. ki mit csinalt a szamunkra erdekes teriileten - felteve persze, hogy j6l tudunk kerdez-
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ni és a kérdéses témával kapcsolatos adatokat az információs rendszer gondozói bevittác] 
az adatbázisba. Ez ismét egy példa ara, hogy mérhető-e az információtechnológia gazda-j 
ságossága. Egy oldalról elég pontosan meghatározható a közvetlen ráfordítás, a szabadaI-1 
mi adatbázis létrehozásának, üzemeltetésének, a lekérdezés számítástechnikai költségei-J 
nek mennyisége. De hogy az ennek alapján megvalósítható szabadalom értékéből vagy! 
más szabadalmának pontos ismeretéből származó haszonból mennyi származik a pontos, j 
teljes információból, az csak nagyon durván és szubjektiven becsülhető meg.

Információs rendszer a vállalatnál

A vállalati információs rendszerek felbonthatók, attól függően, hogy a vállalati tévé- j 
kenységek közül melyiket támogatják leginkább.
Ebben az összefüggésben beszélhetünk

stratégiai tervező (Executive Support)

döntés támogató (Decision Support)

vezetői infonnációs (Management Information)

irodaautomatizálási (Office Automation)

tranzakció feldolgozó (Transaction Processing)

rendszerekről.

Az adott szinten a különböző funkciókhoz (pl. napi feladatoknál rendelések vagy 
számlák feldolgozása, stratégiai szinten profit vagy hosszú távú költségvetés tervezése, 
eladási trend előrejelzés) tartozó feladatok ma már elvégezhetetlenek lennének a megfelelő 
információs rendszerek által szolgáltatott adatok, ezekből számított vagy szimulált varián­
sok, valamint az adatokból matematikai modellek és eljárások alapján számítógépes rend­
szerrel előállított információk nélkül.

Az ötvenes évek végének, hatvanas évek elejének "információs rendszerei" valójában 
adatállományok tranzakció-orientált feldolgozását végző óriási "papírgyárak" voltak. Ki­
mutatások, listák tömegét gyártották. Ezek egy részét sikerrel használták (fizetési jegyzé­
kek. számlák, szállítólevelek), más részük esetleg azonnal a papírkosárba került, legfeljebb 
az volt a kérdés, hogy melyik emeleten, melyik vezetői szinten. Egyes rosszmájú ellen­
drukkerek szerint a papírdaráló megsemmisítőt akár közvetlenül a számítógép nyomtatója 
után is elhelyezhették volna. Ez természetesen túlzás, de az tény, hogy az akkori számító- 
gépes rendszerek jelentős része sokkal több adatot ömlesztett ki, mint amennyit célszerűen 
fel lehetett használni. A rendszer hatékonyságát -  hibásan -  a naponta feldolgozott tranz­
akciók számával mérték. A felhasználótól "távol lévő" -  olykor a szó valóságos értelmébe 
is hermetikusan elzárt Számítógépközpontok minden feldolgozási eredményt papíron - 
táblázatokban -  közvetített a felhasználóhoz, sokszor senki sem fordított figyelmet arra, 
hogy a fenntartás, működtetés költségei hogyan alakulnak. Még azoknál a szervezeteimé 
is, ahol -  különböző okokból bérfeldolgoztatással végeztették a munkákat, ennek költségei
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ni es a kerdeses temaval kapcsolatos adatokat az informaci6s rendszer gondoz6i bevi 
az adatbazisba. Ez ismet egy pelda ara, hogy merheto-e az informaci6technol6gia g 
sagossaga. Egy oldalr6l eleg pontosan meghatarozhat6 a kozvetlen raforditas, a szabadal 
mi adatbazis letrehozasanak, iizemeltetesenek, a lekerdezes szamitastechnikai koltsegei• 
nek mennyisege. De hogy az ennek alapjan megval6sithat6 szabadalom ertekebol vag 
mas szabadalmanak pontos ismeretebol szarmaz6 haszonb6l mennyi szarmazik a pontos, 
teljes informaci6b6l, az csak nagyon durvan es szubjektiven becsiilheto meg. 

Informacios rendszer a vallalatnal 

A vallalati informaci6s rendszerek felbonthat6k, att6l fiiggoen, hogy a vallalati teve­
kenysegek koziil melyiket tamogatjak leginkabb. 
Ebben az osszefiiggesben beszelhetiink 

strategiai tervezo (Executive Support) 

dontes tamogat6 (Decision Support) 

vezetoi informaci6s (Management Information) 

irodaautomatizalasi (Office Automation) 

tranzakci6 feldolgoz6 (Transaction Processing) 

rendszerekrol. 

Az adott szinten a kiilonbozo funkci6khoz (pl. napi feladatoknal rendelesek vagy 
szamlak feldvlgozasa, strategiai szinten profit vagy hosszu tavu koltsegvetes tervezese, 
eladasi trend elorejelzes) tartoz6 feladatok ma mar elvegezhetetlenek lennenek a megfelel6 
informaci6s rendszerek altal szolgaltatott adatok. ezekbol szamitott vagy szimulalt varian­
sok, valamint az adatokb61 matematikai modellek es eljarasok alapjan szamit6gepes rend­
szerrel eloallitott informaci6k nelkiil. 

Az otvenes evek vegenek, hatvanas evek elejenek "infonnaci6s rendszerei" val6jaban 
adatallomanyok tranzakci6-orientalt feldolgozasat vegzo 6riasi "papirgyarak" voltak. Ki­
mutatasok, listak tomeget gyartottak. Ezek egy reszet sikerrel hasznaltak (fizetesi jegyze­
kek. szamlak, szallit61evelek), mas resziik esetleg azonnal a papirkosarba keriilt. legfeljebb 
az volt a kerdes, hogy melyik emeleten, melyik vezetoi szinten. Egyes rosszmaju ellen­
drukkerek szerint a papirdaral6 megsemmisitot akar kozvetleniil a szamit6gep nyomtat6ja 
utan is elhelyezhettek volna. Ez termeszetesen tulzas. de az teny, hogy az akkori szamit6-

• gepes rendszerek jelentos resze sokkal tobb adatot omlesztett ki, mint amennyit celszeruen 
fel lehetett hasznalni. A rendszer hatekonysagat - hibasan - a naponta feldolgozott tranz­
akci6k szamaval mertek. A felhasznal6t61 "tavol levo" - olykor a sz6 val6sagos ertelmebe 
is hermetikusan elzart Szamit6gepkozpontok minden feldolgozasi eredmenyt papiron -
tablazatokban - kozvetitett a felhasznal6hoz, sokszor senki sem forditott figyelmet arra. 
hogy a fenntartas, miikodtetes koltsegei hogyan alakulnak. Meg azoknal a szervezeteknel 
is, ahol - kiilonbozo okokb61 berfeldolgoztatassal vegeztettek a munkakat, ennek koltsegei 
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I fix összegként voltak beállítva a pénzügyi tervekbe. (Emlékezzünk csak a SZÜV országos 
îhálózatára. amelyet gyakorlatilag az tartott életben, hogy a megrendelők már nem tudtak a 
számítógépes feldolgozástól visszalépni és még nem tudták a monopolhelyzetben lévő 
Adatfeldolgozót más szervezettel kiváltani.)

A hetvenes években ez a szemlélet módosult. Elterjedtek a vezetői információs rend­
szerek. Ezek célja az volt, hogy információt adjon a vezetésnek a döntéshez, felhívja a 
figyelmet a szokásostól eltérő, illetve rendkívüli esetekre, eseményekre, melyek különleges 
vezetői beavatkozást igényeltek. A divatos jelző ekkor ez volt: "a megfelelő információt a 

|(megfelelő embernek a megfelelő időpontban". Később ezeket egészítették ki a döntést 
Itámogató, majd a stratégia szintjén használható rendszerek, melyek lehetővé teszik a leg- 
Iváltozatosabb "mi lenne, ha" típusú kérdések megválaszolását különböző gazdasági kö- 
[frOlmények és feltételek fennállása esetén. Ezen rendszerek hatékonyságának meghatározá­

sa már lényegesen szubjektívabb, hiszen a segítségükkel hozott döntések eredményessége 
a mérce.

Az irodalomautomatizálási rendszerek, eszközök, azok, melyek nélkül egy korszerű 
iroda nem működhet. Ma már csak az idősebb menedzser réteg idegenkedik a szövegszer- 

I kesztők és táblázatkezelők sajátkezű használatától. Az elektronikus levelezés megjelenésé­
vel a vezetők szinte "rákényszerülnek", hogy levelezésük egy részét sajátkezűleg bonyolít­
sák le. A technikai lehetőségeknek a döntéshozók íróasztalon való megjelenése költség- 
csökkentésekkel jár: kevesebb felhasznált papír, alacsonyabb postaköltség -  s mindehhez 
gyorsabb "ügymenet" kapcsolódik.

Hatás a szervezeti struktúrára
1
í Az információs rendszerek alapjait biztosító technika a nyolcvanas években gyökeres 

í^^tozáson ment át. A relatíve olcsó személyi számítógépek elteijedésével és a számítógé-

F
n̂ s hálózatok kialakulásával lehetővé vált, hogy ahol kellett, a naprakész információk 

ndelkezésre álltak.

A technika azt is biztosította, hogy ezzel az információhoz csak az arra jogosultak fér- 
l|hessenek hozzá, valamint azt is, hogy ha erre egyszerre több helyen volt szükség, akkor 
l^mindenki konzisztensen ugyanazt az adatértéket kapja meg. "Csupán" megfelelő erőforrá- 

r sokat, hardvert, szoftvert és szervezési környezetet (orgver) kell biztosítani, az adatok 
sszegyűjtéséhez. az információrendszer kialakításához és naprakész szolgáltatásainak 

ához. Természetesen ez igen magas költségekkel -  nemzetbiztonsági szinten akár 
több milliárd dollárt elérő ráfordításokkal járhat. Ezek a magas befektetések azzal térülnek 
meg. hogy a nehézkesen, esetenként késve érkező, egymásnak időnként ellentmondó ada­
tok helyett a jól szervezett információ valódi erőforrássá, a stratégiai tervezés nélkülözhe­
tetlen elemévé vált. Mindez alapvetően visszahatott a szervezeti struktúrára. A nagy cent­
ralizált számítóközpontokban tevékenykedő szervező-programtervező "elit" szerepe beszű­
kült. s bár ma is nélkülözhetetlenek, az információtechnológia felsőszintű irányítása kike­
rült a kezükből. Ennek oka. hogy ma már a szolgáltatott információk értéke sokkal na­
gyobb és fontosabb a szervezet számára, mint maga a hardver és a szoftver. A szervezet 
működésének eredményessége egyre nagyobb mértékben függ az információs rendszerének

349

fix osszegkent voltak beallitva a penziigyi tervekbe. (Emlekezziink csak a SZUV orszagos 
ba.16zatara, amelyet gyakorlatilag az tartott eletben, hogy a megrendelok mar nem tudtak a 
szamit6gepes feldolgozast61 visszalepni es meg nem tudtak a monopolhelyzetben levo 
Adatfeldolgoz6t mas szervezettel kivaltani.) 

A hetvenes evekben ez a szemlelet m6dosult. Elterjedtek a vezetoi informaci6s rend­
szerek. Ezek celja az volt, hogy informaci6t adjon a vezetesnek a donteshez, felhivja a 
figyelmet a szokasost61 eltero. illetve rendkiviili esetekre, esemenyekre, melyek kiilonleges 
vezetoi beavatkozast igenyeltek. A divatos jelzo ekkor ez volt: "a megfelelo informaci6t a 
megfelelo embemek a megfelelo idopontban". Kesobb ezeket egeszitettek ki a dontest 
tamogat6. majd a strategia szintjen hasznalhat6 rendszerek, melyek lehetove teszik a leg­
valtozatosabb "mi Jenne, ha" tipusu kerdesek megvalaszolasat kiilonbozo gazdasagi ko­
riilmenyek es feltetelek fennallasa eseten. Ezen rendszerek hatekonysaganak meghataroza­
sa mar lenyegesen szubjektivabb, hiszen a segitsegiikkel hozott dontesek eredmenyessege 
amerce. 

Az irodalomautomatizalasi rendszerek, eszkozok, azok, melyek nelkiil egy korszerii 
iroda nem miikodhet. Ma mar csak az idosebb menedzser reteg idegenkedik a szovegszer­
kesztok es tablazatkezelok sajatkezii hasznalatat61. Az elektronikus levelezes megjelenese­
vel a vezetok szinte "rakenyszeriilnek". hogy levelezesiik egy reszet sajatkeziileg bonyolit­
sak le. A technikai lehetosegeknek a donteshoz6k ir6asztalon val6 megjelenese koltseg­
csokkentesekkel jar: kevesebb felhasznalt papir, alacsonyabb postakoltseg - s mindehhez 
gyorsabb "iigymenet" kapcsol6dik. 

Batas a szervezeti strukturara 

Az informaci6s rendszerek alapjait biztosit6 technika a nyolcvanas evekben gyokeres 
valtozason ment at. A relative olcs6 szemelyi szamit6gepek elterjedesevel es a szamit6ge­
pes hal6zatok kialakulasaval lehetove valt, hogy ahol kellett, a naprakesz informaci6k 
rendelkezesre alltak. 

A technika azt is biztositotta. hogy ezzel az informaci6hoz csak az arra jogosultak fer­
hessenek hozza. valamint azt is, hogy ha erre egyszerre tobb helyen volt sziikseg, akkor 
mindenki konzisztensen ugyanazt az adaterteket kapja meg. "Csupan" megfelelo eroforra­
sokat hardvert. szoftvert es szervezesi komyezetet (orgver) kell biztositani, az adatok 
Osszegyiijtesehez. az infonnaci6rendszer kialakitasahoz es naprakesz szolgaltatasainak 
d.la1asa11oz. Termeszetesen ez igen magas koltsegekkel - nemzetbiztonsagi szinten akar 

tobb milliard dollart eler6 raforditasokkal jarhat. Ezek a magas befektetesek azzal tenllnek 
meg. hogy a nehezkesen. esetenkent kesve erkez6, egymasnak idonkent ellentmond6 ada­
tok helyett a j61 szervezett informaci6 val6di er6forrassa, a strategiai tervezes nelkiilozhe­
tetlen elemeve valt. Mindez alapvetoen visszahatott a szervezeti strukturara. A nagy cent­
ralizalt szamit6kozpontokban tevekenykedo szervezo-programtervezo "elit" szerepe beszii­
killt s bar ma is nelkiilozhetetlenek, az informaci6technol6gia felsoszintii iranyitasa kike­
riilt a keziikb61. Ennek oka, hogy ma mar a szolgaltatott informaci6k erteke sokkal na­
gyobb es fontosabb a szervezet szamara. mint maga a hardver es a szoftver. A szervezet 
miikodesenek eredmenyessege egyre nagyobb mertekben fugg az informaci6s rendszerenek 
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hatékonyságától, a szolgáltatott információ megbízhatóságából és gyorsaságától. A piaci i 
részesedés mértéke, a megfelelő árak kialakítása, új termékek kifejlesztése és megfelelő 
időben történő piacra dobása, az alkalmazottak és vezetők tudásának, képességének opti­
mális kihasználása mind egyre jobban függ a szervezet számára rendelkezésre álló infor­
mációtól. Ily módon korunk információs rendszerei közvetlenül befolyásolják a menedzse-; 
rek döntéseit, ezen keresztül a termelés és szolgáltatás tartalmára és színvonalára vannak 
hatással.

Az információ hiányából adódó veszteségek

A kialakított információs rendszerek hibás működése vagy leállása okán fellépő infor­
mációhiány nagyon jelentős veszteségeket okozhat. Erre példaként az 1985. november 
20-án New Yorkban bekövetkezett eseményeket hozzuk fel példaként. A Bank of New 
Yorkban az államkötvények számítógépes rendszerében (egy programozási hiba miatt) a 
megengedett tranzakciók számát meghaladó feldolgozási tétel keletkezett, amelyet a gép 
nem tudott kezelni. A nyilvántartás összeomlott. A bank nem tudta az értékpapírokat át­
venni illetve átadni. így néhány óra alatt 22 milliárd dolláros pénzhiány keletkezett. Ezt a 
Federal Reserve Systemtől kapott kölcsönnel hidalták át. amely erre a napra 5 millió dol­
lárjukba került.

Nincsenek pontos ismereteink arról -  de sci-fi tárgyú filmek sokszor feldolgozták az 
ötletet -  hogy milyen hatalmas ráfordításokkal sikerült elhárítani a korábbi kétpólusú 
világban a hibásan érkezett vagy hibásan értékelt hadászati információkat, amelyek pl. 
arról szóltak, hogy atomrakétákat lőtt ki az ellenség.

Ezek a példák az információ-technológia alkalmazásában rejlő kockázat elemeire kí­
vánnak rámutatni. A kockázati lehetőségek feltárása, azok megelőzésének a programokba 
való beépítése megnöveli a rendszer fejlesztésének költségeit, de ugyanakkor minimali­
zálják a nem üzemszerű működéskor fellépő károkat.

Hatás a társadalomra

Ahogy anyagi szempontból a társadalom szegényekre és gazdagokra válik szét, ugyan­
úgy a munkaerőpiacon is kettéoszlik speciális, eladható szakismerettel bírókra és ilyen 
tudással nem rendelkező "nincstelenekre".

Szociológusok, számítástudományi szakemberek, jövőkutatók lényegében mind egyet­
értenek abban, hogy hamarosan egy új választóvonal jelenik meg ezen a területen az in­
formációkkal rendelkezők és az információ nélküliek között. Ezek lehetőségei, életvitele 
ugyanúgy különbözni fog, mint napjaink gazdagjainak és szegényeinek lehetőségei. Egyes 
szakértők szerint a harmadik évezredben azok az emberek, akik nem tudnak a számító­
géppel dolgozni, hasonló szerepre lesznek kárhoztatva mint századunk analfabétái.

A számítógépek és a telekommunikáció összekapcsolódása a társadalomra és a gazda­
ságra gyakorolt eddigi hatások mellett (a számítógép az ember által végzett munkákat, 
majd ember által el nem végezhető munkákat vesz át), eg>' harmadik szakasz kezdetét is 
jelenti. A fejlett országokban már napjainkban kiszélesedik és elmélyül az információtech-
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hatekonysagat61, a szolgaltatott informaci6 megbizhat6sagab61 es gyorsasagat61. A piaci 
reszesedes merteke. a megfelelo arak kialakitasa, uj termekek kifejlesztese es megfelel6 
idoben torteno piacra dobasa, az alkalmazottak es vezetok tudasanak, kepessegenek opti• 
malis kihasznalasa mind egyre jobban fiigg a szervezet szamara rendelkezesre all6 infor• 
maci6t61. Ily m6don korunk informaci6s rendszerei kozvetlentil befolyasoljak a menedzse. 
rek donteseit, ezen kereszttil a termeles es szolgaltatas tartalmara es szinvonalara vannak 
hatassal. 

Az informaci6 hianyabol ad6d6 vesztesegek 

A kialakitott informaci6s rendszerek hibas miikodese vagy leallasa okan fellepo infor­
maci6hiany nagyon jelentos vesztesegeket okozhat. Erre peldakent az 1985. november 
20-an New Y orkban bekovetkezett esemenyeket hozzuk fel peldakent. A Bank of New 
Y orkban az allarnkotvenyek szamit6gepes rendszereben ( egy programozasi hiba miatt) a 
megengedett tranzakci6k szamat meghalad6 feldolgozasi tetel keletkezett, amelyet a gep 
nem tudott kezelni. A nyilvantartas osszeomlott. A bank nem tudta az ertekpapirokat at­
venni illetve atadni. igy nehany 6ra alatt 22 milliard dollaros penzhiany keletkezett. Ezta 
Federal Reserve Systemtol kapott kolcsonnel hidaltak at, amely erre a napra 5 milli6 dol­
larjukba keriilt. 

Nincsenek pontos ismereteink arr61 - de sci-fi targyu filmek sokszor feldolgoztak az 
otletet - hogy milyen hatalmas raforditasokkal sikertilt elharitani a korabbi ketp61usli 
vilagban a hibasan erkezett vagy hibasan ertekelt hadaszati informaci6kat, amelyek pl. 
arr61 sz6Itak, hogy atomraketakat Iott ki az ellenseg. 

Ezek a peldak az informaci6-technol6gia alkalmazasaban rejlo kockazat elemeire ld­
vannak ramutatni. A kockazati lehetosegek feltarasa, azok megelozesenek a programokba 
val6 beepitese megnoveli a rendszer fejlesztesenek koltsegeit. de ugyanakkor minirnali­
zaljak a nem tizemszeru miikodeskor fellepo karokat. 

Batas a tarsadalomra 

Ahogy anyagi szempontb61 a tarsadalom szegenyekre es gazdagokra valik szet, ugyan­
ugy a munkaeropiacon is ketteoszlik specialis. eladhat6 szakismerettel bir6kra es ilyen 
tudassal nem rendelkezo "nincstelenekre". 

Szociol6gusok. szamitastudomanyi szakemberek. jov6kutat6k lenyegeben mind egyet­
ertenek abban, hogy hamarosan egy uj valaszt6vonal jelenik meg ezen a tertileten az in­
formaci6kkal rendelkezok es az informaci6 nelktiliek kozott. Ezek lehetosegei, eletvitele 
ugyanugy ktilonbozni fog, mint napjaink gazdagjainak es szegenyeinek lehetosegei. Egyes 
szakertok szerint a harmadik evezredben azok az emberek, akik nem tudnak a szamit6-
geppel dolgozni, hasonl6 szerepre lesznek karhoztatva mint szazadunk analfabetai. 

A szamit6gepek es a telekommunikaci6 osszekapcsol6dasa a tarsadalomra es a gazda­
sagra gyakorolt eddigi hatasok mellett (a szamit6gep az ember altal vegzett munkakat, 
majd ember altal el nem vegezheto munkakat vesz at). egy harmadik szakasz kezdetet is 
jelenti. A fejlett orszagokban mar napjainkban kiszelesedik es elmelytil az informaci6tech-
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[nológia alkalmazása. Már most jól megfigyelhető, hog>' az előretörés a közigazgatást és a 
[magánszférát célozza meg. A közigazgatásban az ügyintézés felgyorsulása, a meghozott 
[döntések jobb. információkkal jobban alátámasztott előkészítésében s mindezek következ- 
[ tében (csak áttételesen!) a gazdasági fejlődés támogatásában jelentkezik.

A lakossági körben nemcsak a PC-k számának növekedése, hanem a telekommuniká­
ció és számítástechnika összekapcsolásából eredő, eddig ismeretlen elemek: interaktív 

; tévé. a tanulási, szórakozási, tájékoztatási célokat egyaránt szolgáló PDA (Personal Digital 
Assistant) eszközök megjelenése, a napi ügyek -  sőt már a munkavégzés -  hazulról törté­
nő intézése a jellemző irányok. Kérdés, hogy amikor ezek gazdaságosságát akarjuk meg­
ítélni, számolunk-e a megspórolt benzin, a kisebb forgalom s az egyéb járulékos követ- 

^kezmények költségcsökkentő tényezőivel.

összefoglalás

Az információtechnológia és használata átszövi az életünket, nemcsak a munkahelye­
ken, hanem -  mint arra rámutattunk -  a magánéletünkben is. Láttuk azt is, hogy a gazda­
ság, a hatékonyság és adott esetben az olcsóság elemei keverednek, amikor az eredmé- 

Inyességet kutatjuk.
' Az informatika -  szorosabban véve az információtechnológia -  vizsgálata során talál­
tunk területeket, ahol az információtechnológia gazdaságossága közvetlenül mérhető, mert 
az információtechnológia alkalmazásával valamilyen más technikát (klasszikus esetben a 
manuálist) váltják ki, s így a ráfordítás mellett a változtatás haszna is mérhető. De ugyan­
ebbe a kategóriába sorolhatjuk azokat a tevékenységeket, amelyek üzleti alapon szolgáltat­
nak infrastruktúra használatot vag>' információkat, s itt az üzleti tervben kalkulált és reali­
zált haszon a gazdaságos (nyereséges) vállalkozás bizonyítéka.

Vannak alkalmazások, amikor vagy a ráfordítást vagy a származó hasznot nem tudjuk 
pontosan definiálni vagy mérni. Ide kell sorolnunk azokat az alkalmazásokat is, amelyek­
nél az emberi felismerés, lelemény a keletkező haszon mértékének befolyásolója, a fel­
használt információ más kezekben más eredményt hozott volna.

Végül -  és ez teszi ezt a területet specifikussá -  vannak szituációk, amikor gyakorlati- 
! lag az információtechnológia gazdaságosságáról nincs értelme beszélni, mert bizonyos 
információkat "bármi áron" kezelni kell. Természetesen az ilyen jellegű nyilvántartások 
működésénél is definiálható valamilyen értelemben haszon: általában az adott területen 

; történő visszaélésekből (csalások, hamisítások) keletkező veszteségek elmaradása.
A veszteségek növekedésének, illetve ezen növekedések előre prognosztizálható mérté­

ke magyarázza, hogy ilyen rendszerek fejlesztésekor a gazdaságossági megfontolások 
sokszorosak másodlagos szerepet játszanak. Természetesen a legalacsonyabb megvalósítá­
si költség itt sem közömbös.

Egy "szegény ország" esetében az informatikai infrastruktúra fejlesztésében előfordul­
hat a takarékosság igénye. Ami erre ösztönözheti a politikai döntéshozókat, az a végre 
nem hajtott jelen fejlesztésekből adódó megtakarítások és a majd csak a jövőben jelentkező 

!veszteségek képleteként jelentkezik. De amint a szlogen tartja: "Aki kimarad, az lemarad." 
Is Ennek a lemaradásnak a megakadályozása jó mulatság, férfimunka lesz.
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nol6gia alkalmazasa. Mar most j61 megfigyelheto, hogy az eloretores a kozigazgatast es a 
maganszferat celozza meg. A kozigazgatasban az ugyintezes felgyorsulasa, a meghozott 
dOntesek jobb, informaci6kkal jobban alatamasztott elokesziteseben s mindezek kovetkez­
teben (csak attetelesen!) a gazdasagi fejlodes tamogatasabanjelentkezik. 

A lakossagi korben nemcsak a PC-k szamanak novekedese, hanem a telekommunika­
ci6 es szamitastechnika osszekapcsolasab61 eredo, eddig ismeretlen elemek: interaktiv 
teve. a tanulasi, sz6rakozasi. tajekoztatasi celokat egyarant szolgal6 PDA (Personal Digital 
Assistant) eszkozok megjelenese, a napi ugyek - sot mar a munkavegzes - hazulr61 torte­
no intezese a jellemzo iranyok. Kerdes, hogy amikor ezek gazdasagossagat akarjuk meg­
itelni, szamolunk-e a megsp6rolt benzin, a kisebb forgalom s az egyeb Jarulekos kovet­
kezmenyek koltsegcsokkento tenyezoivel. 

Az informaci6technol6gia es hasznalata atszovi az eletiinket, nemcsak a munkahelye­
ken, hanem - mint arra ramutattunk - a maganeletiinkben is. Lattuk azt is, hogy a gazda­
sag, a hatekonysag es adott esetben az o/cs6sag elemei keverednek, amikor az eredme­
nyesseget kutatjuk. 

Az informatika - szorosabban veve az informaci6technol6gia - vizsgalata soran talal­
tunk teruleteket, ahol az informaci6technol6gia gazdasagossaga kozvetleniil merheto, mert 
az informaci6technol6gia alkalmazasaval valamilyen mas technikat (klasszikus esetben a 
manualist) valtjak ki, s igy a raforditas mellett a valtoztatas haszna is merheto. De ugyan­
ebbe a kateg6riaba sorolhatjuk azokat a tevekenysegeket, amelyek tizleti alapon szolgaltat­
nak infrastruktura hasznalatot vagy informaci6kat, s itt az tizleti tervben kalkulalt es reali­
zalt haszon a gazdasagos (nyereseges) vallalkozas bizonyiteka. 

Vannak alkalmazasok, amikor vagy a raforditast vagy a szarmaz6 hasznot nem tudjuk 
pontosan definialni vagy merni. Ide kell sorolnunk azokat az alkalmazasokat is, amelyek­
nel az emberi felismeres, lelemeny a keletkezo haszon mertekenek befolyasol6ja, a fel­
hasznalt informaci6 mas kezekben mas eredmenyt hozott volna. 

Vegul - es ez teszi ezt a teruletet specifikussa - vannak szituaci6k, amikor gyakorlati­
lag az informaci6technol6gia gazdasagossagar61 nines ertelme beszelni, mert bizonyos 
informaci6kat "barmi aron" kezelni kell. Termeszetesen az ilyen jellegii nyilvantartasok 
miikodesenel is definialhat6 valamilyen ertelemben haszon: altalaban az adott tertileten 
torteno visszaelesekbol (csalasok, hamisitasok) keletkezo vesztesegek elmaradasa. 

A vesztesegek novekedesenek, illetve ezen novekedesek elore prognosztizalhat6 merte­
ke magyarazza. hogy ilyen rendszerek fejlesztesekor a gazdasagossagi megfontolasok 
sokszor csak masodlagos szerepet jatszanak. Termeszetesen a legalacsonyabb megval6sita­
si koltseg itt sem kozombos. 

Egy "szegeny orszag" eseteben az informatikai infrastruktura fejleszteseben elofordul­
hat a takarekossag igenye. Ami erre osztonozheti a politikai donteshoz6kat, az a vegre 
nem hajtott jelen fejlesztesekbol ad6d6 megtakaritasok es a majd csak a jovoben jelentkezo 
vesztesegek kepletekent jelentkezik. De amint a szlogen tartja: "Aki kimarad, az lemarad." 
Ennek a lemaradasnak a megakadalyozasa j6 mulatsag, ferfimunka lesz. 

351 



tí-IOÍiS

fj

■fü

4
..»kJ

i
'■ilH



A TUDOMÁNY TÖBB JÖVEDELMET TERMEL, MINT 
BÁRMELY MÁS BERUHÁZÁS

Kovács Magda, Sabjanics István

LSI Oktatóközpont-GDF 
1037 Budapest, Bécsi út 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu.

1. Bevezetés

A tudományos-technikai haladást és a gyökeres változásokat előidéző tényezőket abszt­
rakt formában -  a történelmileg meghatározó folyamatoktól elvonatkoztatva -  elemezve 
kimutattuk. hog>' a XIX. században bekövetkezett oktatási forradalom volt az a bázis, 
melynek alapján a tudományos-technikai forradalomnak nevezett technikai szervezettségi 
szint létrejöhetett.

A fejlődés elsősorban a kommunikáció fejlődésében mutatkozik meg. A nyelv, az irás, 
a képi megjelenítés, a jeltovábbítás, -érzékelés, -kódolás, -feldolgozás, adattárolás és az 
ezekhez tartozó, ezeket támogató technikai eszközök mind a térbeli távolság áthidalását 
szolgálják.

A műszaki fejlődés és az a felismerés, hogy a tudományos mérnöki munka lényegesen 
több jövedelmet termel, mint bármely más beruházás. Ennek megfelelően századunk utol­
só harmadában az eddig kialakult iskolarendszer mellett újszerű képzési formák alakultak 
ki. a felkészités meggyorsitására.

Az alaptudományok fejlődésének hatására, a műszaki, a közgazdasági, a pedagógiai 
vonatkozású tényezők kölcsönhatásaként alakult ki társadalmunk jelenlegi, fejlődést segítő 
struktúrája.

2. A tudomány termelőerő; világviszonylatban észlelt tendenciák

A tudományos mérnöki munka -  mint közvetlen termelőerő -funkciójában és helyében 
minőségi változás következett be. Ennek a változásnak hatásai világviszonylatban a követ­
kezők:

-  A tudományos kutatás-fejlesztés szakterületei és ezzel kiadásaik is világviszonylat­
ban több ezerszeresre növekedtek.

-  A tudományos eredmények hasznosítása:

• lényegesen több jövedelmet termel, mint bármely más

• beruházás;

• növeli a társadalmi munka termelékenységét;
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A TUDOMANY TOBB JOVEDELMET TERMEL, MINT 
BARMEL Y MAS BERuuAzAs 

1. Bevezetes 

Kovacs Magda, Sabjanics Istvan 

LSI Oktat6kozpont-GDF 
1037 Budapest, Becsi ut 324. 

e-mail: gaborden@helka.iif.hu. 

A tudomanyos-technikai haladast es a gyokeres valtozasokat el6idez6 tenyezoket abszt­
rakt formaban - a tortenelmileg meghataroz6 folyamatokt61 elvonatkoztatva - elemezve 
kimutattuk, hogy a XIX. szazadban bekovetkezett oktatasi forradalom volt az a bazis, 
melynek alapjan a tudomanyos-technikai forradalomnak nevezett technikai szervezettsegi 
szint letrejohetett. 

A fejlodes elsosorban a kommunikaci6 fejlodeseben mutatkozik meg. A nyelv, az iras, 
a kepi megjelenites, a jeltovabbitas, -erzekeles, -k6dolas, -feldolgozas, adattarolas es az 
ezekhez tartoz6. ezeket tamogat6 technikai eszkozok mind a terbeli tavolsag athidalasat 
szolgaljak. 

A mi.iszaki fejlodes es az a felismeres, hogy a tudomanyos mernoki munka lenyegesen 
tobb jovedelmet termeL mint bannely mas beruhazas. Ennek megfeleloen szazadunk utol­
s6 harmadaban az eddig kialakult iskolarendszer mellett ujszerii kepzesi formak alakultak 
ki, a felkeszites meggyorsitasara. 

Az alaptudomanyok fejlodesenek hatasara, a mi.iszaki, a kozgazdasagi, a pedag6giai 
vonatkozasu tenyezok kolcsonhatasakent alakult ki tarsadalmunk jelenlegi, fejlodest segito 
strukturaja. 

2. A tudomany termeloero; vilagviszonylatban eszlelt tendenciak 

A tudomanyos mernoki munka - mint kozvetlen termel6er6 -funkci6jaban es helyeben 
minosegi valtozas kovetkezett be. Ennek a valtozasnak hatasai vilagviszonylatban a kovet­
kezok: 

- A tudomanyos kutatas-fejlesztes szakteriiletei es ezzel kiadasaik is vilagviszonylat­
ban tobb ezerszeresre novekedtek. 

- A tudomanyos eredmenyek hasznositasa: 

• lenyegesen tobb jovedelmet tennel, mint barmely mas 

• beruhazas: 

• noveli a tarsadalmi munka termelekenyseget; 
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• csökkenti a tőke megtérülési időtartamát, különösen gyorsan térülnek meg a] 
kutatásokra fordított költségek; egyre csökkenő tendenciát mutatva (jelenleg 3-5]
év).

Csökken a felfedezéstől a találmányig és a termelésbe történő bevezetésig szükségei 
időtartam; néhány példa:

Téma Felfedezés Találmány időtartam (kb.) |

fényképezés 1768 1870 102 év 1
telefon 1820 1876 56 év
rádió 1867 1902 35 év !
TV 1922 1936 14 év !
radar 1926 1940 14 év 'i
atombomba 1939 1945 6 év !
tranzisztor 1948 1953 5 év
lézer 1956 1961 5 év
integrált áramkör 1956-tól 1959 3 év

Ez a folyamat felgyorsult. Egy-egy minőségi ugrást előidéző technológiai vagy rend-] 
szer-technikai találmány 3-5 évenként jelentkezik a kutatások-fejlesztések g>'akorlatábaa.

A tudományos kutatás-fejlesztés mértékétől és hatékonyságától függ a nemzeti jő-j 
vedelem nagysága. A műszaki kutatás-fejlesztési témák kiválasztásánál figyelen 
veszik a várható hatékonyságot, és optimumot keresnek a műszaki és gazdasági le-| 
hetőségek mérlegelésével.

A tudományos kutatási feladatok kidolgozásának gyorsítására növekszik a technil 
felszereltség színvonala, az eszközöket már a tudomány termelési eszközeként al­
kalmazzák; ilyen eszköz pl. a számitógép.

Kialakult a komplex kutatási forma (az adott témát végigviszik a téma felvetésétől a | 
gyártás bevezetéséig, sőt a marketingig), annak következtében, hogy a kutatásiji 
munka célkitűzéseiben és tartalmában egyre közelebb került a közvetlen anyagi | 
termeléshez.

A kutatási tevékenység támogatása, irányítása központi állami feladattá válik, te­
kintettel arra, hogy az a gazdasági fejlődést alapvetően alakítja. Az alap és az al­
kalmazott kutatást jelentős állami támogatással végzik a fejlett ipari országokbat^ 
mivel azok stratégiai jelentőségűek.

A tudományos termelőerő személyi feltételeinek biztosítása érdekében nagy állami 
befektetésekkel fejleszti a legtöbb ország a meglevő iskolarendszerét, oktatási mód- ‘
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• csokkenti a toke megteriilesi idotartamat, kiilonosen gyorsan teriilnek meg 
kutatasokra forditott koltsegek; egyre csokkeno tendenciat mutatva (jelenleg 3-
ev). 

- Csokken a felfedezestol a talalmanyig es a termelesbe torteno bevezetesig sziikse 
idotartam; nehany pelda: 

fenykepezes 1768 1870 102 ev 
telefon 1820 1876 56 ev 
radio 1867 1902 35 ev 
TV 1922 1936 14 ev 
radar 1926 1940 14 ev 
atombomba 1939 1945 6 ev 
tranzisztor 1948 1953 5 ev 
lezer 1956 1961 5 ev 
inte ralt aramkor l 956-t61 1959 3 ev 

Ez a folyamat felgyorsult. Egy-egy minosegi ugrast eloidezo technol6giai vagy rend­
szer-technikai talalmany 3-5 evenkent jelentkezik a kutatasok-fejlesztesek gyakorlataban: 

- A tudomanyos kutatas-fejlesztes merteketol es hatekonysagat61 fugg a nemzeti jO­
vedelem nagysaga. A miiszaki kutatas-fejlesztesi temak kivalasztasanal figyelembe 
veszik a varhat6 hatekonysagot, es optimumot keresnek a miiszaki es gazdasagi le­
hetosegek merlegelesevel. 

- A tudomanyos kutatasi feladatok kidolgozasanak gyorsitasara novekszik a technikai 
felszereltseg szinvonala, az eszkozoket mar a tudomany termelesi eszkozekent al­
kalmazzak: ilyen eszkoz pl. a szamit6gep. 

- Kialakult a komplex kutatasi forma (az adott temat vegigviszik a tema felvetesetol a 
gyartas bevezeteseig, sot a marketingig), annak kovetkezteben, hogy a kutatasi 
munka celkitiizeseiben es tartalmaban egyre kozelebb keriilt a kozvetlen anyagi 
termeleshez. 

- A kutatasi tevekenyseg tamogatasa, iranyitasa kozponti allami feladatta valik, te­
kintettel arra, hogy az a gazdasagi fejlodest alapvetoen alakitja. Az alap es az al­
kalmazott kutatast jelentos allami tamogatassal vegzik a fejlett ipari orszagokban. 
mivel azok strateg..iai jelentosegiiek. 

- A tudomanyos termeloero szemelyi felteteleinek biztositasa erdekeben nagy allami 
befektetesekkel fejleszti a legtobb orszag a meglevo iskolarendszeret, oktatasi mod-
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szereit a felsőoktatásban, továbbá felkészül az egy életen át tartó, (life long) tovább­
képzésre.

3. Egy-egy ország teljesítőképességének összefüggése a műszaki-gazdasági képzés
színvonalával

A közepesen vagy gyengén fejlett országokban az ipar teljesítménye -  a statisztikai 
adatok elemzése alapján -  minimálisan egy nagyságrenddel marad el a fejlett ipari orszá­
gokhoz képest.

Mit mutat a statisztika?

A fejlett iparral rendelkező országokban:

-  a minőség,

-  a megbizhatóság,

-  a választék célszerű kialakítása,

-  a rugalmas alkalmazkodási készség,

-  a gazdasági siker valószínűség korszerű módszerekkel,

-  a fegyelmezett, jól szervezett termelés

alapvető követelmény.

A technika rohamos fejlődésével egyre nehezebbé válik a szükséges ismeretanyag el­
sajátítása. Ahol az oktatás nem tud lépést tartani az ipar fejlődésével, ott az ország gazda­
ságának a továbbfejlesztése szenved csorbát.

Egyre inkább nyilvánvalóvá válik, hogy az oktatás -  ezen belül elsősorban a szakokta­
tás -  színvonala döntő módon határozza meg egy ország gazdaságát, életszínvonalát, a 
termelés mennyiségét és minőségét. Nem járhatunk messze az igazságtól, ha egy ország 
teljesítőképességét -  az illető ország lehetőségeinek a határain belül -  a pénzügyi feltételek 
mellett a megfelelő társadalmi réteg szaktudására vezetjük vissza.

Elég egy pillantást vetni a térképre, annak megállapítására, hogy a világ legtöbb orszá­
gában a tényleges állapotok milyen messze vannak a reális lehetőségektől.

E tény felismerésére utal, hogy világszerte jelentős próbálkozások figyelhetők meg a 
képzés fejlesztésére, hatalmas anyagi áldozatokkal.

Természetesen ahhoz, hogy az oktatásban előrehaladást érjünk el, feltétlenül szüksé­
ges. hogy a jelenleg még kiemelkedően jónak mondható oktatási rendszert kiegészítsük 
olyan képzési lehetőségekkel, amelyek a népesség széles rétegének biztosítják, hogy a 
világban bekövetkezett gyorsuló technikai fejlődést követni tudja.

A szervezés és a helyes döntések meghozatala elsősorban tudás kérdése, így végered­
ményben minden probléma az illető szakterület teljes körű ismeretére vezethető vissza. A 
teljes körű szakismeretbe beletartoznak a gazdasági, prognosztikai és humán aspektusok is.
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szereit a felsooktatasban, tovabba felkesziil az egy eleten at tart6, (life long) tovabb­
kepzesre. 

3. Egy-egy orszag teljesitokepessegenek osszefiiggese a miiszaki-gazdasagi kepzes 
szinvonalaval 

A kozepesen vagy gyengen fejlett orszagokban az ipar teljesitmenye - a statisztikai 
adatok elemzese alapjan - minimalisan egy nagysagrenddel marad el a fejlett ipari orsza­
gokhoz kepest. 

Mit mutat a statisztika? 

A fejlett iparral rendelkezo orszagokban: 

- a minoseg, 

- a megbizhat6sag, 

- a valasztek celszerii kialakitasa, 

- a rugalmas alkalmazkodasi keszseg, 

- a gazdasagi siker val6sziniiseg korszerii m6dszerekkel, 

- a fegyelmezett, j61 szervezett termeles 

alapvet6 kovetelmeny. 

A technika rohamos fejlodesevel egyre nehezebbe valik a sziikseges ismeretanyag el-
• sajatitasa. Ahol az oktatas nem tud lepest tartani az ipar fejlodesevel, ott az orszag gazda­
saganak a tovabbfejlesztese szenved csorbat. 

Egyre inkabb nyilvanva16va valik, hogy az oktatas - ezen beliil elsosorban a szakokta­
tas - szinvonala dont6 m6don hatarozza meg egy orszag gazdasagat, eletszinvonalat, a 
termeles mennyiseget es minoseget. Nern jarhatunk messze az igazsagt61, ha egy orszag 
teljesitokepesseget - az illet6 orszag lehetosegeinek a hatarain beltil - a penziigyi feltetelek 
mellett a megfelel6 tarsadalmi reteg szaktudasara vezetjiik vissza. 

Eleg egy pillantast vetni a terkepre, annak megallapitasara, hogy a vilag legtobb orsza­
gaban a tenyleges allapotok milyen messze vannak a realis lehet6segekt61. 

E teny felismeresere utal, hogy vilagszerte jelentos pr6balkozasok figyelhetok meg a 
kepzes fejlesztesere, hatalmas anyagi aldozatokkal. 

Termeszetesen ahhoz, hogy az oktatasban elorehaladast erjtink el, feltetlentil sziikse­
ges. hogy a jelenleg meg kiemelkedoen j6nak mondhat6 oktatasi rendszert kiegeszitsiik 
olyan kepzesi lehetosegekkel, amelyek a nepesseg szeles retegenek biztositjak, hogy a 
vilagban bekovetkezett gyorsul6 technikai fejlodest kovetni tudja. 

A szervezes es a helyes dontesek meghozatala elsosorban tudas kerdese, igy vegered­
menyben minden problema az illeto szaktertilet teljes korii ismeretere vezethet6 vissza. A 
teljes korii szakismeretbe beletartoznak a gazdasagi, prognosztikai es human aspektusok is. 
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4. Hazai lehetőségek

Napjaink legfontosabb kérdései közé tartozik, hogy milyen gyors ütemben vagyunk ké­
pesek az alkotómunka társadalmi méretű elteqesztésére, hasznosítására, az új technikaij 
megoldások befogadására és annak megállapítására, hogy milyen szakterületen tudunk a 
nemzetközi versenybe a műszaki és gazdasági siker reményével bekapcsolódni.

A hazai szakmai-kulturális fejlődésben csak kevés szakterületen értünk el olyan szín­
vonalat. amely a korszerű technikai berendezések, eljárások optimális alkalmazását lehe­
tővé tenné. Ennek pótlása csak egy olyan képzési háttérrel lehetséges, amely folyamatosaa| 
igazodni tud a nemzetközileg kialakult színvonalhoz.

5. Állításaink bizonyítása UNESCO, OECD statisztikai adatokkal

Állításainkhoz a következő intézmények statisztikai adatainak elemzése szolgált alap­
ként: UNESCO, OECD, Oktatáskutató Intézet, továbbá a Művelődési és Közoktatási Mi­
nisztérium.

Az elemzést a felsőfokú képzésben és a kutatás-fejlesztési feladatok végzésében részt­
vevők számának alakulásával, továbbá a ráfordításokkal kapcsolatosan végeztünk.

Az 1. sz. ábrában néhány, a műszaki-gazdasági fejlődésben vezető ország -  az USÁ 
Japán és az NSZK -  felsőfokú képzésében résztvevők adatait foglaltuk össze az 1950-től 
1990-ig terjedő időszakra vonatkoztatva. Ez az időszak a századunk második felének az a 
szakasza, amikor a tudományos-technikai fejlődés manifesztálódása -  világméretűvé vált.

.NSZK 
• JAFVtN 
-USA

1. SZ. ábra A felsőfokú képzésben résztvevők számának alakulása 
A 10.000 lakosra jutó hallgatók számának alakulását 1950-től 1990-ig -  európai 

országcsoportok szerint -  a 2. sz. ábrában mutatjuk be. Ez a görbesereg bizonyító erejű, az 
egyes országok műszaki-gazdasági fejlődése és a felsőfokú képzettségi színvonal alakulása 
kölcsönhatásának vizsgálatában.
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4. Hazai lehetosegek 

Napjaink legfontosabb kerdesei koze tartozik, hogy milyen gyors utemben vagyunk k6-
pesek az alkot6munka tarsadalmi meretii elterjesztesere, hasznositasara, az uj tee • • 
megoldasok befogadasara es annak megallapitasara, hogy milyen szakterilleten tudunk 
nemzetkozi versenybe a miiszaki es gazdasagi siker remenyevel bekapcsol6dni. 

A hazai szakmai-kulturalis fejlodesben csak keves szakteruleten ertunk el olyan s 
vonalat. arnely a korszerii technikai berendezesek, eljarasok optimalis alkalmazasat le 
tove tenne. Ennek p6tlasa csak egy olyan kepzesi hatterrel lehetseges, amely folyarnat 
igazodni tud a nemzetkozileg kialakult szinvonalhoz. 

5. Allitasaink bizonyitasa UNESCO, OECD statisztikai adatokkal 

Allitasainkhoz a kovetkezo intezmenyek statisztikai adatainak elemzese szolgalt alap­
kent: UNESCO, OECD, Oktataskutat6 Intezet, tovabba a Miivelodesi es Kozoktatasi Mi­
niszterium. 

Az elemzest a felsofoku kepzesben es a kutatas-fejlesztesi feladatok vegzeseben reszt­
vevok szamanak alakulasaval, tovabba a raforditasokkal kapcsolatosan vegeztunk. 

Az 1. sz. abraban nehany, a miiszaki-gazdasagi fejlodesben vezeto orszag - az USA, 
Japan es az NSZK - felsofoku kepzeseben resztvevok adatait foglaltuk ossze az 1950-161 
1990-ig terjedo idoszakra vonatkoztatva. Ez az idoszak a szazadunk masodik felenek az a 
szakasza, amikor a tudomanyos-technikai fejlodes manifesztal6dasa - vilagmeretiive valt 
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I. sz. abra A felsofoku kepzesben resztvevok szamanak alakulasa 
A 10.000 lakosra jut6 hallgat6k szamanak alakulasat 1950-tol 1990-ig - eur6pai 

orszagcsoportok szerint - a 2. sz. abraban mutatjuk be. Ez a gorbesereg bizonyit6 erejii, az 
egyes orszagok miiszaki-gazdasagi fejlodese es a felsofoku kepzettsegi szinvonal alakulasa 
kolcsonhatasanak vizsgalataban. 
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-IV. I 

- V . l

I. Nyugat-európai 
országok

II. Észak-európai 
országok

III. Dél- európai 
országok

IV. Szovjetunió
V. Más, volt 

államszocialista 
országok

2. sz. ábra A 100.000 lakosra jutó hallgatók száma országcsoportok szerint

A kutató-fejlesztő tudósok és mérnökök száma, a kutatás infrastruktúráját megteremtő 
felsőfokú képzés, továbbá a kutatás-fejlesztésbe történő befektetések nagysága határozza 
meg, hogy egy ország a fejlődő vagy a fejlett jelzőt viselheti-e (3. sz. ábra).

8000000 - .

I
3000000 ^  .

2000000 ^  .

1000000 _ .

1980 1990

.  a fajHdö országokban 

. a fejlstt országokban 

.Összesen

350000 .

50000 1 .

1980 1990

. a fejHdO országokban 

. a (ejisti országokban 

- Összesen

3. SZ. ábra A kutató-fejlesztő tudósok és mérnökök száma és 
a K+F befektetések alakulása világviszonylatban
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2. sz. abra A 100.000 Iakosrajut6 hallgat6k szama orszagcsoportok szerint 

A kutat6-fejleszt6 tud6sok es mernokok szama, a kutatas infrastrukturajat megteremto 
felsofoku kepzes, tovabba a kutatas-fejlesztesbe torteno befektetesek nagysaga hatarozza 
meg, hogy egy orszag a fejl6d6 vagy a fejlett jelzot viselheti-e (3. sz. abra). 
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3. sz. abra A kutat6-fejleszt6 tud6sok es mernokok szama es 
a K +F befektetesek alakulasa vilagviszonylatban 
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Ugyanakkor elgondolkodtató a 24 éves korig vizsgált népesség számának alakú 
2000-ig ugyanazon (fejlődő, fejlett országokban (4. sz. ábra).

7000 -  .

1000 <

fejlett
^ fe j lő d ő

Összes

1970 1980 1990 2000

év

4. sz. ábra A népesség számának alakulása 0-24 éves korig

6. Fejlődési törvényszerűségek

A kutató-fejlesztő munkában, továbbá a képzés formálásában támaszkodni kell a fejlő­
dés és a piac ismeretét szintetizáló, ugyanakkor döntést alapozó új információkat létrehozó 
jövőkutatásra is. A jövőkutatásban a prognosztikai modellezés fogalmát tágabban kell 
értelmezni, beleértve a matematika módszereit is.

A jövőkutatás egyik fő feladata a változások -  a fejlődési folyamat -  figyelése, ugyan­
akkor a gazdasági mozgások időbeli, s egyben térbeli törvényszerűségeinek felderítése és 
ezek megfogalmazása. Vagyis elfogadható megbízhatósággal kell előre jelezni a jövőt 
alakító mozgásformákat és a következmények várható variánsait, hogy saját jövőnk kiala­
kításában alkalmazkodni tudjunk azokhoz, mégpedig:

-  a képzésben, ami mindent megalapoz,

-  a kutatásban, fejlesztésben.

-  a licencek vásárlásában.

-  és a fentiek gyakorlati hasznosításában.

A jövő kutatása az idő függvényében történik, ugyanakkor állandóan szükség van a 
gazdaságokban zajló térbeli mozgások értelmezésére.

A fejlődési folyamat objektív, vagyis számolni kell a várható szintugrások követke  ̂
ményeivel.

Az egyes szakterületeken, az egyre rohamosabb fejlődés következtében, egy-egy alap­
vető változást jelentő technológiai szintugrás jelenleg kb. 3-5 évenként következik be, ami 
várhatóan csökkenni fog.
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Ugyanakkor elgondolkodtat6 a 24 eves korig vizsgalt ncpesseg szamanak al 
2000-ig ugyanazon (fejl6d6, fejlett orszagokban (4. sz. abra). 
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6. Fejlodesi torvenyszeriisegek 

A kutat6-fejleszt6 munkaban. tovabba a kepzes formalasaban tamaszkodni kell a fl 
des es a piac ismeretet szintetizal6, ugyanakkor dontest alapoz6 uj informaci6kat letre 
jov6kutatasra is. A jov6kutatasban a prognosztikai modellezes fogalmat tagabban 
ertelmezni, beleertve a matematika m6dszereit is. 

A jov6kutatas egyik f6 feladata a valtozasok - a fejlodesi folyamat - figyelese, u 
akkor a gazdasagi mozgasok id6beli. s egyben terbeli torvenyszerusegeinek felderitese 
ezek megfogalmazasa. Vagyis elfogadhat6 megbizhat6saggal kell el6re jelezni a j 
alakit6 mozgasformakat es a kovetkezmenyek varhat6 variansait. hogy sajat jovonk 
kitasaban alkalmazkodni tudjunk azokhoz. megpedig: 

- a kepzesben, ami mindent megalapoz. 

- a kutatasban. fejlesztesben. 

- a licencek vasarlasaban. 

- es a fentiek gyakorlati hasznositasaban. 

A jov6 kutatasa az id6 fuggvenyeben tortenik. ugyanakkor alland6an sztikseg van 
gazdasagokban zajl6 terbeli mozgasok ertelmezesere. 

A fejl6desi folyamat objektiv, vagyis szamolni kell ,i varhat6 szintugrasok kove 
menyeivel. 

Az egyes szakteriileteken, az egyre rohamosabb fejl6des kovetkezteben, egy-egy 
veto valtozast jelent6 technol6giai szintugras jelenleg kb. 3-5 evenkent kovetkezik be 
varhat6an csokkenni fog. 
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Extrapolációs matematikai, prognosztikai, tudományos módszerekkel a technológiai 
fizintugrásokkal kapcsolatosan megítélhető, egy-egy technológia vagy termék vonatkozásá­
ban. hogy:

-  milyen hosszú a várható élettartam?

-  mikorra várható erkölcsi elavulás?

-  mi az az időhatár, ameddig érdemes egy technológiai kutatás-fejlesztés munkálatait 
elkezdeni?

-  mikor, milyen rendszerre vagy technológiára érdemes licencet vásárolni?

-  mi az az optimális időhatár, ameddig egy már elkezdett témát folytatni szabad?

-  mikor kell abbahagyni egy technológiai irányzat fejlesztését, mert az a rohamos 
fejlődés következtében már elavultnak mondható?

-  várható-e, hogy a kérdéses termék gazdaságilag sikeres lesz?

-  mi az az időhatár, ameddig a termék gyártása még gazdaságos lehet?

-  mekkora a kockázat?

Prognosztikai vizsgálati módszerekkel biztosítani lehet az általános megítélés lehető­
ségét és azt. hogy a nemzetközi színvonal által diktált gyors fejlődési ütemnek megfelelően 
végezzük el a szükséges változtatásokat.

A tapasztalatok azt mutatják, hogy az egységes rendszert alkotó fejlődési menetbe tar­
tozó eszközök vizsgálata megbízhatóan jelzi az egész rendszer fejlődési ütemét.

Az elemzés szempontjai a következők:

-Az elemzés során szükség van a fejlődő rendszer felső határán belül elérhető szint 
kitűzésére.

-A tudomány-technika-termelés sorrendjében a tudományos felkészültség szintjének 
fejlődési sebessége az adott témakörben szükségszerűen kell, hogy megelőzze a 
technikai felkészültséget, aminek alapján létrejöhet a korszerű termelés.

A tudományos és technikai felkészítés a felsőoktatás feladata, amely minden or­
szágban előfeltétel egy-egy szakterület kellő színvonalú műveléséhez a kritikus tö­
megű tőkebefektetés és jól felkészült menedzsment mellett.

-  Meg kell vizsgálni:

• a társadalmi szükségletek változását,

• a bruttó nemzeti termelés növekedését (csökkenését),

• a népesség alakulását.

A kitűzött szint eléréséhez szükséges:

-  a társadalmi igény.

-  a nemzetközi viszonylatokhoz igazítottan is megfelelő személyi és tárgyi feltételek,

-  a tudomány emelő potenciálja.
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Extrapolaci6s matematikai, prognosztikai. tudomanyos m6dszerekkel a technol6giai 
szintugrasokkal kapcsolatosan megitelheto, egy-egy technol6gia vagy termek vonatkozasa­
ban. hogy: 

- milyen hosszu a varhat6 elettartam? 

- mikorra varhat6 erkolcsi elavulas? 

- mi az az idohatar, ameddig erdemes egy technol6giai kutatas-fejlesztes munkalatait 
elkezdeni? 

- mikor, milyen rendszerre vagy technol6giara erdemes licencet vasarolni? 

- mi az az optimalis idohatar, ameddig egy mar elkezdett temat folytatni szabad? 

- mikor kell abbahagyni egy technol6giai iranyzat fejleszteset, mert az a rohamos 
fejlodes kovetkezteben mar elavultnak mondhat6? 

- varhat6-e, hogy a kerdeses termek gazdasagilag sikeres lesz? 

- mi az az idohatar. ameddig a termek gyartasa meg gazdasagos lehet? 

- mekkora a kockazat? 

Prognosztikai vizsgalati m6dszerekkel biztositani lehet az altalanos megiteles leheto­
seget es azt, hogy a nemzetkozi szinvonal altal diktalt gyors fejlodesi iitemnek megfeleloen 
vegezziik el a sziikseges valtoztatasokat. 

A tapasztalatok azt mutatjak. hogy az egyseges rendszert alkot6 fejlodesi menetbe tar­
toz6 eszkozok vizsgalata megbizhat6an jelzi az egesz rendszer fejlodesi iitemet. 

Az elemzes szempontjai a kovetkezok: 

-Az elemzes soran sziikseg van a fejlodo rendszer felso hataran beliil elerheto szint 
kitiizesere. 

-A tudomany-technika-termeles sorrendjeben a tudomanyos felkesziiltseg szintjenek 
fejlodesi sebessege az adott temakorben sziiksegszeriien kell, hogy megelozze a 
technikai felkesztiltseget aminek alapjan letrejohet a korszerii termeles. 

A tudomanyos es technikai felkeszites a felsooktatas feladata, amely minden or­
szagban elofeltetel egy-egy szaktertilet kello szinvonalu miivelesehez a kritikus to­
megii tokebefektetes es j61 felkesztilt menedzsment mellett. 

- Meg kell vizsgalni: 

• a tarsadalmi sziiksegletek valtozasat 

• a brutt6 nemzeti termeles novekedeset (csokkeneset), 

• a nepesseg alakulasat. 

A kitiizott szint eleresehez sziikseges: 

- a tarsadalmi igeny. 

- a nemzetkozi viszonylatokhoz igazitottan is megfelelo szemelyi es targyi feltetelek, 

- a tudomany emelo potencialja. 

359 



-  a technika átütő erejű mozgékonysága,

-  megfelelő minőségű termelés,

-  tömegenergiát mozgató szervezés,

-  mindehhez az alapot biztosító különböző szintű szakmai képzés; a tudományos ku­
tatói szinttől a termék használatbavételének betanításáig -  ami sok esetben mérnöki 
felkészültséget igényel.

A számítógépek alkalmazása a társadalmi gazdasági jelenségek területén új vizsgálati.! 
lehetőségeket tár fel, melynek segítségével új módon lehet előre becsülni a társadalmi; | 
gazdasági folyamatok eredményeit, és következtetni lehet arra, hogy milyen új társadalmi; j  
gazdasági folyamatok kialakulása várható a jövőben.

7. A képzés teremti meg a társadalmi-gazdasági életűnk fejlődésének alapjait

Az elektronikus adatfeldolgozás, folyamatszabályozás, a gondolkodó gépek, az össze­
tett tudományos feladatokat megoldó berendezések elterjedése és továbbfejlesztése, alap­
jaiban változtatja meg az ipart, a mezőgazdaságot, az oktatást, a gyógyászatot, az admi­
nisztrációt és fokozatosan átszövi társadalmi, gazdasági életünket.

Ennek következménye, hogy a pedagógiát évszázadok óta nem érte olyan kihívás, mint 
jelen századunk utolsó harmadában. Számolni kell azzal, hogy az emberek nagy részéndt 
életpályája során mesterséget kell váltania, vagy teljesen új tudományágat kell megtanul­
nia élethivatásán belül.

Mindez azt jelenti, hogy már a közeljövőben a jelenleginél sokkal több felnőtt korú | 
vesz részt egyidejűleg, szervezett képzésben. Ezt a feladatot a hagyományos oktatási rend­
szerrel megoldani még gazdag országokban sem lehet. Más megoldást kell tehát keresni, 
olyan oktatási formát és módszert, amely alkalmas a széleskörű képzésre, a továbbképzésníj 
és az átképzésre.

8. Tervek az informatikai infrastruktúra megteremtésére

A magyar felsőoktatásnak az európai felsőoktatáshoz történő felzárkóztatásához célul 
tűztük ki az egyetemeink, főiskoláink információs infrastruktúrájának európai színvonalra 
emelését. A felsőoktatás és kutatás kiemelten fontos információs bázisai a könyvtárak  ̂
múzeumok, levéltárak, amelyek több százmilliónyi dokumentumának, műtárgyának hasz- 
nositása csak korszerű infrastruktúrával lehetséges. A felsőoktatási és közgyűjteméiql 
információs infrastruktúra fejlesztésének terve az információs infrastruktúra kialakításáig 
a következőket tartalmazza:

-  a különféle hazai adatbázisok online elérésének létrehozásával, karbantartásává 
kezelésével a hazai és a külföldi adatbázisok lekérdezésével kapcsolatos tevékeny* 
ségek;

-  a számítógépekhez való, egyéb (pl. tudományos számítási) igényeket is kielégítő 
online távoli hozzáférés;
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- a technika atiito erejii mozgekonysaga, 

- megfelelo minosegii termeles, 

- tomegenergiat mozgat6 szervezes. 

- mindehhez az alapot biztosit6 kiilonbozo szintii szakmai kepzes; a tudomanyos ku,, 
tat6i szinttol a termek hasznalatbavetelenek betanitasaig - ami sok esetben me 
felkesziiltseget igenyel. 

A szamit6gepek alkalmazasa a tarsadalrni gazdasagi jelensegek teruleten uj vizs 
lehetosegeket tar fel, melynek segitsegevel uj m6don lehet elore becstilni a tarsadalmi 
gazdasagi folyamatok eredmenyeit, es kovetkeztetni lehet arra, hogy milyen uj tarsa • 
gazdasagi folyamatok kialakulasa varhat6 a jovoben. 

7. A kepzes teremti mega tarsadalmi-gazdasagi eletiink fejlodesenek alapjait 

Az elektronikus adatfeldolgozas, folyamatszabalyozas, a gondolkod6 gepek, az o 
tett tudomanyos feladatokat megold6 berendezesek elterjedese es tovabbfejlesztese, 
jaiban valtoztatja • meg az ipart, a mezogazdasagot, az oktatast, a gy6gyaszatot, az admi­
nisztraci6t es fokozatosan atszovi tarsadalmi, gazdasagi eletiinket. 

Ennek kovetkezmenye. hogy a pedag6giat evszazado~ 6ta nem erte olyan kihivas, • 
jelen szazadunk utols6 harmadaban. Szamolni kell azzal, hogy az emberek nagy resze 
eletpalyaja soran mesterseget kell valtania, vagy teljesen uj tudomanyagat kell me 
nia elethivatasan beltil. 

Mindez azt jelenti, hogy mar a kozeljovoben a jelenleginel sokkal tobb felnott k 
vesz reszt egyidejiileg, szervezett kepzesben. Ezt a feladatot a hagyomanyos oktatasi re 
szerrel megoldani meg gazdag orszagokban sem lehet. Mas megoldast kell tehat ke 
olyan oktatasi format es m6dszert, amely alkalmas a szeleskorii kepzesre. a tovabbke~ 
es az atkepzesre. 

8. Tervek az informatikai infrastruktura megteremtesere 

A magyar felsooktatasnak az eur6pai felsooktatashoz torteno felzark6ztatasahoz eel 
tiiztiik ki az egyetemeink, ffiiskolaink informaci6s infrastrukturajanak eur6pai szinvo 
emeleset. A felsooktatas es kutatas kiemelten fontos informaci6s bazisai a kon 
muzeumok, leveltarak, amelyek tobb szazmilli6nyi dokumentumanak, miitargyanak 
nositasa csak korszerii infrastrukturaval lehetseges. A felsooktatasi es kozgyiijteme 
informaci6s infrastruktura fejlesztesenek terve az informaci6s infrastruktura kialaki 
a kovetkezoket tartalmazza: 
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- a kiilonfele hazai adatbazisok online eleresenek letrehozasaval, karbantartasa 
kezelesevel a hazai es a ktilfoldi adatbazisok lekerdezesevel kapcsolatos teveke 
segek; 

- a szamit6gepekhez val6, egyeb (pl. tudomanyos szamitasi) igenyeket is kielegi 
online tavoli hozzaferes; 



-  az elektronikus levelezés, publikálás, üzenetközvetítés, feldolgozás és tárolás;

-  a távbeszélés és távmásolás, valamint

-  a videojel-átvitel hardver és szoftver feltételrendszerének kialakítása.

A tervezeten belül a képzési célok a következők:

-  Váljon az értelmiségi képzés részévé a számítógép eszközként való használatának 
elsajátíttatása. Minden egyetemi-főiskolai hallgató tanuljon meg adatbázisokat le­
kérdezni. szöveget szerkeszteni, elektronikus levelezést folytatni. E követelmények 
jelenjenek meg az általános képesítési követelmények között.

-  Kiemelten fontos feladat az informatikai szakemberek oktatásának fejlesztése. Az 
európai mércével mérve is a legmagasabb szintre kell emelni a jövő programtervező 
és programozó matematikusainak, mérnök-informatikusainak, rendszerszervezői­
nek, számítástechnika szakos tanárainak stb. kiképzését.

-  Az egyetemeken és a főiskolákon váljon általánossá a számítógép mint eszköz al­
kalmazása a különböző tantárgyak, diszciplínák oktatásában.

A tervezett hardverfejlesztés eredményeként létrejövő információs infrastruktúra csak 
akkor felel meg a célkitűzéseknek, ha azok az oktatást, a kutatást, a nemzetközi kapcso­
lattartást segitő információs rendszereket üzemeltetnek.

Olyan -  szaktudományi -  információs rendszerek létrehozása és üzemeltetése a cél, 
amelyek:

-  legcélszerűbb telepítési helyei a szakterületi központok;

-  nyitottak, a nemzetközi hálózatokban is elérhetők, ami nagy mértékben elősegíti a 
nemzetközi infonnációcserét, ezen keresztül a nemzetközi kutatásokba való kap­
csolódás feltételeinek a javítását;

-  az információcsere révén -  részben vagy egészben -  ellentételezhetjük a magyar 
kutatók, oktatók és hallgatók által igénybevett külföldi információszolgáltatást.
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- az elektronikus levelezes. publikalas, iizenetkozvetites, feldolgozas es tarolas; 

- a tavbeszeles es tavmasolas, valamint 

- a videojel-atvitel hardver es szoftver feltetelrendszerenek kialakitasa. 

A tervezeten beliil a kepzesi celok a kovetkezok: 

- Valjon az ertelmisegi kepzes reszeve a szamit6gep eszkozkent val6 hasznalatanak 
elsajatittatasa. Minden egyetemi-foiskolai hallgat6 tanuljon meg adatbazisokat le­
kerdeznL szoveget szerkeszteni, elektronikus levelezest folytatni. E kovetelmenyek 
jelenjenek meg az altalanos kepesitesi kovetelmenyek kozott. 

- Kiemelten fontos feladat az informatikai szakemberek oktatasanak fejlesztese. Az 
eur6pai mercevel merve is a legmagasabb szintre kell emelni a jovo programtervezo 
es programoz6 matematikusainak, mernok-informatikusainak, rendszerszervezoi­
nek, szamitastechnika szakos tanarainak stb. kikepzeset. 

- Az egyetemeken es a foiskolakon valjon altalanossa a szamit6gep mint eszkoz al­
kalmazasa a kiilonbozo tantargyak. diszciplinak oktatasaban. 

A tervezett hardverfejlesztes eredmenyekent letrejovo informaci6s infrastruktura csak 
akkor felel meg a celkitiizeseknek, ha azok az oktatast, a kutatast, a nemzetkozi kapcso­
lattartast segito informaci6s rendszereket iizemeltetnek. 

Olyan - szaktudomanyi - informaci6s rendszerek letrehozasa es iizemeltetese a eel, 
amelyek: 

- legcelszeriibb telepitesi helyei a szakteriileti kozpontok; 

- nyitottak, a nemzetkozi hal6zatokban is elerhetok, ami nagy mertekben elosegiti a 
nemzetkozi infonnaci6cseret, ezen keresztiil a nemzetkozi kutatasokba val6 kap­
csol6das felteteleinek a javitasat; 

- az informaci6csere reven - reszben vagy egeszben - ellentetelezhetjiik a magyar 
kutat6k. oktat6k es hallgat6k altal igenybevett kiilfoldi informaci6szolgaltatast. 
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FEJLESZTÉSEK PIACI INFORMÁCIÓ IGÉNYÉ

Pálinkás Jenő

LSI Oktatóközpont-GDF 
1037 Budapest. Bécsi út 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu

A vállalati fejlesztések, fejlesztési döntések a téma jellegétől, méretétől függően szá­
mottevő mennyiségű információt igényelnek. Ezek gyűjtése, tárolása, feldolgozása és 
döntéselőkészitő anyaggá komprimálása ma már elképzelhetetlen a korszerű informatikai 
eszköztár igénybevétele nélkül. Az alábbi dolgozat egy alkalmazási esetet mutat be.

A fejlesztések irányultsága

A gazdálkodó szer\'ezet élet- fejlődés- és alkalmazkodó képességét nagymértékben fej­
lesztései és /vagy/ a fejlesztési eredmények hatékony alkalmazása határozza meg.

Az inno\■atí^. magas szintű fejlesztési tevékenységre képes, kreatív munkatársakat 
foglalkoztató és ilyen környezetet biztosító cégeknek kevés versenytársa akad a magyar 
szakmai palettán. A nemzetközi nyitottság miatt azonban sokszor még a szerényebb mé­
retű üzleti lehetőségek megszerzéséért is keményen meg kell küzdeni. Ugyanakkor arra is 
vannak példák, hogy multinacionális cégek egy-egy feladat megoldására hazai fejlesztő 
szervezetet (vagy magasszintű fejlesztést is folytató szervezeteket) kérnek fel.

INFORMATIKA

új érték létrehozása ' alkalmazás
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FEJLESZTESEK PIACI INFORMACIO IGENYE 

Palinkas Jeno 

LSI Oktat6kozpont-GDF 
1037 Budapest, Becsi ut 324. 

e-mail: gaborden@helka.iif.hu 

A vallalati fejlesztesek. fejlesztesi dontesek a tema jelleget6L meretet61 fiiggoen sza­
mottev6 mennyisegii informaci6t igenyelnek. Ezek gyiijtese. tarolasa, feldolgozasa es 
dontesel6keszit6 anyagga komprimalasa ma mar elkepzelhetetlen a korszerii informatikai 
eszkoztar igenybevetele nelkiil. Az alabbi dolgozat egy alkalmazasi esetet mutat be. 

A fejlesztesek iranyultsaga 

A gazdalkod6 szervezet elet- fejl6des- es alkalmazkod6 kepesseget nagymertekben fej­
lesztesei es /vagy/ a fejlesztesi eredmenyek hatekony alkalmazasa hatarozza meg. 

Az innovativ. magas szintii fejlesztesi tevekenysegre kepes. kreativ munkatarsakat 
foglalkoztat6 es ilyen kornyezetet biztosit6 cegeknek keves versenytarsa akad a magyar 
szakmai palettan. A nemzetkozi nyitottsag miatt azonban sokszor meg a szerenyebb me­
retii iizleti lehet6segek megszerzeseert is kemenyen meg kell kiizdeni. Ugyanakkor arra is 
vannak peldak. hogy multinacionalis cegek egy-egy feladat megoldasara hazai fejleszt6 
szervezetet (vagy magasszintii fejlesztest is folytat6 szervezeteket) kernek fel. 

INFQRMA TIKA 

•.•• kl~h' UJ erte etre ozasa ~ alkalmaza, 

\ 
a kozgazdasagi szemlelet 

1 r 
oktatas 

I. sz. abra Az informatika hatasrendszere a folyamatokban 
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Fejlesztésen értjük

• az új termékeknek, technológiáknak, eljárásoknak a kialakítását, a meglévők kor­
szerűsítését és megújítását célzó műszaki kutató-fejlesztő tevékenységet, az ilyen 
jellegű ismeretek átvételét és alkalmazását;

• a szervezetnek, az irányításnak és a gazdálkodásnak, továbbá

• a foglalkoztatott munkaerő szakmai összetételének és ismeretszintjének a korszerű­
sítését és

• a fentieket érintő, a stratégiai céloknak megfeleltetést biztosító, elősegítő minden 
intézkedést, ül. annak megvalósítását.

A fejlesztési célok négy sarokpontja az alábbiakban fogalmazható meg: i

• Hogyan javíthatja a cég a már elért pozícióit adottságai jobb kihasználásával? '

• Milyen új képességekre lesz szüksége a cégnek ahhoz, hogy megvédje, ill. javítsa 
pozícióit a jelenlegi piacain?

• Milyen új termékeket és szolgáltatásokat képes produkálni a cég a meglévő adottsá­
gai felhasználásával?

• Milyen új képességeket kell kifejleszteni annak érdekében, hogy a cég stratégiai
célkitűzései között szereplő piaci részesedés növekedését elérhesse? ^

Versenyképesség

A fejlesztések szoros kapcsolatban állnak a cég/ek/. az általa /általuk/ gyártott, forgat 
mázott termékek, az alkalmazott eljárások versenyképességével, megfelelő körülménydB 
között annak elérését teszik lehetővé. A makrogazdasági (nemzeti) versenyképesség 
fejezi ki az ország képességét arra, hogy létrehozzon, termeljen, működtessen, szét­
osszon termékeket, árukat; részt vegyen azokkal a nemzetközi kereskedelembeij 
miközben növekvő jövedelmet szolgáltat a nemzetgazdaságnak. A nemzetgazdasági 
versenyképesség nem egyszerűen a versenyképes vállalatok összessége, hanem ezen túl 
jellemzi azt a gazdasági-gazdálkodási környezet is amelyben az állam a vállalatok számá' 
ra a nemzetközi versenyképesség elérését és megtartását szolgáló feltételrendszert hoz 
létre.

A versenyképesség fogalmának mikroökonómiai megközelítése

A versenyképesség domináns jegyeinek meghatározására vizsgálatok folynak. Vállalati 
konzultációk, esettanulmányok, valamint szakirodalmi források alapján kívánunk egy 
vizsgálati modellt felállítani.

A gyakorlat és az ebből levezetett versenyképesség fogalom az elmúlt évtizedekben je­
lentős változáson ment keresztül.

Az elsőfejlődési szakaszban dominánsak a megítélésben a műszaki tényezők. Ezek ef

366

Fejlesztesen ertjiik 

• az uj termekeknek, technol6giaknak, eljarasoknak a kialakitasat, a meglevok kOf 
szeriisiteset es megujitasat celz6 muszaki kutat6-fejleszt6 tevekenyseget, az ily 
jellegu ismeretek atvetelet es alkalmazasat; 

• a szervezetnek. az iranyitasnak es a gazdalkodasnak, tovabba 

• a foglalkoztatott munkaero szakmai osszetetelenek es ismeretszintjenek a kof'f:7,.,,.,.. 
siteset es 

• a fentieket erinto, a strategiai celoknak megfeleltetest biztosit6, elosegito min 
intezkedest. ill. annak megval6sitasat. 

A fejlesztesi celok negy sarokpontja az alabbiakban fogalmazhat6 meg: 

• Hogyan javithatja a ceg a mar elert pozici6it adottsagai jobb kihasznalasaval? 

• Milyen uj kepessegekre lesz sziiksege a cegnek ahhoz. hogy megvedje, ill. javi 
pozici6it a jelenlegi piacain? 

• Milyen uj·termekeket es szolgaltatasokat kepes produkalni a ceg a meglevo ado 
gai felhasznalasaval? 

• Milyen uj kepessegeket kell kifejleszteni annak erdekeben, hogy a ceg strate • 
celkituzesei kozott szereplo piaci reszesedes novekedeset elerhesse? 

Versenykepesseg 

A fejlesztesek szoros kapcsolatban allnak a ceg/ek/. az altala /altaluk/ gyartott, for 
mazott termekek. az alkalmazott eljarasok versenykepessegevel, megfelelo koriilmen 
kozott annak elereset teszik lehetove. A makrogazdasagi (nemzeti) versenyke 
fejezi ki az orszag kepesseget arra, hogy letrehozzon, termeljen, miikodtessen, 
osszon termekeket, arukat; reszt vegyen azokkal a nemzetkozi kereskedelem 
mikozben novekvo jovedelmet szolgaltat a nemzetgazdasagnak. A nemzetga 
versenykepesseg nem egyszeriien a versenykepes vallalatok osszessege. hanem ezen 
jellemzi azt a gazdasagi-gazdalkodasi kornyezet is amelyben az allam a vallalatok sza 
ra a nemzetkozi versenykepesseg elereset es megtartasat szolgal6 feltetelrendszert 
letre. 

A versenykepesseg fogalmanak mikrookonomiai megkozelitese 

A versenykepesseg dominans jegyeinek meghatarozasara vizsgalatok folynak. Valla 
konzultaci6k. esettanulmanyok. valamint szakirodalmi forrasok alapjan kivanunk egy 
vizsgalati modellt felallitani. 

A gyakorlat es az ebbol levezetett versenykepesseg fogalom az elmult evtizedekbenje­
lentos valtozason ment keresztiil. 

Az elso fejlodesi szakaszban domiminsak a megitelesben a ,nuszaki tenyezok. Ezek 
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sősorban a hasznosságot, a felhasználhatóságot, az élettartamot, az alacsony árat kívánták 
kiemelni.

A fejlődés folyamán új, további mérlegelési tényezők lépnek be, mint pl. az esztétikus 
megjelenés, kényelmi szempontok (súly, térfogat, könnyű kezelhetőség).

A fejlődés második fázisában a termék (szolgáltatás) parciális vizsgálatából, megítélé­
séből tovább lépnek. A korábbi értékelő kritériumok mellé egyrészt újak lépnek, mint pl. a 
megbízhatóság, az egyszeri és folyamatos ráfordítások fajlagos, a teljesítmény egységére 
jutó együttes költség, vevőszolgálat, stb., másrészt megváltozik a vizsgálati modell. Kiszé­
lesedik a horizont. Már a szervezet teljes tevékenységét mérlegelik -  abba ágyazva vizs­
gálják az értékelendő terméket, szolgáltatást -  a kiválasztott értékelési kritériumok alapján. 
(A termékszerkezet vizsgálatok, pl. szükségszerűen bővítik ki a megfigyelés körét és mód­
szertanát). A belső erőforrás tényezők értékelésén túl a teljes kapcsolatrendszert, ellátási 
rendszert, a beszállítói kört is magába foglaló komplex hatékonyság vizsgálatok folynak,

A fejlődés harmadik fázisában (a versenyképesség megítélése társadalmi értelmezésé­
nek nevezhetjük) már műszaki, gazdasági, ökológiai és etikai tényezők együttese vesz 
részt a fogalom alakításában. A fejlődésnek ebben a szakaszában jön létre többek között -  
és nyer egyre nagyobb körben alkalmazást -  a technology assessment, az interdiszcipliná­
ris kutatás új iránya.

Megítélésünk szerint a versenyképesség fogalom (és az ezt biztosító sikeres akciók) 
jellemzői az alábbiakban foglalhatók össze:

□  A műszaki tényezőket a termékek és szolgáltatások, az alkalmazott eljárások para­
méterei reprezentálják.

□  A gazdasági tényezőket

• a cég működőképessége (az erőforrások hatékony transzformálása nyereséggé, a 
minőség, megbízhatóság, idő- és költségkritériumok figyelembevételével);

• a cég változás-képessége (a külső és belső változásokhoz való alkalmazkodás 
készségének kifejlődése, a nyereségkritérium teljesíthetősége érdekében) fejezi 
ki;

• a cég piaci elfogadottsága, térnyerése és környezeti megítélése, valamint

• a cég termékeinek, szolgáltatásainak az életszínvonal alakulására gyakorolt ha­
tása a felhasználáson -  fogyasztáson keresztül jelenti.

□  Az ökológiai tényezők komplex módon ágyazódnak be a modellbe.

• Jelenti egyrészt azoknak az előfeltételeknek átfogó és szisztematikus elemzését 
és az elemzés eredményeinek hasznosítását, amelyek a technika (eszközök, eljá­
rások stb.) bevezetése és széleskörű alkalmazása során pozitív, illetve negatív 
hatásokhoz vezethetnek. Különös figyelmet szentel a modell azoknak az ele­
meknek, amelyek az előretekintés hiányából, a tervezetlenségből, továbbá a
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sosorban a hasznossagot, a felhasznalhat6sagot, az elettartamot, az alacsony arat kivantak 
kiemelni. 

A fejlodes folyaman uj, tovabbi merlegelesi tenyezok lepnek be, mint pl. az esztetikus 
megjelenes. kenyelmi szempontok (suly. terfogat, konnyii kezelhetoseg). 

A fejlifdes mtisodik ftizistiban a termek (szolgaltatas) parcialis vizsgalatab61, megitele­
sebol tovabb lepnek. A korabbi ertekelo kriteriumok melle egyreszt ujak lepnek, mint pl. a 
megbizhat6sag, az egyszeri es folyamatos raforditasok fajlagos, a teljesitmeny egysegere 
jut6 egyiittes koltseg, vevoszolgalat, stb., masreszt megvaltozik a vizsgalati modell. Kisze­
lesedik a horizont. Mar a szervezet teljes tevekenyseget merlegelik - abba agyazva vizs­
galjak az ertekelendo termeket. szolgaltatast - a kivalasztott ertekelesi kriteriumok alapjan. 
(A termekszerkezet vizsgalatok, pl. sziiksegszeriien b6vitik ki a megfigyeles koret es m6d­
szertanat). A belso er6forras tenyez6k ertekelesen tul a teljes kapcsolatrendszert, ellatasi 
rendszert. a beszallit6i kort is magaba foglal6 komplex hatekonysag vizsgalatok folynak. 

A fejlifdes harmadik f<izistiban (a versenykepesseg megitelese tarsadalmi ertelmezese­
nek nevezhetjiik) mar miiszaki, gazdasagi, okol6giai es etikai tenyez6k egyuttese vesz 
reszt a fogalom alakitasaban. A fejl6desnek ebben a szakaszaban jon letre tobbek kozott -
es nyer egyre nagyobb korben alkalmazast - a technology assessment, az interdiszciplina­
ris kutatas uj iranya. 

Megitelesiink szerint a versenykepesseg fogalom (es az ezt biztosit6 sikeres akci6k) 
jellemz6i az alabbiakban foglalhat6k ossze: 

D A mi.iszaki tenyezoket a tennekek es szolgaltatasok, az alkalmazott eljarasok para­
meterei reprezentaljak. 

D A gazdasagi tenyezoket 

• a ceg miikod6kepessege (az er6forrasok hatekony transzformalasa nyeresegge, a 
min6seg. megbizhat6sag, id6- es koltsegkriteriumok figyelembevetelevel); 

• a ceg valtozas-kepessege (a kiils6 es bels6 valtozasokhoz val6 alkalmazkodas 
keszsegenek kifejl6dese. a nyeresegkriterium teljesithet6sege erdekeben) fejezi 
ki: 

• a ceg piaci elfogadottsaga, temyerese es komyezeti megitelese, valamint 

• a ceg termekeinek. szolgaltatasainak az eletszinvonal alakulasara gyakorolt ha­
• tasa a felhasznalason - fogyasztason keresztiil jelenti. 

D Az okologiai tenyezok komplex m6don agyaz6dnak be a modellbe. 

• Jelenti egyreszt azoknak az el6felteteleknek atfog6 es szisztematikus elemzeset 
es az elemzes eredmenyeinek hasznositasat, amelyek a technika (eszkozok, elja­
rasok stb.) bevezetese es szeleskorii alkalmazasa soran pozitiv, illetve negativ 
hatasokhoz vezethetnek. Kiilonos figyelmet szentel a modell azoknak az ele­
meknek, amelyek az eloretekintes hianyab61, a tervezetlensegb61, tovabba a 
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közvetett hatásokból és a késedelmekből, időbeli lemaradásból és nem utolsó 
sorban a rendszerszemlélet hiányából erednek, vagy eredhetnek.

• Másrészt az ökológiai aspektus azoknak a konfliktusoknak a figyelembevétele, 
amelyeket a technika alkalmazása idézett (vagy idézhet) elő a társadalom kü­
lönböző területein (pl, a természeti környezetben, az ember élet- és munkakö­
rülményeiben).

• Harmadrészt azoknak az eljárásoknak, eszközöknek és módszereknek a figye­
lembevétele, amelyek a technikát (annak alkalmazását, az alkalmazások köz­
vetlen és közvetett hatásait) képesek ellenőrizni.

Az ökológiai tényezők vizsgálata lehet általános (ez az érintett területek legszéle­
sebb áttekintése, alternatív megoldások elemzése) és parciális (az érintett területnek
csak az adott problémával kapcsolatos, lokális elemzését tartalmazó).

□  Az etikai tényezők

• az általános és a szakma egészére vonatkozó,

• a nemzeti vonások.

• a regionális, valamint mezoszervezeti és a

• vállalat-specifikus etikai komponensek figyelembevételét Jelentik.

Az információstruktúra kialakítása

Az információgyűjtést és feldolgozást, az adatbázis megbízhatóságát két. egymással 
szorosan összefüggő tényező: az idő és a pénz determinálja. A munka ésszerű megszerve­
zése folyamatos információ gyűjtést indokol, amely részben viszonylag olcsóbb (pl. sze­
kunder) forrásokból biztosítható. A speciális és több forrásból származó, jól ellenőrizhető, 
megbízható információk gyakran igen költségesek, egyes esetekben azonban elengedhe­
tetlenek a kockázat minimalizálása érdekében a döntések meghozatalánál. (Az adatok 
megbízhatóságának növelése az információ költségek e.xponenciális növekedését vonja 
maga után). Ahhoz, hogy a fejlesztési döntés megbízhatóan megalapozott legyen az alap- 
információk birtokában kell lenni.

A bennünket körülvevő világ információ üzenetei átszövik életünket. Ezek egy része 
közvetlenül hasznosítható, más részük potenciálisan fontos lehet. A hozzánk eljutó infor­
mációk túlnyomó többségére azonban nincs szükség, befogadása, feldolgozása teher is 
lehet és általában jelentős többletköltséget jelent. Az értékes információk általában korlá­
tozottan állnak rendelkezésünkre. Biztosítanunk kell megszerzésük folyamatosságát, érté­
kelését, mivel a rohanó tempóban könnyen elsiklunk fontos dolgok felett. Célszerű meg­
felelő (értékes) kapcsolatokra törekedni, mivel a mai világunkban kitüntetett szerepe van 
az informális kapcsolatoknak.

Fontos azonban meggyőződni az információforrások megbízhatóságáról. Az informá­
ciónak aktualitása, érvényességi ideje van (mint egj' lebomló vegyszernek). «j
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kozvetett hatasokb6l es a kesedelmekbol, idobeli lemaradasb6l es nem utols6 
sorban a rendszerszemlelet hianyab61 erednek. vagy eredhetnek. 

• Masreszt az okol6giai aspektus azoknak a konfliktusoknak a figyelembevetele, 
amelyeket a technika alkalmazasa idezett (vagy idezhet) elo a tarsadalom kii­
lonbozo teriiletein (pl. a termeszeti kornyezetben, az ember elet- es munkako­
rulmenyeiben). 

• Harmadreszt azoknak az eljarasoknak, eszkozoknek es m6dszereknek a figye­
lembevetele, amelyek a technikat (annak alkalmazasat, az alkalmazasok koz~ 
vetlen es kozvetett hatasait) kepesek ellenorizni. 

Az okol6giai tenyezok vizsgalata lehet altalanos (ez az erintett teruletek legszele­
sebb attekintese, alternativ megoldasok elemzese) es parcialis (az erintett teruletnek 
csak az adott problemaval kapcsolatos, lokalis elemzeset tartalmaz6). 

□ Az etikai tenyezok 

• az altalanos es a szakma egeszere vonatkoz6, 

• a nemzeti vonasok. 

• a regionalis. valamint mezoszervezeti es a 

• vallalat-specifikus etikai komponensek figyelembevetelet jelentik. 

Az informaciostruktura kialakitasa 

Az informaci6gyiijtest es feldolgozast, az adatbazis megbizhat6sagat ket, egymassal 
szorosan osszefuggo tenyezo: az ido es a penz determinalja. A munka esszerii meg!:zerve­
zese folyamatos informaci6 gyiijtest indokol. amely reszben viszonylag olcs6bb (pl. sze­
kunder) forrasokb61 biztosithat6. A specialis es tobb forrasb61 szarmaz6. j61 ellenorizheto. 
megbizhat6 informaci6k gyakran igen koltsegesek. egyes esetekben azonban elengedhe­
tetlenek a kockazat minimalizalasa erdekeben a dontesek meghozatalanal. (Az adatok 
megbizhat6saganak novelese az informaci6 koltsegek exponencialis novekedeset vonja 
maga utan). Ahhoz, hogy a fejlesztesi dontes megbizhat6an megalapozott legyen az alap­
informaci6k birtokaban kell lenni. 

A benniinket koriilvevo vilag informaci6 uzenetei atszovik eletunket. Ezek egy resze 
kozvetleniil hasznosithat6. mas resziik potencialisan fontos lehet. A hozzank eljut6 infor­
maci6k tulnyom6 tobbsegere azonban nines sziikseg. befogadasa. feldolgozasa teher is 
lehet es altalaban jelentos tobbletkoltseget jelent. Az ertekes informaci6k altalaban korla­
tozottan allnak rendelkezesiinkre. Biztositanunk kell megszerzesiik folyamatossagat, erte­
keleset, mivel a rohan6 temp6ban konnyen elsiklunk fontos dolgok felett. Celszerii meg­
felelo (ertekes) kapcsolatokra torekedni, mivel a mai vilagunkban kitiintetett szerepe van 
az informalis kapcsolatoknak. 

Fontos azonban meggyozodni az informaci6forrasok megbizhat6sagar61. Az informa-
ci6nak aktualitasa. ervenyessegi ideje van (mint egy leboml6 vegyszernek). ~ 
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Vigyázzunk: az információ komprimálása nem vezet-e (vezQtett-e) torzuláshoz. 

Az információ hasznossága és a ráforditások az alábbi módon függnek össze:

H = f {R(t)} függvénnyel irható le, ahol H
t
R

a hasznosság
az információhoz jutás időráfordítása 
az információ költség.
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Vigyazzunk: az informaci6 komprimalasa nem vezet-e (vez<;tett-e) torzulashoz. 

Az informaci6 hasznossaga es a raforditasok az alabbi m6don fiiggnek ossze: 

H = f {R(t)} fiiggvennyel irhat6 le, ahol H a hasznossag 
t 
R 

az informaci6hoz jutas idoraforditasa 
az informaci6 koltseg. 

H 

Hmax •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Hopt ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

H 
................... .. 

mm 

R, R(t) 
2. sz. abra Hasznossag es raforditasok osszefiiggese 
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A gyakorlatban egy alsó (Ra) és egy felső (Rf) kiadáshatár közötti ráforditással célszerű 
számolni. A megszerzett információ halmaz optimális hasznossága (Hopt) egy ráfordítás 
optimum (Ropt) mellett érhető el.

Példa a piac szereplőire vonatkozó információk gyűjtésére és feldolgozására

Ha nem új termékkel, vagy szolgáltatás fajtával jelenünk meg úgy piaci növekedésünk, 
a piacon elfoglalt részarányunk növelése mások kiszorítása révén érhető el. Ez tudatos, jól 
előkészitett információgyűjtést és feldolgozást, majd az akciótervek kidolgozását és végre­
hajtását kívánja meg. Mindezekhez meg kell ismerni a versenytársakat.

-  Először is meg kell ismerni kik a piac szereplői.

• Milyen termékekkel és szolgáltatással vannak jelen.
• Melyek termékeik és szolgáltatásaik jellemzői.
• Milyenek a termékek és szolgáltatások árai. hogyan viszonyulnak ezek egyrészt 

a termék jellemzőkhöz (ár és használati érték viszony) másrészt saját vállalko­
zásunk áraihoz.

• Milyen értékesítési csatornákat vesznek igénybe.
• Melyek reklámtevékenységük jellemzői.

-  Másodszor: meg kell ismerni stratégiájuk fő összetevőit.

• Információkat kell szerezni fejlesztési törekvéseikről (termékek, eljárások fej­
lesztési iránya, üteme, beruházások, területi teijeszkedési törekvések).

• Fel kell ismerni stratégiai szövetségeiket, szövetségeseiket.
• Kapcsolataikat a bankvilággal.

-  Harmadszor: ismerni kell erős és gyenge pontjaikat. Ezek lehetnek:

• hagyományok, tradíciók,
• image,
• kapacitás adatok,
• forgalmi, piaci részesedési adatok,
• profit és időbeni változása,
• likviditási helyzet,
• szabadalmak.

-  Negyedszer: meg kell érteni üzletfilozófiájukat.

Ezek birtokában értékelhetők piaci reakcióik, agresszivitásuk.
A versenytársak ismerete birtokában határozhatjuk meg vállalkozásunk reális piaci 

helyzetét.
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A gyakorlatban egy also (R.) es egy felso (Rr) kiadashatar kozotti raforditassal celszeru 
szamolni. A megszerzett informaci6 halmaz optimalis hasznossaga <Hopt) egy raforditas 
optimum (Rapt) mellett erheto el. 

Pelda a piac szereploire vonatkozo informaciok gyiijtesere es feldolgozasara 

Ha nem uj termekkel, vagy szolgaltatas fajtaval jelenunk meg ugy piaci novekedesunk, 
a piacon elfoglalt reszaranyunk novelese masok kiszoritasa reven erheto el. Ez tudatos, j61 
elokeszitett informaci6gyiijtest es feldolgozast, majd az akci6tervek kidolgozasat es vegre~ 
hajtasat kivanja meg. Mindezekhez meg kell ismerni a versenytarsakat. 

- Eloszor is meg kell ismerni kik a piac szereploi. 

• Milyen termekekkel es szolgaltatassal vannak jelen. 
• Melyek termekeik es szolgaltatasaik jellemzoi. 
• Milyenek a termekek es szolgaltatasok arai, hogyan viszonyulnak ezek egyreszt 

a termek jellemzokhoz (ares hasznalati ertek viszony) masreszt sajat vallalk~ 
zasunk araihoz. 

• Milyen ertekesitesi csatornakat vesznek igenybe. 
• Melyek reklamtevekenyseguk jellemzoi. 

- Masodszor: meg kell ismerni strategiajuk fo osszetevoit. 

• Informaci6kat kell szerezni fejlesztesi torekveseikrol (termekek, eljarasok fej­
lesztesi iranya, uteme, beruhazasok, teruleti terjeszkedesi torekvesek). 

• Fel kell ismerni strategiai szovetsegeiket, szovetsegeseiket. 
• Kapcsolataikat a bankvilaggal. 

- Harmadszor: ismerni kell eros es gyenge pontjaikat. Ezek lehetnek: 

• hagyomanyok, tradici6k, 
• image, 
• kapacitas adatok, 
• forgalmi, piaci reszesedesi adatok, 
• profit es idobeni valtozasa, 
• likviditasi helyzet, 
• szabadalmak. 

- Negyedszer: meg kell erteni iizletfilozofiajukat. 

Ezek birtokaban ertekelhetok piaci reakci6ik, agresszivitasuk. 
A versenytarsak ismerete birtokaban hatarozhatjuk meg vallalkozasunk realis piaci 

helyzetet. 
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Speciális információk 
és adatok gyűjtése

értékesitési hálózat információi 
műszaki személyzettől nyert inf. 
forgalmazási csatornák inf. 
szállítók
szakmai értekezletek 
szakmai szervezetek 
pénzpiaci elemzések 
a piacon kapható termékek 
megismerése (kipróbálás, bon­
colás, analizálás stb.), 
az innen nyert információk

Publikált információk 
és adatok gyűjtése

üzemi lapok 
napilapok 
szakmai folyóiratok 
hirdetések 
katalógusok 
cégismertetők 
civil szervezetek anyagai 
kamarai és egyéb érdekvé­
delmi szervezetek anyagai 
kormányzati és egyéb 
szerveknek készült anya­
gok
szabadalmi bejelentések 
cégbírósági dokumentu­
mok, kormánydokumen­
tumok

Az információk és adatok 
rendszerezése, összeállítása

Célfeldolgozás és elemzés

Adatok közlése a stratégiai tervezővel

Elemzés a stratégia kidolgozásához

3. sz. ábra Információ analízis

Példa a versenyképesség változásának vizuális megjelenítésére

Nem lebecsülhetők azok a gondok, amelyet az objektív információbázis biztosítása, a 
nyert adatok, információk kezelhetősége jelent a versenyképesség vizsgálata során. Fi­
gyelmet igényel a homogén termékcsoportok képzése, egy-egy csoporton belül az etalonok 
meghatározása stb.
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Specialis infonnaci6k 
es adatok gyiijtese 

1' 

- ertekesitesi hal6zat informaci6i 
- miiszaki szemelyzettol nyert inf. 
- forgalmazasi csatornak inf. 
- szallit6k 
- szakmai ertekezletek 
- szakmai szervezetek 
- penzpiaci elemzesek 
- a piacon kaphat6 tennekek 

megismerese (kipr6balas, bon­
colas, analizalas stb.), 
az innen nyert infonnaci6k 

Publikalt infonnaci6k 
es adatok gyiijtese 

1' 

iizemi lapok 
napilapok 
szakmai foly6iratok 
hirdetesek 
katal6gusok 
cegismertetok 
civil szervezetek anyagai 
kamarai es egyeb erdekve­
delmi szervezetek anyagai 
kormanyzati es egyeb 
szerveknek kesziilt anya­
gok 
szabadalmi bejelentesek 
cegbir6sagi dokumentu­
mok, konnanydokumen­
tumok 

Az infonnaci6k es adatok 
rendszerezese, osszeallitasa 

Celfeldolgozas es elemzes 

Adatok kozlese a strategiai tervez6vel 

Elemzes a strategia kidolgozasahoz 

3. sz. abra Informaci6 analizis 

Pelda a versenykepesseg valtozasanak vizualis megjelenitesere 

Nem lebecsiilhet6k azok a gondok, amelyet az objektiv infonnaci6bazis biztositasa, a 
nyert adatok, infonnaci6k kezelhet6sege jelent a v~rsenykepesseg vizsgalata soran. Fi­
gyelmet igenyel a homogen tennekcsoportok kepzese, egy-egy csoporton beliil az etalonok 
meghatarozasa stb. 
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A könnyebb kezelhetőség érdekében -  egyszerűsítéssel élve -  a terméket, szolgáltatást, 
annak időbeni változását, vagy környezetébe való beágyazottságát egy háromdimenziós 
térben ábrázoljuk. A koordináták;

• a vállalat belső adottságai és célrendszere (x);

• a fogyasztó-felhasználó értékítélete (y); és

• a társadalmi mozgástendenciák és elvárások (z).

4. sz. ábra Egy termék versenyképességének változása ;
A 4. sz. ábra egy termék esetében mutatja, a 5. sz. ábra három terméknél (egy profil) | 

érzékelteti a versenyképesség időbeni változását. A példában mindhárom terméknél mind- i 
három minősítő paramétercsoport jelentős pozitív változást ért meg. i
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A konnyebb kezelhetoseg erdekeben - egyszeriisitessel elve - a termeket, szolgaltatast, 
annak idobeni valtozasat, vagy komyezetebe val6 beagyazottsagat egy haromdimenzi6s 
terben abrazoljuk. A koordinatak: 

• a vallalat belso adottsagai es celrendszere (x); 

• a fogyaszt6-felhasznal6 ertekitelete (y); es 

• a tarsadalmi mozgastendenciak es elvarasok (z). 

10 
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1 

0 

z 

4. sz. abra Egy termek versenykepessegenek valtozasa 
A 4. sz. abra egy termek eseteben mutatja, a 5. sz. abra harom termeknel (egy profil) 

erzekelteti a versenykepesseg idobeni valtozasat. A peldaban mindharom termeknel mind• 
harom minosito parametercsoport jelentos pozitiv valtozast ert meg. 
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5. sz. ábra Egy termékcsoport (profil) versenyképességének változása

Az 5. sz. ábra képes érzékeltetni a termékcsoport színvonalbeli kiegyensúlyozottságát, 
vagy kiegyensúlyozatlanságát.
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5. sz. abra Egy tennekcsoport (profil) versenykepessegenek valtozasa 

Az 5. sz. abra kepes erzekeltetni a tennekcsoport szinvonalbeli kiegyensulyozottsagat, 
vagy kiegyensulyozatlansagat. 
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6. sz. ábra Eltérő súlyok alkalmazásának hatása a „versenyképesség” felületre

Az 6. sz. ábra az egyes minősítő paramétercsoportoknál eltérő súlyokat alkalmaz (x=l; 
y=l,5; z=0,5), kihangsúlyozva a megítélésben a felhasználói értékítéletet és mérsékelve a 
társadalmi elvárásokat. A súlyokat helyesen megválasztva a kapott információ képi eszkö­
zökkel is hozzájárulhat a döntések megalapozásához.
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6. sz. abra Eltero sulyok alkalmazasanak hatasa a ,,versenykepesseg" feliiletre 

Az 6. sz. abra az egyes min6sit6 parametercsoportoknal eltero sulyokat alkalmaz (x=l; 
y=l,5; z=0,5), kihangsulyozva a megitelesben a felhasznal6i ertekiteletet es mersekelve a 
tarsadalmi elvarasokat. A sulyokat helyesen megvalasztva a kapott informaci6 kepi eszk_O­
zokkel is hozzajarulhat a dontesek megalapozasahoz. 
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A RABA RT. INFORMATIKAI RENDSZERE

Pintér István

Rába Magyar Vagon- és Gépgyár Rt.
9002 Győr, Budai út 1-5.

Abstract

I

Áttekintés

A vállalat informatikai rendszere az elmúlt évtizedek alatt folyamatosan változva iga­
zodott az új követelményekhez, illetve az állandóan változó igényekhez.

A rendszer gerincét az 1980-as évek közepén indult fejlesztések határozták meg és ma 
is ennek a rendszernek az alkalmazása jelenti a fő feladatot.

Ennek főbb elemei:

-  IBM mainframe gépek

-  terminálhálózat

-  COPICS termelésirányítási rendszer

-  kiegészítő modulok.

A rendszer bevezetésével párhuzamosan a '80-as évek végén megindult a termékfej­
lesztés és gyártás támogatását célzó CAD-CAM rendszer kialakítása is, ami elsősorban az 
akkori igényes exportpiacok (elsősorban az USA) igényeinek kielégítését segítette.

Jelenlegi projektek

A fokozatosan változó üzleti környezet, illetve a vállalatnál végrehajtott átstrukturálás 
és a vele együtt járó szervezeti változtatások hatására a korábbi "vásároljunk eszközt és 
fejlesszünk alkalmazást" szemlélet helyett egyre inkább előtérbe került a szabványos, in­
tegrált alkalmazások bevezetésének igénye, ami ahhoz vezetett, hogy 1995. őszén elindult 
eg> jelentős projekt ami egy korszerű infrastruktúra kiépítése mellett (optikai gerincháló­
zat. UTP 5 kategóriájú belső hálózat. UNIX szerverek, 110 hálózatba kötött PC, stb.) egy 
ORACLE Financials alapú -  Vezetői információs rendszer implementálását célozta meg.

Ezzel párhuzamosan megkezdődött a korábban centralizált CAD-CAM rendszer to­
vábbfejlesztése, illetve üzletági szintre történő decentralizálása is. A projektek összértéke 
megközelíti a 300 millió Ft nagyságrendet.

Új kihívások

Az utóbbi években a beszállítói lánc folyamatos és időnként gyökeres változása 
(kevesebb beszállító, szorosabb vevő-beszállító kapcsolat, stb.) egyre inkább előtérbe hozta
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A RA.BA RT. INFORMA TIKAI RENDSZERE 

Pinter Istvan 

Raba Magyar Vagon- es Gepgyar Rt. 
9002 Gyor, Budai ut 1-5. 

Abstract 

Attekintes 

A vallalat infom1atikai rendszere az elmult evtizedek alatt folyamatosan valtozva iga­
zodott az uj kovetelmenyekhez, illetve az alland6an valtoz6 igenyekhez. 

A rendszer gerincet az 1980-as evek kozepen indult fejlesztesek hataroztak meg es ma 
is ennek a rendszemek az alkalmazasa jelenti a fo feladatot. 

Ennek fobb elemei: 

- IBM mainframe gepek 

- terminalhal6zat 

- COPICS termelesiranyitasi rendszer 

- kiegeszito modulok. 

A rendszer bevezetesevel parhuzamosan a '80-as evek vegen megindult a termekfej­
lesztes es gyartas tamogatasat celz6 CAD-CAM rendszer kialakitasa is, ami elsosorban az 
akkori igenyes exportpiacok (elsosorban az USA) igenyeinek kielegiteset segitette. 

Jelenlegi projektek 

A fokozatosan valtoz6 iizleti kornyezet, illetve a vallalatnal vegrehajtott atstrukturalas 
es a vele egyiitt jar6 szervezeti valtoztatasok hatasara a korabbi "vasaroljunk eszkozt es 
fejlessziink alkalmazast" szemlelet helyett egyre inkabb eloterbe keriilt a szabvanyos, in­
tegralt alkalmazasok bevezetesenek igenye, ami ahhoz vezetett, hogy 1995. oszen elindult 
egy jelentos projekt ami egy korszerii infrastruktura kiepitese mellett ( optikai gerinchal6-
zat. UTP 5 kateg6riaju belso hal6zat, UNIX szerverek, 110 hal6zatba kotott PC, stb.) egy 
ORACLE Financials alapu - Vezetoi informaci6s rendszer implementalasat celozta meg. 

Ezzel parhuzamosan megkezdodott a korabban centralizalt CAD-CAM rendszer to­
vabbfejlesztese, illetve iizletagi szintre torteno decentralizalasa is. A projektek osszerteke 
megkozeliti a 300 milli6 Ft nagysagrendet. 

Uj kihivasok 

Az ut6bbi evekben a beszallit6i lane folyamatos es idonkent gyokeres valtozasa 
(kevesebb beszallit6, szorosabb vevo-beszallit6 kapcsolat, stb.) egyre inkabb eloterbe hozta 
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a partnerek közti kommunikáció hatékonyságával összefüggő kérdéseket. Az elektronikus 
adatcsere (EDI) rohamos terjedése megmutatta, hogy az elektronikus kommunikáció és a 
korszerű IT eszközök alkalmazása ma már fontos eleme egy vállalkozás versenyképessé  ̂
gének. Erre reagálva tervezzük a közeljövőben beindítani új projektünket melynek főbb 
célkitűzései:

-  Elektronikus adatcsere továbbfejlesztése a meghatározó partnerekkel

-  Külképviseletek bekapcsolása a vállalati számítógépes információs rendszerbe

-  Hozzáférés kereskedelmi és műszaki adatokhoz on-line adatbázisokon keresztül
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A VERSENYKEPESSEG ES AZ INFORMATIKAI 
FEJLESZTÉS ÖSSZEFÜGGÉSEI 

AZ ÉLELMISZERIPARBAN

Lakner Zoltán

Kertészeti és Élelmiszeripari Egyetem 
1118 Budapest, Villányi út 29-35.

Az élelmiszergazdaság és a modernizáció

A magyar nemzetgazdaság fejlődésének elmúlt évszázadait végigkisérte a kérdés: me­
lyek legyenek a gazdasági modernizáció súlyponti területei. Miközben a közgazdasági 
gondolkodás szinte minden jelentős képviselője az ipar (és a szolgáltató szféra) fejleszté­
sének jelentőségét hangsúlyozta, a mezőgazdasági termelés továbbra is kiemelt szerepet 
játszott a gazdaság egészében. A magyar mezőgazdaság és az élelmiszeripar (összefoglaló 
néven az élelmiszergazdaság) jelentős kivitele ellenére is hosszú ideje számottevő haté­
konysági problémákkal küzdött, melyek nem közvetlenül a termékek jellemzőivel, hanem 
-  mai kifejezéssel -  a marketingmunka hiányosságaival voltak összefüggésben. Tanulsá­
gos, ha például kezünkbe vesszük a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 1903-ban (!) 
kiadott évkönyvét, mely a zöldségek és gyümölcsök exportpiaci helyzetéről így elemzi:

"Kertészeti termékeink egyedi íze, zamata, megkülönböztetett kedvességet biztosítanak 
nekik és ha kivitelünk jövedelmezősége még nem felel meg a várakozásnak, ezt annak kell 
tulajdonítani, hogy gyümölcs és konyhakerti terményeink szedése, válogatása és csoma­
golása még nem felel meg a nyugati fogyasztó piaczok kívánalmainak. Pedig kielégítő 
árakat csak úgy érhetünk el, az idegen versenyt csak úgy győzhetjük le, ha jó l osztályo­
zott, gondosan csomagolt árunk kifogástalan, egyöntetű minőségben és a szállítási határ­
idők pontos betartásával érkeznek a nagykereskedelmi góczpontokba és vásárcsarnokaik­
ba és ott torlódással nem nyomják az árakat. Az utolsó évek tapasztalatai mutatják azokat 
a módokat és intézkedéseket, amelyek alkalmasak arra, hogy eme terményeink kivitelét 
fokozzuk és jövedelmezőbbé tegyük. Ezek közt egyik legelső teendő a jobb csomagolási 
módszerek meghonosítása.. A kiviteli üzletnek másik lényeges alapfeltétele a szállítók tel­
jes meg-bizhatósága, melynek a szállított czikkek változatlan minőségében és a szállítási 
határidők pontos betartásában kell nyilvánulnia. Ebben a tekintetben is eddig sok a pa­
nasz . . ."

A magyar mezőgazdaság és a hozzá szervesen kapcsolódó élelmiszeripar a 60-as évek 
közepétől a 80-as évtized végéig terjedő időszakban nemzetközi összehasonlításban is 
párját ritkító mennyiségi fejlődésen ment keresztül. Ezen időszak alatt a mezőgazdaság 
bruttó termelése megduplázódott, az élelmiszeriparé pedig háromszorosára nőtt. A mező- 
gazdasági nagyüzemek és a háztáji termelés sajátos szimbiózisára épülő “magyar modell” 
eredményeit mind a hazai, mind a nemzetközi szakmai közvélemény elismerte. Évtize­
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kiadott evkonyvet, mely a zoldsegek es gytimolcsok exportpiaci helyzeterol igy elemzi: 
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nekik es ha kivite/iink javede/mezosege meg nem fe/e/ mega varakozasnak, ezt annak ke/1 
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golasa meg nem fe/e/ meg a nyugati fogyaszt6 piaczok kivana/mainak. Pedig kie/egito 
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ba es ott tor/6dassal nem nyomjak az arakat. Az uto/s6 evek tapaszta/atai mutatjak azokat 
a m6dokat es intezkedeseket, amelyek a/kalmasak arra, hogy eme termenyeink kivitelet 
fokozzuk es javedelmezobbe tegyiik. Ezek kazt egyik legelso teendo a jobb csomagolasi 
m6dszerek meghonositasa .. A kiviteli iizletnek masik /enyeges alapfe/tete/e a szallit6k tel­
Jes meg-bizhat6saga, melynek a szallitott czikkek va/tozatlan minosegeben es a sza//itasi 
hataridok pontos betartasaban kell nyilvanulnia. Ebben a tekintetben is eddig sok a pa­
nasz .... " 

A magyar mezogazdasag es a hozza szervesen _kapcsol6d6 elelmiszeripar a 60-as evek 
kozepetol a 80-as evtized vegeig terjedo idoszakban nemzetkozi osszehasonlitasban is 
parjat ritkit6 mennyisegi fejlodesen ment kereszttil. Ezen idoszak alatt a mezogazdasag 
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dünk elejére azonban nyilvánvalóvá vált, hogy az addigi fejlődési pálya tartalékai kime­
rültek.

A 90-es évtized elejének viharos ütemű politikai és gazdasági átalakulásai mélyreható 
változásokat eredményeztek a mezőgazdasági és élelmiszeripari termékelőállítás és értéke­
sítés közgazdasági feltételrendszerében. Napjainkban már egyértelmű, hogy az élelmiszer- 
gazdaság a jövőben is meghatározó szerepet játszik a belföldi élelmiszer ellátás biztosítá­
sában, a vidékfejlesztésben és a nemzetgazdaság külpiaci egyensúlyának biztosításában.

Ehhez azonban új típusú, a korábbitól eltérő fejlődési pályára van szükség. A megelő­
ző. “sem terv - sem piac” korszak, valamint a jövőbeli élelmiszergazdaság fő jellemzőit 
között az 1. táblázat foglalja össze.

jellemző 1980-as évtized ezredforduló

földpiac gyakorlatilag nincs döntően a kereslet-kínálat által 
szabályozott piac

mezőgazdasági inputok piaca fokozatos ár- és importliberalizálás 

szállítók mono- vagy oligopol 

pozíciójából adódó erőfölény

teljeskörűen liberalizált import­
versenypiac

mezögazdaági termelés keretei mezőgazdasági nagyüzemek és az 
általuk integrált kistermelés -  a 
mezőgazdasági innováció fontos 

eszközei a mezőgazdasági termelési 

rendszerek

magántulajdonon alapuló családi 
gazdaságok, önszerveződésen 
alapuló modem szövetkezetek

mezőgazdasági termékek piacának 
szabályozása

egyedi, gyakran pillanatnyi po liti­
kai érdekeket szolgáló beavatkozá­
sok áttekinthetetlen rendszere

az agrárpiac-szabályozásának 
elvei, céljai, módszeri törvényben 
rögzítettek

az élelmiszeripari vállalatok tu la j­
don- és méretviszonyai

mono- vagy oligopol helyzetben 
lévő , többségükben állami tulajdo­
nú, centralizált vállalatok

magántulajdonú, változatos méret­

struktúrájú vállalatok

vállalati gazdálkodás jellemzői szabályozóalku a főhatóságokkal 
az optimális erőforrás - kombináció 
lehetőségei korlátozottak (pl. a 
racionális munkaerő-gazdálkodás 
kötöttségei)

törekvés az optimális erőforrás- 
kombináció és tevékenység- 
portfólió kialakításra

az élelmiszerek belkereskedelme megyei szerveződésű nagy - és 
kiskereskedelmi vállalatok

magántulajdonú, egymással éles 
versenyben álló, a kis- és nagyke­
reskedelmi tevékenységet gyakran 

összekapcsoló, változatos méretű 
vállalatok

magyar élelmiszerfogyasztó viszonylag homogén jövedelem­
szint

igen jelentős jövedelem- és igény­
differenciálódás

élelmiszer-külkereskedelem szakosított külkereskedelmi válla­
latok, majd fokozatos liberalizálás, 
de a termelő vállalatoknak tovább­
ra is kevés kapcsolatuk van a kü l­
piaccal

sokszereplős külkereskedelem,

1. táblázat

Magyarország élelmiszergazdaságának jellemzői az elmúlt évtizedben és az ezredfordulón
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di.ink elejere azonban nyilvanval6va valt, hogy az addigi fejlodesi palya tartalekai kime­
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zo, "sem terv - sem piac" korszak, valarnint a jovobeli elelmiszergazdasag fo jellemzoit 
kozott az J. tablazat foglalja ossze. 
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szabalyozasa 

az elelmiszeripari vallalatok tulaj­
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vallalati gazdalkodas jellemzoi 

az elelmiszerek belkereskedelme 

magyar elelmiszerfogyaszt6 

elelmiszer-kulkereskedelem 

1980-as evtized 

gyakorlatilag nines 

fokozatos ar-es importliberalizalas 
szallit6k mono- vagy oligopol 
pozici6jab61 ad6d6 erofoleny 
mezogazdasagi nagyOzemek es az 
altaluk integral! kistermeles - a 
mezogazdasagi innovaci6 fontos 
eszkozei a mezogazdasagi termelesi 
rendszerek 
egyedi, gyakran pillanatnyi politi­
kai erdekeket szolgal6 beavatkoza­
sok attekinthetetlen rendszere 
mono- vagy oligopol helyzetben 
levo , tobbsegiikben allami tulajdo­
nu, centralizalt vallalatok 
szabalyoz6alku a fcihat6sagokkal 
az optimalis eroforras - kombinaci6 
lehetosegei korlatozottak (pl. a 
racionalis munkaero-gazdalkodas 
kotottsegei ) 
megyei szervezodesii nagy - es 
kiskereskedelmi vallalatok 

viszonylag homogen jovedelem­
szint 
szakositott kulkereskedelmi valla­
latok, majd fokozatos liberalizalas, 
de a tem1elo vallalatoknak tovabb­
ra is keves kapcsolatuk van a kul­
piaccal 

I. tablazat 

ezredfordul6 

dOntoen a kereslet-kimilat altal 
szabalvozott piac 
teljeskoruen liberalizalt import­
versenypiac 

magantulajdonon alapul6 csaladi 
gazdasagok , onszervezodesen 
alapul6 modem szovetkezetek 

az agrarpiac-szabalyozasanak 
elvei, celjai, m6dszeri torvenyben 
rOgzitettek 
magantulajdonu, valtozatos meret­
strukturaju vallalatok 

torekves az optimalis eroforras­
kombinaci6 es tevekenyseg­
portfoli6 kialakitasra 

magantulajdonu, egymassal eles 
versenyben a 116, a kis- es nagyke­
reskedelmi tevekenyseget gyakran 
Osszekapcsol6 , valtozatos meretii 
vallalatok 
igen jelentos jovedelem- es igeny­
differencialodas 
sokszereplos kulkereskedelem, 

Magyarorszag elelmiszergazdasaganak jellernzoi az elmult evtizedben es az ezredfordul6n i 
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A modernizáció természetszerűen új kihívásokat jelent az élelmiszergazdaság infor­
matikai fejlesztésének területén is. Ezek jelentős hányada különbözik a nemzetgazdaság 
egyéb szektoraitól. Ezen sajátosságok közül a legfontosabbak:

• Az élelmiszergazdasági termelés alapvető eszköze a föld, mely helyhez kötöttsége, 
mennyiségi újra-nem-termelhetősége, valamint termékenységének hosszú távú 
fenntarthatósága, sőt növelhetősége miatt eltér minden más termelőeszköztől.

• Nincs még egy olyan társadalmi réteg, melynek sorsa annyira szorosan kapcsolódna 
az általa végzett termelőtevékenységhez, mint éppen a parasztságé, ebből követke­
zően a mezőgazdasági termelés közgazdasági feltételeinek makroszintű szabályozá­
sa valamennyi fejlett piacgazdaságban lényegesen kiteijedtebb állami szabályozó- 
rendszer alkalmazásával történik, mint az más nemzetgazdasági ágak esetén szoká­
sos.

• A fejlett országok élelmiszeriparát sajátos, két pólusú méretstruktúra jellemzi. A 
szakágazatok egy részében igen erőteljes koncentrációt, nemzetközi vállalatok ki­
alakulását figyelhetjük meg, más területeken azonban a kis- és középvállalkozások 
száma és aránya továbbra is meghatározó.

• Az élelmiszeriparban feldolgozott termékek sajátos biológiai anyagok, melyek kí­
nálatát természeti tényezők is nagymértékben befolyásolják, ezért szállításuk, táro­
lásuk és értékesítésük tér- és időbeni különösen összehangolt, rugalmas logisztikai 
rendszerek szervezését és irányítását követeli meg.

• Az élelmiszergazdaság termékei közvetlen vagy közvetett módon emberi fogyasztás 
céljára készülnek, igy az élelmiszer ellátás színvonala, szerkezete és biztonsága 
nemcsak szűkén értelmezhető ökonómiai, hanem messzevezető problémákat felvető 
népegészségügyi kérdés is.

Vizsgálataink módszerei

Az elmúlt évek gazdaságpolitikai vitái során mindinkább konszenzus formálódott ab­
ban, hogy a magyar élelmiszergazdaság fejlesztése során a versenyképesség fejlesztését 
kell előtérbe állítanunk. A versenyképességet mint a meglévő piacok megtartásának és 
újak megszerzésének eszközét értelmezzük. A versenyképességet befolyásoló tényezők 
rendszer elemzését P o r t e r  (1991) modellje alapján végeztük el a magyar élelmiszeripar­
ra. A modell abból indul ki. hogy a versenyképességet több tényező bonyolult kölcsönhatá­
sa határozza meg. Vizsgálataink során arra keresünk választ, hogy a versenyképességet 
befolyásoló egyes tényezők miként állnak összefüggésben a korszerű informatikai koncep­
ció és eszközök alkalmazásával.

Az élelmiszeripar erőforrásai 
A természeti adottságok kiaknázásának lehetőségei

Magyarországon nemzetközi viszonylatban is példaértékű felmérés készült 1980-ban a 
magyar agroökológiai potenciálról (CsETE e t  a l ., 1981). Ennek fontos megállapítása volt.
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A modemizaci6 tenneszetszeriien uj kihivasokat jelent az elelmiszergazdasag infor­
matikai fejlesztesenek teri.ileten is. Ezek jelentos hanyada ki.ilonbozik a nemzetgazdasag 
egyeb szektorait61. Ezen sajatossagok kozi.il a legfontosabbak: 

• Az elelmiszergazdasagi tenneles alapveto eszkoze a fold, mely helyhez kotottsege, 
mennyisegi ujra-nem-termelhetosege, valamint termekenysegenek hosszu tavu 
fenntarthat6saga, sot novelhetosege miatt elter minden mas tenneloeszkoztol. 

• Nines meg egy olyan tarsadalmi reteg, melynek sorsa annyira szorosan kapcsol6dna 
az altala vegzett tennelotevekenyseghez, mint eppen a parasztsage, ebbol kovetke­
zoen a mezogazdasagi tenneles kozgazdasagi felteteleinek makroszintii szabalyoza­
sa valamennyi fejlett piacgazdasagban lenyegesen kiterjedtebb allami szabalyoz6-
rendszer alkalmazasaval tortenik, mint az mas nemzetgazdasagi agak eseten szoka­
sos. 

• A fejlett orszagok elelmiszeriparat sajatos, ket p6lusu meretstruktura jellemzi. A 
szakagazatok egy reszeben igen eroteljes koncentraci6t, nemzetkozi vallalatok ki­
alakulasat figyelhetji.ik meg, mas teri.ileteken azonban a kis- es kozepvallalkozasok 
szama es aranya tovabbra is meghataroz6. 

Az elelmiszeriparban feldolgozott tennekek sajatos biol6giai anyagok, melyek ki­
nalatat termeszeti tenyezok is nagymertekben befolyasoljak, ezert szallitasuk, taro­
lasuk es ertekesitesi.ik ter- es idobeni ki.ilonosen osszehangolt, rugalmas logisztikai 
rendszerek szervezeset es iranyitasat koveteli meg. 

• Az elelmiszergazdasag termekei kozvetlen vagy kozvetett m6don emberi fogyasztas 
celjara keszi.ilnek. igy az elelmiszer ellatas szinvonala, szerkezete es biztonsaga 
nemcsak sziiken ertelmezheto okon6miai, hanem messzevezeto problemakat felveto 
nepegeszsegi.igyi kerdes is. 

Vizsgalataink modszerei 

Az elmult evek gazdasagpolitikai vitai soran mindinkabb konszenzus formal6dott ab­
ban, hogy a magyar elelmiszergazdasag fejlesztese soran a versenykepesseg fejleszteset 
kell eloterbe allitanunk. A versenykepesseget mint a meglevo piacok megtartasanak es 
ujak megszerzesenek eszkozet ertelmezzi.ik. A versenykepesseget befolyasol6 tenyezok 
rendszer elemzeset PORTER ( 1991) modellje alapjan vegezti.ik el a magyar elelmiszeripar­
ra. A modell abb61 indul ki, hogy a versenykepesseget tobb tenyezo bonyolult kolcsonhata­
sa hatarozza meg. Vizsgalataink soran arra keresi.ink valaszt, hogy a versenykepesseget 
befolyasol6 egyes tenyezok mikent allnak osszefi.iggesben a korszerii infonnatikai koncep­
ci6 es eszkozok alkalmazasaval. 

Az elelmiszeripar eroforrasai 
A termeszeti adottsagok kiaknazasanak lehetosegei 

Magyarorszagon nemzetkozi viszonylatban is peldaertekii felmeres keszi.ilt 1980-ban a 
magyar agrookol6giai potencialr61 (CSETE ET AL., 1981). Ennek fontos megallapitasa volt, 
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hogy a kedvező természetföldrajzi adottságok komparatív előnyök érvényesítésére nyújta­
nak lehetőséget. Ezeket azonban napjainkban még csak részben használjuk ki. A mező- 
gazdasági termelés diszlokációját hazánkban az elmúlt évtizedekben gyakran sokkal in­
kább a voluntarista tervezés, mint a termőhelyi adottságok célszerű kihasználása határozta 
meg. így fordulhatott elő, hogy például a szőlő ültetvények jelentős hányada olyan termő­
helyen fekszik, ahol a késő tavaszi fagyok miatt igen nagy a termés ingadozás és még a 
kedvező évjáratokban sincs mód jó minőségű borszőlő előállítására. Hasonlóan jelentős 
gond, hogy az állattenyésztés súlypontja az Alföldön van, a feldolgozó kapacitások jelentős 
része pedig a Dunántúlon helyezkedik el. Ha Magyarország csatlakozik az Európai Unió­
hoz, akkor ez az európai állategészségügyi előírások kötelező alkalmazását is jelenti. Ezek 
között szerepel, hogy 50 km-nél nagyobb távolságra élőállat nem szállítható. így várható, 
hogy a magyar húsvágó kapacitás földrajzi szerkezetét alapvetően módosítanunk kell.

A példákból belátható, milyen jelentős szerepe lehet a korszerű térinformatikának a 
magyar élelmiszergazdaság egésze versenyképességének javításában. Ehhez olyan integ­
rált térinformatikai rendszerek kialakítására van szükség, melyek komplex módon tartal­
mazzák az egyes mezőgazdasági tájkörzetek (mezoklimatikus, domborzati, vízrajzi és ta­
lajadottságok szémpontjából viszonylag homogénnek tekinthető területek) agroökológiai 
adatait, valamint azon alapvető társadalmi és gazdasági jellemzőket, melyek iránymutatá­
sul szolgálhatnának az agrár vállalkozók, a pénzintézetek, és az ágazati irányítószervdc 
számára ahhoz, hogy mely területeken, milyen tevékenységek szolgálhatnák optimálisan a 
gazdálkodással illetve a foglalkoztatáspolitikával összefüggő, mikro- és makroszintű cél­
kitűzések megvalósítását.

Az emberi tényező és fejlesztése

Az élelmiszeripari termékelőállítás versenyképességének meghatározó jelentőségű té­
nyezője a humán erőforrás. A középfokú végzettségű magyar szakemberek felkészültségét 
a hazánkban működő nemzetközi vállalatok is elismerik. A felsőfokú élelmiszeripari szak­
emberképzés területén a lényegesen nagyobb a munkarőpiaci kereslet és kínálat közötti 
különbség.

Évszázadunkban a gazdasági-társadalmi prioritások példátlan gyorsasággal váltották 
egymás, de a különböző politikai rendszerek és az eltérő kormányok mindegyike megegye­
zett abban, hogy -  legalábbis szavakban -  hitet tettek a felsőoktatás kiemelkedő szerepe és 
meghatározó jelentősége mellett. Éppen ezért sajátos az az ellentmondás, ami napjainkra 
kialakult és melynek lényege, hogy miközben szinte szüntelenül a felsőoktatás modernizá­
ciója. korszerűsítése van napirenden és az elmúlt évtizedekben közhellyé silányultak Szé­
chenyi jól ismert szavai a kiművelt emberfők szerepéről és jelentőségéről, addig a hang­
zatos retorika ellenére a felsőoktatás és ezen belül az élelmiszergazdasági képzés mélyülő I 
válságba került. Ennek a válságnak számos tünete figyelhető meg. A válság

• egyrészt piaci válság, mely a diplomások munkaerőpiaci kereslete és kínálata kö­
zötti tartós eltérésben ölt testet, a krízis másik összetevője

• a szerkezeti válság, melynek lényege, hogy az intézményi struktúra, a képzési irá- i
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hogy a kedvezo termeszetfoldrajzi adottsagok komparativ elonyok ervenyesitesere nyujta­
nak lehetoseget. Ezeket azonban napjainkban meg csak reszben hasznaljuk ki. A mez6-
gazdasagi termeles diszlokaci6jat hazankban az elmult evtizedekben gyakran sokkal in­
kabb a voluntarista tervezes, mint a termohelyi adottsagok celszerii kihasznalasa hatarozta 
meg. igy fordulhatott elo, hogy peldaul a sz616 iiltetvenyek jelentos hanyada olyan termo­
helyen fekszik, ahol a keso tavaszi fagyok miatt igen nagy a termes ingadozas es meg a 
kedvezo evjaratokban sines m6d j6 minosegii borsz616 el6allitasara. Hasonl6an jelentos 
gond, hogy az allattenyesztes sulypontja az Alfoldon van, a feldolgoz6 kapacitasok jelentos 
resze pedig a Dunantulon helyezkedik el. Ha Magyarorszag csatlakozik az Eur6pai Unio­
hoz, akkor ez az eur6pai allategeszsegiigyi eloirasok kotelezo alkalmazasat is jelenti. Ezek 
kozott szerepel, hogy 50 km-nel nagyobb tavolsagra eloallat nem szallithat6. Igy varhato, 
hogy a magyar husvag6 kapacitas foldrajzi szerkezetet alapvetoen m6dositanunk kell. 

A peldakb61 belathat6, milyen jelentos szerepe lehet a korszerii terinformatikanak a 
magyar elelmiszergazdasag egesze versenykepessegenek javitasaban. Ehhez olyan integ­
ralt terinformatikai rendszerek kialakitasara van sziikseg, melyek komplex m6don tartal­
mazzak az egyes mezogazdasagi tajkorzetek (mezoklimatikus, domborzati, vizrajzi es ta­
lajadottsatok szempontjab61 viszonylag homogennek tekintheto teriiletek) agrookol6giai 
adatait. val\mint azon alapveto tarsadalmi es gazdasagi jellemzoket, melyek iranymutata­
sul szolgalhatnanak az agrar vallalkoz6k. a penzintezetek, es az agazati iranyit6szervek 
szamara ahhoi, hogy mely teriileteken, milyen tevekenysegek szolgalhatnak optimalisan a 
gazdalkodassal illetve a foglalkoztataspolitikaval osszefuggo. mikro- es makroszintu cel­
kitiizesek megval6sitasat. 

Az emberi tenyezo es fejlesztese 

Az elelmiszeripari termekeloallitas versenykepessegenek meghataroz6 jelentosegu te­
nyezoje a human eroforras. A kozepfoku vegzettsegii magyar szakemberek felkesziiltseget 
a hazankban miikodo nemzetkozi vallalatok is elismerik. A felsofoku elelmiszeripari szak­
emberkepzes teriileten a lenyegesen nagyobb a munkaropiaci kereslet es kinalat kozotti 
kiilonbseg. 

Evszazadunkban a gazdasagi-tarsadalmi prioritasok peldatlan gyorsasaggal valtottak 
egymas. de a kiilonbozo politikai rendszerek es az eltero kormanyok mindegyike megegye­
zett abban, hogy - legalabbis szavakban - hitet tettek a felsooktatas kiemelkedo szerepe es 
meghataroz6 jelentosege mellett. Eppen ezert sajatos az az ellentmondas, ami napjainkra 
kialakult es melynek lenyege, hogy mikozben szinte sziinteleniil a felsooktatas modernii.a­
ci6ja, korszeriisitese van napirenden es az elmult evtizedekben kozhellye silanyultak Sze­
chenyi j61 ismert szavai a kimiivelt emberfok szereperol es jelentosegerol, addig a hang­
zatos retorika ellenere a felsooktatas es ezen beliil az elelmiszergazdasagi kepzes melyiil6 
valsagba keriilt. Ennek a valsagnak szamos tiinete figyelheto meg. A valsag 
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• egyreszt piaci valsag, mely a diplomasok munkaeropiaci kereslete es kinalata kO­
zotti tart6s elteresben olt testet, a krizis masik osszetevoje 

• a szerkezeti valsag, melynek lenyege, hogy az intezmenyi struktura, a kepzesi ira-



nyok, valamint az egyes intézmények belső szerkezeti rendszere nem biztosítja a 
hatékony működést és ennek következtében eleve nincs lehetőség a rendelkezésre 
álló erőforrások célszerű felhasználására. Harmadik dimenziója

• a pénzügyi és finanszírozási válság. Folyamatosan csökken a fejlesztésre rendelke­
zésre álló pénzeszköz és így gyakran az egyszerű szinten tartásra sem képződik ele­
gendő forrás. Negyedik, fontos dimenziója

• a felsőoktatási intézmények helyének, szerepének nem kellő kialakultsága, azok a 
jellemzők, melyek mind azt támasztják alá, hogy a felsőoktatás gyakran alig, vagy 
egyáltalán nem képes betölteni a felsőfokú szakemberképzés, a kutatás-fejlesztés, 
valamint a szaktanácsadás hármas szerepköréből adódó feladatokat.

A helyzet javításának néhány lehetséges főbb iránya:

• Az élelmiszeripari felsőoktatás jelenleg számos olyan feladatot is meg kell hogy 
oldjon, melyek nem tartoznak a felsőoktatási intézmény feladatai közé. A középfo­
kú oktatás fejlesztésével el kellene érni, hogy az érettségivel rendelkező végzett 
hallgatók olyan széleskörű általános műveltséggel, biztos anyanyelvi alapokkal és 
legalább egy idegen nyelv tárgyalóképes ismeretével rendelkezzenek, mely megala­
pozza felsőfokú tanulmányaikat. A strukturált gondolkozás képességét, a modern 
kommunikáció alapjait, a szabatos fogalmazást és az idegen nyelvű alapműveltséget 
nem a főiskolákon és az egyetemeken kell hallgatóink számára nyújtani. Ez alap­
vetően a középfokú képzés feladata.

• A felsőoktatásról szóló törvény korszerű és az Európai Unió előírásaihoz illeszkedő 
módon határozza meg a felsőoktatás fejlesztésének alapvető irányait, ezen belül 
külön kiemelve a munkaerőpiac igényeinek jelentőségét, a képzés hatékonyságának 
növelését, valamint a tanszabadságot. Sajnálatos módon az elmúlt években érvénye­
sített megszorító intézkedések az elméletben mindenki által elfogadott elvekkel ép­
pen ellentétes irányban orientáltak. A hallgatók az indokoltnál lényegesen kisebb 
választási lehetőséggel rendelkeznek a tanulmányok során, az oktatás pedig tovább­
ra is döntően előadás centrikus. A helyzet radikális mértékű megváltoztatására van 
szükség. A képzés során kerüljön előtérbe a hallgatói önállóság növelése, a hallgató 
személyiségének sokoldalú fejlesztése, a megszerzett ismeretek kreatív alkalmazása.

• Az oktatási tematikák kidolgozásába a jelenleginél lényegesen nagyobb mértékben 
célszerű bevonni az élelmiszeriparban, illetve azon nemzetgazdasági területeken 
dolgozó gyakorlati szakembereket, ahol a végzett hallgatók a későbbiekben majd 
elhelyezkednek. A képzés tartalmának kialakítása és a képzési követelmények 
meghatározása során nagyobb mértékben kell figyelembe venni az átalakuló válla­
lati struktúra sajátos igényeit, például a kis- és középüzemek sajátos követelményeit.

• Az egyetemi- főiskolai oktatókkal szembeni követelmények meghatározásakor a tar­
talmi elemekre (mindenekelőtt az oktatás színvonalára) kellene fokozott figyelmet 
fordítani.
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nyok, valamint az egyes intezmenyek belso szerkezeti rendszere nem biztositja a 
hatekony mukodest es ennek kovetkezteben eleve nines lehetoseg a rendelkezesre 
all6 eroforrasok celszerii felhaszmilasara. Harmadik dimenzi6ja 

• a penziigyi es finanszirozasi valsag. Folyamatosan csokken a fejlesztesre rendelke­
zesre all6 penzeszkoz es igy gyakran az egyszerii szinten tartasra sem kepzodik ele­
gendo forras. Negyedik, fontos dimenzi6ja 

• a felsooktatasi intezmenyek helyenek, szerepenek nem kello kialakultsaga, azok a 
jellemzok, melyek mind azt tamasztjak ala, hogy a felsooktatas gyakran alig, vagy 
egyaltalan nem kepes betolteni a felsofoku szakemberkepzes, a kutatas-fejlesztes, 
valamint a szaktanacsadas harmas szerepkorebol ad6d6 feladatokat. 

A helyzetjavitasanak nehany lehetseges fobb iranya: 

• Az elelmiszeripari felsooktatas jelenleg szamos olyan feladatot is meg kell hogy 
oldjon, melyek nem tartoznak a felsooktatasi intezmeny feladatai koze. A kozepfo­
ku oktatas fejlesztesevel el kellene emi, hogy az erettsegivel rendelkezo vegzett 
hallgat6k olyan szeleskorii altalanos miiveltseggel, biztos anyanyelvi alapokkal es 
legalabb egy idegen nyelv targyal6kepes ismeretevel rendelkezzenek, mely megala­
pozza felsofoku tanulmanyaikat. A strukturalt gondolkozas kepesseget, a modern 
kommunikaci6 alapjait, a szabatos fogalmazast es az idegen nyelvii alapmiiveltseget 
nem a foiskolakon es az egyetemeken kell hallgat6ink szamara nyujtani. Ez alap­
vetoen a kozepfoku kepzes feladata. 

• A felsooktatasr61 sz616 torveny korszerii es az Eur6pai Uni6 eloirasaihoz illeszkedo 
m6don hatarozza meg a felsooktatas fejlesztesenek alapveto iranyait, ezen beliil 
kiilon kiemelve a munkaeropiac igenyeinek jelentoseget, a kepzes hatekonysaganak 
noveleset, valamint a tanszabadsagot. Sajnalatos m6don az elmult evekben ervenye­
sitett megszorit6 intezkedesek az elmeletben mindenki altal elfogadott elvekkel ep­
pen ellentetes iranyban orientaltak. A hallgat6k az indokoltnal lenyegesen kisebb 
valasztasi lehetoseggel rendelkeznek a tanulmanyok soran, az oktatas pedig tovabb­
ra is dontoen eloadas centrikus. A helyzet radikalis mertekii megvaltoztatasara van 
sziikseg. A kepzes soran keriiljon eloterbe a hallgat6i onall6sag novelese, a hallgat6 
szemelyisegenek sokoldalu fejlesztese, a megszerzett ismeretek kreativ alkalmazasa. 

• Az oktatasi tematikak kidolgozasaba a jelenleginel lenyegesen nagyobb mertekben 
celszerii bevonni az elelmiszeriparban, illetve azon nemzetgazdasagi teriileteken 
dolgoz6 gyakorlati szakembereket, ahol a vegzett hallgat6k a kesobbiekben majd 
elhelyezkednek. A kepzes tartalmanak kialakitasa es a kepzesi kovetelmenyek 
meghatarozasa soran nagyobb mertekben kell figyelembe venni az atalakul6 valla­
lati struktura sajatos igenyeit, peldaul a kis- es kozepiizemek sajatos kovetelmenyeit. 

• Az egyetemi- f6iskolai oktat6kkal szembeni kovetelmenyek meghatarozasakor a tar­
talmi elemekre (mindenekelott az oktatas szinvonalara) kellene fokozott figyelmet 
forditani. 
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• Az élelmiszeripari felsőfokú szakemberképzés egészén belül megkülönböztetett je­
lentőségű a végzett szakemberek továbbképzése, a részükre szervezett tanfolyamdc 
rendszere. Az egyetemeknek és főiskoláknak kellene ezek alapvető színtereivé vál­
niuk. Olyan továbbképzési rendszer kialakítására van szükség, mely átfogja a vég­
zett szakemberek szakmai életpályájának egészét. A szakmai továbbképzés temati­
kájának kialakítása során messzemenően figyelembe kellene venni a gyakorlati 
igényeket, valamint a fejlett országok tapasztalatait, a multimédia alkalmazás és a 
távoktatás területén.

• Az élelmiszeripar területére történő szakemberképzés kellő színvonala csakis a kü­
lönböző felsőoktatási intézmények együttműködése, a jelenleg gyakran szétforgá­
csolt oktatói állomány és technikai háttér integrált felhasználása révén valósítható 
meg. Olyan érdekeltségi rendszer kialakítására van szükség, mely a más egyete­
mekre és főiskolákra történő átoktatást, valamint az áthallgatást kellő mértékben 
ösztönzi.

• Az élelmiszeripari szakember képzésnek szervesen össze kell kapcsolódnia az igé­
nyes kutatómunkával. A legjobb hallgatók kapjanak lehetőséget a kutatásokban 
történő részvételre, ugyanakkor a PliD. képzésben résztvevők mind kutatási témáik 
kiválasztása, mind a kutatás folyamata során kapcsolódjanak a jelenleginél sokkal 
szorosabban az élelmiszeripar gyakorlatához. Az élelmiszeripari felsőoktatási in­
tézmények kutatási profiljának kialakítása során célszerű arra törekedni, hogy a 
kutatási témák a nemzetgazdaság egésze, illetve az élelmiszeripari vállalatok előtt 
álló legfőbb kérdésekre keressenek választ.

• A kutatások megfelelő fmanszirozásával el kellene érni a rendelkezésre álló erőfor­
rások jobb koncentrálását és olyan érdekeltségi rendszerek kialakítását, melyek 
kellő ösztönzést jelentenek egy-egy probléma megoldására és biztosítják a kutatás­
hoz szükséges anyagi feltételeket és függetlenséget.

A tőke és használata

Az erőforrások közül szűk keresztmetszetet jelent a tőkehiány. Az élelmiszeripari vál­
lalkozások gyakorlatában elsősorban a forgóeszköz- finanszírozás megoldatlansága okoz 
feszültséget. Az elmúlt években számos olyan piaci intézmény jött létre, melyek ésszerű 
alkalmazása jelentős mértékben járulhatna hozzá a forgóeszköz finanszírozás javításához. 
1989 óta működik a Budapesti Árutőzsde és több közraktározási vállalat is tevékenykedik. 
A gyakorlatban jelentős probléma, hogy éppen azok a mezőgazdasági és élelmiszer és 
élelmiszeripari vállalkozók ismerik legkevésbé ezen intézmények kínálta lehetőségeket, 
melyeknek gazdálkodásuk gyakorlatában a legnagyobb szükségük lenne rendszeres igény- 
bevételükre.

A korszerű informatikai eszközök alkalmazása elengedhetetlen a valóban hatékony 
tőzsdei tevékenységhez, a szükséges elemző és áttekintőkészség azonban számos esetben 
hiányzik a mezőgazdasági és élelmiszeripari vállalkozásoknál.
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• Az elelmiszeripari felsofoku sza.kemberkepzes egeszen belul megkillonboztetett je­
lentosegii a vegzett sza.kemberek tovabbkepzese, a resztikre szervezett tanfolyamok 
rendszere. Az egyetemeknek es foiskolakna.k kellene ezek alapvet6 szintereive val­
niuk. Olyan tovabbkepzesi rendszer kiala.kitasara van sziikseg, mely atfogja a veg­
zett sza.kemberek sza.kmai eletpalyajana.k egeszet. A sza.kmai tovabbkepzes temati­
kajana.k kiala.kitasa soran messzemenoen figyelembe kellene venni a gyakorlati 
igenyeket, valamint a fejlett orszagok tapasztalatait, a multimedia alkalmazas es a 
tavoktatas teriileten. 

• Az elelmiszeripar teriiletere torten6 sza.kemberkepzes kell6 szinvonala csakis a kii­
lonbozo felsooktatasi intezmenyek egyuttmiikodese, a jelenleg gya.kran szetforga­
csolt oktat6i allomany es technikai hatter integralt felhasznalasa reven val6sithat6 
meg. Olyan erdekeltsegi rendszer kiala.kitasara van sztikseg, mely a mas egyete­
mekre es foiskolakra torteno atoktatast, valamint az athallgatast kello mertekben 
osztonzi. 

• Az elelmis~eripari sza.kember kepzesnek szervesen ossze kell kapcsol6dnia az ige­
nyes kutat6munkaval. A legjobb hallgat6k kapjana.k lehetoseget a kutatasokban 
torteno reszvetelre, ugyanakkor a PhD. kepzesben resztvevok mind kutatasi temaik 
kivalasztasa, mind a kutatas folyamata soran kapcsol6djana.k a jelenleginel sokkal 
szorosabban az elelmiszeripar gya.korlatahoz. Az elelmiszeripari felsooktatasi in­
tezmenyek kutatasi profiljana.k kialakitasa soran celszerii arra torekedni, hogy a 
kutatasi temak a nemzetgazdasag egesze, illetve az elelmiszeripari vallalatok elott 
all6 legfobb kerdesekre keressenek valaszt. 

• A kutatasok megfelelo finanszirozasaval el kellene emi a rendelkezesre all6 erofor­
rasok jobb koncentralasat es olyan erdekeltsegi rendszerek kiala.kitasat, melyek 
kello osztonzest jelentenek egy-egy problema megoldasara es biztositjak a kutatas­
hoz sztikseges anyagi felteteleket es fuggetlenseget. 

A toke es hasznalata 

Az eroforrasok koziil sziik keresztmetszetet jelent a tokehiany. Az elelmiszeripari val­
lalkozasok gya.korlataban elsosorban a forg6eszkoz- finanszirozas megoldatlansaga okoz 
fesziiltseget. Az elmult evekben szamos olyan piaci intezmeny jott letre. melyek esszeni 
alkalmazasa jelentos mertekben jarulhatna hozza a forg6eszkoz finanszirozas javitasahoz. 
1989 6ta miikodik a Budapesti Arutozsde es tobb kozra.ktarozasi vallalat is tevekenykedik. 
A gya.korlatban jelentos problema, hogy eppen azok a mezogazdasagi es elelmiszer es 
elelmiszeripari vallalkoz6k ismerik legkevesbe ezen intezmenyek kinalta lehetosegeket, 
melyeknek gazdalkodasuk gya.korlataban a legnagyobb sziiksegtik Jenne rendszeres igeny­
beveteltikre. 

A korszerii informatikai eszki:izok alkalmazasa elengedhetetlen a val6ban hatekony 
tozsdei tevekenyseghez, a sztikseges elemzo es attekintokeszseg azonban szamos esetben 
hianyzik a mezogazdasagi es elelmiszeripari vallalkozasoknal. 
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A belföldi piac és informatikai háttér

Versenyképes szakágazatok a világ azon országaiban alakultak ki, ahol a belföldi piac 
igényszintje folyamatosan ösztönözte, kényszeritette a vállalkozókat termékeik minőségé­
nek javitására, a hozzájuk kapcsolódó szolgáltatások színvonalának fejlesztésére. Ez az 
összefüggés különösen igaz az élelmiszergazdasági termékekre. Érdemes megszívlelnünk 
a tanulságot: a francia borászat termékei kétségbevonhatatlanul versenyképesek a világ 
borpiacán, ezt azonban úgy érik el, hogy a francia borok mindössze ötödét exportálják. A 
magyar vállalatok hosszú időn keresztül nem fordítottak kellő figyelmet a belföldi élelmi­
szerpiac folyamatos elemzésére, az itt végbemenő változások nyomon követésére. Megelé­
gedtek azzal, hogy évtizedeken keresztül, sőt gyakran még napjainkban is a talán sohasem 
létezett átlagfogyasztó számára termeltek. Ebből adódóan nem épültek ki azok az informá­
ciós csatornák, melyek gyors és megbízható kapcsolatot teremtettek volna a belföldi piac és 
az élelmiszeripari vállalat között. A vállalati piackutatások gyakran esetlegesek, még szá­
mos nagyvállalatnál sem működnek a piac változását folyamatosan figyelemmel kisérő, 
kvantitatív elemzéseket végző piackutató részlegek. Ha készülnek is piackutatások, azok 
eredményeinek értékelése gyakran befejeződik az egyes egyszerű ismérvek alapján számí­
tott átlagok meghatározásával. Csak ritkán alkalmaznak olyan igényesebb piackutatási 
eszközöket, mint az összefiiggésvizsgálatok, vagy a piacszegmentáció cluster-analízis al­
kalmazásával.

A magyar élelmiszerpiac kiszámíthatósága és biztonsága erősen romlott az elmúlt hat 
évben. Ennek több oka van. Közülük a legfontosabbak;

• a mezőgazdasági kistermelőket az elmúlt évek kormányai azzal igyekeztek támo­
gatni, hogy számukra adott termelési értékhatárig adómentességet biztosítottak és 
így számlaadási kötelezettség sem terhelte őket. így' megnyílt egy olyan kiskapu, 
melyik a mezőgazdasági termelők viszonylag jelentős körét mentesíti a legelemibb 
bizonylati kötelezettségek alól. Ezt a lehetőséget kihasználva napjainkban számos 
nagy vállalkozás működik, megkerülve a vállalkozási nyereségadóra, a személyi jö­
vedelem adóra, valamint az általános forgalmi adóra vonatkozó jogszabályokat.

• Az élelmiszerfeldolgozás területén sok olyan fél-legális, vagy illegális cég található, 
melyben

* a dolgozók egy része járulékfizetés nélkül, “feketén”

* a termelés műszaki-technológiai feltételei nem -  vagy csak részben felelnek 
meg a vonatkozó élelmiszer egészségügyi előírásoknak,

* termékeikről a fogyasztó megtévesztése érdekében olyan tulajdonságokat állí­
tanak, melyekkel azok nem rendelkeznek.

Ezen vállalkozások termékei az élelmiszerkereskedelemben megjelenve az egyes rész­
piacokon jelentős zavarokat idézhetnek elő, tovább rontva a játékszabályok betartásával 
működő, vállalkozásoknak a jelentős elvonások miatt amúgy sem könnyű helyzetét. A vá­
zolt anomáliák megszüntetése a versenysemleges, minden piaci résztvevőre egyaránt érvé­
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A belffitdi piac es informatikai hatter 

Versenykepes szakagazatok a vilag azon orszagaiban alakultak ki, ahol a belf"oldi piac 
igenyszintje folyamatosan osztonozte, kenyszeritette a vallalkoz6kat tennekeik minosege­
nek javitasara, a hozzajuk kapcsol6d6 szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztesere. Ez az 
Osszefugges kiilonosen igaz az elelmiszergazdasagi tennekekre. Erdemes megszivlelntink 
a tanulsagot: a francia boraszat tennekei ketsegbevonhatatlanul versenykepesek a vilag 
borpiacan, ezt azonban tigy erik el, hogy a francia borok mindossze otodet exportaljak. A 
magyar vallalatok hosszti idon kereszttil nem forditottak kello figyelmet a belfoldi elelmi­
szerpiac folyamatos elemzesere, az itt vegbemeno valtozasok nyomon kovetesere. Megele­
gedtek azzal, hogy evtizedeken kereszttil, sot gyakran meg napjainkban is a talan sohasem 
letezett atlagfogyaszt6 szamara tenneltek. Ebbol ad6d6an nem eptiltek ki azok az infonna­
ci6s csatomak. melyek gyors es megbizhat6 kapcsolatot teremtettek volna a belfoldi piac es 
az elelmiszeripari vallalat kozott. A vallalati piackutatasok gyakran esetlegesek, meg sza­
mos nagyvallalatnal sem miikodnek a piac valtozasat folyamatosan figyelemmel kisero, 
kvantitativ elemzeseket vegzo piackutat6 reszlegek. Ha kesziilnek is piackutatasok, azok 
eredmenyeinek ertekelese gyakran befejezodik az egyes egyszerii ismervek alapjan szami­
tott atlagok meghatarozasaval. Csak ritkan alkalmaznak olyan igenyesebb piackutatasi 
eszkozoket. mint az osszefiiggesvizsgalatok, vagy a piacszegrnentaci6 cluster-analizis al­
kalmazasaval. 

A magyar elelmiszerpiac kiszamithat6saga es biztonsaga erosen romlott az elmtilt hat 
evben. Ennek tobb oka van. Koztiltik a legfontosabbak: 

• a mezogazdasagi kistenneloket az elmtilt evek konnanyai azzal igyekeztek tamo­
gatni, hogy szamukra adott termelesi ertekhatarig ad6mentesseget biztositottak es 
igy szamlaadasi kotelezettseg sem terhelte oket. igy megnyilt egy olyan kiskapu, 
melyik a mezogazdasagi tennelok viszonylag jelentos koret mentesiti a legelemibb 
bizonylati kotelezettsegek al61. Ezt a lehetoseget kihasznalva napjainkban szamos 
nagy vallalkozas miikodik, megkertilve a vallalkozasi nyeresegad6ra, a szemelyi jo­
vedelem ad6ra, valamint az altalanos forgalmi ad6ra vonatkoz6 jogszabalyokat. 

• Az elelmiszerfeldolgozas tertileten sok olyan fel-legalis, vagy illegalis ceg talalhat6, 
melyben 

* a dolgoz6k egy resze jarulekfizetes nelktil, "feketeµ" 

* a tenneles miiszaki-technol6giai feltetelei nem - vagy csak reszben felelnek 
meg a vonatkoz6 elelmiszer egeszsegtigyi eloirasoknak, 

* termekeikrol a fogyaszt6 megtevesztese erdekeben olyan tulajdonsagokat alli­
tanak. melyekkel azok nem rendelkeznek. 

Ezen vallalkozasok tennekei az elelmiszerkereskedelemben megjelenve az egyes resz­
piacokon jelentos zavarokat idezhetnek elo, tovabb rontva a jatekszabalyok betartasaval 
miikodo, vallalkozasoknak a jelentos elvonasok miatt amtigy sem konnyii helyzetet. A va­
zolt anomaliak megsztintetese a versenysemleges, minden piaci resztvevore egyarant erve-
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nyes feltételek kialakítása, mindenekelőtt a politikai akaratot feltételezi, de ugyanígy nél? 
külözhetetlen a jogszabályokat megkerülő, a tisztességtelen piaci magatartás eszköz 
alkalmazó vállalkozókkal szembeni fellépés információs infrastruktúrájának kialakítása i^  
Ezen a területen számos hangzatos nyilatkozat tanúi lehettünk az elmúlt években, a gy^ 
korlatban azonban a helyzet egyre romlik.

Az egyes élelmiszeripari szakágazatokon belüli szerkezet és vállalati stratégiák

Ezen problémakör informatikai vetületei közül kiemelendő, hogy a magyar élelnüH 
szeriparban megjelent multinacionális cégek szinte mindegyike megkülönböztetett hang< 
súlyt fektetett a vállalaton belüli információs rendszerek korszerűsítésére, illetve kiépítés^ 
re. (Figyelemreméltó, hogy számos multinacionális vállalat magyarországi tevékenysi 
ugyanúgy a túlzott centralizáció, a gyakran értelmetlen belső bürokrácia és az egyes dönté 
si hatáskörök értelmetlen megbontása jellemzi, mint amiről egy-két évtizeddel ezelőtt méf 
azt gondoltuk, ez csakis a szocialista nagyvállalat sajátossága lehet.) A kis- és középvál-' 
lalkozások informatikai fejlesztése azonban továbbra is megoldatlan, mert belső tártaié- j 
kaik nincsenek ezen feladatok ellátására, külső szakértő cégek igénybevételére pedig igey 
korlátozottak a lehetőségeik.

Az élelmiszeriparhoz kapcsolódó nemzetgazdasági területek

A magyar élelmiszergazdaság fejlődésében kiemelkedő fontosságú szerepet játszott 
az úgynevezett termelési rendszerek, melyek példátlanul gyors innovációra, a légkor 
rííbb külföldi eredmények hazai adaptálására teremtettek módot. A mezőgazdaságban vég-’ 
bement átalakulásokkal párhuzamosan ezen rendszerek többsége megszűnt. így olyan vá-j 
kuum keletkezett, melyben a gyakran csak igen kevés tapasztalattal rendelkező agrár válí 
lalkozók nem tudnak kihez fordulni szaktanácsért. Sok esetben lehetünk tanúi, hogy in-j 
formáció hiányában nincs mód a választási lehetőségek célszerű kihasználására és nem kis] 
részben ezzel is magyarázható például a gyakran okszerűtlen növényvédőszer felhaszn 
lás. ami nemcsak a költségek növekedéséhez és jelentős környezeti károsodáshoz vezet,J 
hanem a fogyasztók egészségét közvetlenül is veszélyeztetheti. Sajnálatos módon a törvé 
nyi szabályozás még ezen nyilvánvalóan közérdeket szolgáló esetekben sem lép fel kellő] 
szigorral az olyan bizonylati rendszer kialakítása érdekében, mellyel a vegyszerhaszn 
nyomon követhető lenne.

A szaktanácsadás hiányát tükrözi a magyar állattenyésztés sok esetben kedvezőtlen] 
fajtaszerkezete is. Ennek tulajdonítható többek között, hogy a napjainkban alkalmaz 
sertésfajták a takarmány viszonylag jelentős részét továbbra sem hússá, hanem zsírrá alâ j 
kítják át, ezzel is rontva a húsipar versenyképességét.

Az informatikai fejlesztések különösen fontos területe lenne a teljes körű integrált lo-l 
gisztikai rendszerek kialakítása. Ezek szükségességét jól mutatja, hogy míg a magyar cu-j 
korrépa termesztés hozamai nem maradnak el lényegesen az osztrák átlaghozamoktól,  ̂
addig hazánkban az egy ha cukorrépa termőterületről előállított kristálycukor mennyis 
az u.n. fehércukor hozam mindössze fele a megfelelő osztrák értéknek. A különbség a répa] 
tárolása, szállítása, raktározása során fellépő veszteségeknek tulajdonítható.
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nyes feltetelek kialakitasa, mindenekelott a politikai akaratot feltetelezi, de ugyanigy 
kiilozhetetlen a jogszabalyokat megkeriilo, a tisztessegtelen piaci magatartas es 
alkalmaz6 vallalkoz6kkal szembeni fellepes informaci6s infrastrukturajanak kialakitasa 
Ezen a teriileten szamos hangzatos nyilatkozat tanui lehettiink az elmult evekben, a 
korlatban azonban a helyzet egyre romlik. 

Az egyes elelmiszeripari szakagazatokon beliili szerkezet es vallalati strategiak 

Ezen problemakor informatikai vetiiletei koziil kiemelendo, hogy a magyar ele 
szeriparban megjelent multinacionalis cegek szinte rnindegyike megkiilonboztetett 
sulyt fektetett a vallalaton beliili informaci6s rendszerek korszeriisitesere, illetve kiepi 
re. (Figyelemremelt6, hogy szamos multinacionalis vallalat magyarorszagi tevekeny 
ugyanugy a tulzott centralizaci6, a gyakran ertelmetlen belso biirokracia es az egyes dO 
si hataskorok ertelmetlen megbontasa jellemzi, mint arnirol egy-ket evtizeddel ezelott 
azt gondoltuk, ez csakis a szocialista nagyvallalat sajatossaga lehet.) A kis- es koze 
lalkozasok informatikai fejlesztese azonban tovabbra is megoldatlan, mert belso 
kaik nincsenek ezen feladatok ellatasara, kiilso szakerto cegek igenybevetelere pedig i 
korlatozottak a lehetosegeik. 

Az elelmiszeriparhoz ka11csol6do nemzetgazdasagi teriiletek 

A magyar elelmiszergazdasag fejlodeseben kiemelkedo fontossagu szerepet jats 
az ugynevezett tennelesi rendszerek, melyek peldatlanul gyors innovaci6ra, a legko 
riibb kiilfoldi eredmenyek hazai adaptalasara teremtettek m6dot. A mezogazdasagban v 
bement atalakulasokkal parhuzamosan ezen rendszerek tobbsege megsziint. igy olyan 
kuum keletkezett, melyben a gyakran csak igen keves tapasztalattal rendelkezo agrar 
lalkoz6k nem tudnak kihez fordulni szaktanacsert. Sok esetben lehetiink tanui, hogy • 
formaci6 hianyaban nines mod a valasztasi lehetosegek celszerii kihasznalasara es nem 
reszben ezzel is magyarazhat6 peldaul a gyakran okszeriitlen novenyvedoszer felhas 
las. ami nemcsak a koltsegek novekedesehez es jelentos kornyezeti karosodashoz v 
hanem a fogyaszt6k egeszseget kozvetleniil is veszelyeztetheti. Sajnalatos m6don a to 
nyi szabalyozas meg ezen nyilvanval6an kozerdeket szolgal6 esetekben sem lep fel ke 
szigorral az olyan bizonylati rendszer kialakitasa erdekeben, mellyel a vegyszerhasz 
nyomon kovetheto lenne. 

A szaktanacsadas hianyat tiikrozi a magyar allattenyesztes sok esetben kedvezo 
fajtaszerkezete is. Ennek tulajdonithat6 tobbek kozott, hogy a napjainkban alkal 
sertesfajtak a takarmany viszonylag jelentos reszet tovabbra sem hussa, hanem zsirra 
kitjak at, ezzel is rontva a husipar versenykepesseget. 

Az informatikai fejlesztesek kiilonosen fontos teriilete lenne a teljes korii integral! I 
gisztikai rendszerek kialakitasa. Ezek sziiksegesseget j6l mutatja, hogy mig a magyar 
korrepa termesztes hozamai nem maradnak el lenyegesen az osztrak atlaghozamo 
addig hazankban az egy ha cukorrepa termoteriiletrol eloallitott kristalycukor mennyi 
az u.n. fehercukor hozam mindossze fele a megfelelo osztrak erteknek. A kiilonbseg a 
tarolasa, szallitasa, raktarozasa soran fellepo vesztesegeknek tulajdonithat6. 
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Az élelmiszeripar disztribúciós rendszereit tekintve a multinacionális kereskedelmi 
[ vállalatok magyarországi megjelenése új, a korábbitól gyökeresen eltérő helyzetet terem- 
tett. Ezen vállalatok szinte egy csapásra ugyanazt a disztribúciós anyagi és információs 

líinfrastruktúrát követelték iiíeg az élelmiszeripari vállalatoktól, amelyet a fejlett országok- 
' ban is elvárnak beszállítóiktól. A nagy kereskedelmi vállalatok beszállítói csak azon vál­
lalatok lehetnek, melyek képesek az elvárt követelmények teljesítésére. A hazai élelmi- 
szeripari vállalatok számottevő hányada nagy nehézségek árán ugyan, de meg tudott felel­
ni ezen követelményeknek, a többiek azonban nem lehetnek jelen a multinacionális keres­
kedelmi vállalatok kínálatában.

Az élelmiszeripari vállalatok input-oldali kapcsolatait napjainkban mindinkább a ve­
vők piacának kialakulása jellemzi. Ez azt is jelenti, hogy az élelmiszeripari vállalatok már 
valóban versenyeztethetik szállítóikat, ehhez azonban arra van szükség, hogy minél kiter­
jedtebb információs rendszerrel rendelkezzenek a szóba jöhető beszerzési alternatívákról 
és az elérhető szállítási kondíciókról. Az új helyzet előtérbe állítja a készletszint optimali­
záló modellek alkalmazásának növekvő szükségességét.

összefoglalás

A magyar élelmiszeripar fejlesztése során a versenyképesség növelése meghatározó je­
lentőségű. Ehhez az eddig követett fejlődési pálya módosítása szükséges. A jövőbeni fejlő­
dés cél- és eszközrendszere minden egyes elemében nélkülözhetetlenné teszi a korszerű 
informatika eszközök kiterjedt alkalmazását ( 2. táblázat).

cél eszköz informatikai fejlesztési feladat

mezőgazdasági nyersanyagháttér 
stabilizálása, nyersanyagkínálat 

egyenletesebbé tétele, minőség 
javítása

tulajdonviszonyok rendezése 
termelés gazdaságosságának javítá­

sa
szaktanácsadás fejlesztése

földnyilvántartás korszerűsítése 
integrált térinformatikai rendszerek 
kialakítása
szaktanácsadást támogató szakértői 
rendszerek fejlesztése

mezőgazdasági tennékpiacok 
fejlesztése

agrárpiaci rendtartás elveinek, 
gyakorlatának, intézményeinek 

korszerűsítése

a kü l- és belpiaci folyamatok kö­
vetésére alkalmas számítógépes 
információs rendszer kialakítása

termelés versenyképességének 

növelése

vállalati erőforrások felhasználásá­
nak optimalizálása

vállalati információs rendszerek 
fejlesztése

termékinnováció, minőségfejlesztés a belföldi piac jelenségeinek fo­

lyamatos figyelemmel kísérése 
primer és szekunder kutatási mód­
szerekkel

korszerű ökonometriai elemző 
módszerek alkalmazása

az élelmiszeripari termékek piacá­
nak stabilizálása

terméktanácsok munkájának fe j­
lesztése, áttekinthetőbb, egyértel­
műbb, gyorsabb hatósági fellépés

a fekete gazdaság elleni hatósági 
fellépés informatikai feltételeinek 
megteremtése

külpiaci élelmiszerértékesítés haté­
konyságának fokozása

kollektív marketingtevékenység 
fejlesztése

külpiaci információs rendszer 
kialakítása és fejlesztése

2. táblázat

A versenyképes élelmiszeripar kialakításának cél- és eszközrendszere
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Az elelmiszeripar disztribuci6s rendszereit tekintve a multinacionalis kereskedelmi 
'Wllalatok magyarorszagi megjelenese uj, a korabbit61 gyokeresen eltero helyzetet terem­
tett. Ezen vallalatok szinte egy csapasra ugyanazt a disztribuci6s anyagi es informaci6s 
infrastrukturat koveteltek rrteg az elelmiszeripari vallalatokt61, amelyet a fejlett orszagok­
ban is elvamak beszallit6ikt61. A nagy kereskedelmi vallalatok beszallit6i csak azon val­
lalatok lehetnek. melyek kepesek az elvart kovetelmenyek teljesitesere. A hazai elelrni­
szeripari vallalatok szamottevo hanyada nagy nehezsegek aran ugyan, de meg tudott felel­
ni ezen kovetelmenyeknek, a tobbiek azonban nem lehetnek jelen a multinacionalis keres­
kedelmi vallalatok kinalataban. 

Az elelmiszeripari vallalatok input-oldali kapcsolatait napjainkban mindinkabb a ve­
vok piacanak kialakulasa jellemzi. Ez azt is jelenti, hogy az elelmiszeripari vallalatok mar 
val6ban versenyeztethetik szallit6ikat, ehhez azonban arra van szii.kseg, hogy mine! kiter­
jedtebb informaci6s rendszerrel rendelkezzenek a sz6ba joheto beszerzesi altemativakr61 
es az elerheto szallitasi kondici6kr61. Az uj helyzet eloterbe allitja a keszletszint optimali­
i.al6 modellek alkalmazasanak novekvo sziiksegesseget. 

A magyar elelmiszeripar fejlesztese soran a versenykepesseg novelese meghataroz6 je­
lentosegii. Ehhez az eddig kovetett fejlodesi palya m6dositasa szii.kseges. A jovobeni fejl6-
des eel- es eszkozrendszere minden egyes elemeben nelkulozhetetlenne teszi a korszerii 
informatika eszkozok kiterjedt alkalmazasat ( 2. tablazat). 

mezogazdasagi nyersanyaghatter 
stabilizalasa, nyersanyagkinalat 
egyenletesebbe tetele. minoseg 
javitasa 

meziigazdasagi tennekpiacok 
fejlesztese 

tem1eles versenykepessegenek 
novelese 

termekinnovaci6. minosegfej lesztes 

az elelmiszeripari terrnekek piaca­
nak stabilizalasa 

killpiaci elelmiszerertekesites hate­
konysaganak fokozasa 

eszkoz 

tulajdonviszonyok rendezese 
terrneles gazdasagossaganak javita­
sa 
szaktanacsadas fejlesztese 

agrarpiaci rendtartas elveinek, 
gyakorlatanak, intezmenyeinek 
korszerusitese 
vallalati eroforrasok felhasznalasa­
nak o timalizalasa 

a belf<ildi piac jelensegeinek fo­
lyamatos figyelemmel kiserese 
primer es s>.ekunder kutatasi m6d­
szerekkel 
terrnektanacsok munkajanak fej­
lesztese, attekinthetobb, egyertel­
miibb, gyorsabb hat6sagi fellepes 

kollektiv marketingtevekenyseg 
fejlesztese 

2. tablazat 

f<ildnyilvantartas korszerusitese 
integral! terinforrnatikai rendszerek 
kialakitasa 
szaktanacsadast tamogat6 szakertoi 
rendszerek fe'lesztese 
a kill- es belpiaci folyamatok ko­
vetesere alkalmas szamit6gepes 
inforrnaci6s rendszer kialakitasa 
vallalati inforrnaci6s rendszerek 
fe • lesztese 

korszerii okonometriai elemzo 
m6dszerek alkalmazasa 

a fekete gazdasag elleni hat6sagi 
fellepes inforrnatikai felteteleinek 
megteremtese 

killpiaci infom1aci6s rendszer 
kialakitasa es fejlesztese 

-A versenykepes elelmiszeripar kialakitasanak eel- es eszkozrendszere 
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INFORMÁCIÓS RENDSZEREK A GAZDASÁGI 
HASZONÁLLATOK TAKARMÁNYOZÁSÁBAN

"Information systems used for livestock feeding and nutrition"

Gundel János - Várhegyi Józsefné - Vincze József

Állattenyésztési és Takarmányozási Kutatóintézet, Herceghalom 
Földművelésügyi Minisztérium, Budapest

A gazdasági haszonállatok takarmányozását három eltérő célú és tartalmú információs 
rendszer segiti, úgy mint a takarmányinformáció, a Földművelésügyi Minisztérium (FM) 
UBBS elektronikus faliújságának takarmányozással foglalkozó fejezetei és a számitógépes 
takarmányadag összeállitó programok.

Takarmányinformáció

A FAO kezdeményezésére 1971-ben alakult meg a Takarmány információs Központok 
Nemzetközi Hálózata (INFIC). Célja, a takarmányok kémiai összetételének és biológiai 
paramétereinek gyűjtése, tárolása és feldolgozása, a takarmányok pontosabb megismerése 
és a takarmányok jobb gyakorlati felhasználása érdekében. A takarmányinformációs háló­
zat Európától-Ausztráliáig valamennyi földrészre kiteljed, tagjai a különböző országok 
intézményei, elsősorban állattenyésztéssel és takarmányozással foglalkozó kutatóintézetek.

Az Állattenyésztési és Takarmányozási Kutatóintézetet (ÁTK Herceghalom) 1992-ben 
vették fel az INFIC tagjai sorába, és a nemzetközi hálózat "részeként" kialakítottuk a hazai 
takarmány-adatbankot. Az adatok gyűjtése a nemzetközi elvárásoknak megfelelően törté­
nik, az INFIC kódrendszere szerint. A takarmány-adatbank célja: a hazai takarmányokra 
vonatkozó kémiai- és biológiai paraméterek összegyűjtése, egyrészt a takarmányozási táb­
lázatok (Magyar Takarmánykóde.x, Műszaki irányelvek) folyamatos korszerűsítése érdeké­
ben, másrészt információ szolgáltatás a szaktanácsadás és a gyakorlati felhasználók részé­
re. Az adatbankhoz más takarmányozással, illetve takarmányvizsgálattal foglalkozó intéz­
mények is csatlakoztak. Tagjai az állattenyésztéssel és takarmányozással foglalkozó kuta­
tóintézetek, agrártudományi egyetemek és főiskolák az Országos Mezőgazdasági Minősítő 
Intézet Takarmányozási Főosztálya és néhány rutin takarmányvizsgáló laboratórium. A 
tagok létszáma folyamatosan bővül. A nemzetközi kódrendszer lehetővé teszi az INFIC 
tagok közötti közvetlen adatcserét, az adatok azonos értelmezését, így számunkra is bizto­
sítja, hogy a nemzetközi információ cserébe gyorsan és egyszerűen bekapcsolódhassunk.

Takarmányokról gyűjtött információk

A hazai takarmányozási táblázatok a weendei analízis szerinti kémiai összetételről, az 
emészthetőségről, a takarmányok energiaértékéről, Ca és P tartalmáról és az aminosavak-
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INFORMACIOS RENDSZEREK A GAZDASAGI 
HASZONALLA TOK TAKARMANYOZASABAN 

"Information systems used for livestock feeding and nutrition" 

Gundel Janos - Varhegyi Jozsefne - Vincze Jozsef 

Allattenyesztesi es Takannanyozasi Kutat6intezet, Herceghalom 
Foldmiivelesiigyi Miniszterium, Budapest 

A gazdasagi haszonallatok takarmanyozasat harom eltero celu es tartalmu informaci6s 
rendszer segiti, ugy mint a takarmanyinformaci6, a Foldmiivelesiigyi Miniszterium (FM) 
UBBS elektronikus faliujsaganak takarmanyozassal foglalkoz6 fejezetei es a szamit6gepes 
takarmanyadag osszeallit6 programok. 

Takannanyinfonnacio 

A F AO kezdemenyezesere 1971-ben alakult meg a Takarmanyinformaci6s Kozpontok 
Nemzetkozi Hal6zata (INFIC). Celja, a takannanyok kemiai osszetetelenek es biol6giai 
parametereinek gyiijtese, tarolasa es feldolgozasa, a takarmanyok pontosabb megismerese 
es a takarmanyok jobb gyakorlati felhasznalasa erdekeben. A takarmanyinformaci6s hal6-
zat Eur6pat6l-Ausztraliaig valamennyi foldreszre kiterjed, tagjai a ktilonbozo orszagok 
intezmenyei, elsosorban allattenyesztessel es takarmanyozassal foglalkoz6 kutat6intezetek. 
• Az Allattenyesztesi es Takarmanyozasi Kutat6intezetet (A TK Herceghalom) 1992-ben 

vettek fel az INFIC tagjai soraba, es a nemzetkozi hal6zat "reszekent" kialakitottuk a hazai 
takarmany-adatbankot. Az adatok gyiijtese a nemzetkozi elvarasoknak megfeleloen torte­
nik, az INFIC k6drendszere szerint. A takarmany-adatbank celja: a hazai takarmanyokra 
vonatkoz6 kemiai- es biol6giai parameterek osszegyiijtese, egyreszt a takarmanyozasi tab­
Iazatok (Magyar Takarmanyk6dex, Miiszaki iranyelvek) folyamatos korszeriisitese erdeke­
ben, masreszt informaci6 szolgaltatas a szaktanacsadas es a gyakorlati felhasznal6k resze­
re. Az adatbankhoz mas takarmanyozassal, illetve takarmanyvizsgalattal foglalkoz6 intez­
menyek is csatlakoztak. Tagjai az allattenyesztessel es takarmanyozassal foglalkoz6 kuta­
t6intezetek, agrartudomanyi egyetemek es foiskolak az Orszagos Mezogazdasagi Min6sit6 
Intezet Takarmanyozasi Foosztalya es nehany rutin takarmanyvizsgal6 laborat6rium. A 
tagok letszama folyamatosan boviil. A nemzetkozi k6drendszer lehetove teszi az INFIC 
tagok kozotti kozvetlen adatcseret, az adatok azonos ertelmezeset, igy szamunkra is bizto­
sitja, hogy a nemzetkozi informaci6 cserebe gyorsan es egyszeriien bekapcsol6dhassunk. 

Takarmanyokrol gyiijtott infonnaciok 

A hazai takarmanyozasi tablazatok a weendei analizis szerinti kemiai osszetetelrol, az 
emeszthet6segr61, a takarmanyok energiaertekerol, Ca es P tartalmar61 es az aminosavak-
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ról közölnek átlagos adatokat. A takannányokról ennél lényegesen több, a szakemberek 
számára értékes infonnáció állhat rendelkezésre, így pl. a mikroelemekre, a sejtfalalkotók­
ra, a fehérje bendőbeli lebonthatóságára, az aminosavak hasznosítására stb. vonatkozóan. 
A takarmányinformációs rendszerben minden vizsgált kémiai és biológiai paraméter 
gyűjtésre és tárolásra kerül, kiegészítve a takarmány származási helyével, betakarítási 
idejével és minőségével. A gyűjtött adatok körét az 1. táblázatban mutatjuk be. A rendszer 
lehetőséget nyújt az alkalmazott kémiai- és biológiai módszerek feltüntetésére, jellemzésé­
re is. pl. hogy az emészthetőséget milyen állatfajjal, fajtával, fejadaggal, milyen típusú 
kihasználási kísérletben határozták meg stb. A takarmányokat, a vizsgált paramétereket, 
az alkalmazott módszereket, a származási helyet, azaz minden információt kódszámok 
fejeznek ki, melyek az értékekkel együtt számítógépes nyilvántartásba kerülnek. Az adatok 
gyűjtése folyamatosan történik.

1. táblázat
A takarmányokról gyűjtött információk

1. A takarmány jellemzése:

-  a takarmány megnevezése, minősége, fejlődési állapota (nemzetközi takar­
mány szám)

-  származási hely: ország, tájegység, megye

-  betakarítás ideje

2. Kémiai vizsgálatok:

-  weendei analízis (nyersfehéije, nyerszsír, nyersrost, Nmka, hamu)

-  detergens összetevők (sejttartalom, sejtfalalkotók)

-  aminosavak

-  nem strukturális szénhidrátok (keményítő, cukrok stb.)

-  zsírok, zsírsavak

-  szilázsok erjedési paraméterei (pH, tejsav, ecetsav stb.)

-  NPN anyagok (karbamid, ammónia stb.)

-  ásványi anyagok (makro- és mikroelemek)

-  vitaminok

3. Biológiai adatok:

-  emészthetőség, hasznosíthatóság

-  fehérjelebonthatóság a bendőben

4. Táplálóérték:

-  energiaérték -  állatfajok szerint (kérődző, sertés, baromfi, ló, nyúl)
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r61 kozolnek atlagos adatokat. A takannanyokr61 ennel lenyegesen tobb, a szakemberek 
szamara ertekes infonnaci6 allhat rendelkezesre, igy pl. a mikroelemekre, a sejtfalalkot6k­
ra. a feherje bend6beli lebonthat6sagara, az aminosavak hasznositasara stb. vonatkoz6an. 
A takannanyinformaci6s rendszerben minden vizsgalt kemiai es biol6giai parameter 
gyiijtesre es tarolasra keriil, kiegeszitve a takarmany szannazasi helyevel, betakaritasi 
idejevel es min6segevel. A gyiijtott adatok koret az I. tablazatban mutatjuk be. A rendszer 
lehet6seget nyujt az alkalmazott kemiai- es biol6giai m6dszerek felti.intetesere, jellemzese­
re is. pl. hogy az emeszthet6seget milyen allatfajjal, fajtaval. fejadaggal, milyen tipusu 
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1. tablazat 
A takarmanyokrol gyiijtott informaciok 

1. A takarmany jellemzese: 

- a takarmany megnevezese, min6sege. fejl6desi allapota (nemzetkozi takar­
many szam) 

- szannazasi hely: orszag, tajegyseg, megye 

- betakaritas ideje 

2. Kemiai vizsgalatok: 

- weendei analizis (nyersfeherje, nyerszsir, nyersrost, Nmka, hamu) 

- detergens osszetev6k (sejttartalom, sejtfalalkot6k) 

- aminosavak 

- nem strukturalis szenhidratok (kemenyit6. cukrok stb.) 

- zsirok, zsirsavak 

- szilazsok erjedesi parameterei (pH. tejsav. ecetsav stb.) 

- NPN anyagok (karbamid. ammonia stb.) 

- asvanyi anyagok (makro- es mikroelemek) 

- vitaminok 

3. Biologiai adatok: 

- emeszthet6seg, hasznosithat6sag 

- feherjelebonthat6sag a bend6ben 

4. Tap1a1oertek: 

- energiaertek - allatfajok szerint (ker6dz6, sertes, baromfi, 16, nyul) 



Az információk feldolgozására két felhasználói software került kifejlesztésre. Az 
ÁTK-ban lévő rendszer elsősorban a takarmányozási táblázatok korszerűsítését és az adat­
bankhoz csatlakozott intézmények tájékoztatását szolgálja. Egy meghatározott takarmány­
ról. takarmánycsoportról, illetve valamennyi takarmányról egyedi vagy átlagos adatok 
kérhetők, év és intézmény szerint, illetve ezektől függetlenül. A vizsgált paraméterek tet­
szés szerint csoportosithatók, azaz bármilyen típusú takarmányozási táblázat percek alatt 
előállítható, mely aktuális adatokat tartalmaz.

A szaktanácsadás és a gyakorlati felhasználók részére, a Földművelésügyi Minisztéri­
um Számítógépes Informatikai Rendszerében egy többfelhasználós lekérdező rendszer áll 
rendelkezésre. Ennek segítségével országos, tájegység vagy megye szerinti csoportosítás­
ban egy-egy évre vagy időszakra (évtől-évig) vonatkozóan a kiválasztott takarmány vagy 
takarmányok kémiai, illetve biológiai paramétereiből a felhasználó tetszés szerint választ­
hat. így például kérheti az 1994-95 évi Zala megyei lucerna szénák nyersfehérje, sejtfal és 
mikroelem-tartalmát, vagy a Tiszántúlon termesztett kukoricaszilázok energiaértékét ké­
rődzőkre. vagy a fontosabb takarmányok táplálóértékét lóra vagy baromfira vonatkozóan 
stb. A felhasználó állítja össze a kérdést, hogy honnan és milyen időszakból származó, 
milyen minőségű takarmány mely paramétereire van szüksége. A kérdés alapján a számí­
tógép csoportosítja, feldolgozza az adatokat, megadja a vizsgált minták számát, az átlagos, 
a legkisebb és a legnagjobb értéket. Az információs rendszer számítógépes modemen 
keresztül, telefon-, illetve az x25-ös vonalon keresztül 24 órán át elérhető.

A takarmányinformációs rendszer előnyei

Az állattenyésztéssel, takarmányozással foglalkozó szakemberek számára fontos, hogy 
minél szélesebb körű információt tartalmazó, korszerű takarmányozási táblázatok álljanak 
rendelkezésre. Ez két szempontból is jelentős, egyrészt a gazdasági állatokkal etetett vala­
mennyi takarmány részletes laboratóriumi vizsgálatára általában nincs lehetőség, másrészt 
a legfontosabb paraméterek, így a takarmányok táplálóértékét meghatározó emészthetőség 
kémiai módszerekkel nem vizsgálható. A takarmányvizsgáló laboratóriumok sem nélkü­
lözhetik a táplálóérték számításhoz a megbízható, új emésztési együtthatókat vagy az 
emésztési kísérleteken alapuló regressziós egyenleteket.

A hazai takarmányozási táblázatok megjelenése között meglehetősen hosszú idő telt el. 
Ez alatt változtak a fajták, az agrotechnika, a betakarítás, tartósítás módszerei, melyek a 
takarmányok táplálóértékét is befolyásolták. Az új takarmányozási táblázatok megjelenését 
általában egy kampányszerű adatgyűjtés előzte meg. A takarmány-adatbank létrehozásá­
val. a folyamatos adatgyűjtéssel, a számítógépes nyilvántartás és a felhasználói rendszerek 
segítségével bármikor új takarmányozási táblázatok állíthatók elő, melyek a korábbiaknál 
lényegesen több információt tartalmazhatnak.

A takarmányinformációs központok világszerte a takarmányozási táblázatok műhelyei 
is egyben, ily módon készül az amerikai NRC, a német DLG stb.

A rendszer további előnye a koncentráció, hogy valamennyi gazdasági haszonállatra

Felhasználói software-k
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Felhasznaloi software-k 

Az informaci6k feldolgozasara ket felhasznal6i software keriilt kifejlesztesre. Az 
ATK-ban levo rendszer elsosorban a takarmanyozasi tablazatok korszeriisiteset es az adat­
bankhoz csatlakozott intezmenyek tajekoztatasat szolgalja. Egy meghatarozott takarmany­
r61. takarmanycsoportr61, illetve valamennyi takarmanyr61 egyedi vagy atlagos adatok 
kerhetok. ev es intezmeny szerint, illetve ezektol fuggetlenul. A vizsgalt parameterek tet­
szes szerint csoportosithat6k, azaz barmilyen tipusu takarmanyozasi tablazat percek alatt 
el6allithat6. mely aktualis adatokat tartalmaz. 

A szaktanacsadas es a gyakorlati felhasznal6k reszere, a Foldmiivelesugyi Miniszteri­
um Szamit6gepes Informatikai Rendszereben egy tobbfelhasznal6s lekerdezo rendszer all 
rendelkezesre. Ennek segitsegevel orszagos, tajegyseg vagy megye szerinti csoportositas­
ban egy-egy evre vagy idoszakra (evtol-evig) vonatkoz6an a kivalasztott takarmany vagy 
takarmanyok kerniai, illetve biol6giai parametereibol a felhasznal6 tetszes szerint valaszt­
hat. igy peldaul kerheti az 1994-95 evi Zala megyei lucerna szenak nyersfeherje, sejtfal es 
mikroelem-tartalmat, vagy a Tiszantulon tennesztett kukoricaszilazok energiaerteket ke­
rodzokre. vagy a fontosabb takarmanyok taplal6erteket 16ra vagy baromfira vonatkoz6an 
stb. A felhasznal6 allitja ossze a kerdest, hogy honnan es milyen idoszakb61 szarmaz6, 
milyen minosegii takarmany mely parametereire van sztiksege. A kerdes alapjan a szami­
t6gep csoportositja, feldolgozza az adatokat, megadja a vizsgalt mintak szamat, az atlagos, 
a legkisebb es a legnagyobb erteket. Az informaci6s rendszer szamit6gepes modemen 
kereszhil, telefon-. illetve az x25-os vonalon kereszttil 24 6ran at elerheto. 

A takarmanyinformacios rendszer elonyei 

Az allattenyesztessel. takarmanyozassal foglalkoz6 szakemberek szamara fontos, hogy 
minel szelesebb korii informaci6t tartalmaz6, korszerii takarmanyozasi tablazatok alljanak 
rendelkezesre. Ez ket szempontb61 is jelentos, egyreszt a gazdasagi allatokkal etetett vala­
mennyi takarmany reszletes laborat6riumi vizsgalatara altalaban nines lehetoseg, masreszt 
a legf ontosabb parameterek, igy a takarmanyok taplal6erteket meghataroz6 emeszthetoseg 
kemiai m6dszerekkel nem vizsgalhat6. A takarmanyvizsgal6 laborat6riumok sem nelku­
lozhetik a taplal6ertek szamitashoz a megbizhat6, uj emesztesi egyutthat6kat vagy az 
emesztesi kiserleteken alapul6 regresszi6s egyenleteket. 

A hazai takarmanyozasi tablazatok megjelenese kozott meglehetosen hosszu ido telt el. 
Ez alatt valtoztak a fajtak, az agrotechnika, a betakaritas, tart6sitas m6dszerei, melyek a 
takarmanyok taplal6erteket is befolyasoltak. Az uj takarmanyozasi tablazatok megjeleneset 
altalaban egy kampanyszerii adatgyiijtes elozte meg. A takarmany-adatbank letrehozasa­
val, a folyamatos adatgyiijtessel. a szamit6gepes nyilvantartas es a felhasznal6i rendszerek 
segitsegevel barmikor uj takarmanyozasi tablazatok allithat6k elo, melyek a korabbiaknal 
lenyegesen tobb informaci6t tartalmazhatnak. 

A takarmanyinfonnaci6s kozpontok vilagszerte a takarmanyozasi tablazatok miihelyei 
is egyben, ily m6don keszul az amerikai NRC, a nemet DLG stb. 

A rendszer tovabbi elonye a koncentraci6, hogy valamennyi gazdasagi haszonallatra 
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vonatkozóan a takarmányok táplálóértéke és a biológiai paraméterek egy adatbázisból 
érhetők el. A felhasználó szempontjából rugalmas, csak az általa választott időszakra, 
területre és paraméterekre szolgáltat adatokat, a szakembernek nem kell a szakkönyvek és 
a takarmányozási táblázatok számhalmazából kikeresnie a számára fontos néhány adatot. 
Az adatok csoportosíthatósága a felhasználó igényei szerint, csak egy számítógépes infor­
matikai rendszeren keresztül valósítható meg.

UBBS elektronikus faliújság

Az FM Számítógépes Szaktanácsadási Rendszerének része a fejlesztés alatt álló úrt. 
UBBS faliújság, melynek egyik fejezete a gazdasági haszonállatok tenyésztésével, takar­
mányozásával és tartásával foglalkozik. A takarmányozási és tartástechnológiai részek 
megírásában, szerkesztésében és karbantartásában az ÁTK tevékeny szerepet játszik. A 
rendszer egyrészt szakkönyvszerű információkat nyújt, másrészt tartalmaz híreket: új 
kutatási- és gyakorlati eredmények, az állattenyésztéssel és takarmányozással foglalkozó 
folyóiratok tartalomjegyzéke, a szakemberek részére fontos események (kiállítások, ren­
dezvények. szaktanácsadói tanfolyamok stb.) és bemutatja az állattenyésztéssel és takar- ; 
mányozással foglalkozó adatbázisokat.

A fejezet főmenüje: 1. hírek, 2. állattenyésztés, 3. takarmányozás és 4. tartástechnoló­
giai részekre tagolódik, melyek megírásában és szerkesztésében az agrár felsőoktatási és 
kutatási intézmények neves szakemberei működtek közre.

A takarmányozással foglalkozó alfejezet menüpontjait a 2. táblázat mutatja be.

2. táblázat
3. Takarmányozás

3.1. Alapfogalmak és általános kérdések, takarmánytartósítás

3.2. Lótakarmányozás

3.3. Szarvasmarha takarmányozás

3.4. Sertéstakarmányozás

3.5. Juhok takarmányozása

3.6. Baromfi takarmányozás

3.7. Nyúltakarmányozás

3.8. Gazdasági haszonállatok táplálóanyag-szükséglete

3.9. Hazai takarmányok táplálóértéke

3.10. A Magyar Takarmánykódex

3.11. Takarmányvizsgáló laboratóriumok névjegyzéke

3.12. Takarmánygyártók és forgalmazók névjegyzéke, terméklisták

A 3.1-3.7 pontok alatt a felhasználó szakkönyvszerű információkat kap az gyes táplá­
lóanyagok szerepéről, a hazai energia- és fehéijeértékelési módszerekről a takarmánytartó-j
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vonatkoz6an a takarmanyok taplal6erteke es a biol6giai parameterek egy adatbazisb61 
erhetok el. A felhasznal6 szempontjab61 rugalmas, csak az altala valasztott idoszakra, 
teriiletre es parameterekre szolgaltat adatokat, a szakembemek nem ke11 a szakkonyvek es 
a takarmanyozasi tablazatok szamhalmazab61 kikeresnie a szamara fontos nehany adatot. 
Az adatok csoportosithat6saga a felhasznal6 igenyei szerint, csak egy szamit6gepes infor­
matikai rendszeren keresztiil val6sithat6 meg. 

UBBS elektronikus faliujsag 

Az FM Szamit6gepes Szaktanacsadasi Rendszerenek resze a fejlesztes alatt all6 urt. 
UBBS faliujsag, melynek egyik fejezete a gazdasagi haszona11atok tenyesztesevel, takar­
manyozasaval es tartasaval foglalkozik. A takarmanyozasi es tartastechnol6giai reszek 
megirasaban, szerkeszteseben es karbantartasaban az A TK tevekeny szerepet jatszik. A 
rendszer egyreszt szakkonyvszerii informaci6kat nyujt, masreszt tartalmaz hireket: uj 
kutatasi- es gyakorlati eredmenyek, az a11attenyesztessel es takarmanyozassal fogla!koz6 
foly6iratok tartalomjegyzeke, a szakemberek reszere fontos esemenyek (kia11itasok, ren­
dezvenyek, szaktanacsad6i tanfolyamok stb.) es bemutatja az a11attenyesztessel es takar­
manyozassal foglalkoz6 adatbazisokat. 

A fejezet fomeniije: l. hirek, 2. allattenyesztes, 3. takarmanyozas es 4. tartastechnol6-
giai reszekre tagol6dik, melyek megirasaban es szerkeszteseben az agrar felsooktatasi es 
kutatasi intezmenyek neves szakemberei miikodtek kozre. 

A takarmanyozassal foglalkoz6 alfejezet meniipontjait a 2. tablazat mutatja be. 

3. Takarmanyozas 

3 .1. Alapfogalmak es altalanos kerdesek, takarmanytart6sitas 

3.2. L6takarmanyozas 

3.3. Szarvasmarha takarmanyozas 

3. 4. Sertestakarmanyozas 

3.5. Juhok takarmanyozasa 

3.6. Baromfi takarmanyozas 

2. tablazat 

3. 7. Nyultakarmanyozas 

3. 8. Gazdasagi haszona11atok taplal6anyag-sziikseglete 

3. 9. Hazai takarmanyok taplal6erteke 

3.10. A Magyar Takarmanyk6dex 

3. 11. Takarmanyvizsgal6 laborat6riumok nevjegyzeke 

3.12. Takarmanygyart6k es forgalmaz6k nevjegyzeke, termeklistak 

A 3 .1-3. 7 pontok alatt a felhasznal6 szakkonyvszerii informaci6kat kap az gyes tapla-
16anyagok szereper61, a hazai energia- es feherjeertekelesi m6dszerekr61 a takannanytart6-
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sitásról és abrak-előkészítésről, valamint az gyes állatfajok takarmányozásáról, illetve a 
javasolt takarmányozási módszerekről. A nyomtatott szakkönyvekkel szemben előnye, 
hogy az egyes részek szerzői folyamatosan újabb ismeretekkel egészíthetik ki anyagukat, 
beépíthetik azokat az új kutatási eredményeket, melyeket gyakorlati felhasználásra ajánla­
nak.

A 3.8-3.9. pontok táblázatos formában közlik a különböző állatfajok táplálóanyag­
szükségletét nem. életkor és hasznosítási irány szerint, valamint a hazai takarmányok 
táplálóértékét.

A 3.10-3.12 pontok alatt a felhasználó információt kap a Magyar Takarmánykódex 
szerepéről és tartalmáról, megtalálja a takarmányvizsgáló laboratóriumok, valamint a 
takarmánygyártással és forgalmazással foglalkozó vállalatok névjegyzékét, címét és az 
utóbbiaknál azok tennéklistáit.

A levelező rendszerben a felhasználó kérdéseket tehet fel az egyes részek szerkesztői­
hez. szerzőihez, melyek megválaszolásával közvetlen kapcsolat alakul ki a felhasználó és a 
szerző között, tehát mód nyílhat egy kétoldalú információ cserére, "szaktanácsadásra" is.

Az UBBS rendszer feltöltése a már elkészült ismeretanyaggal (állattenyésztés, takar­
mányozás) jelenleg van folyamatban.

Számítógépes takarmányadag összeállítás

A takarmányadag-összeállítási programok célja a gazdasági haszonállatok tápláló­
anyag-szükségletének kielégítése oly módon, hogy a rendelkezésre álló takarmánykészle­
tek figyelembevételével, a takarmányadag egyúttal a legkisebb takarmányköltség elérését 
tegye lehetővé.
Az adag-összeállítási programok információs adatbázisa magába foglalja a termelési 
szinttől, környezeti feltételektől függő táplálóanyag-szükségletet, az állatok várható ta­
karmányfelvételét és a legfontosabb takarmányok táplálóértékét. A táplálóanyag-szükség­
letet a felhasználó által megadott paraméterek alapján a számítógép számítja ki. A takar­
mányok bővíthetők táplálóanyag-tartalmuk megváltoztatható és mennyiségük minimum, 
maximum vagy egyenlőséggel korlátozható. A megadott feltételeket (szükséglet, korlátok 
stb.) kielégítve a számítógép a legkisebb költségre állítja össze a takarmányadagot. A ta­
karmányadag kiválasztott komponenseiből abrakkeverék állítható össze. Az állatlétszám és 
az etetések számától függően kiszámítja, hogy adott termelési csoport részére milyen 
mennyiségű takarmányt kell egy-egy alkalommal kiosztani. A tejtermelő tehenek takar­
mányozását elősegítő program input-output rendszerét a 3. táblázatban mutatjuk be.

Hasonló program áll rendelkezésre a növendék marhák takarmányozására. A sertések 
és baromfiak részére olyan számítógépes program került kifejlesztése, mely az abrakkeve­
rék árát minimalizálja. A programokat mintegy 15 éve eredményesen alkalmazzuk a hazai 
tehenészeti-, növendékmarha- és sertéstelepeken.

A bemutatott, alapvetően eltérő, három információs rendszer a gazdasági haszonállat­
ok táplálóanyag-ellátásának javítását, a takarmányozás és ezáltal az állati termék-előállítás 
hatékonyságának növelését szolgálja.
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sitasr61 es abrak-elokeszitesr61, valamint az gyes allatfajok takarmanyozasar61, illetve a 
javasolt takarmanyozasi m6dszerekr61. A nyomtatott szakkonyvekkel szemben elonye, 
hogy az egyes reszek szerzoi folyamatosan ujabb ismeretekkel egeszithetik ki anyagukat, 
beepithetik azokat az uj kuta,tasi eredmenyeket, melyeket gyakorlati felhasznalasra ajanla­
nak. 

A 3.8-3.9. pontok tablazatos formaban kozlik a kiilonbozo allatfajok taplal6anyag­
szill<segletet nem, eletkor es hasznositasi irany szerint, valamint a hazai takarmanyok 
taplaloerteket. • 

A 3.10-3.12 pontok alatt a felhasznal6 informaci6t kap a Magyar Takarmanyk6dex 
szereper61 es tartalmar61, megtalalja a takarmanyvizsgal6 laborat6riumok, valamint a 
takarmanygyartassal es forgalmazassal foglalkoz6 vallalatok nevjegyzeket, cimet es az 
ut6bbiaknal azok termeklistait. 

A levelezo rendszerben a felhasznal6 kerdeseket tehet fel az egyes reszek szerkesztoi­
hez, szerzoihez, melyek megvalaszolasaval kozvetlen kapcsolat alakul ki a felhasznal6 es a 
szerzo kozott, tehat mod nyilhat egy ketoldalu informaci6 cserere, "szaktanacsadasra" is. 

Az UBBS rendszer feltoltese a mar elkesziilt ismeretanyaggal (allattenyesztes, takar­
manyozas) jelenleg van folyamatban. 

Szamitogepes takarmanyadag iisszeallitas 

A takarmanyadag-osszeallitasi programok celja a gazdasagi haszonallatok taplal6-
anyag-sziiksegletenek kielegitese oly m6don, hogy a rendelkezesre all6 takarmanykeszle­
tek figyelembevetelevel, a takarmanyadag egyuttal a legkisebb takarmanykoltseg elereset 
tegye lehetove. 
Az adag-osszeallitasi programok informaci6s adatbazisa magaba foglalja a termelesi 

• Szintt61. kornyezeti feltetelektol fiiggo taplal6anyag-sziiksegletet, az allatok varhat6 ta­
karmanyfelvetelet es a legfontosabb takarmanyok taplal6erteket. A taplal6anyag-sziikseg­
letet a felhasznal6 altal megadott parameterek alapjan a szamit6gep szamitja ki. A takar­
manyok b6vithetok taplal6anyag-tartalmuk megvaltoztatbat6 es mennyisegiik minimum, 
maximum vagy egyenloseggel korlatozhat6. A megadott felteteleket (sziikseglet, korlatok 
stb.) kielegitve a szamit6gep a legkisebb koltsegre allitja ossze a takarmanyadagot. A ta­
karmanyadag kivalasztott komponenseibol abrakkeverek allithat6 ossze. Az allatletszam es 
az etetesek szamat61 fiiggoen kiszamitja, hogy adott termelesi csoport reszere milyen 
mennyisegii takarmanyt kell egy-egy alkalommal kiosztani. A tejtermelo tehenek takar­
manyozasat elosegito program input-output rendszeret a 3. tablazatban mutatjuk be. 

Hasonl6 program all rendelkezesre a novendek marhak takarmanyozasara. A sertesek 
es baromfiak reszere olyan szamit6gepes program keriilt kifejlesztese, mely az abrakkeve-

• rek arat minimalizalja. A programokat mintegy 15 eve eredmenyesen alkalmazzuk a hazai 
teheneszeti-. novendekmarha- es sertestelepeken. 

A bemutatott, alapvetoen eltero, harom informaci6s rendszer a gazdasagi haszonallat­
ok taplal6anyag-ellatasanak javitasat, a takarmanyozas es ezaltal az allati termek-eloallitas 
hatekonysaganak noveleset szolgalja. 
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3. táblázat

A program input-output rendszere 
(Tejtermelő tehenek takarmányozása)

Programcsomag

INPUT 
Gazdaság, 
telep, csoport 
dátum 
testtömeg 
tejtermelés 
a tejtermelés 
szórása 
a tejzsír % 
laktációs stádium 
fejlettség (elsöboijas 
vagy kifejlett) 
takarmányok
takarmány táplálóanyag-tartalom 
takarmány árak 
takarmány korlátok

OUTPUT 
Gazdasági adatok 
1.INPUT)

feltételrendszer 
(szükséglet és takarmánykorlátok) i

takarmányköltség/nap 
takarmányadag összetétele 
az adag táplálóanyag tartalma 
az adag táplálóanyag koncentrá­
ciója
komparatív ár 
árnyék ár
abrakkeverék összetétele 
takarmány kiosztás
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3. t.ablazat 

A program input-output rendszere 
(Tejtermelo tehenek takarmanyozasa) 

INPUT 
Gazdasag, 
telep, csoport 
datum 
testtomeg 
tejtenneles 
a tejtenneles 
sz6rasa 
a tejzsir % 
laktaci6s stadium 
fejlettseg ( elsoborjas 
vagy kifej Jett) 
takannanyok 

Programcsomag 

takannany taplal6anyag-tartalom 
takarmany arak 
takam1any korlatok 

OUTPUT 
Gazdasagi adatok 
I.INPUT) 

feltetelrendszer 
( szillcseglet es takannanykorlatok) 

takannanykoltseg/nap 
takannanyadag osszetetele 
az adag taplal6anyag tartalma 
az adag taplal6anyag koncentra­
ci6ja 
komparativ ar 
amyek ar 
abrakkeverek osszetetele 
takamuiny kiosztas 



AZ INFORMÁCIÓ, MINT A HATÉKONY 
KÓRHÁZI VEZETÉS ESZKÖZE

Kókay András, Karácsonyi Annamária, Fodorné Katalin

MH Központi Honvédkórház 

1134 Budapest. Róbert Károly krt. 44.

Az utóbbi években jelentős változások zajlottak az egészségügy szerkezetében, finan­
szírozási viszonyaiban és e rendszer elemeiben egyaránt. A megváltozott egészségügyi 
feltételrendszer következtében az informatikai és közgazdasági fogalmak értelmezhetővé 
váltak ebben a közegben is.

Megjelentek a befektetés, a hatékonyság, a megtérülés, a gazdaságosság kifejezések, sőt 
ezek használata ma már elvárt a kórházi vezetőktől. Az informatikai kifejezések -  rend­
szer. objektum, környezet, struktúra, cél. feladat, eszköz -  is részei lettek az egészségügyi 
szervezésnek.

A kórházi vezetésnek döntéseihez teljes áttekintéssel kell rendelkeznie a kórházban és 

a környezetben zajló folyamatokról, változásokról. A számtalan információ közül kell 
kiválasztania a jelentőséggel bíró adatokat és a döntést igénylő eltéréseket. M eg kell hatá­
rozni. hogy mely adatok, és milyen formában kerüljenek rendszeresen a vezetők elé, és 

melyek azok az adatok, amelyekre alkalmanként van szükség.
A tapasztalatok alapján elmondható, hogy a vezetők részéről elhangzó kérdések ritkán 

egyértelműek. így egyértelmű válasz sem adható rájuk. A feltett kérdés vagy túlzottan 

általános (pl : hogyan alakultak a teljesítmények? amelyre a szükséges viszontkérdések; 
melyik időszakra? mihez képest? mi a teljesítmény paramétere?, stb.), vagy konkrét, de 

szűk körű (menny i volt az ágykihasználtság egy adott időszakban?), és a válasz ennek 

megfelelően kevés a döntéshez. Kiderülhet a válaszok kézhezvétele után, hogy a vezetőnek 

tulajdonképpen nem is ezen adatokra volt szüksége a döntés meghozatalához.
Felgyorsult mindennapjainkban a jól megteiv'ezett és megfelelően előkészített beérkező 

adatok közül kiszűrt információk mennyisége is óriási. Nem könnyű hibátlanul elválaszta­
ni a lényegest a haszontalantól, különösen, ha figyelembe vesszük, hogy a beáramló in­
formációk eredete valójában ismeretlen a vezető számára. Természetesen tudatában van 

minden vezető annak, hogy az asztalára kerülő adatokat ki szolgáltatta, és bizton feltéte­
lezheti azt is. hogy azok a valóságnak megfelelnek. Mégis, ha felelősen akarja döntéseit 
meghozni ezen adatok birtokában, azt csak akkor teheti, ha pontosan ismeri a kórház 

információ rendszerét.
A kórházi információrendszerek építése -  saját fejlesztésben vagy vásárolt termékként 

-  része a kórházak mindennapi feladatainak. A rendszer klasszikus fogalmából kiindulva 

(mely szerint a rendszer egy mással kapcsolatban álló elemek olyan együttese, mely együt­
tes egészet alkot, egészként viselkedik), elmondható, hogy hangzatos megnevezésük elle­
nére nem minden kórházi számítógépes megvalósítás fogadható el információrendszernek.

395

AZ INFO~MACIO, MINT A HA TEKONY 
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Kokay Andras, Karacsonyi Annamaria, Fodorne Katalin 

]\,1}f Kozponti Honvedk6rhaz 
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 44. 

Az ut6bbi evekben jelent6s valtozasok zajlottak az egeszsegiigy szerkezeteben. finan­
szirozasi viszonyaiban es e rendszer elemeiben egyarant. A megvaltozott egeszsegiigyi 
feltetelrendszer kovetkezteben az inform2tikai es kozgazdasagi fogalmak ertelmezhetove 
valtak ebben a kozegben is. 

Megjelentek a befektetes, a hatekonysag. a megteriiles. a gazdasagossag kifejezesek, sot 
ezek hasznalata ma mar elvart a k6rhazi vezet6kt6I. Az informatikai kifejezesek - rend­
szer. objektum. kornyezet. struktura, eel. feladat. eszkoz - is reszei lettek az egeszsegiigyi 
szervezesnek. 

A k6rhazi vezetesnek donteseihez teljes attekintessel kell rendelkeznie a k6rhazban es 
a kornyezetben zajl6 folyamatokr61, valtozasokr6I. A szamtalan informaci6 koztil kell 
kivalasztania a jelent6seggel bir6 adatokat es a dontest igenyl6 eltereseket. Meg kell hata­
rozni. hogy mely adatok. es milyen formaban keriiljenek rendszeresen a vezet6k ele, es 
melyek azok az adatok. amelyekre alkalmankent van sziikseg. 

A tapasztalatok alapjan elmondhat6. hogy a vezet6k reszer61 elhangz6 kerdesek ritkan 
egyertel miiek. igy egyertelmii valasz sem adhat6 rajuk. A feltett kerdes vagy tulzottan 
altal{mos (pl.: hogyan alakultak a teljesitmenyek? amelyre a sziikseges viszontkerdesek: 
melyik id6szakra' 7 mihez kepest? mi a teljesitmeny pantmetere?. stb.), vagy konkret, de 
sziik korii (mennyi volt az agykihasznaltsag egy adott id6szakban?), es a valasz ennek 
megfelel6en keves a donteshez. Kideriilhet a valaszok kezhezvetele utan, hogy a vezet6nek 
tulajdonkeppen nem is ezen adatokra volt sziiksege a dontes meghozatalahoz. 

Felgyorsult mindennapjainkban a j61 megtervezett es megfeleloen el6keszitett beerkez6 
adatok koziil kisziirt informaci6k mennyisege is 6riasi. Nern konnyii hibatlanul elvalaszta­
ni a lenyegest a haszontalant61. kiilonosen. ha figyelembe vessziik. hogy a bearaml6 in­
fonm\ci6k eredete va16jaban ismeretlen a vezet5 szamara. Termeszetesen tudataban van 
minden vezet6 annak. hogy az asztalara kerii16 adatokat ki szolgaltatta. es bizton feltete­
lezheti azt is. hogy azok a val6sagnak megfelelnek. Megis. ha felel6sen akarja donteseit 

• meghozni ezen adatok birtokaban. azt csak akkor teheti. ha pontosan ismeri a k6rhaz 
informaci6 rendszeret. 

A k6rhazi informaci6rendszerek epitese - sajat 'fejlesztesben vagy vasarolt termekkent 
- resze a k6rhazak mindennapi feladatainak. A rendszer klasszikus fogalmab61 kiindulva 
(mely szerint a rendszer egymassal kapcsolatban all6 elemek olyan egyiittese. mely egyiit­
tes egeszet alkot. egeszkent viselkedik). elmondhat6. hogy hangzatos megnevezesiik elle­
nere nem minden k6rhazi szamit6gepes megva16sitas fogadhat6 el informaci6rendszernek. 
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Ennek megfelelően az információrendszer-szervezésnek nevezett tevékenységek némelyike 
sem több ügyvitel- vagy folyamat-szervezésnél. A vásárolt vagy fejlesztett programcsoma-i 
gok támogatják a gazdálkodást (pl. gyógyszergazdálkodás), követik a kórházi folyamatokat 
(pl. adminisztratív betegkövetés), és tartalmazzák a vezetés-irányítási feldolgozásokat is.* 
Ezek a részrendszerek adatot gyűjtenek és szolgáltatnak a kórház szinte valamennyi terű-, 
letérői, azonban csak bizonyos szintig szüntetik meg a döntési bizonytalanságot. Mennyi­
ségük és sokféleségük miatt az információ eredeti definíciójával ellentétben nem a határo­
zatlanságot csökkentik, hanem sok esetben fokozzák azt.

A kórházi rendszer ismeretéhez pontosan kell felmérni a működő szervezeti elemeket 
és folyamatokat.

Az intézeten belüli információ-folyamatok keresztmetszetében vertikálisan helyezked-̂  
nek el a szervezeti egységek. A végrehajtás legalsó szintjétől a terület felső vezetői szint­
jéig fejtik ki tevékenységüket. Ezen egységek önálló szervezeti elemeket alkotnak, saját 
rendszerükön belül, saját szabályaik szerint élnek. Környezetükből adatokat kapnak, mű­
ködésüket adatsorok jellemzik, és adatokat adnak tovább. A szervezeti egység különféle 
szintű vezetői kiválasztják az adathalmazból a számukra szükséges információkat, azokat 
saját szempontjaik szerint összegzik, és szolgáltatják a felsőbb vezetés számára. |

Az egy ségek munkája számítógépes programokkal jól támogatható, ezek külön-külön 
is, a kórházi rendszertől függetlenül fejleszthetők, vásárolhatók. Megoldják az adott szer­
vezet napi adminisztratív gondjait, megadják az időszakos adatszolgáltatásokat.

Az adatok esetleges eltérő szempontú gyűjtése azonban nem ad valódi képet a fölya-: 
matok valódi értékéről, költségéről, hatékonyságáról. A különböző szervezeti elemek cső-' 
portosításai egymással nehezen összevethetők, így nem biztosítják a valódi informálást. |

A kórházi szervezetben horizontálisan haladnak az információ-folyamatok, keresztezve 
a szervezeti elemek eltérő szintjeit. A folyamatok az adatok szállítói, azonban működésük­
ről rendszerint csak a vertikális metszéspontokban nyerhető kép.

A folyamatok számítógépes programmal történő követése több helyen megoldott. Pél-̂  
dául a beteg útjának regisztrálása, vagy a gyógyszer személyre szóló felhasználásig történő 
rögzítése. Mivel ezek már jelentős számítógép igényt jelentenek, és több önállóan működő 
szervezeti egységet érintenek, elterjedésük az egyéb folyamatok és kiszolgáló rendszerdtj 
telepítéséhez kapcsolódik.

Az információ-szerkezet horizontális -  a folyamatokat követő -  és vertikális -  a szer-' 
vezeti struktúra szerinti -  metszéspontjaiban keletkeznek a rendszer működését jellemző 
adatok. A jól azonosított és körülhatárolt szervezeti elemek egyértelművé teszik az adat 
keletkezését, áramlását és tartalmát. !

A kórház hatékony működtetéséhez elengedhetetlen egy jól felépített, szabályozottad 
működő információ-rendszer, hogy időben és hatékonyan reagáljon a környezeti kihívá-̂  
sokra és megfeleljen a belső problémákra. |

Célszerű már az információ-rendszer számítógépes megvalósítása előtt elvégezni a 
struktúra pontos meghatározását. Jól el kell különíteni a szervezeti elemeket, meg kell 
határozni alá-, fölé- és mellérendelési viszonyaikat. Különféle szempontok szerint, más él 
más egység minősül legkisebb elemnek. Például finanszírozási szempontból minden önáll|
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Ennek megfeleloen az informaci6rendszer-szervezesnek nevezett tevekenysegek nemelyike 
sem tobb iigyvitel- vagy folyamat-szervezesnel. A vasarolt vagy fejlesztett programcsoma­
gok tamogatjak a gazdalkodast (pl. gy6gyszergazdalkodas), kovetik a k6rhazi folyamatokat 
(pl. adminisztrativ betegkovetes), es tartalmazzak a vezetes-iranyitasi feldolgozasokat is. 
Ezek a reszrendszerek adatot gyiijtenek es szolgaltatnak a k6rhaz szinte valamennyi teru­
leterol, azonban csak bizonyos szintig sztintetik meg a dontesi bizonytalansagot. Mennyi­
segtik es sokfelesegtik miatt az informaci6 eredeti defmici6javal ellentetben nem a hataro­
zatlansagot csokkentik, hanem sok esetben fokozzak azt. 

A k6rhazi rendszer ismeretehez pontosan kell felmemi a millcodo szervezeti elemeket 
es folyamatokat. 

Az intezeten beliili informaci6-folyamatok keresztmetszeteben vertikalisan helyezked­
nek el a szervezeti egysegek. A vegrehajtas legals6 szintjet61 a tertilet fels6 vezetoi szint­
jeig fejtik ki tevekenysegtiket. Ezen egysegek onall6 szervezeti elemeket alkotnak, sajat 
rendszertikon beltil, sajat szabalyaik szerint elnek. Kornyezettikb61 adatokat kapnak, mii­
kodestiket adatsorok jellemzik, es adatokat adnak tovabb. A szervezeti egyseg kiilonfele 
szintii vezetoi kivalasztjak az adathalmazb61 a szamukra sztikseges informaci6kat, azokat 
sajat szempontjaik szerint osszegzik, es szolgaltatjak a felsobb vezetes szamara. 

Az egysegek munkaja szamit6gepes programokkal j61 tamogathat6, ezek kiilon-ktilon 
is, a k6rhazi rendszertol fiiggetleniil fejleszthetok, vasarolhat6k. Megoldjak az adott szer­
vezet napi adminisztrativ gondjait, megadjak az idoszakos adatszolgaltatasokat. 

Az adatok esetleges elter6 szempontu gyiijtese azonban nem ad val6di kepet a folya­
matok val6di ertekerol, koltseger61. hatekonysagar6l. A kiilonbozo szervezeti elemek cso­
portositasai egymassal nehezen osszevethetok, igy nem biztositjak a val6di informalast. 

A k6rhazi szervezetben horizontalisan haladnak az informaci6-folyamatok. keresztezve 
a szervezeti elemek eltero szintjeit. A folyamatok az adatok szallit6i, azonban millcodesiik­
rol rendszerint csak a vertikalis metszespontokban nyerhet6 kep. 

A folyamatok szamit6gepes programmal torten6 kovetese tobb helyen megoldott. Pel­
daul a beteg utjanak regisztralasa, vagy a gy6gyszer szemelyre sz616 felhasznalasig torten6 
rogzitese. Mivel ezek mar jelentos szamit6gep igenyt jelentenek. es tobb onall6an miikodo 
szervezeti egyseget erintenek. elterjedestik az egyeb folyamatok es kiszolgal6 rendszerek 
telepitesehez kapcsol6dik. 

Az informaci6-szerkezet horizontalis - a folyamatokat kovet6 - es vertikalis - a szer­
vezeti struktura szerinti - metszespontjaiban keletkeznek a rendszer millcodeset jellemz6 
adatok. A j61 azonositott es kortilhatarolt szervezeti elemek egyertelmiive teszik az adat 
keletkezeset, aramlasat es tartalmat. 

A k6rhaz hatekony miikodtetesehez elengedhetetlen egy j61 felepitett, szabalyozo 
millcodo informaci6-rendszer, hogy id6ben es hatekonyan reagaljon a kornyezeti kihiva­
sokra es megfeleljen a bels6 problemakra. 

Celszerii mar az informaci6-rendszer szamit6gepes megval6sitasa elott elvegezni 
struktura pontos meghatarozasat. J61 el kell kiiloniteni a szervezeti elemeket. meg kel 
hatarozni ala-, fole- es mellerendelesi viszonyaikat. Kiilonfele szempontok szerint, mas • 
mas egyseg minosiil legkisebb elemnek. Peldaul finanszirozasi szempontb61 minden onall 
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betegellátóhely külön egység. így a fekvőbeteg osztályon működő szakambulanciák is, 
azonban pénzügyi, bérfizetési szempontból ezek szerves részei a működtető fekvőbeteg­
osztálynak. Anyaggazdálkodási szempontból jelentőséggel bír a különféle raktárak meg­
különböztetése, azonban az egészségügyi ellátási költség elemzésének szempontjából nincs 
jelentősége.

A valamennyi lényeges szempontot figyelembe vevő. decimális kódlista kialakítás jól 
azonosítja a szervezeti elemeket, időtálló a külső kódváltozások szempontjából, és segíti a 
legkisebb szükséges elem kiválasztását.

A szerv'ezeti elemek meghatározása után szükséges leírni ezen elemek adatáramlásban 
elfoglalt helyét, szerepét. Ebben sokat segít az intézmény adminisztratív rendjének szabá­
lyozása. és a dokumentációs tár létrehozása. Ezek tartalmazzák az iratmintákat, a kitöltési 
utasításokat, az adatáramlás útvonalát, stb. A szabályozott, így jól követhető adminisztrá­
ciónak köszönhetően az adatfeldolgozás meghatározott algoritmus szerint történik. így a 
matematikai és statisztikai eljárások nem torzítják az adattartalmat.

A teljes rendszer működése figyelemmel kísérésének célja egyfelől a teljesítmény ala­
kulásának nyomon követése, egészségügyi -  szervezési, szakmai elemzési munkák elvég­
zése. Másfelől, a közgazdasági fogalmak kórházi megjelenésével, gazdálkodási tevékeny­
ség hatékony alkalmazása. Napi feladattá vált a teljesítmény- és költségadatok összevetése, 
hatékonysági vizsgálatok elvégzése.

Ez nem jelenti azt. hogy' az egészségügyi döntéseket alá kell rendelni a gazdasági dön­
téseknek. A kórház, még üzemszerű működésként vizsgálva is, speciális létesítményként 
működik, hiszen munkájának tárgya az ember, és a teljesítmény eredménye -  a gyógyulás 
vagy javulás állapota -  nem mérhető a szokásos eszközökkel. Nem is ez a cél. Azonban 
tudatosítani kell minden egészségügyben dolgozóval, hogy döntése, melyet az ellátott 
személy érdekében hoz. nemcsak orvosi, ápolói döntés, hanem egyúttal gazdasági döntés 
is. Az egészségügyi döntések gazdasági vetületének kidolgozása a kórházi vezetés és a 
gazdasági -  kiszolgáló egységek feladata.

Ahhoz, hogy a kórházat, mint egységes gazdálkodó szervezetet értékeljük, elengedhe­
tetlen a szervezet elemeinek mint önálló gazdálkodó egységeknek a vizsgálata is. A szer­
vezeti egységek munkájának teljesítményméréshez kötése, ezek értékekhez rendelése elő­
feltétele a hatékony működésnek. Törekedni kell hogy ezek a teljesítmény mutatók ne csak 
önmagukkal legyenek összehasonlíthatók, hanem lehetőleg egy piaci megmérettetésnek is 
eleget tudjanak tenni.

Az egészségügyi tevékenységet végző szervezeti elemek teljesítménymérése javarészt 
megoldott, hiszen a társadalombiztosítási finanszírozási rendszer (most nem vizsgálva, 
hogy jól vagy rosszul) megadja azt a mércét, amihez igazodni kell. és megadja az ellátás 
árát is. A fekv'őbeteg-ellátás homogén betegségcsoportok szerinti teljesítmény-súlyszáma, 
illetve az ambuláns betegellátás pontrendszere, és az ezekhez kapcsolódó súlyszám és 
pontérték mérhetővé teszi a betegellátást.

A kórházi szervezet kiszolgáló egységeit is célszerű kvázi önálló gazdálkodó egység­
ként kezelni. Költségeit ezen szabályok szerint szükséges megállapítani. Teljesítményük 
méréséhez megfelelő, jellemző mutatószámot kell találni. Itt célszerű a szolgáltatási szfé-
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betegellat6hely ki.ilon egyseg, igy a fekvobeteg osztalyon miikod6 szakambulaneiak is, 
azonban penzi.igyi. berfizetesi szempontb61 ezek szerves reszei a miikodtet6 fekvobeteg­
osztalynak. Anyaggazdalkodasi szempontb61 jelentoseggel bir a ki.ilonfele raktarak meg­
ki.ilonboztetese. azonban az egeszsegi.igyi ellatasi koltseg elemzesenek szempontjab61 nines 
jelentosege. 

A valamennyi lenyeges szempontot figyelembe vev6. deeimalis k6dlista kialakitas j61 
azonositja a szervezeti elemeket. id6ta116 a ku!s6 k6dvaltozasok szempontjab61. es segiti a 
legkisebb szi.ikseges elem kivalasztasat. 

A szervezeti elemek meghatarozasa utan szi.ikseges leirni ezen elemek adataramlasban 
elfoglalt helyet, szerepet. Ebben sokat segit az intezmeny adminisztrativ rendjenek szaba­
lyozasa. es a dokumentaei6s tar letrehozasa. Ezek tartalmazzak az iratmintakat, a kitoltesi 
utasitasokat. az adataramlas utvonalat. stb. A szabalyozott, igy j61 kovethet6 adminisztra­
ei6nak koszonhetoen az adatfeldolgozas meghatarozott algoritmus szerint tortenik, igy a 
matematikai es statisztikai eljarasok nem torzitjak az adattartalmat. 

A teljes rendszer miikodese figyelemmel kiseresenek eelja egyfel61 a teljesitmeny ala­
kulasanak nyomon kovetese. egeszsegi.igyi - szervezesi, szakmai elemzesi munkak elveg­
zese. Masfel6I. a kozgazdasagi fogalmak k6rhazi megjelenesevel, gazdalkodasi tevekeny­
seg hatekony alkalmazasa. Napi feladatta valt a teljesitmeny- es koltsegadatok osszevetese, 
hatekonysagi vizsgalatok elvegzese. 

Ez nem jelenti azt. hogy az egeszsegi.igyi donteseket ala kell rendelni a gazdasagi don­
teseknek. A k6rhaz. meg i.izemszerii miikodeskent vizsgalva is. speeialis letesitmenykent 
miikodik. hiszen munkajanak targya az ember. es a teljesitmeny eredmenye - a gy6gyulas 
vagy javulas allapota - nem merhet6 a szokasos eszkozokkel. Nern is ez a eel. Azonban 
tudatositani kell minden egeszsegi.igyben dolgoz6val. hogy dontese, melyet az ellatott 
szemely erdekeben hoz. nemesak orvosi. apol6i dontes. hanem egyuttal gazdasagi dontes 
is. Az egeszsegi.igyi dontesek gazdasagi veti.iletenek kidolgozasa a k6rhazi vezetes es a 
gazdasagi - kiszolgal6 egysegek feladata. 

Ahhoz. hogy a k6rhazat. mint egyseges gazdalkod6 szervezetet ertekeljuk, elengedhe­
tetlen a szervezet elemeinek mint 6nall6 gazdalkod6 egysegeknek a vizsgalata is. A szer­
vezeti egysegek munkajanak teljesitmenymereshez kotese, ezek ertekekhez rendelese el6-
feltetele a hatekony miikodesnek. Torekedni kell hogy ezek a teljesitrneny rnutat6k ne esak 
onmagukkal legyenek osszehasonlithat6k. hanem lehetoleg egy piaei rnegmerettetesnek is 
eleget tudjanak tenni. 

Az egeszsegi.igyi tevekenyseget vegz6 szervezeti elernek teljesitrnenyrnerese javareszt 
megoldott. hiszen a tarsadalombiztositasi finanszirozasi rendszer (most nern vizsgalva, 
hogy j61 vagy rosszul) megadja azt a rnereet. amihez igazodni kell, es rnegadja az ellatas 

• arat is. A fekvobeteg-ellatas homogen betcgsegesoportok szerinti teljesitmeny-sulyszarna, 
illetve az arnbulans betegellatas pontrendszere, es az ezekhez kapesol6d6 sulyszarn es 
pontertek merhetove teszi a betegellatast. 

A k6rhazi szervezet kiszolgal6 egysegeit is eelszerii kvazi onall6 gazdalkod6 egyseg­
kent kezelni. Koltsegeit ezen szabalyok szerint szi.ikseges rnegallapitani. Teljesitrnenyi.ik 
meresehez rnegfelel6. jellernz6 rnutat6szarnot kell talalni. Itt eelszerii a szolgaltatasi szfe-
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fában elfogadott munkaóra, forgalmazott anyagérték %, feldolgozott adatrekord, stb., 
mértékegységek használata. Törekedni kell arra, hogy a szolgáltatások elszámolása kor­
rekt módon történjen, olyan bizonylatolással, mintha külső szolgáltatóval elvégzett mun­
káról lett volna szól. így a pontos munkalapvezetés, a szolgáltatást igénybevevő részéről a 
felelős átvétel és ennek dokumentálása megtörténjen. A megfelelő teljesítménymérő hasz­
nálata hozzásegít összehasonlító vizsgálatok elvégzéséhez, és olyan döntések meghozata­
lához, hogy gazdaságosabb-e saját szolgáltató egység fenntartása, vagy hasznosabb a külső 
céggel történő szerződéskötés, vásárlás.

A feladatok jól behatárolt elkülönítése, a szolgáltatások vetítési alapjainak meghatáro­
zása és a piaci szemléletű normatívák kidolgoz,ása segíti a valóságos költség megállapítá­
sát. A teljesítmények értékének ismerete és következetes alkalmazása hozzájárni a fel- 
használásokkal, szolgáltatásokkal szembeni költségtudatos magatartás kialakításához, és a 
takarékos felhasználás megvalósításához.

A különféle területeken keletkezett adatok eredetének, áramlásának pontos ismerete 
mellett meg kell találni azokat a szervezeti elemeket, amelyek ezen adatok feldolgozását, 
összevetését hatékonyan képesek elvégezni.

Az egészségügyi adatok feldolgozása, a teljesítmény-finanszírozáshoz szükséges adat­
szolgáltatás számítógépen történik, így a kórházak legtöbbjében ezen adatfeldolgozások t 
helye az informatikai osztály. Szerencsés esetben ezen osztály feldolgozásért felelős sze- i  
mélyei között az egészségügyhöz v á g  a gazdálkodáshoz értő szakember is van, í g  az 
adatokat a társadalombiztosítás által elvárt követelményeken túl v á g  azoktól eltérően is 
képesek értékelni. Kizárólag számítástechnikust alkalmazó informatikai egségekben az 
egészségügi adatfeldolgozás n a g  valószínűséggel kifogástalan, azonban az adattartalom 
megfelelő hasznosítása már a kórházi vezetőre marad.

A teljesítmény-finanszírozási elvek sajnos n a g  mértékben hozzájárulnak az adatok 
torzításához. A mind nagobb bevétel reményében alkalmazott átkódolások és beteg­
áthelyezések nem segítenek hozzá a valódi teljesítmények megállapításához. Az osztályát 
munkájának megítélése ezen mérőszámok alkalmazásával nem mindig a valódi értékek 
megállapításához vezet.

A gazdasági adatok feldolgozásának színtere a számviteli osztály. A számviteli kimu­
tatásokban megjelenő adatok jól tükrözik a kórház tevékenységét. A számviteli osztály 
azonban több okból nem alkalmas a kórházak n a g  részében jelenleg működő számvitel, 
operatív döntésekhez adatszolgáltatást nyújtani.

A kórházakban alkalmazott számviteli eljárások a költségetési szervek számviteli el­
járási szabályai szerint működnek, elsősorban pénzforgalmi, kiadáscentrikus könyvvitelt 
vezetnek. A bevételek szervezeti elemenkénti kezelését a számviteli szabályok nem támo­
gatják, és tovább nehezítik a kórházak helyzetét a finanszírozás egéb szabályai, vág a 
teljesítmény után 2 hónappal későbbi átutalás, a lebegtetés és különféle korrekciók miatti 
kiszámíthatatlan bevételi nagság, tovább a nettó finanszírozás.

A kórházak többsége napjainkban adósággal küzd, számláikat több hónappal az esedé­
kesség után fizetik ki. Raktározni, tartalékolni, eg re  kevesebb lehetőségük van, a megá- 
sárolt anyagok n a g  része azonnal, vagy rövid időn belül kiadásra kerül. A költség elszá-i
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raban elfogadott munka6ra, forgalmazott anyagertek %, feldolgozott adatrekord, stb., 
mertekegysegek hasznalata. Torekedni kell arra, hogy a szolgaltatasok elszamolasa kor­
rekt m6don tortenjen, olyan bizonylatolassaL mintha kii!s6 szolgaltat6val elvegzett mun­
kar61 Jett volna sz61. igy a pontos munkalapvezetes. a szolgaltatast igenybevev6 reszerol a 
felelos atvetel es ennek dokumentalasa megtortenjen. A megfelelo teljesitmenymero hasz­
nalata hozzasegit osszehasonlit6 vizsgalatok elvegzesehez, es olyan dontesek meghozata­
lahoz. hogy gazdasagosabb-e sajat szolgaltat6 egyseg fenntartasa, vagy hasznosabb a kiilso 
ceggel torten6 szerzodeskotes, vasarlas. 

A feladatok j61 behatarolt elkiilonitese, a szolgaltatasok vetitesi alapjainak meghataro­
zasa es a piaci szemleletii normativak kidolgozasa segiti a val6sagos koltseg megallapita­
sat. A teljesitmenyek ertekenek ismerete es kovetkezetes alkalmazasa hozzajarul a fel­
hasznalasokkal, szolgaltatasokkal szembeni koltsegtudatos magatartas kialakitasahoz, es a 
takarekos felhasznalas megval6sitasahoz. 

A kiilonfele teriileteken keletkezett adatok eredetenek, aramlasanak pontos ismerete 
mellett meg kell talalni azokat a szervezeti elemeket, amelyek ezen adatok feldolgozasat, 
osszeveteset hatekonyan kepesek elvegezni. 

Az egeszsegiigyi adatok feldolgozasa. a teljesitmeny-finanszirozashoz sziikseges adat­
szolgaltatas szamit6gepen tortenik, igy a k6rhazak legtobbjeben ezen adatfeldolgozasok 
helye az informatikai osztaly. Szerencses esetben ezen osztaly feldolgozasert felelos sze• 
melyei kozott az egeszsegiigyhoz vagy a gazdalkodashoz erto szakember is van, igy az 
adatokat a tarsadalombiztositas altal elvart kovetelmenyeken tul vagy azokt61 elteroen is 
kepesek ertekelni. Kizar6lag szamitastechnikust alkalmaz6 informatikai egysegekben az 
egeszsegiigyi adatfeldolgozas nagy val6sziniiseggel kifogastalan. azonban az adattartalom 
megfelelo hasznositasa mar a k6rhazi vezetore marad. 

A teljesitmeny-finanszirozasi elvek sajnos nagy mertekben hozzajarulnak az adatok 
torzitasahoz. A mind nagyobb bevetel remenyeben alkalmazott atk6dolasok es beteg­
athelyezesek nem segitenek hozza a val6di teljesitmenyek megallapitasahoz. Az osztalyok 
munkajanak megitelese ezen meroszamok alkalmazasaval nem mindig a val6di ertekek 
megallapitasahoz vezet. 

A gazdasagi adatok feldolgozasanak szintere a szamviteli osztaly. A szamviteli kimu­
tatasokban megjeleno adatok j61 tiikrozik a k6rhaz tevekenyseget. A szamviteli osztaly 
azonban tobb okb61 nem alkalmas a k6rhazak nagy reszeben jelenleg miikodo szamvitel, 
operativ dontesekhez adatszolgaltatast nyujtani. 

A k6rhazakban alkalmazott szamviteli eljarasok a koltsegvetesi szervek szamviteli el­
jarasi szabalyai szerint miikodnek, elsosorban penzforgalmi, kiadascentrikus konyvvitelt 
vezetnek. A bevetelel< szervezeti elemenkenti kezeleset a szamviteli szabalyok nem tamo­
gatjak. es tovabb nehezitik a k6rhazak helyzetet a finanszirozas egyeb szabalyai, vagy a 
teljesitmeny utan 2 h6nappal kesobbi atutalas, a Iebegtetes es kiilonfele korrekci6k miatti 
kiszamithatatlan beveteli nagysag, tovabb a nett6 finanszirozas. 

A k6rhazak tobbsege napjainkban ad6saggal kiizd, szamlaikat tobb h6nappal az esede­
kesseg utan fizetik ki. Raktarozni, tartalekolni, egyre kevesebb Iehetosegiik van, a megva­
sarolt anyagok nagy resze azonnal, vagy rovid idon beliil kiadasra keriil. A koltseg elsza-
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|molások így csak több hónapos késéssel a tényleges felhasználást.
A kiadások könyvelése sem azonos a tényleges felhasználással, mert bár a kiadás a 

Iszervezeti egység felé közvetlenül mérhető, azonban a költség viselő (beteg, betegség, stb.) 
valódi felhasználása csak vetítéssel, közvetetten számítható. Megoldható a közvetlen mé­
rés is. hiszen követhető pl. a gyógyszer, vagy az egyszerhasználatos eszköz betegre történő 
felhasználása, vagy a műszer használati ideje kezelés, műtét és ellátott személy szerint, 
azonban ennek adatrögzítése, gyűjtése munkaigényes. így ennek az útnak a követésénél 
előtérbe kell, hogy kerüljön az információ megszerzésébe fektetett energia és az informá­
ció hasznossági fokának kérdése.

Újabb probléma merülhet fel, ha a számlatükör, vagyis az adatgyűjtés egysége nem 
igazodik a kórház szervezeti rendszeréhez. Korrekt adatokat ez esetben nem várhatunk.

A költséghelyeken felmerülő tényleges költségek költségviselőre történő felosztásának 
célja az. hogy az igénybe vett szolgáltatások arányában viselje a szolgáltatás igénybevevője 
a szolgáltató felmerült költségeit. Azonban amennyiben a szolgáltatónak nem számítjuk 
fel valamennyi költségét -  például az általa is igénybevett egyéb szolgáltatásokat, illetve az 
összköltséget maradéktalanul hárítjuk a szolgáltatásait igénybe vevőkre - , nem kapunk 
reális választ a "mibe kerül ez nekem valójában?", "megéri-e ennyiért?" stb. típusú kérdé­
sekre.

A felmerülő problémák miatt célszerű úgy szervezni a gazdálkodási adatok feldolgozá­
sát. hogy a számviteli szabályok szerinti költségelszámolás mellett a vezetés igényeit ki­
szolgáló belső számviteli egység is tevékenykedjen. Ezen egység a beérkező kiadási és 
felszámolt költségadatokat a kórház által felállított saját szabályok szerint dolgozza fel, 
elemzi és szolgáltatja a vezetői döntésekhez.

A kórház különféle területein dolgozó szakemberek véleményének és érdekeinek ösz- 
szehangolása érdekében javasolt működtetni eg\' kontrolling-csoportot. Tagjai képviselik 
az egészségügy területeit, a klinikumot és a diagnosztikai területeket egyaránt, valamint a 
gazdálkodással foglalkozó osztályokat is. Ez a fórum figyelemmel kíséri az intézmény 
tevékenységét, segítséget nyújt az intézmény stratégiai és taktikai terveinek elkészítéséhez, 
a szükséges trendek kialakításához. Az adatok vizsgálatával, az eredmények elemzésével 
vizsgálja a működési problémákat. Felfedi a szűk keresztmetszetnek minősülő tevékenysé­
geket. javaslatot ad felszámolásukra. Az egészségügyi struktúrát érintő változtatások előtt 
valamennyi érintett szempontját figyelembe véve és képviselve véleményezi a tervezett 
átalakitásokat. Javaslatot készít a különféle csoportok érdekellentétei miatt bekövetkező 
teljesítmény és hatékonyság romlás felszámolására.

Sokat segíthet egy nagy és bonyolult felépítésű szervezetben, mint amilyen a kórház, ha 
annak vezetését kiszolgálja egy közvetlenül a vezető alá rendelt munkacsoport, amely 
alkalmaz egészségügyi, gazdasági és informatikai kérdésekben egyaránt jártas szakembert. 
Ezen szervezeti elem meghatározza az információk azon körét, mely alkalmas tevékenység 
elemzéséhez, gymjti és értékeli a beérkező adatokat, kiemeli az információnak minősülőket 
illetve az adatok csoportosításával előkészít adatsorokat, különféle később felmerülő kérdé­
sekre adandó gyors válasz érdekében. A tervezett és tényleges értékek összehasonlításával 
kimutatja a célok és a ténylegesen elért eredmények közötti eltérést. Figyeli a különleges.
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molasok igy csak tobb h6napos kesessel a tenyleges felhasznalast. 
A kiadasok konyvelese sem azonos a tenyleges felhasznalassal, mert bar a kiadas a 

Sl.ervezeti egyseg fele kozvetleniil merheto, azonban a koltseg viselo (beteg, betegseg, stb.) 
val6di felhasznalasa csak vetitessel, kozvetetten szamithat6. Megoldhat6 a kozvetlen me­
res is. hiszen kovetheto pl. a gy6gyszer. vagy az egyszerhasznalatos eszkoz betegre torteno 
felhasznalasa, vagy a miiszer haszmilati ideje kezeles, miitet es ellatott szemely szerint, 
azonban ennek adatrogzitese, gyiijtese munkaigenyes. igy ennek az utnak a kovetesenel 
eloterbe kell, hogy keriiljon az informaci6 megszerzesebe fektetett energia es az informa­
ci6 hasznossagi fokanak kerdese. 

Ujabb problema meriilhet fel, ha a szamlatiikor, vagyis az adatgyiijtes egysege nem 
igazodik a k6rhaz szervezeti rendszerehez. Korrekt adatokat ez esetben nem varhatunk. 

A koltseghelyeken felmeriilo tenyleges koltsegek koltsegviselore torteno felosztasanak 
celja az. hogy az igenybe vett szolgaltatasok aranyaban viselje a szolgaltatas igenybevevoje 
a szolgaltat6 felmeriilt koltsegeit. Azonban amennyiben a szolgaltat6nak nem szamitjuk 
fel valamennyi koltseget - peldaul az altala is igenybevett egyeb szolgaltatasokat, illetve az 
Osszkoltseget maradektalanul haritjuk a szolgaltatasait igenybe vevokre -, nem kapunk 
realis valaszt a "mibe keriil ez nekem val6jaban?", "megeri-e ennyiert?" stb. tipusu kerde­
sekre. 

A felmeriilo problemak miatt celszerii ugy szervezni a gazdalkodasi adatok feldolgoza­
sat. hogy a szamviteli szabalyok szerinti koltsegelszamolas mellett a vezetes igenyeit ki­
szolgal6 belso szamviteli egyseg is tevekenykedjen. Ezen egyseg a beerkezo kiadasi es 
felszamolt koltsegadatokat a k6rhaz altal felallitott sajat szabalyok szerint dolgozza fel, 
elemzi es szolgaltatja a vezetoi dontesekhez. 

A k6rhaz kiilonfele teriiletein dolgoz6 szakemberek velemenyenek es erdekeinek osz­
szehangolasa erdekeben javasolt miikodtetni egy kontrolling-csoportot, Tagjai kepviselik 
az egeszsegiigy teriileteit, a klinikumot es a diagnosztikai teriileteket egyarant, valamint a 
gazdalkodassal foglalkoz6 osztalyokat is. Ez a forum figyelemmel kiseri az intezmeny 
tevekenyseget, segitseget nyujt az intezmeny strategiai es taktikai terveinek elkeszitesehez, 
a sziikseges trendek kialakitasahoz. Az adatok vizsgalataval. az eredmenyek elemzesevel 
vizsgalja a miikodesi problemakat. Felfedi a sziik keresztmetszetnek min6sul6 tevekenyse­
geket. javaslatot ad felszamolasukra. Az egeszsegiigyi strukturat erinto valtoztatasok elott 
valamennyi erintett szempontjat figyelembe veve es kepviselve velemenyezi a tervezett 
atalakitasokat. Javaslatot keszit a kiilonfele csoportok erdekellentetei miatt bekovetkezo 
teljesitmeny es hatekonysag romlas felszamolasara. 

Sokat segithet egy nagy es bonyolult felepitesii szervezetben, mint amilyen a k6rhaz, ha 
annak vezeteset kiszolgalja egy kozvetlentil a vezeto ala rendelt munkacsoport, amely 
alkalmaz egeszsegUgyi, gazdasagi es informatikai kerdesekben egyarant jartas szakembert. 
Ezen szervezeti elem meghatarozza az informaci6k azon koret, mely alkalmas tevekenyseg 
elemzesehez, gyiijti es ertekeli a beerkezo adatokat, kiemeli az informaci6nak minostiloket 
illetve az adatok csoportositasaval elokeszit adatsorokat. ktilonfele kesobb felmeriilo kerde­
sekre adand6 gyors valasz erdekeben. A tervezett es tenyleges ertekek osszehasonlitasaval 
kimutatja a celok es a tenylegesen elert eredmenyek kozotti elterest. Figyeli a ktilonleges, 
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átlagostól eltérő értékeket, és felhívja ezekre a vezetők figyelmét. Általánosságban igaz,! 
hogy amennyiben egy informatikus kérdésekre vár az adatok feldolgozásához, máris kéj 
sésben van a válaszokkal.

Összefoglalásként megállapítható, hogy nem elég a kórházi ügyviteli folyamatokat le^ 
szabályozni, hanem a döntés előkészítés fázisaiban létre kell hozni azokat az egységeket^ 
amelyek segítik az adatok előkészítését és egy megfelelően szervezett információrendszer­
re támaszkodnak, így nyújtva segítséget az egészségügyi intézmény vezetőinek a mindenj 
napi és a hosszú távú döntésekben egyaránt.
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atlagost61 eltero ertekeket. es felhivja ezekre a vezetok figyelmet. Altalanossagban igaz, 
hogy amennyiben egy informatikus kerdesekre var az adatok feldolgozasahoz, marls ke­
sesben van a valaszokkal. 

Osszefoglalaskent megallapithat6, hogy nem eleg a k6rhazi iigyviteli folyamatokat le­
szabalyozni, hanem a dontes elokeszites fazisaiban letre kell hozni azokat az egysegeket, 
amelyek segitik az adatok elokesziteset es egy megfeleloen szervezett informaci6rendsm'­
re tamaszkodnak, igy nyujtva segitseget az egeszsegiigyi intezmeny vezetoinek a minden­
napi es a hosszu tavu dontesekben egyarant. 
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THE ROLE OF THE PATIENT ORIENTED 
DISTRIBUTED DATABASES IN HEALTH 

AND SOCIAL INSURANCE SYSTEMS

Simon. Pál

National Health Insurance Office, Budapest 
1139 Budapest. Váci út 73/a.

Abstract

The necessity to modernise macro provision systems, social insurance system, health 
care system, concerns to a certain extent most of the countries. Basic conditions of the 
modernisation is the updating of information systems, including the extension of their 
sensibility and quality service. One of the keys of development is ‘handing’ large data­
bases to the insuree, the patient, that is developing an intelligent, individual information 
system that registers and follows events, actions on the spot. The most suitable tool to 
solve these problems could be the Social Insurance Smart Card System (SISCM). Inter­
national results of health informatics show the tendency in this direction in a more or less 
different way. The concepts of development in are also similar, the difference is that they 
aim at a more complex, integrated solution to garantee long-term results.

Introduction

The maintenance and development of health care systems is an ‘international task’. 
Among the conditions of solving this task information systems have a decisive role. 
Namely; the quality of the answers the information system is able to give to questions 
emerging during operation and the questions it is able to explore in support of the system 
itself are very important [10],

It is the citizen, the insuree who stands in the centre of the system -  a service-like open 
system functioning cyclically -  and with the payment of contributions he maintains the 
health care system from which he expects the best and cheapest care for himself and his 
family. Consequently, it is the insuree’s, the patient’s basic interest that his doctor know 
well his health state, its changes, critical phases and that this relationship remain pro­
tected and confidential. At the same time information deriving from this collaboration 
contributes to the relevance, validity of databases of the large social insurance, and health 
systems, to the preparation of decisions guaranteeing the proper functioning of the sys­
tems.
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Abstract 

The necessity to modernise macro provision systems, social insurance system, health 
care system, concerns to a certain extent most of the countries. Basic conditions of the 
modernisation is the updating of information systems, including the extension of their 
sensibility and quality service. One of the keys of development is 'handing' large data­
bases to the insuree, the patient, that is developing an intelligent, individual information 
system that registers and follows events, actions on the spot. The most suitable tool to 
solve these problems could be the Social Insurance Smart Card System (SISCM). Inter­
national results of health informatics show the tendency in this direction in a more or less 
different way. The concepts of development in are also similar, the difference is that they 
aim at a more complex, integrated solution to garantee long-term results. 

Introduction 

The maintenance and development of health care systems is an 'international task'. 
Among the conditions of solving this task information systems have a decisive role. 
Namely: the quality of the answers the information system is able to give to questions 
emerging during operation and the questions it is able to explore in support of the system 
itself are very important [ 10]. 

It is the citizen, the insuree who stands in the centre of the system - a service-like open 
system functioning cyclically - and with the payment of contributions he maintains the 

• health care system from which he expects the best and cheapest care for himself and his 
family. Consequently, it is the insuree's, the patient's basic interest that his doctor know 
well his health state. its changes, critical phases and that this relationship remain pro­
tected and confidential. At the same time information deriving from this collaboration 
contributes to the relevance, validity of databases of the large social insurance, and health 
systems. to the preparation of decisions guaranteeing the proper functioning of the sys­
tems. 

401 



Problem analysis

System Oriented Approach

The social insurance system in Hungary is divided into two sectors: pension insurance 
and health insurance. In both sectors there are paying subjects, contributions and insurees. 
The social-economical environment -  the change of needs -  is unfavourable, population is 
senescent with a poor health state is low (mortality is very high even in an international 
context) and the performance of systems exploring and monitoring is low. One of the most 
important steps to be taken in informaties is the organisation of the so-called authority 
databases forming the basis of the system. It is not merely a comparison of personal regis­
tries but the attainment of at least two sets of interdependent objectives.

The primary goal is the identification of the insuree, the certification and control of 
his/her entitlement, involving monitoring of benefits at the individual client’s level, estab­
lishing information systems, user friendly for both the insuree and the insurant ('client 
friendly and agent friendly’). It has to provide an on-line interactive updating of databases.

The secondary (but not second grade) goal is to support the analysis of activities and of 
their results associated with various types of benefits, including cost-benefit analysis of 
preventive-curative medical care and of closely related services, as well as the analysis of 
correlating factors influencing insurance risks. The organisation of databases is deter­
mined by the content and structure of functions to be accomplished:

Figure 1 Functional structure of social insurance databases
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The essential feature of the structure is handling the citizen, Ijeneficiary and at the 
same time payer of contribution, within a flexible system -  a distributed data base -  with 
respect to insurance activities.

Informatics Oriented Approach

The functional structure outlined above can be realised only when the functions are 
comparable to the database for intelligence i.e. they behave like its parts broken down to 
the individual person. When we state along with others that intelligent card systems are 
suitable tools for this purpose we don’t tell anything new. We have chosen only a couple of 
the many e.xamples to quote: After many years of international and domestic experience 
the realisation of the card based health insurance identification system has been initiated 
in Germany, considering its economic efficiency, the extension of services and creating its 
legal background [2.3]. In France which has done pioneering work in the application of 
smart cards, the government is supporting their national introduction [8]. The European 
Union has decided long-term development strategies in smart card application. The proc­
ess has gone beyond European frontiers. In the United States the application of smart 
cards has a decisive part in the reform of health care with functions similar to European 
systems considering the results of standardisation [13].

In the modernisation of Hungarian social insurance identification and service moni­
toring databases smart card systems must gain a significant role. The elements of the sys­
tem containing the functions and the information infrastructure are the following:

-  Social In.surance Smart Card (SISC): contains the information about personal 
identification, authority, service and contribution obligations, essential data for 
emergency care and is open to be connected to other information modules of 
health care (e.g. monitoring the consumption of medicines, dialysis card, stroke 
card, cardio-pulmonological card, etc.);

-  Social Insurance Professional Smart Card (SBPSC): has a role in the control of 
management processes, in the personal and protective tasks of the client- 
executive relationship guaranteeing the so-called ‘residential functions’.

-  Personalisation Workstation of Social Insurance Smart Card (PW-SISC):
The work place is extremely important for the system, where personalisation of 
the cards is done with the registration of Identifical Number Social Insurance 
(INSI) and where the authority state is being maintained (lost cards, cards in­
validated for death, etc.);

-  Meeting Point of Social Insurance (MP-SI): has a decisive role in the func­
tioning of the system, similar to "doctor-patient meeting places’ of health care 
systems, it is the source of information where insurees have the possibility to get 
information about their recorded data;

-  Reader/writer Subsystem of Social Insurance (RWS-SI): has a wider function 
as guaranteeing simple technological transactions of background systems: data
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transfer, data protection, ‘distribution place’ of data connections with the help of 
so-called ‘key functions’

Functional model of social insurance system

Predislocated places of the functioning of SISCM are the organisational units where 
the functions of the system are realised: pay offices belonging to social insurance, social 
insurance branches and county (capital) health insurance fund administration. There are 
basically two configurations of stations: resident workstations, which are directly involved 
in clients in the insuree/payer of contribution/insurance relationship and main resident 
workstations which have a role in resolving basic problems of the system in central points 
of SISCM, in controlling and supervising the system. Typical configuration of the resident 
workstation is:

N

1 1 J

^ ...... ...........^  RWS
r  StSCafter i  cörre 
l^rsónaHzatio

Figure 2 Functional configuration of rezident \workstation
^  PAYMENT OFFICES. BRAÍTCH OF COUNTY

Typical dislocation of resident workstations: pay offices where it is usually enough to 
read SISC. special workplaces supplied eventually with one or two readers/writers can be 
installed; branches which are workstations supplied with readers/writers with the exemp­
tion of workplaces serving clients’ information supplied only with reader devices. In the 
country (capital) social insurance organisations resident workplaces have a similar func­
tion to branches and their tasks are the same.

Main resident workplaces are located in particularly important workplaces of county 
(capital) fund administration offices, like personalisation, control and monitoring of serv­
ice. workstations and databases of analysis and evaluation. SafeBox type protection sys­
tems are also parts of the system. Main resident workstations are needed for the so-called* 
second level’ administration at the chief administration offices, as well.
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Figure 3 FUNCTIIMAL CONFIGURATION OF NIAIN REZIDENT WORKSTATION
CO Um YSOCIM  INSURANCE FUND ADMMSTfUTION, NATIONAL HEALTH INSURANCE 

ADMNISTARTION, NATIONAL PENSION INSURANCE ADMNISTRAVON

Summary

Informatics has a ke\' role in the modernisation of social insurance and health insur­
ance system and parallelh' in the modernisation of health care system. In the information 
systems the individual informational support of the insurance, guaranteeing for the patient 
medical, insurance records functions must get particular attention. The instruments of this 
are so-called smart card sy stems. Apart from international results, domestic development 
plans are significant. E.xperts have previously proposed the necessity of card applications 
[9.5]. At about the same time as international literature. Hungarian experts proposed cards 
as efficient instruments for pri\acy. data protection and suggested their introduction in 
different systems, most of these in the field of health care [1,7,11,12]. Among these, 
though sporadically, there are already functioning projects and others under implementa­
tion prepared to serv e some kind of medical task but containing options for serving the 
social insurance system as well, identification of authority, monitoring of services) [6,4].
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Informatics has a key role in the modernisation of social insurance and- health insur­

ance system and parallelly in the modernisation of health care system. In the information 
systems the individual informational support of the insurance, guaranteeing for the patient 
medical. insurance records f1mctions must get particular attention. The instruments of this 
are so-called smart card systems. Apart from international results. domestic development 
plans are significant. Experts have previously proposed the necessity of card applications 
[9.5]. At about the same time as international literature. Hungarian experts proposed cards 
as efficient instrnments for prin1cy. data protection and suggested their introduction in 
different systems. most of these in the fieid of health care [l.7.ll,12]. Among these, 
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As a final consequence, we can conclude that relevance, validity, sensibility of data­
bases of large social insurance and health systems can be further developed only if the 
system is supplied with an information carrying element to monitor the insuree’s/patient’s 
changes of state, the activity and results of the care-insurance network in its progress. As 
for the strategy -  not only as a solution for Hungary -  we suggest the development of com- 
ple.x Smart Card systems only to carry out different, functionally related tasks taking into 
consideration international results and standards. Hungarian feasibility studies are sum­
marised in their details by a longer study of which the present work is a brief abstract [14].
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AZ EGYENRE OSZTOTT ADATBÁZISOK SZEREPE 
AZ EGÉSZSÉGÜGYI, EGÉSZSÉGBIZTOSÍTÁSI 

RENDSZERBEN

Simon Pál

Országos Egészségbiztosítási Pénztár, Budapest 
1139 Budapest, Váci út 73/a.

összefoglaló

A makro ellátó rendszerek, a társadalombiztosítási rendszer, az egészségügyi ellátó 
rendszer modernizációjának szükségessége valamilyen mértékben az országok nagy több­
ségét érinti. A modernizáció alapvető feltétele az információrendszerek korszerűsítése, 
ezen belül szenzibilitásuk, minőségi szolgáltatásaik bővítése. A fejlesztések egyik kulcsa a 
nagy adatbázisok „leosztása” a biztosítottig, a páciensig, azaz intelligens, individuális, az 
eseményeket, tevékenységeket bekövetkezésük színhelyén rögzítő és követő informatikai 
eszközrendszer kifejlesztése. Ennek a feladatának leginkább megfelelő eszköze lehet a 
Social Insurance Smart Card System (SISCM). A Health Informatics nemzetközi ered­
ményei ez irányban tendálnak többé-kevésbé eltérő úton. A magyarországi fejlesztési kon­
cepció elvei hasonlóak, a különbség az. hogy a hosszú távú eredmények biztosítása érde­
kében a komplexebb, integráltabb megoldást célozza meg.

Bevezetés

Az egészségügyi ellátó rendszerek fenntartása és fejlesztése „internacionális feladat”. 
A megoldás feltételei között meghatározó jelentősége van a feladatokat kiszolgáló infor­
mációrendszereknek. Nevezetesen: igen fontos, hogy az információrendszer milyen minő­
ségű válaszokat képes adni a rendszer működése során keletkező kérdésekre és milyen új 
kérdéseket tud feltárni a rendszer működése érdekében [10].

A szolgáltatási célú, nyitott, ciklikusan funkcionáló rendszer központjában az állam­
polgár. a biztosított személy áll, aki járulék befizetéseivel fenntart a maga számára egy 
szolgáltatási -  egészségügyi ellátó -  rendszert, amelytől elváija, hogy őt (és családtagjait) 
a lehető legjobban ellássa és ez az ellátás ne kerüljön sokba. Következésképp a bizto­
sítottnak. a páciensnek elemi érdeke, hogy az őt kezelő orvos jól ismerje egészségi állapo­
tát. annak változásait, kritikus szakaszait és ez a kapcsolat legyen védett és bizalmas jelle­
gű. Ugvanakkor az együttműködés során keletkező információk járuljanak hozzá a nagy 
társadalombiztosítási, egészségügyi rendszer adatbázisainak relevanciájához, 
validitásához. a rendszer működését biztosító döntések előkészítéséhez.
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nagy adatbazisok ,,leosztasa" a biztositottig, a paciensig, azaz intelligens, individualis, az 
esemenyeket. tevekenysegeket bekovetkezesiik szinhelyen rogzito es koveto informatikai 
eszkozrendszer kifejlesztese. Ennek a feladatanak leginkabb megfelelo eszkoze lehet a 
Social Insurance Smart Card System (SJSCM). A Health Informatics nemzetkozi ered­
menyei ez iranyban tendalnak tobbe-kevesbe eltero uton. A magyarorszagi fejlesztesi kon­
cepci6 elvei hasonl6ak, a ktilonbseg az, hogy a hosszu tavu eredmenyek biztositasa erde­
keben a komplexebb, integraltabb megoldast celozza meg. 

Bevezetes 

Az egeszsegiigyi ellat6 rendszerek fenntartasa es fejlesztese ,,internacionalis feladat". 
A megoldas feltetelei kozott meghataroz6 jelentosege van a feladatokat kiszolgal6 infor­
maci6rendszereknek. Nevezetesen: igen fontos, hogy az informaci6rendszer rnilyen rnino­
segii valaszokat kepes adni a rendszer miikodese soran keletkezo kerdesekre es milyen uj 
kerdeseket tud feltarni a rendszer mftkodese erdekeben [10]. 

A szolgaltatasi celu, nyitott, ciklikusan funkcional6 rendszer kozpontjaban az allam­
polgar, a biztositott szemely all, aki jarulek befizeteseivel fenntart a maga szamara egy 

· szolgaltatasi - egeszsegiigyi ellat6 - rendszert, amelytol elvarja, hogy ot (es csaladtagjait) 
a leheto legjobban ellassa es ez az ellatas ne kertiljon sokba. Kovetkezeskepp a bizto­
sitottnak. a paciensnek elemi erdeke, hogy az ot kezelo orvos j6l ismerje egeszsegi allapo­
tat. annak valtozasait. kritikus szakaszait es ez a kapcsolat legyen vedett es bizalmas jelle­
gii. Ugyanakkor az egytittmiikodes soran keletkezo informaci6k jaruljanak hozza a nagy 
tarsadalombiztositasi, egeszsegugy1 rendszer adatbazisainak relevanciajahoz, 
validitasahoz. a rendszer miikodeset biztosit6 dontesek elokeszitesehez. 
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A probléma felvetése

Rendszerszemléletű megközelítés

A magyar társadalombiztosítási rendszer két ágazatra oszlik; nyugdíjbiztosítási és 
egészségbiztosítási ágazatra. Mindkettőben egyaránt szerepelnek járulék-befizetők és biz­
tosítottak. A társadalmi-gazdasági környezet -  a szükségletek alakulása -  kedvezőtlen, a 
lakosság elöregedett, egészségi állapota rossz (nemzetközileg is kirívóan magas a halálo­
zás) és a feltáró, követő információrendszerek teljesítménye alacsony színvonalú.

Az informatikai feladatok között az egyik legfontosabb a rendszer alapját képező ún. 
jogosultsági adatbázisok rendezése. Ez nem csak egyszerűen a személyi nyilvántartások 
egyeztetését, hanem legalább két egymásra épülő feladatcsoport megvalósítását jelenti:

Az elsődleges cél a biztosított azonosítása, jogosultságának igazolása-ellenőrzése bele­
értve a jogosultsági szolgáltatások egyéni (“ügyfél” szintű) követését, a biztosított és a biz­
tosító számára egyaránt felhasználó barát (“ügyfél és ügyintéző” barát) információrendsze­
rek kiépítését és tegye lehetővé az alapadatbázisok naprakész rendezését on line üzem­
módban interaktív módon.

A másodlagos (de nem másodrendű) cél a szolgáltatás típusokhoz kötődő tevékenysé­
gek és eredményeik elemzésének, ezen belül is a megelőző-gyógyító ellátás és a vele szo­
ros kapcsolatban lévő ellátások tevékenységei “költség-haszon” elemzésének, a biztosítási 
kockázatokhoz szükséges összefüggés-vizsgálatoknak az előkészítése. Az adatbázisok 
rendezését a megvalósítandó funkciók tartalma és szerkezete határozza meg:

1. sz. ábra: A társadalombiztosítási ágazatok adatbázisainak funkcionális struktúrája.
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Rendszerszemleletii megkozelites 

A magyar tarsadalombiztositasi rendszer ket agazatra oszlik: nyugdijbiztositasi es 
egeszsegbiztositasi agazatra. Mindkettoben egyarant szerepelnek jarulek-befizetok es biz­
tositottak. A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet - a sziiksegletek alakulasa - kedvezotlen, a 
lakossag elbregedett, egeszsegi allapota rossz (nemzetkozileg is kiriv6an magas a halalo­
zas) es a feltar6, koveto informaci6rendszerek teljesitmenye alacsony szinvonalu. 

Az informatikai feladatok kozott az egyik legfontosabb a rendszer alapjat kepezo un: 

jogosultsagi adatbazisok rendezese. Ez nem csak egyszeriien a szemelyi nyilvantartasok 
egyezteteset, hanem legalabb ket egymasra epiilo feladatcsoport megval6sitasat jelenti: 

Az e/s6dleges eel a biztositott azonositasa, jogosultsaganak igazolasa-ellenorzese bele­
ertve a jogosultsagi szolgaltatasok egyeni ("iigyfel" szintfi) koveteset, a biztositott es a biz­
tosit6 szamara egyarant felhasznal6 barat ("iigyfel es iigyintezo" barat) informaci6rendsze­
rek kiepiteset es tegye lehetove az alapadatbazisok naprakesz rendezeset on line iizem­
m6dban interaktiv m6don. 

A masodlagos (de nem masodrendfi) eel a szolgaltatas tipusokhoz kotodo tevekenyse­
gek es eredmenyeik elemzesenek, ezen beliil is a megelozo-gy6gyit6 ellatas es a vele szo­
ros kapcsolatban levo ellatasok tevekenysegei "koltseg-haszon" elemzesenek, a biztositasi 
kockazatokhoz sziikseges osszefugges-vizsgalatoknak az elokeszitese. Az adatbazisok 
rendezeset a megval6sitand6 funkci6k tartalma es szerkezete hatarozza meg: 
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I. sz. abra: A tarsadalombiztositasi agazatok adatbazisainak funkcionalis strukturaja. 
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A struktúra lényege: a biztosítási feladatok szempontjából egy rugalmas rendszeren -  
osztott adatbázison -  belül kezeli az állampolgárt, aki egyben „haszonélvező” és ,járulék 
befizető” is.

Informatikai megközelítés

A fentebb vázolt funkcionális struktúra csak akkor valósítható meg igazán, ha a funk­
ciók adatbázishoz hasonló intelligenciával rendelkeznek, azaz annak mintegy a személyre 
„bontott” részeiként viselkednek. Nem állítunk újdonságot, amikor másokkal együtt azt 
tartjuk, hogy erre alkalmas informatikai eszközök az intelligenskártya-rendszerek. A szá­
mos idézhető példából a teljesség igénye nélkül néhányra hivatkozuiüt. A sokéves nemzet­
közi és hazai tapasztalatok után Németországban kezdték el az első országos méretű aktív 
memória kártya alapú egészségbiztosítási azonosító rendszer megvalósítását mérlegelve 
annak gazdaságosságát, a szolgáltatások bővítését és megteremtették mindehhez a törvényi 
hátteret. [2,3]. Az intelligens kártya alkalmazásainak terén úttörő szerepet játszó Francia- 
országban a kormány támogatását is élvezve készülnek az országos bevezetések [8]. Az 
Európai Unió hosszú távon eldöntötte az intelligens kártya alkalmazásainak fejlesztési 
irányait. A folyamat túllépte az európai kereteket. Az Egyesült Államokban az egészség- 
ügyi reform meghatározó részeként kap helyet az intelligens kártyák alkalmazása az euró­
pai rendszerekhez hasonló funkciókkal, messzemenőkig figyelembe véve a standardizáció 
eredményeit [13].

A hazai társadalombiztosítási azonosító és szolgáltatás-követő adatbázisok modernizá­
ciójában az intelligens kártyarendszereknek meghatározó szerepet kell kapnia. A funkció­
kat és az informatikai infrastruktúrát tartalmazó rendszerelemek a következők:

-  Társadalombiztosítási Kártya (Social Insurance Smart Card - SISC): amely tar­
talmazza a személyi azonosítás, a jogosultság, a szolgáltatások és járuléki kötele­
zettségek információit, a sürgősségi ellátáshoz nélkülözhetetlen adatokat és nyitott 
az egészségüg>'i ellátás információs moduljaihoz való kapcsolódásra (pl. gyógy­
szerfogyasztás követése, dialízis kártya, stroke kártya, cardio-pulmonologiai kártya, 
stb,):

-  Társadalombiztosítási Ügyintéző Kártya (Social Insurance Professional Smart 
Card SIPSC): amely az ügyviteli folyamatok irányításában, az „ügyfél-ügyintéző” 
kapcsolat perszonális és védelmi feladataiban van szerepe az ún. „rezidensi funkci­
ók” biztosításával;

-  A perszonalizáció munkahelye (Personalization Workstation of Social Insurance 
Smart Card PW-SISC): A rendszer meghatározóan fontos munkahelye, ahol is a 
kártyák személyhez kötése az Identification Number Social Insurance (INSI) rög­
zítésével, valamint ez a helye a jogosultsági állapot karbantartása (elveszett, ello­
pott kártyák, haláleset miatt érvénytelen kártyák kezelése, stb.);

~  Ügyfél-Ügyintéző találkozási pontok (Meeting Point of Social Insurance MP-SI): 
meghatározó szerepe van a rendszer működésében, hasonlóan az egészségügyi 
rendszerek „orvos-beteg találkozásainak” színhelyéhez ez az információs kapcso­

411

A struktura lenyege: a biztositasi feladatok szempontjab61 egy rugalmas rendszeren -
osztott adatbazison - beliil kezeli az allampolgart, aki egyben ,,haszonelvezo" es ,jarulek 
befizeto" is. 

Informatikai megkozelites 

A fentebb vazolt funkcionalis struktura csak akkor val6sithat6 meg igazan, ha a funk­
ci6k adatbazishoz hasonl6 intelligenciaval rendelkeznek, azaz annak mintegy a szemelyre 
,,bontott" reszeikent viselkednek. Nern allitunk ujdonsagot, amikor masokkal egyiitt azt 
tartjuk, hogy erre alkalmas informatikai eszkozok az intelligenskartya-rendszerek. A sza­
mos idezheto peldab61 a teljesseg igenye nelkiil nehanyra hivatkozunk. A sokeves nemzet­
kozi es hazai tapasztalatok utan Nemetorszagban kezdtek el az elso orszagos meretii aktiv 
mem6ria kartya alapu egeszsegbiztositasi azonosit6 rendszer megval6sitasat merlegelve 
annak gazdasagossagat, a szolgaltatasok boviteset es megteremtettek mindehhez a torvenyi 
hatteret. [2,3]. Az intelligens kartya alkalmazasainak teren uttoro szerepet jatsz6 Francia­
orszagban a kormany tamogatasat is elvezve kesziilnek az orszagos bevezetesek [8]. Az 
Eur6pai Uni6 hosszu tavon eldontotte az intelligens kartya alkalmazasainak fejlesztesi 
iranyait. A folyamat tullepte az eur6pai kereteket. Az Egyesiilt Allamokban az egeszseg­
iigyi reform meghataroz6 reszekent kap helyet az intelligens kartyak alkalmazasa az eur6-
pai rendszerekhez hasonl6 funkci6kkal, messzemenokig figyelembe veve a standardizaci6 
eredmenyei t [ 13]. 

A hazai tarsadalombiztositasi azonosit6 es szolgaltatas-koveto adatbazisok modemiza­
ci6jaban az intelligens kartyarendszereknek meghataroz6 szerepet kell kapnia. A funkci6-
kat es az informatikai infrastrukturat tartalmaz6 rendszerelemek a kovetkezok: 

- Tarsadalombiztositasi Kartya (Social Insurance Smart Card - SISC): amely tar­
talmazza a szemelyi azonositas, a jogosultsag, a szolgaltatasok es jaruleki kotele­
zettsegek informaci6it a siirgossegi ellatashoz nelk,iilozhetetlen adatokat es nyitott 
az egeszsegiigyi ellatas informaci6s moduljaihoz val6 kapcsol6dasra (pl. gy6gy­
szerfogyasztas kovetese, dializis kartya, stroke kartya, cardio-pulmonologiai kartya, 
stb.): 

- Tarsadalombiztositasi Ugyintezif Kartya (Social Insurance Professional Smart 
Card SIPSC): amely az iigyviteli folyamatok iranyitasaban, az ,,iigyfel-iigyintezo" 
kapcsolat perszonalis es vedelmi feladataiban van szerepe az un. ,,rezidensi funkci-
6k" biztositasaval; 

-- A perszonalizacio munkahelye (Personalization Workstation of Social Insurance 
Smart Card PW-SISC): A rendszer meghataroz6an fontos munkahelye, ahol is a 
kartyak szemelyhez kotese az Identification Number Social Insurance (INSI) rog­
zitesevel, valamint ez a helye a jogosultsagi allapot karbantartasa (elveszett, ello­
pott kartyak, halaleset miatt ervenytelen kartyak kezelese, stb.); 

- Ugyfel-Ugyintezif talalkozasi pontok (Meeting Point of Social Insurance MP-SI): 
meghataroz6 szerepe van a rendszer miikodeseben, hasonl6an az egeszsegiigyi 
rendszerek ,,orvos-beteg talalkozasainak" szinhelyehez ez az infonnaci6s kapcso-
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latok forráshelye és itt kell a biztosított számára lehetőséget nyújtani, hogy minden­
kor tájékozódni tudjon a róla tárolt információkról;

-  iró/Olvasó munkaállomás alrendszere (ReaderAVriter Subsystem of Social 
Insurance RWS-SI): funkciója szélesebb körű, mint a back ground systems egysze­
rű technológiai tranzakcióinak biztosítása: adatátvitel, adatvédelem, adatkapcsola­
tok „elosztó helye” ún. „kulcsfúnkciók” segítségével.

Az információrendszer funkcionális modellje

A SISCM működésének predíszlokációs helyei azok a szervezeti egységek, ahol a 
rendszer funkciói teljesülnek; a társadalombiztosításhoz tartozó kifizető helyek, a kiren­
deltségek és a megyei (fővárosi) egészségbiztosítási pénztárak. Alapvetően kétféle képen 
konfigurált típusú állomást különböztethetünk meg: rezidens munkaállomásokat, amelydc 
közvetlenül az “ügyfélforgalomban”, biztosított/járulékfizető/biztosító kapcsolatban vesz­
nek részt és főrezidens munkaállomásokat, amelyek a SISCM meghatározó csomópontjain 
a rendszer alapfeladatainak megoldásában, a rendszer vezérlésében, felügyeletében vesz­
nek részt. A rezidens munkaállomás tipizált konfigurációja a következő;

I
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2. sz. ábra; Rezidens munkaállomás típuskonfigurációja

A rezidens munkaállomások tipikus diszlokációja: a kifizetőhelyek, ahol általában csak 
a SfSC olvasása szükséges, esetleg egy-két beíró/olvasó berendezéssel is ellátott kitüntetett 
munkahely telepíthető; a kirendeltségek, amelyek beíró-olvasóval ellátott munkaállomá­
sok, kivételek az ügyfelek tájékoztatására szolgáló munkahelyek, csak olvasó berendezés­
sel rendelkeznek. A megyei (fővárosi) társadalombiztosítási szervezetekben a rezidens 
munkaállomások hasonló feladatokat látnak el mint a kirendeltségeken és a feladataik is 
megegyezőek.
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latok forrashelye es itt kell a biztositott szamara lehetoseget nyujtani, hogy minden­
kor tajekoz6dni tudjon a r6la tarolt informaci6kr61; 

- fro/Olvaso munkaallomas alrendszere (Reader/Writer Subsystem of Social 
Insurance RWS-Sl): funkci6ja szelesebb korii, mint a back ground systems egysze­
rii technol6giai tranzakci6inak biztositasa: adatatvitel, adatvedelem, adatkapcsola­
tok ,,eloszt6 helye" un. ,,kulcsfunkci6k" segitsegevel. 

Az informaciorendszer funkcionalis modellje 

A SISCM miikodesenek prediszlokaci6s helyei azok a szervezeti egysegek, ahol a 
rendszer funkci6i teljestilnek: a tarsada/ombiztositashoz tartoz6 kifizeto helyek, a kiren­
deltsegek es a megyei (fovarosi) egeszsegbiztositasi penztarak. Alapvetoen ketfele kepen 
konfiguralt tipusu allomast ktilonboztethetiink meg: rezidens munkaa/lomasokat, amelyek 
kozvetleniil az "iigyfelforgalomban", biztositott/jarulekfizet6/biztosit6 kapcsolatban vesz­
nek reszt esforezidens munkaal/omasokat, amelyek a SISCM meghataroz6 csom6pontjain 
a rendszer alapfeladatainak megoldasaban. a rendszer vezerleseben, feliigyeleteben vesz­
nek reszt. A rezidens munkaallomas tipizalt konfiguraci6ja a kovetkez6: 
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2. sz. abra: Rezidens munkaallomas tipuskonfiguraci6ja 

NETWORK 

A rezidens munkaallomasok tipikus diszlokaci6ja: a kifizetohelyek, ahol altalaban csak 
a SISC olvasasa sziikseges, esetleg egy-ket beir6/olvas6 berendezessel is ellatott kitiintetett 
munkahely telepithet6; a kirende/tsegek, amelyek beir6-olvas6val ellatott munkaalloma­
sok, kivetelek az iigyfelek tajekoztatasara szolga.16 munkahelyek, csak olvas6 berendezes­
sel rendclkeznek. A megyei (fovarosi) tarsadalombiztositasi szervezetekben a rezidens 
munkaallomasok hasonl6 feladatokat latnak el mint a kirendeltsegeken es a feladataik is 
megegyezoek. 
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A förezidens munkaállomások telepítési helye a társadalombiztosítás megyei (fővárosi) 
igazgatóságainak kiemelt fontosságú olyan munkahelyei, mint a perszonalizáció, a szol­
gáltatások ellenőrzése és követése, az elemzés és értékelés munkaállomásai és adatbázisai. 
A rendszerhez a SafeBox típusú védelmi rendszerek is hozzátartoznak. Ugyancsak főrezi­
dens munkaállomásokra van szükség a főigazgatóságokon az ún. “másodfokú” ügyintézés 
ellátására.
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3. sz. ábra: Főrezidens munkaállomások

Összefoglalás

A társadalombiztosítási, azon belül az egészségbiztosítási rendszer és ezzel párhuza­
mosan az egészségügyi ellátó rendszer modernizációjában az iirformatikának kulcsszerepe 
\an. Az információrendszerekben kitüntetett helyet kell kapnia a biztosított, a páciens 
individuális informatikai támogatásának, a páciens orvosi, biztosítási rekordfurücciók 
ellátásának. Ennek eszközei a gyűjtőnéven számon tartott intelligens kártyarendszerek. A 
nemzetközi eredmények mellett a hazai fejlesztési tervek is számottevőek. A szakemberek 
már korábban felvetették a kártya-alkalmazások szükségességét [9,5,]. A nemzetközi 
szakirodalommal szinte egyidőben ajánlották a privacy, az adatvédelem hathatós eszköze­
ként és tettek javaslatokat a különböző, jórészt egészségügyi célú rendszerek bevezetésére 
[1.7.11.12]. Ezek között -  ha egyelőre csak szórványosan is -  vannak működő és bevezetés 
alatt álló projektek, amelyek valamilyen orvosi feladat kiszolgálására készültek, de tartal-
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A forezidens munkaallomasok telepitesi helye a tarsadalombiztositas megyei (fovarosi) 
igazgat6sagainak kiemelt fontossagu olyan munkahelyei, mint a perszonalizaci6, a szol­
galtatasok ellen6rzese es kovetese, az elemzes es ertekeles munkaallomasai es adatbazisai. 
A rendszerhez a SafeBox tipusu vedelmi rendszerek is hozzatartoznak. Ugyancsak forezi­
dens munkaallomasokra van szukseg a f6igazgat6sagokon az tin. "masodfoku" iigyintezes 
ellatasara. 
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3. sz. abra: F6rezidens munkaallomasok 

Osszefoglal.is 

A tarsadalombiztositasi. azon beliil az egeszsegbiztositasi rendszer es ezzel parhuza­
mosan az egeszsegiigyi ellat6 rendszer modemizaci6jaban az informatikanak kulcsszerepe 
van. Az informaci6rendszerekben kitiintetett helyet kell kapnia a biztositott, a paciens 
individualis informatikai tamogatasanak, a paciens orvosi, biztositasi rekordfunkci6k 
ellatasanak. Ennek eszkozei a gyiijt6neven szamon tartott intelligens kartyarendszerek. A 
nemzetkozi eredmenyek mellett a hazai fejlesztesi tervek is szamottev6ek. A szakemberek 
mar korabban felvetettek a kartya-alkalmazasok szuksegesseget [9,5,]. A nemzetkozi 
szakirodalommal szinte egyid6ben ajanlottak a privacy, az adatvedelem hathat6s eszkoze­
kent es tettek javaslatokat a kiilonboz6, j6reszt egeszsegiigyi celu rendszerek bevezetesere 
[I. 7. 11.12]. Ezek kozott - ha egyel6re csak sz6rvanyosan is - vannak miikod6 es bevezetes 
alatt all6 projektek. amelyek valamilyen orvosi feladat kiszolgalasara kesziiltek, de tartal-
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mázzák a társadalombiztosítási rendszer feladatainak kiszolgálási opcióit is (jogosultság- 
azonosítás, szolgáltatás követés) [6,4],

A végső következtetésként összegezhetjük, hogy a társadalombiztosítási, egészségügyi 
nagy rendszerek relevanciája, validitása, adatbázisaik „érzékenysége” csak akkor fejleszt­
hető tovább, ha a biztosított, a paciens állapotváltozásait, az ellátó-biztosítóhálózat tevé­
kenységeit és eredményeit folyamatában követő, információs értékhordozó szerepet be­
töltő elem helyet kap a rendszerben. A stratégia kialakításánál -  nem csak hazai megol­
dásként -  azt javasoljuk, hogy az elfogadott nemzetközi eredmények, standardok figye­
lembe vételével a komplex, egymással funkcionális kapcsolatban álló feladatok ellátására 
alkalmas Smart Card rendszereket célszerű kifejleszteni. A magyarországi megvalósítási 
terveket részleteiben összefoglaló tanulmány tartalmazza, jelen dolgozatunk ebből erősen 
tömörített kivonat [14].
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mazzak a tarsadalombiztositasi rendszer feladatainak kiszolgalasi opci6it is (jogosultsag­
azonositas, szolgaltatas kovetes) [6,4]. 

A vegso kovetkezteteskent osszegezhetjiik, hogy a tarsadalombiztositasi, egeszsegiigyi 
nagy rendszerek relevanciaja, validitasa, adatbazisaik ,,erzekenysege" csak akkor fejleszt­
heto tovabb, ha a biztositott, a paciens allapotvaltozasait, az ellat6-biztosit6hal6zat teve­
kenysegeit es eredmenyeit folyamataban koveto, informaci6s ertekhordoz6 szerepet be­
tolto elem helyet kap a rendszerben. A strategia kialakitasanal - nem csak hazai megol­
daskent - azt javasoljuk, hogy az elfogadott nernzetkozi eredmenyek, standardok figye­
lembe vetelevel a komplex, egymassal funkcionalis kapcsolatban al16 feladatok ellatasara 
alkalmas Smart Card rendszereket celszerii kifejleszteni. A magyarorszagi megval6sitasi 
terveket reszleteiben osszefoglal6 tanulmany tartalmazza, jelen dolgozatunk ebbol erosen 
tomoritett kivonat [ 14]. 
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AZ INFORMATIKA SZEREPE A 
NEUROPSZICHIÁTRIAI 

DIAGNOSZTIKÁBAN

Hullám István, Barsi Judit

BM Központi Kórház, Mentálhigiénés Osztály 
1121 Budapest, Budakeszi út 48/b.

Korunkban egyre nagyobb jelentősége és tere van az informatika tudományának és 
módszerei alkalmazásának az egészségügyben. A betegségtünetek, panaszok, a szomati­
kus, laboratóriumi és egyéb paraméterek (fizikai, környezeti hatások) szinte végtelen 
adattengerének betegségcsoportokká való rendszerezésére régóta törekszik az orvostudo­
mány. A betegségek nemzetközi osztályozásának megteremtésével lehetővé vált az infor­
matikai módszerek széleskörű alkalmazása, a rendszerek közötti kompatibilitás, s egyúttal 
a számitógépes feldolgozás, elemzés, tárolás.

Az egészségügyi informatika fontos területe a klasszifikáció. Az egyes orvosi szakmák 
diagnosztikai fogalomrendszere a fogalmak egységesítésével és kódolásával válhat a szá­
mítógép számára is feldolgozhatóvá.

Informatikai eszközök és szemlélet nélkül nem alkothatók meg korszerű klasszifikációs 
ill. kódrendszerek.

A klasszfikáció folyamata lényegében két lépésből áll. Az első az indexelés, amikor a 
meghatározandó fogalmat azonosítjuk, majd a tünetegyüttest besoroljuk egy osztályozási 
rendszer valamely kategóriájába.

A második lépésben az indexelt fogalmat megfeleltetjük egy másik, a számítógép szá­
mára kezelhetőbb karaktersorozatnak. Szorosabb értelemben a folyamatnak ezt a fázisát 
nevezzük kódolásnak. Transzformációként is leírhatjuk ezt a lépést, hiszen az információ 
tartalma nem változik, csupán a formája.

Az egészségügyben, így következésképpen a neuropszichiátriában is, általában fa­
struktúraszerű. többdimenziós kódrendszereket használnak.

A BNO a legrégebbi és legelterjedtebb körben használt kódrendszer.
Kezdetben a halálokok egységes nemzetközi osztályozása volt a fő cél, de a 40-es évek 

közepétől a VI. revíziót követően, a korszerű igényeknek megfelelően, a betegségek egysé­
ges kódrendszerrel történő besorolása képezte a fő tartalmi irányvonalat. A jelenleg ér- 
\ényben lévő X. revízió a magyar egészségügyben, így szakterületünkön, a neuro-pszi- 
chiátriában is a hivatalosan előirt és alkalmazott kódrendszer. A korábbiakkal szemben 
alfanumerikus kódokat alkalmaz, az első pozícióban betű, a második, harmadik és negye­
dik pozícióban szám található. A 21 főcsoport közül az V. és VI. tartalmazza a pszichiát­
riai és neurológiai betegségek osztályozását.
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AZ INFORMATIKA SZEREPE A 
NEUROPSZICHIATRIAI 

DIAGNOSZTIKA.BAN 

Hollarn Istvan, Darsi J udit 

BM Kozponti K6rhaz. Mentalhigienes Osztaly 
l 121 Budapest Budakeszi ut 48/b. 

Korunkban egyre nagyobb jelentosege es tere van az infonnatika tudomanyanak es 
m6dszerei alkalmazasanak az egeszsegiigyben. A betegsegtunetek, panaszok, a szomati­
kus, laborat6riumi es egyeb parameterek (fizikai, kornyezeti hatasok) szinte vegtelen 
adattengerenek betegsegcsoportokka val6 rendszerezesere reg6ta torekszik az orvostudo­
many. A betegsegek nemzetkozi osztalyozasanak megteremtesevel lehetove valt az infor­
matikai m6dszerek szeleskorii alkalmazasa, a rendszerek kozotti kompatibilitas, s egyuttal 
a szamit6gepes feldolgozas. elemzes, tarolas. 

Az egeszsegiigyi informatika fontos tertilete a klasszifikaci6. Az egyes orvosi szakmak 
diagnosztikai fogalomrendszere a fogalmak egysegesitesevel es k6dolasaval valhat a sza­
mit6gep szamara is feldolgozhat6va. 

Informatikai eszkozok es szemlelet nelktil nem alkothat6k meg korszerii klasszifikaci6s 
ill. k6drendszerek. 

A klasszfikaci6 folyamata lenyegeben ket lepesb61 all. Az elso az indexeles. amikor a 
meghatarozand6 fogalmat azonositjuk. majd a tunetegytittest besoroljuk egy osztalyozasi 
rendszer valamely kateg6riajaba. 

A masodik lepesben az indexelt fogalmat megfeleltetjtik egy masik, a szamit6gep sza­
mara kezelhetobb karaktersorozatnak. Szorosabb ertelemben a folyamatnak ezt a fazisat 
nevezztik k6dolasnak. Transzformaci6kent is leirhatjuk ezt a lepest, hiszen az informaci6 
tartalma nem valtozik. csupan a formaja. 

Az egeszsegugyben. igy kovetkezeskeppen a neuropszichiatriaban is, altalaban fa­
strukturaszerii. tobbdimenzi6s k6drendszereket hasznalnak. 

A BNO a legregebbi es legelterjedtebb korben hasznalt k6drendszer. 
Kezdetben a halalokok cgyseges nemzetkozi osztalyozasa volt a f6 eel, de a 40-es evek 

. kozepetol a VI. revizi6t kovetoen. a korszerii igenyeknek megfeleloen, a betegsegek egyse­
ges k6drendszerrel torten6 besorolasa kepezte a f6 tartalmi iranyvonalat. A jelenleg er­
venyben levo X. revizi6 a magyar egeszsegiigybe!l, igy szaktertilettinkon, a neuro-pszi­
chiatriaban is a hivatalosan eloirt es alkalmazott k6drendszer. A korabbiakkal szemben 
alfanumerikus k6dokat alkahnaz, az elso pozici6ban betii. a masodik, harmadik es negye­
dik pozici6ban szam talalhat6. A 21 focsoport koztil az V. es VI. tartalmazza a pszichiat­
riai es neurol6giai betegsegek osztalyozasat. 
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1
Jelen előadásunkban tekintettel arra, hogy a BNO 10 már említett V. főcsoportja igen 

nagy fokban áll közel a pszichiátriában nemzetközileg legelfogadottabb DSM (Diagnostic 
Criterias and Statistical Manual of Mental Disorders) kritérium rendszeréhez, ez utóbbi 
szerkezetét és módszerét szeretnénk részletesen ismertetni. A jelenleg érvényben lévő 
DSM IV. a következő főbb szerkezeti jellemzőkkel rendelkezik. Ez a kódrendszer:

A DSM- IV. főbb szerkezeti jellemzői

2 .

3.
4.
5.

A diagnosztikai kritériumok leírásában ateoretikus 
megközelítéseket alkalmaz.
Deskriptív jellegű.
A kritériumok többsége polythetikus. 
Diagnosztikus hierarchiákat alkalmaz.
Multiaxiális rendszer.

(1. ábra)

5.

A diagnosztikai kritériumok leírásában a teoretikus megközelítéseket tartalmaz, így 
a diagnosztikában közös nyelvet használhatnak a betegségek etimológiájában igen 
különböző elméleteket valló pszichiáterek is.
Deskriptív jellegű, azaz csupán a zavar megjelenési formáját írja le.
A kritériumok többsége polythetikus, azaz egy diagnózis kimondásához a kritéri­
um-listából meghatározott számú kritérium teljesülése szükséges anélkül, hogy 
önmagában bármelyik elegendő lenne.
Diagnosztikus nierarchiákat alkalmaz, a súlyosabb zavar magában foglalja az eny­
hébb zavar tüneteit.
Multiaxális rendszer, azaz a beteget egymástól független, más jellegű tengelyekben 
is egyidejűleg értékelni kell. így a pszichiátriai betegségek mellett a kísérő betegsé­
gek, a környezeti tényezők, a beteg életvitelének és funkciójának széles köre is ré­
szei az információtartalomnak.

Valamennyi tengely a kezelés megtervezését és a kimenetel jóslását támogató informá­
ció különböző területére vonatkozik.

A DSM- IV. kódolási tengelyei

1.

II.
III.
IV.
V.

Klinikai zavarok, egyéb klinikai figyelmet érdemlő állapotok. 
Személyiségzavarok, mentális retardáció.
Szomatikus állapotok.
Pszichoszociális és környezeti problémák.
A működés globális becslése.

(2. ábra)
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Jelen eloadasunkban tekintettel arra, hogy a BNO IO mar emlitett V. focsoportja igen 
nagy fokban all kozel a pszichiatriaban nemzetkozileg legelfogadottabb DSM (Diagnostic 
Criterias and Statistical Manual of Mental Disorders) kriterium rendszerehez, ez ut6bbi 
szerkezetet es m6dszeret szeretnenk reszletesen ismertetni. A jelenleg ervenyben lev6 
DSM IV. a kovetkez6 fobb szerkezeti jellemzokkel rendelkezik. Ez a k6drendszer: 

A DSM- IV. fobb szerkezeti jellemzoi 

I. A diagnosztikai kriteriumok Jeirasaban ateoretikus 
megkozeliteseket alkalmaz. 

2. Deskriptiv jellegii. 
3. A kriteriumok tobbsege polythetikus. 
4. Diagnosztikus hierarchiakat alkalmaz. 
5. Multiaxialis rendszer. 

(1. abra) 

1. A diagnosztikai kriteriumok leirasaban a teoretikus megkozeliteseket tartalmaz, igy 
a diagnosztikaban kozos nyelvet hasznalhatnak a betegsegek etimol6giajaban igen 
kiilonboz6 elmeleteket vall6 pszichiaterek is. 

2. Deskriptiv jellegii, azaz csupan a zavar megjelenesi forrnajat irja le. 
3. A kriteriumok tobbsege polythetikus, azaz egy diagn6zis kimondasahoz a kriteri­

um-listab61 meghatarozott szamu kriterium teljesiilese sziikseges anelkiil, hogy 
onmagaban barmelyik elegend6 Jenne. 

4. Diagnosztikus nierarchiakat alkalmaz, a sulyosabb zavar magaban foglalja az eny­
hebb zavar tiineteit. 

5. Multiaxalis rendszer, azaz a beteget egymast61 fuggetlen, mas jellegii tengelyekben 
is egyidejiileg ertekelni kell. igy a pszichiatriai betegsegek mellett a kiser6 betegse­
gek, a komyezeti tenyezok, a beteg eletvitelenek es funkci6janak szeles kore is re­
szei az informaci6tartalomnak. 

Valamennyi tengely a kezeles megtervezeset es a kimenetel j6slasat tamogat6 infonna­
ci6 kiilonboz6 teriiletere vonatkozik. 
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A DSM- IV. k6dolasi tengelyei 

I. Klinikai zavarok, egyeb klinikai figyelmet erdeml6 allapotok. 
II. Szemelyisegzavarok, mentalis retardaci6. 
III. Szomatikus allapotok. 
IV. Pszichoszocialis es komyezeti problemak. 
V. A miikodes globalis becslese. 

(2. abra) 



A DSM IV. öt tengelyt alkalmaz:

I. Klinikai zavarok, egyéb klinikai figyelmet érdemlő állapotok.
Ez a tengely szolgál valamennyi zavar és állapot közlésére, kivéve a személyiségzavarokat 
és mentális retardációt. Ha több zavar áll fenn, az első helyen a fődiagnózist vagy az am­
buláns kezelés okát kell megjelölni.

II. Személyiségzavarok, mentális retardáció.
Ez a tengely biztosítja azt, hogy a klinikusok figyelembe vegyék a személyiségzavarokat, 
maladaptiv személyiségvonásokat és a mentális retardációt a sokszor markánsabb I. ten­
gelybeli zavarok mellett. A DSM IV. széles információ-közlési lehetőséget biztosít a I. és 
II. tengelyeken Jelölhető betegségek és állapotok diíferenciált kódolásával.

III. Szomatikus állapotok.
Itt jelölhetők azok az általános egészségügyi állapotra vonatkozó közlések, melyek jelentő­
sek lehetnek az adott személy mentális zavarának megértésében vagy kezelésében. Pl.: ha 
szomatikus betegség következménye a mentális zavar, akkor maga a mentális zavar a I. 
tengelyen a szomatikus betegség a III. tengelyen jelölendő.

IV. Pszichoszociális és környezeti problémák.
Ez a tengely a mentális zavarok diagnózisát, kezelését és prognózisát befolyásoló 
psychoszociális és környezeti problémák jelzésére szolgál. Ez lehet negatív életesemény, 
környezeti nehézség, anyagi szükség, családi vagy más interperszonális konfliktus, a sze­
mélyes erőforrások, vagy szociális támogatás elégtelen volta, esetleg hiánya. A mentális 
zavar kifejlődésében szerepet játszó psychoszociális problémák egyrészt a személy 
psychopathológiájának következményeként jöhetnek létre, vagy pedig olyan feladatot je­
lentenek amelyet az általános kezelési tervben figyelembe kell venni.

V. A működés globális becslése.
Itt kell jelölni a személy funkcionálásának átlagos szintjét. Ez hasznos információ a keze­
lés tervezésében, a hatás mérésében valamint a kimenetel megjóslásában. A működés 
mérésére a GAF (Global Assessment of Functioning) skála szolgál. A GAF skálát csak 
psychés. szociális és foglalkozásbeli működés értékelésével lehet pontozni.

A Multiaxiális rendszer használatának előnyei

-  Egyaránt figyelembe veszi a mentális zavarokat, szomatikus állapotokat, pszic­
hoszociális problémákat és a működés szintjét.

-  Támogatja az összehasonlító, rendszerjellegű értékelést.
-  Megfelelő keretet ad a klinikai információ közlésére, szervezésére.
-  Lehetővé teszi a klinikai esetek bonyolultságának megragadását és az azonos diagnó­

zist kapó betegek sokféleségének leírását.
-  Elősegíti a szakorvosok közötti kommunikációt, a számítógépes adatgyűjtést, feldol­

gozást és tárolást.
-  A legtömörebb kódolás mellett igen részletes és sokrétű információtartalom érhető el.

(3. ábra)
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A DSM IV. ot tengelyt alkalmaz: 

I. Klinikai zavarok, egyeb klinikai figyelmet erdemlo allapotok. 
Ez a tengely szolgal valamennyi zavar es allapot kozlesere, kiveve a szemelyisegzavarokat 
es mentalis retardaci6t. Ha t6bb zavar all fenn, az elso helyen a fodiagn6zist vagy az am­
bulans kezeles okat kell megjelolni. 

II. Szemelyisegzavarok, mentalis retardaci6. 
Ez a tengely biztositja azt, hogy a klinikusok figyelembe vegyek a szemelyisegzavarokat, 
maladaptiv szemelyisegvonasokat es a mentalis retardaci6t a sokszor markansabb I. ten­
gelybeli zavarok mellett. A DSM IV. szeles informaci6-kozlesi lehetoseget biztosit a I. es 
II. tengelyeken jelolheto betegsegek es aJlapotok clifferencialt k6dolasaval. 

III. Szomatikus allapotok. 
Itt jelolhetok azok az altalanos egeszsegugyi allapotra vonatkoz6 kozlesek, melyek jelento­
sek lehetnek az adott szemely mental is zavaranak megerteseben vagy kezeleseben. Pl.: ha 
szomatikus betegseg kovetkezmenye a mentalis zavar, akkor maga a mentalis zavar a I. 
tengelyen a szomatikus betegseg a III. tengelyen jelolendo. 

IV. Pszichoszocialis es kornyezeti problemak. 
Ez a tengely a mentalis zavarok diagn6zisat, kezeleset es progn6zisat befolyasol6 
psychoszocialis es kornyezeti problemak jelzesere szolgal. Ez lehet negativ eletesemeny, 
kornyezeti nehezseg, anyagi sziikseg, csaladi vagy mas interperszonalis konfliktus, a sze­
melyes eroforrasok, vagy szocialis tamogatas elegtelen volta, esetleg hianya. A mentalis 
zavar kifejlodeseben szerepet jatsz6 psychoszocialis problemak egyreszt a szemely 
psychopathol6giajanak kovetkezmenyekent johetnek letre, vagy pedig olyan feladatot je­
lentenek amelyet az altalanos kezelesi tervben figyelembe kell venni. 

V. A miik:odes globalis becslese . 
. Itt kell jelolni a szemely funkcionalasanak atlagos szintjet. Ez hasznos informaci6 a keze­
les tervezeseben, a hatas mereseben valamint a kimenetel megj6slasaban. A miik:odes 
meresere a GAF (Global Assessment of Functioning) skala szolgal. A GAF skalat csak 
psyches. szocialis es foglalkozasbeli miik:odes ertekelesevel lehet pontozni. 

A Multiaxialis rendszer hasznalatanak elonyei 

Egyarant figyelembe veszi a mentalis zavarokat, szomatikus allapotokat, pszic­
hoszocialis problemakat es a miik:odes szintjet. 

- Tamogatja az osszehasonlit6. rendszerjellegu ertekelest. 
- Megfelelo keretet ad a klinikai informaci6 kozlesere, szervezesere. 
- Lehetove teszi a klinikai esetek bonyolultsaganak megragadasat es az azonos diagn6-

zist kap6 betegek sokfelesegenek leirasat. 
- Elosegiti a szakorvosok kozotti kommunikaci6t. a szamit6gepcs adatgyiijtest. feldol­

gozast es tarolast. 
- A legtomorebb k6dolas mellett igen reszletes es sokretii informaci6tartalom erheto el. 

(3. abra) 
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Ezen az ábrán a multiaxiális rendszer használatának előnyeit szeretném összefoglalni. 
Ez a rendszer:

Egyaránt figyelembe veszi a mentális zavarokat, szomatikus állapotokat, psychoszoci- 
ális problémákat és a működés szintjét. Támogatja az összehasonlító, rendszerjellegű érté­
kelést. Megfelelő keretet ad klinikai információ közlésére, szervezésére. Lehetővé teszi a 
klinikai esetek bonyolultságának megragadását és az azonos diagnózist kapó betegek sok­
féleségének leírását. Mindez elősegíti a szakorvosok közötti kommunikációt, a számítógé­
pes adatgyűjtést, feldolgozást és tárolást. A legtömörebb kódolás mellett igen részletes és 
sokrétű információtartalom érhető el.

Informatikai szemlélet ül. módszerek gyakorlati alkalmazására nem csupán a kódrend­
szerek megalkotásában és karbantartásában van lehetőség. A differenciál-diagnosztikai 
kérdések problémaelemző és megoldó algoritmus-modelljei azaz a diagnosztikai döntésfák 
szerkesztése is ilyen módszereken alapul. A diagnosztikai döntésfák eredményesen segítik 
elő a gyors orvosi véleményalkotást és a gyógykezelés haladéktalan megkezdését, és 
egyúttal bázisul szolgálnak az interaktív számítógépes diagnosztikai programok készítésé­
hez. A következő ábrákkal (melyek egyúttal a DSM-IV. függelékében is szerepelnek) csu­
pán azt kívánjuk demonstrálni, hogy a legfontosabb és legjellemzőbb tünetek ilyen mód­
szerekkel való csoportosítása és értékelése jelentősen fel tudja gyorsítani a döntési folya­
matot.

Megemlítjük, hogy a számítógépes alkalmazások területén a pszichiátriai statisztikai 
feldolgozások mellett már eredményesen működik a különböző pszichológiai tesztek szá­
mítógépes felvétele és értékelése (pl.: az alkalmassági vizsgálatoknál).

Befejezésképpen, ha kérdésként fogalmazzuk meg az előadás címét, azaz mi lehet n  
informatika szerepe a neuropsychiátriai diagnosztikában akkor az egyik válasz és bizo­
nyíték lehet az, hogy ha egy tudományos közleményben azzal találkozunk, hogy az adói 
vizsgálatban résztvevő betegeket a DSM IV. kritériumai szerint diagnosztizálták akkor a  
ugyanazt a psychiátriai betegséget vagy betegségcsoportot definiálja Budapesten, Noî  
York-ban. Párizsban. Londonban, Rio de Janeiro-ban, Tokióban vagy éppen Sydney-ben. i
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Ezen az abran a multiaxialis rendszer hasznalatanak elonyeit szeretnem osszefoglalni. 
Ez a rendszer: 

Egyarant figyelembe veszi a mentalis zavarokat, szomatikus allapotokat, psychoszoci­
alis problemakat es a miikodes szintjet. Tamogatja az osszehasonlit6, rendszerjellegii erte­
kelest. Megfelelo keretet ad klinikai informaci6 kozlesere, szervezesere. Lehetove teszi a 
klinikai esetek bonyolultsaganak megragadasat es az azonos diagn6zist kap6 betegek sok­
felesegenek leirasat. Mindez elosegiti a szakorvosok kozotti kommunikaci6t. a szamit6ge­
pes adatgyiijtest, feldolgozast es tarolast. A legtomorebb k6dolas mellett igen reszletes es 
sokretii informaci6tartalom erheto el. 

Infonnatikai szemlelet ill. m6dszerek gyakorlati alkalmazasara nem csupan a k6drend­
szerek megalkotasaban es karbantartasaban van lehetoseg. A differencial-diagnosztikai 
kerdesek problemaelemzo es megold6 algoritmus-modelljei azaz a diagnosztikai donte 
szerkesztese is ilyen m6dszereken alapul. A diagnosztikai dontesfak eredmenyesen segi • 
elo a gyors orvosi velemenyalkotast es a gy6gykezeles haladektalan megkezdeset, 
egyuttal bazisul szolgalnak az interaktiv szamit6gepes diagnosztikai programok keszitese­
hez. A kovetkezo abrakkal (melyek egyuttal a DSM-IV. fuggelekeben is szerepelnek) csu­
pan azt kivanjuk demonstralni, hogy a legfontosabb es legjellemzobb ttinetek ilyen m6d­
szerekkel val6 csoportositasa es ertekelese jelentosen fel tudja gyorsitani a dontesi folya­
matot. 

Megemlitjtik. hogy a szamit6gepes alkalmazasok tertileten a pszichiatriai statisztika· 
feldolgozasok mellett mar eredmenyesen miikodik a ktilonbozo pszichol6giai tesztek sza­
mit6gepes felvetele es ertekelese {pl.: az alkalmassagi vizsgalatoknal). 

Befejezeskeppen. ha kerdeskent fogalmazzuk meg az eloadas cimet. azaz mi lchet 
informatika szerepe a neuropsychiatriai diagnosztikaban akkor az egyik valasz es biz 
nyitek lehet az. hogy ha egy tudomanyos kozlemenyben azzal talalkozunk, hogy az ado 
vizsgalatban resztvevo betegeket a DSM IV. kriteriumai szerint diagnosztizaltak akkor e 
ugyanazt a psychiatriai betegseget vagy betegsegcsoportot definialja Budapesten, N 
York-ban, Parizsban, Londonban, Rio de Janeiro-ban, Toki6ban vagy eppen Sydney-hen. 
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Pszichotikus tünetek (liffercnciáldiagnosztikáia:

Hallucmációk. téveszmék, az asszociációk incoherenciája vagy 
szembeszökő elvesztése, kataton stupor, vagy izgalom. vag>' 
szétszórt uselkedés bizonyít jelentős károsodást a vizsgálatok során.

4̂to

Nem

— ►

Igen

Lásd ORGANIK.US döntésfa

Pszichoükus tünetek időtartama kevesebb, mint egv' hónap Nem sch-s prodromalis tünetek és 
érzelmi zavar jelenléte és pszichózis. 
mint stresszhelyzetre adott válasz

Igen Teljes hai^ulati szindróma 
egyidejű jelenléte_______

Igen

Rövid reaktív 
pszichózis

Téveszmék legalább egy napig, de nem szembeszökő 
hallási hallucinációk es nem htTan- viselkedés_______

Igen

Ipszichotikus zavar {

Major depressziv vagy' mániás 
szindróma flásd HANGULAT 
döntéstat), mely időnként a pszic- 
hosztikus tünetek alatt van jelen.

Igen

Hangulati szindrómák teljes időtartama 
rövid a psziochotikus elmezavar teljes 
időtartamához képest______________

Igen

Az összes hangulatbeli tünet teljes 
időtartama, relatíve rövid a teljes

______________________K________________________ ▼
Schizofréma aktív szakaszának karakterisztikus pszichotíkus tiinetei lsen ^ Major depressziv vagy mániás szindróma Szociális vagy hivatással

hamnilatzavai

legalább egy' hétig (vagy kevesebb, ha sikeresen kezelt) fennállnak. {lásd HANGULAT döntésfat.) egyidejűleg Nem . kapcsolatos feltűnően Nem k.

1 aktív íazistünetekkel. legyengített működés. 7avar NOS
Igen

Nem

Több mint 6 hónapon át 
folytonos betegségi tünetek 

(bevezető, aktív és rezenduáhs fazisok).

_________3 t
Pszichotikus 
zavar NOS

időtartamú elmezavarokhoz képest.
Nem

Pszichotikus tünetek megmaradnak, 
de nincs szembetűnő hangulati tünet

Igen

Igen

I Schizoaffektív zavar

Téveszmék, hallucinációk jeierüéte két 
hét^, mely során nincsenek súlyos 
hangulati tünetek.

1 1 Schizofrenifoim
^avar

Pszichotikus hangulatzavar 1

Pszichotikus zavar Pszichotikus
NOS

4. ábra
.j:>. 
N -

Pszichotikus tunctck differencialdiagnosztikaja: 

HaUucm:ic1Clk. teveszmek, az assZC1C13cwk mcoherenc13.Ja vagy 
sum~s1.6kfl dvesztise. kataton stupor. vagy i:zgall'rn. vagy 
sze:tszort \l.sc!lkc:dc!s bizonyit jdentOs karnsodasl a vizsi;i:alatok soran. 

!gen 

Lasd ORGANll.:US dontesfa 

Pszichottl..1.1S tiinetek idOtartama kevesebb mint e2'\' h6na Nem sch-s prodromalis tunetek es 
------------+erzelmi z.avar JelenlCte es psZJch6zis, 

Nem mmt stresszhelyzetre adon valasz 
Nern 

!gen 

UJ\ak karak"terisztiJ..us pszichotikus tiinetei I Igen 111 Major depressziv vagy manias szindr6ma 
kcvesebb, ha sikeresen kezelt) fenn.illnak. (l;\sd HANGULAT dont;sfat.) egyidejlileR I Nern ~I 

al.1iv fazistilnetekkel. Nern._ _________ --, 

TeveszmCk legal.ibb egy napig, de nem szem~ZOkO Nern Major depressziv vagy manias 
halla5i hallucimici6k es nem bizarr viselkedC:s szi.ndrC'ma <l3sd HANGULAT 

!gen Nern 

dontesfat). mdy 1dOnki!nt a pszic• 
hosztikus tilnetek alatt van jelen. 

lgen 

Az Osszes hangulatbdi tiinet teljes 
idOtartama. relative rOvid a tdjes 
idOtartamU elmezavarokhoz kt!pest. 

Nern 

4. abra 

!gen 

Schizoaffel..1:iv zavar 

Nern 

tzavar 



4̂to
to Oreanikus mentális zavarok differenciáldiagnosztikáia:

N yilvánva ló  m ind a kó rtö rténe tbő l, m ind a fiz iká lis  v izsgá latokból és a 
speciális la b o ra tó riu m i feltéte lekből, hogy a zavar o rganikus okkal függ 
össze (vagy a Demencia és a D e lir iu m  esetében, va lam ennyi nem o rgan i­
kus betegség kizárható, amely a tünetek a lapján szóba jön ).

Z a va rt figyelem , z ilá lt gondolkodás és más ehhez Igen Más organikus tüne tek jelentkeznek

kapcsolódó tünetek, melyek nagyon rö v id  idő a la tt --------- 1 D E L ÍR IU M  * kizárólagosan a D e lir iu m  periódusa
k ife ilő dn e k  és folyamatosan fluktuá lnak. a latt.

1 Nem Nem -------- 1-------------------------

M em óriakárosodás és más magasabb ké rg i funkc iók  
zavara, m ely kellő  súllya l befolyásolja a szociális, vagy 
a hivatással kapcsolatos működést.__________________

Igen

Nincs kiegészitő diagnózis

Igen

T Nem
K lin ika ila g  je llem ző rö v id - és hosszú távú 
m em óriazav^rnk---------------------------------------

Lényeges változás a személyiségben, vagy' a ffek tiv  instabilitással. 
Ismétlődő agresszív kitörésekkel a szociális ítélőképesség csökke- 
nésével, apathiával, közönnyel, gyanakvással társu lva.

Igen .A M N É ZIÁ S
S Z IN D R Ó M A

______ : ^

D E M E N C IA

Igen O R G A N IK U S
S Z E M É L Y IS É G Z A V A R
S Z IN D R Ó M A

Nem
Prom inens téveszmék

Nem Igen O R G A N IK U S  P S Z IC H O T IK U S  S Z IN D R Ó M A

Feltűnő, állandó vag>  ̂visszatérő haUucinációk

i
Igen

O R A G N IK U S  H A L L U C IN O Z IS

5. ábra

-1'­
N 
N Organikus mentalis zavarok differencialdiagnosztikaja: 

Nyilvanvalo mind a kor1ortenetbol, mind a fizikalis vizsgalatokbol es a 
specialis laboratoriumi feltetelekbol, hogy a zavar organikus okkal lligg 
ossze (vagy a Demencia es a Delirium eseteben, valamennyi nem organi­
kus betegseg kizarhato, amely a tiinetek alapjan szoba jon). 

i 
Zavar1 figyelem, zilalt gondolkodas es mas ehhez 
kapcsolodo tiinetek, melyek nagyon rovid ido alatt 
kifejlodnek es folvamatosan fluktualnak. 

Nem 

Memoriak.-irosodas es mas magasabb kergi funkciok 
zavara, mely keUo stillyal befolyasolja a szocialis, vagy 
a hivatassal kapc~olatos miikodest. 

Nern 

DELiRIUM 

Nem 

Klinikailag jeUemzo rovid- es hosszu tavu J -b~·· ~1 AMNEZIA.S 
Sl,INJ)ROMA 

Mas organikus tiinetekjelentkeznek 
kizarolagosan a Delirium periodusa 
alatt. 

Igen 

Nines kiegeszito diagnozis 

Lenyeges valtozas a szemelyisegben, va~· affektiv instabilitassal,I I gen I ORGANIKUS 
ismetlodo agresszh· kitoresekkel a szocialis itelokepesseg csokke- ~ SZEMEL_YISEGZA VAR 
nesevel, apathiaval, kozonnyel, gyanakvassal tarsulva. SZINDROMA 

Nern 
Prominens te,·eszmek 

Nern leen RGANIKUS PSZICHOTIKUS SZINDROMA 

F eltiino, allando vagy visszatero haUucinaciok leen 
! -- -- - ORAGNIKUS HALLUCINOZIS 

5. abra 



4̂toOJ

Feltűnően és állandóan depresszív, 
emelkedett vagy expanzív hangulat

Nem

Nem

Valamilyen már diagnosztizált 
organikus mentális zavar_____

Nem

Igen

Szerspecifikus szindróma kifejlődése 
és maladaptív viselkedés pszichoaktív 
szerek bevételét követően

ORGANIKUS HANGULATZAVAR 
SZINDRÓMA

Feltűnő, ismétlődő pánikrohamok Igen ORGANIKUS SZORONGÁS
vag>' generalizált mozgás SZINDRÓMA

Igen Nincs kiegészítő diagnózis

Pszichoaktív
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THEORY OF PLAUSIBLE REASONING AND 
INTELLIGENT PARTNER SYSTEMS

Tamas Gergely
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The development of intelligent systems serving as partners for the experts in a concrete 
problem domain is a very complex task. See e.g. a workstation for a geologist for the 
problem of oil and gas exploration, or a workstation (computer laboratory) for a 
pharmacologist to solve the problems connected with drug design. First of all the 
development requires an appropriate formalization of the problem domain and their 
dependence on the type of knowledge used in this domain adequate reasoning methods 
should be selected. The intelligent partner or assistant systems (IPS) can be built up from 
these constituents by using some strategies too.

The paper is intended to give a wider understanding of the methodology of IPS 
development and of the domain dependent and domain independent methods and tools 
without which this development is impossible. These are: theory of reasoning, method of 
formalization of hardly formalizable problem domains and knowledge formalization and 
representation. The latter depends of the type of knowledge, which may be a priori 
deductive, hypothetico-deductive and argumentational according to the tools by which it 
can be handled. Deductive knowledge is characteristic to the theoretical disciplines, 
Inpothetico-deductive to experimental disciplines while argumentational knowledge is 
characteristic to social and humanity disciplines.

Therefore the strongly interrelated constituent theories necessary for IPS development 
are theory of reasoning, problem domain formalization and knowledge representation and 
formalization. These theories will be developed in four stages. At the first stage their 
conceptual theories are developed. At the second stage these conceptual theories will be 
formalized. At the third stage the constructivization or algorithmization takes place, while 
the last stage is devoted to the realization of the algorithms developed at the previous 
stage. Realizations in these three directions provide a toolkit from which the required IPS 
can be built up.

For the formalization of the three constituent theories we use a logical approach. It will 
be considered how the three constituent theories can be developed from the conceptual 
stage upto the realizational one.

The basic approach of formalization is logically based. A logical framework is 
developed, which permits to formalize various types of reasoning such as deduction, 
induction, and abduction. It also provides a formalization of reasoning methods such as
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analogical, case-based, model-based, simulation-based reasoning. Moreover, the logic 
framework permits to use these methods and the basic types of reasoning in a combined 
way of realizing hybrid reasoning.

The logical approach provides the way how various knowledge types can be formalized 
and represented. So in the case of a priori-deductive knowledge the representation can be 
in an axiomatic form. In the case of hypothetical-deductive knowledge the representation 
will be quasi-axiomatic. A quasi-axiomatic theory beyond a set of axioms consists of an 
open set of empirical facts (which change by conducting new experiments) and a set of 
rules of plausible inference.

The formalization of the argumentational type of knowledge takes place by the using of 
modification of the quasi-axiomatic approach.

The logical approach also provides a methodology to formalize hardly formalizable 
problem domains. The main tool is logic systematization that permits to find the data 
structure appropriate to develop a correspondent similarity theory.

An axiomatic description will be given to check whether the proposed theory of 
plausible reasoning can be used for solving problems from a concrete problem domain. 
This means that having a concrete problem domain one can check whether an IPS can be 
built up for it by the use of the given logical approach.

Constructivization of the constituent theories is done by introducing efficient 
algorithms for the knowledge representation, for the rules of plausible inference, i.e. for 
various reasoning operators, and for similarity checking in the formalized problem 
domain. Computational complexity of these algorithms should be investigated in order to 
find the optimal ones. For example it is required that the computation time of intersection 
necessary for similarity checking is a linear function of the number of generated 
hypothese. Special attention will be devoted to the algorithms of the combination of 
different reasoning operators, i.e. to the algorithmization of the strategies.

The pecularities of the program development for the algorithms of the three 
constituents are discussed in order to show how the realization (fourth) stage can be done. 
At this stage we obtain a domain independent toolkit that realizes various reasoning 
operators and some reasoning strategies program that handle knowledge and domain 
dependent programs to investigate similarity and to organize contexts in the given 
problem domain.

It will be investigated how a concrete IPS can be built up from these constituent 
programs. An IPS for supporting geologists in oil exploration and an other for supporting 
pharmacological chemists in drug design will illustrate this system building process.

The three strongly interrelated constituent theories and the four stages of their 
development are meant to be used as an ordering principle or as a "compass" to give an 
overview of the relevant results. Results will be discussed in comparison with our logical 
approach.

For example the main psychological and philosophical approach to reasoning will be 
considered as conceptual theories and their possibility to serve as starting point for 
developing formal constructive and realized theories of reasoning will be investigated. At
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the same time the main methods of developing formal and algorithmized theories of 
reasoning will be analysed. Special attention will be devoted to' the analysis of machine 
learning methods which gan be considered as special reasoning operators at the 
algorithmic and realization levels. Similarly some case-based reasoning, analogical 
reasoning and model-based algorithms will also be investigated.

Special attention will be devoted to the overview of methods of formalization of hardly 
fonnalizable problem domains and the corresponding theory of similarity together with the 
methods of context forming for the problems to be solved.

Various, already realized IPS are also overviewed and analysed. These considerations 
will be done according to the types of problems they aim to solve. We also investigate 
these systems from the point of view of problem domain formalization.

Various techniques of realizing hybrid systems are also investigated mainly from the 
point of view of strategies that control the realization of different reasoning operators in 
order to optimize a problem solving process.
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Összefoglalás

A szemészeti vizsgálatok számos területén lehetséges és a korai és pontos diagnózis ér­
dekében szükséges a számítógépes képfeldolgozási technika alkalmazása. A szemdiag­
nosztikában használatos műszerek közt számos olyan található, amelyből két- vagy há­
romdimenziós képek juttathatók egy számítógépbe. Előadásunkban a pásztázó lézer 
ophthalmoszkóp segítségével végzett kvantitatív morfológiai analízis és szemfenéki vér­
áramlás-mérés problematikáját vázoljuk fel. Rámutatunk azokra a speciális körülmények­
re. sajátságokra, amelyek a képek -  automatikus -  kiértékelését megnehezítik és felvázo­
lunk néhány módszert, amellyel ezekből a képekből pontos, diagnosztikailag hasznos 
adatok nyerhetők,

1. Szemfenék képek és az automatikus kiértékelés problémái

A szemészeti vizsgálatok meglehetősen új, s mind a mai napig igen költséges műszere 
a lézeres ophthalmoszkóp. Alkalmas a látóhártyán, valamint az érhártyában található erek, 
s az általuk megvalósított vérkeringési funkció megfigyelésére és -  képmagnóval kiegé­
szítve -  képi rögzítésére. A műszer ugyancsak alkalmas szemfenéki rétegfelvételek (to- 
mografikus felvételek) készítésére. Megfelelő illesztő egység (képdigitalizáló) segítségével 
a számítógépbe juttatott adat általában háromdimenziós: a harmadik dimenzió az üzem­
módtól függően az idő vagy a mélységi (z) koordináta.

A pásztázó ophthalmoszkópból nyert szemfenéki képek automatikus, de legalábbis 
géppel segített kiértékelése gj'ógyászati szempontból rendkívül fontos, és műszakilag meg­
oldható feladat. Az érhártya állapotának, a véreilátottságnak méréséhez, számszerűsíthető 
vizsgálatához fluoreszcein vérfestéssel készült angiográfiás idösorozatok felvételére van 
szükség. A vizsgálatot adott időközönként (pl. negyedévenként) meg kell ismételni és a 
megelőző vizsgálatokkal összehasonlítani. A zöldhályog előrehaladottságának meghatáro­
zásához a látóidegfőről háromdimenziós képsorozatot (z szeleteket) kell előállítani, majd a 
3D-S adattömbön térfogat-számítást, morfológiai paraméter-meghatározásokat kell végezni.
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dekeben sztikseges a szamit6gepes kepfeldolgozasi technika alkalmazasa. A szemdiag­
nosztikaban hasznalatos miiszerek kozt szamos olyan talalhat6, amelybol ket- vagy ha­
romdimenzi6s kepek juttathat6k egy szamit6gepbe. Eloadasunkban a pasztaz6 lezer 
ophthalmoszk6p segitsegevel vegzett kvantitativ morfol6giai analizis es szemfeneki ver­
aramlas-meres problematikajat vazoljuk fel. Ramutatunk azokra a specialis koriilmenyek­
re. sajatsagokra, amelyek a kepek - automatikus - kiertekeleset megnehezitik es felvazo­
Junk nehany m6dszert. amellyel ezekbol a kepekbol pontos, diagnosztikailag hasznos 
adatok nyerhetok. 

1. Szemfenek kepek es az automatikus !<iertekeles problemai 

A szemeszeti vizsgalatok meglehetosen uj, s mind a mai napig igen koltseges miiszere 
a lezeres ophthalmoszkop. Alkalmas a lat6hartyan, valamint az erhartyaban talalhat6 erek, 
s az altaluk megval6sitott verkeringesi funkci6 megfigyelesere es - kepmagn6val kiege­
szitve - kepi rogzitesere. A miiszer ugyancsak alkalmas szemfeneki retegfelvetelek (to­
mografikus felvetelek) keszitesere. Megfelelo illeszto egyseg (kepdigitalizal6) segitsegevel 
a szamit6gepbe juttatott adat altalaban haromdimenzi6s: a harmadik dimenzi6 az uzem­
m6dt61 fuggoen az ido vagy a melysegi (z) koordinata. 

A pasztaz6 ophthalmoszk6pb61 nyert szemfeneki kepek automatikus, de legalabbis 
geppel segitett kiertekelese gy6gyaszati szempontb61 -rendkivul fontos, es miiszakilag meg­
oldhat6 feladat. Az erhartya allapotanak. a verellatottsagnak meresehez, szamszeriisitheto 
vizsgalatahoz fluoreszcein verfestessel kesztilt angiografias idosorozatok felvetelere van 
sztikseg. A vizsgalatot adott idokozonkent (pl. negyedevenkent) meg kell ismetelni es a 
megel6z6 vizsgalatokkal osszeha~onlitani. A zoldhalyog elorehaladottsaganak meghataro­
zasahoz a lat6idegf6r61 haromdimenzi6s kepsorozatot (z szeleteket) kell eloallitani, majd a 
3D-s adattombon terfogat-szamitast, morfol6giai parameter-meghatarozasokat kell vegezni. 
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Élő szervezetekről készült 3D-s képsorozatok (akár idő-, akár z-sorozatról van szó) 
esetén szinte mindig szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy a sorozat készítése közben a 
leképzendő objektum alakja változik, torzul, egyes struktúráinak egymáshoz képesti távol­
sága változik. Van, amikor éppen ezeknek az alak-, terület- vagy térfogatváltozásoknak a 
mérése a cél, mint pl. a szívkamrafal mozgásának vizsgálata esetén.

Szemfenékről készült képsorozatoknál ezek az elmozdulások, amelyek elsősorban a 
vizsgált személy akaratlan szemmozgása következtében állnak elő, a feldolgozás szem­
pontjából egyértelműen károsak, és már a hagyományos orvosi kiértékeléshez is a képek 
jelentős geometriai korrekciójára van szükség. Még inkább igaz ez a megállapítás, ha 
ugyanarról a szemről több hónapos időkülönbséggel felvett képsorozatokat kell összevetni, 
a bekövetkezett változásokat számszerűsíteni.

A képek illesztését, az elmozdulás (és torzulás) pontos detektálását és kompenzálását 
nehezíti, hogy a vizsgált személy szeme akaratlanul is elmozdul, emellett angiogramok 
esetében a színtér dinamikus, vagyis esetenként képről képre jelentősen változik. Ez általá­
ban a fluoreszcein kontrasztanyag megjelenésével és dilúciójával van összefüggésben, az 
erek alakja a vizsgált személyek többségénél csak kevéssé változik. Ugyanakkor bizonyos 
esetekben egyes órszakaszok alakváltozása jelentős lehet (pl. ér-pulzáció). Hasonló módon, 
az ophthalmoszkóppal készített rétegfelvételek kiértékelésénél is számolni kell a rétegek 
egymáshoz képesti elmozdulásával, eltorzulásával, hiszen egy z-sorozat felvétele perc 
nagyságrendű ideig tart.

A képsorozatok egyes elemeinek (kétdimenziós képeinek) geometriai torzulás­
kompenzációját. -  az angolszász irodalomban használatos szóval élve -  regisztrációját 
végezhetjük "kézi" és automatikus úton. A kézi módszer azt igényli, hogy az operátor a 
sorozat minden képén megjelölje néhány jól látható, jól azonosítható képrészlet pontos 
pozícióját. Ezután egy geometriai torzító, (magasabb fokú polinom-illesztést megvalósító) 
ún. warping eljárással minden kép a megadott pontokon tökéletes fedésbe hozható egy­
mással. miközben a többi képpont elasztikus modellnek megfelelően találja meg új helyét, 
mintha egy gumimembránon helyezkedne el.

A kézi kijelöléssel történő regisztráció a rutin vizsgálatokban nehezen járható út, hi­
szen a képenként 4-6 illesztési pont precíz kijelölése hosszadalmas feladat. Felügyelet 
nélküli, automatikus 3D regisztrációra az újabb keletű irodalomban találhatunk néhány 
megoldást [VDE93, H1L94]. Ezek közös jellemzője, hogy a 3D warping számára a defor­
máció-mező becslését valamilyen invariáns intenzitási jellemzőből (voxel hasonlóság, 
szürkeség-korreláció, lokális statisztika hasonlóság, stb.) származtatják. Ezek a módszerek 
semmilyen kikötést nem tesznek a képtartalomra vonatkozóan, tehát feltehetően széleskö­
rűen alkalmazhatók.

További előnyük is nyilvánvaló: a deformációmezö-illesztés tetszés szerinti számú he­
lyen elvégezhető, ezáltal jelentős mértékű helyi torzulások is kompenzálhatók. Pontosság 
tekintetében azonban e módszerek nem igazán jeleskednek [TAN94], Az ok az, hogy a 
regisztrálandó adattömbök egymásnak megfelelő tartományai lényegesen eltérő szürkesé­
gi, helyi statisztikai stb. jellemzőkkel rendelkezhetnek.

Szemfenékről készült képsorozatok esetén az invariáns jellemzők segítségével végzett
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Elo szervezetekrol kesziilt 3D-s kepsorozatok (akar ido-, akar z-sorozatr61 van sz6) 
eseten szinte mindig szembe kell nezni azzal a tennyel, hogy a sorozat keszitese kozben a 
lekepzendo objektum alakja valtozik, torzul, egyes strukturainak egymashoz kepesti tavol­
saga valtozik. Van. amikor eppen ezeknek az alak-. teriilet- vagy terfogatvaltozasoknak a 
merese a eel, mint pl. a szivkamrafal mozgasanak vizsgalata eseten. 

Szemfenekrol kesziilt kepsorozatoknal ezek az elmozdulasok, amelyek elsosorban a 
vizsgalt szemely akaratlan szemmozgasa kovetkezteben allnak elo, a feldolgozas szem­
pontjab61 egyertelmiien karosak, es mar a hagyomanyos orvosi kiertekeleshez is a kepek 
jelentos geometriai korrekci6jara van sziikseg. Meg inkabb igaz ez a megallapitas, ha 
ugyanarr61 a szemrol tobb h6napos idokiilonbseggel felvett kepsorozatokat kell osszevetni, 
a bekovetkezett valtozasokat szamszeriisiteni. 

A kepek illeszteset, az elmozdulas (es torzulas) pontos detektalasat es kompenzalasat 
neheziti, hogy a vizsgalt szemely szeme akaratlanul is elmozdul, emellett angiogramok 
eseteben a szinter dinamikus, vagyis esetenkent keprol kepre jelentosen valtozik. Ez altala­
ban a fluoreszcein kontrasztanyag megjelenesevel es diluci6javal van osszefuggesben, az 
erek alakja a vizsgalt szemelyek tobbsegenel csak kevesse valtozik. Ugyanakkor bizonyos 
esetekben egyes 6rszakaszok alakvaltozasajelentos lehet {pl. er-pulzaci6). Hasonl6 m6don, 
az ophthalmoszk6ppal keszitett retegfelvetelek kiertekelesenel is szamolni kell a retegek 
egymashoz kepesti e/mozdulasaval, eltorzulasaval. hiszen egy z-sorozat felvetele perc 
nagysagrendii ideig tart. • 

A kepsorozatok egyes elemeinek (ketdimenzi6s kepeinek) geometriai torzulas­
kompenzaci6jat. - az angolszasz irodalomban hasznalatos sz6val elve - regisztraci6jat 
vegezhetjiik "kezi" es automatikus uton. A kezi m6dszer azt igenyli, hogy az operator a 
sorozat minden kepen megjelolje nehany j61 lathat6, j61 azonosithat6 kepreszlet pontos 
pozici6jat. Ezutan egy geometriai torzit6, (magasabb foku polinom-illesztest megval6sit6) 
un. warping eljarassal minden kep a megadott pontokon tokeletes fedesbe hozhat6 egy­
massal. mikozben a tobbi keppont elasztikus modellnek megfeleloen talalja meg uj helyet, 
mintha egy gumimembranon helyezkedne el. 

A kezi kijelolessel torteno regisztraci6 a rutin vizsgalatokban nehezen jarhat6 ut, hi­
szen a kepenkent 4-6 illesztesi pont preciz kijelolese hosszadalmas feladat. Feliigyelet 
nelkiili, automatikus 3D regisztraci6ra az ujabb keletii irodalomban talalhatunk nehany 
megoldast [VDE93, HIL94]. Ezek kozosjellemzoje, hogy a 3D warping szamara a defor­
maci6-mezo becsleset valamilyen invarians intenzitasi jellemzobol (voxel hasonl6sag, 
sziirkeseg-korrelaci6, lokalis statisztika hasonl6sag, stb.) szannaztatjak. Ezek a m6dszerek 
semmilyen kikotest nem tesznek a keptartalomra vonatkoz6an, tehat feltehetoen szelesko­
riien alkalmazhat6k. 

Tovabbi elonyiik is nyilvanval6: a deformaci6mezo-illesztes tetszes szerinti szamu he­
lyen elvegezheto, ezaltal jelentos mertekii helyi torzulasok is kompenzalhat6k. Pontossag 
tekinteteben azonban e m6dszerek nem igazan jeleskednek [TAN94]. Az ok az, hogy a 
regisztraland6 adattombok egymasnak megfelelo tartomanyai lenyegesen eltero sziirkese­
gi, helyi statisztikai stb. jellemzokkel rendelkezhetnek. 

Szemfenekrol kesziilt kepsorozatok eseten az invarians jellemzok segitsegevel vegi.ett 
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regisztrálás szintén jelentős pontatlanságokat eredményezhet. Ennek oka, hogy idősoro­
zatokban a kontrasztanyag-telítettség erősen változik, z-sorozatok szomszédos vagy közeli 
szeleteiben pedig egyes képrészek világossága, élessége térhet el nagy mértékben, s ily 
módon az említeti Jellemzőkre alapozó illesztés félrevezethet. Éppen a szemfenék képek 
speciális jellegéből adódóan azonban az illesztéshez karakterisztikus pontokat, anatómi- 
ai/geometriai jellemzőket használhatunk. Ilyenek lehetnek pl. az érelágazási pontok pozí­
ciói, az erek -  izointenzitású -  vonalainak görbülete, stb. Ezzel a módszerrel nemcsak az 
illesztés pontossága növelhető és tehető úgyszólván függetlenné a szürkeségi szintek válto­
zásától, hanem akár különböző -  működési elvű -  műszerekből származó képek is fedésbe 
hozhatók, fuzionálhatók [PIN95].

A geometriai (anatómiai) jellemzők kiválasztásánál, lokalizálásánál kétféle eljárást kö­
vethetünk. Kereshetjük az éleket, görbületeket, elágazásokat stb. pusztán a kép szürkeségi 
függvényéből kiindulva, tekintet nélkül a képtartalomra, a képen megjelenő -  anatómiai -  
struktúrákra. A regisztrálandó képekről fennálló a priori ismereteinket kihasználva az 
illesztésre érdemes struktúrákat, képjellemzőket más módon is megtalálhatjuk. Itt utalni 
szeretnénk egy adaptiv morfológiai módszerre, amely a különböző átmérőjű ereknek, ér­
rajzolatoknak a szemfenéki képeken történő detektálását szolgálja. A módszer adaptivitá­
sát az adja. hogy a különféle méretű jellegzetes érrajzolatoknak (pl. érkanyarulatnak, érel­
ágazásnak. artériás és vénás erek kereszteződésének) megfelelő struktúrák detektálása 
eltérő méretű, de hasonló szerkezetű morfológiai szűrőkkel történik.

A különböző méretű ún. strukturáló alakzatok használata azzal indokolható, hogy a 
retinás érrendszer fraktáltulajdonságú, vagyis önmagához valamilyen értelemben hasonló 
finomabb részleteket tartalmaz. Más esetben a strukturáló alakzat méretét változtatva, s a 
részeredményeket összesítve jutunk a kívánt szűrő, szelektáló hatáshoz. A warping végre­
hajtásához szükséges deformáció-mező lokális eltolásvektorainak becslése általában már 
eg)'szerű szélsőérték feladat (élek illesztése esetén pl. a két képtartomány normalizált ke­
resztkorrekcióját kell számítani [BAJ89]).

2. Angiográfiás vizsgálatok

A számítógéppel segített félautomatikus angiográfiás vizsgálatok célja a szemfenék 
vérereinek, alakzatának az automatikus és objektív meghatározása, valamint a vér áramlá­
si sebességének a mérése, a mért áramlási és vérellátottsági értékek megjelenítése. A vizs­
gálatok alatt a képi színtér a szemmozgás kompenzációtól függetlenül is változik. Ez a 
jelenség a kontrasztanyag megjelenésével és dilúziójával, valamint az érszakaszok pulzá- 
ció következtében történő alakváltozásával függ össze.

A vérerek geometriai jellemzőinek automatikus meghatározása során megkeresendők 
azok az érszakaszok, ahol a vér áramlása lelassul vagy megakad. A fluoreszcens kont­
rasztanyag megjelenése előtt az erek alig különülnek el a háttértől. Ismételt felvételek 
készítésével jól kirajzolódik és mérhető a kontrasztanyaggal való telítődés folyamata, azaz 
a vér áramlása. Az 1. ábrán példaként bemutatunk egy tipikus angiográf-képet feldolgozás 
közben.
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zatokban a kontrasztanyag-telitettseg er6sen valtozik, z-sorozatok szomszedos vagy kozeli 
szeleteiben pedig egyes kepreszek vilagossaga, elessege terhet el nagy mertekben, s ily 
m6don az emlitett jellemz6kre alapoz6 illesztes felrevezethet. Eppen a szemfenek kepek 
specialis jellegeb61 ad6d6an azonban az illeszteshez karakterisztikus pontokat, anat6mi­
ailgeometriai jellemz6ket hasznalhatunk. Ilyenek lehetnek pl. az erelagazasi pontok pozi­
ci6i, az erek - izointenzitasu - vonalainak gorbiilete, stb. Ezzel a m6dszerrel nemcsak az 
illesztes pontossaga novelhet6 es tehet6 ugysz6lvan fuggetlenne a sztirkesegi szintek valto­
zasat61, hanem akar ktilonboz6 - miikodesi elvii - miiszerekb61 szarmaz6 kepek is fedesbe 
hozhat6k. fuzionalhat6k [PIN95]. 

A geometriai (anat6miai) jellemz6k kivalasztasanal, lokalizalasanal ketfele eljarast ko­
vethetiink. Kereshetjiik az eleket, gorbtileteket, elagazasokat stb. pusztan a kep sztirkesegi 
fuggvenyeb61 kiindulva, tekintet nelkiil a keptartalomra, a kepen megjelen6 - anat6miai -
strukturakra. A regisztraland6 kepekr61 fennall6 a priori ismereteinket kihasznalva az 
illesztesre erdemes strukturakat, kepjellemz6ket mas m6don is megtalalhatjuk. Itt utalni 
szeretnenk egy adaptiv morfo/6giai m6dszerre, amely a ktilonboz6 atmer6jii ereknek, er­
rajzolatoknak a szemfeneki kepeken torten6 detektalasat szolgalja. A m6dszer adaptivita­
sat az adja. hogy a ktilonfele meretii jellegzetes errajzolatoknak (pl. erkanyarulatnak, erel­
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A kiilonboz6 meretii un. struktural6 alakzatok hasznalata azzal indokolhat6, hogy a 
retinas errendszer fraktaltulajdonsagu, vagyis onmagahoz valamilyen ertelemben hasonl6 
finomabb reszleteket tartalmaz. Mas esetben a struktural6 alakzat meretet valtoztatva, s a 
reszeredmenyeket osszesitve jutunk a kivant sziir6, szelektal6 hatashoz. A warping vegre­
hajtasahoz sziikseges deformaci6-mez6 lokalis eltolasvektorainak becslese altalaban mar 
egyszerii szelsoertek feladat (elek illesztese eseten pl. a ket keptartomany normalizalt ke­
resztkorrekci6jat kell szamitani (BAJ89l). 

2. Angiografias vizsgalatok 

A szamit6geppel segitett felautomatikus angiografias vizsgalatok celja a szemfenek 
verereinek, alakzatanak az automatikus es objektiv meghatarozasa, valamint a ver aramla­
si sebessegenek a merese, a mert aramlasi es verellatottsagi ertekek megjelenitese. A vizs­
galatok alatt a kepi szinter a szemmozgas kompenzaci6t61 fuggetlentil is valtozik. Ez a 
jelenseg a kontrasztanyag megjelenesevel es diluzi6javal, valamint az erszakaszok pulza­
ci6 kovetkezteben torten6 alakvaltozasaval fugg ossze. 

A vererek geometriai jellemz6inek automati}ms meghatarozasa soran megkeresend6k 
azok az erszakaszok, ahol a ver aramlasa lelassul vagy megakad. A fluoreszcens kont­
rasztanyag megjelenese el6tt az erek alig ktilontilnek el a hattert61. Ismetelt felvetelek 
keszitesevel j61 kirajzol6dik es merhet6 a kontrasztanyaggal val6 telit6des folyamata, azaz 
a ver aramlasa. Az 1. abran peldakent bemutatunk egy tipikus angiograf-kepet feldolgozas 
kozben. 
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1. ábra Adott vastagságú érszakaszok detektálása fluoreszcein angiogramon

3. Térbeli (tomográf) térképek készítése a szemfenékről

Egyes betegségek diagnosztizálásához a szemfenék három dimenziós képének az ob 
jektív kiértékelése adhat jelentős segítséget. Glaukónia kialakulásakor és progressziója 
során a látóidegfő térfogata fokozatosan csökken az idegrostok elhalásának a következte 
ben.
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2. ábra A látóidegfőről készült kép médián szűrés után

1. abra Adott vastagsagu erszakaszok detektalasa fluoreszcein angiogramon 

3. Terbeli (tomograt) terkepek keszitese a szemfenekrol 

Egyes betegsegek diagnosztizalasahoz a szemfenek harom dimenzi6s kepenek az ob­
jektiv kiertekelese adhat jelent6s segitseget. Glauk6ma kialakulasakor es progresszi6ja 
soran a Iat6idegf6 terfogata fokozatosan csokken az idegrostok elhalasanak a kovetkezte­
ben. 
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2. abra A lat6idegf6r61 kesztilt kep median sziires utan 



Lézeres ophthalmoszkóp felhasználásával képeket készíthetünk a szemfenék különböző 
"mélységű" rétegeiről a lézersugár fókuszsíkjának a változtatásával. Felvételek során a 
fókuszsíkban lévő tárgypontokról sokkal fényesebb képpontokát kapunk. A különböző 
rétegekről készített képek fényerővektorainak a maximális értékei meghatározzák az adott 
koordináták z (mélységi) értékeit. Az összes koordinátára megkeresve a z értékeket, elké­
szíthető a szemfenék háromdimenziós térképe. A mélységi felbontás elérheti a 0.03 mm 
pontosságot.

Az így kapott térbeli térkép felhasználásával a szemfenék felszíni jellemzői között 
meghatározhatók az egyes alakzatok térfogatára vonatkozó értékek, valamint a morfológi­
ai jellemzők. Megismételt vizsgálatok és mérések alapján diagnosztizálható a látóidegfő 
térfogatának a csökkenése, ül. alakváltozása. Ennek alapján az orvos a glaukóma prog­
ressziójáról kaphat megbízható képet.

4. Az eddigi eredmények értékelése, továbbfejlesztések iránya

A fentiekben az ophthalmoszkópos képek automatikus kiértékelésére és a számítógép­
pel segített diagnosztikai módszerek kidolgozására irányuló munkáink első eredményeiről 
számoltunk be. Ezek nagyon ígéretesek. További vizsgálatokat folytatunk a kapott értékek 
pontosságának, az eredmények reprodukálhatóságának a megállapítására.

Terveink között szerepel, hogy a páciensek szemészeti felvételeiről képi archívumot 
készítünk. Az archívumra alapozva az automatikus diagnosztikai módszer alapos, gondos 
statisztikus vizsgálatát, értékelését is el kell végeznünk. Ezek a vizsgálatok a módszerek 
alkalmazhatóságának, pontosságának, érzékenységének, ül. megbízhatóságának a meg­
határozásához elengedhetetlenek.
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f6kuszsikban levo targypontokr61 sokkal fenyesebb keppontokat kapunk. A kiilonbozo 
retegekrol keszitett kepek fe_nyerovektorainak a maximalis ertekei meghatarozzak az adott 
koordinatak z (melysegi) ertekeit. Az osszes koordinatara megkeresve a z ertekeket, elke­
szitheto a szemfenek haromdimenzi6s terkepe. A melysegi felbontas elerheti a 0.03 mm 
pontossagot. 

Az igy kapott terbeli terkep felhasznalasaval a szemfenek felszini jellemzoi kozott 
meghatarozhat6k az egyes alakzatok terfogatara vonatkoz6 ertekek, valamint a morfol6gi­
ai jellemzok. Megismetelt vizsgalatok es meresek alapjan diagnosztizalhat6 a lat6idegfo 
terfogatanak a csokkenese, ill. alakvaltozasa. Ennek alapjan az orvos a glauk6ma prog­
resszi6jar61 kaphat megbizhat6 kepet. 

4. Az eddigi eredmenyek ertekelese, tovabbfejlesztesek iranya 

A fentiekben az ophthalmoszk6pos kepek automatikus kiertekelesere es a szamit6gep­
pel segitett diagnosztikai m6dszerek kidolgozasara iranyul6 munkaink elso eredmenyeirol 
szamoltunk be. Ezek nagyon igeretesek. Tovabbi vizsgalatokat folytatunk a kapott ertekek 
pontossaganak, az eredmenyek reprodukalhat6saganak a megallapitasara. 

Terveink kozott szerepel, hogy a paciensek szemeszeti felveteleirol kepi archivumot 
keszitiink. Az archivumra alapozva az automatikus diagnosztikai m6dszer alapos, gondos 
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PARADIGMAVALTAS A FELSŐŐRTATASBAN

AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM KIHÍVÁSAI A 
FELSŐOKTATÁSSAL SZEMBEN ÉS AZ 

AZOKRA ADANDÓ VÁLASZOK

Tóth M ihály

Kandó Kálmán Műszaki Főiskola 
1084 Budapest, Tavaszmező u. 17.

Az alábbiakban megkísérlem felvázolni, hogy a hazai felsőoktatás átalakítása kapcsán 
melyek azok a teendők, amelyeket az információs társadalom igényei támasztanak.

Célom az is, hogy felhívjam a figyelmet a felsőoktatási intézményrendszer átalakításá­
nak fontos, de talán kevéssé hangsúlyozott szempontjaira.

A világszerte folyamatban lévő változások egyik legerősebb mozgatórugója az, hogy 
életünk és a társadalom szinte valamennyi szintjén egyre nagyobb és egj’re inkább nélkü­
lözhetetlen szerepet játszik az infonnációkezelés új technológiája, az információ technoló­
gia.

Az angol nyelvterületen ismeret-alapú (Knowledge Based) társadalmakról beszélnek, 
nálunk inkább az információs társadalom megnevezés használatos.

Érdekes, hogy a számítógépek generációváltásai ugyancsak radikális technológiaváltá­
sok hatására következtek be. E változásoknak mennyiségi és minőségi következményei is 
vannak.

Mennyiségi következmény az, hogy az információforgalom az élet minden területén 
radikálisan megnövekedett, ma már nem is kezelhető az új információ-technológia nélkül.

A minőségi változások száma olyan nagy, hogy fel sem sorolhatóak.
Fontos, hogy a változások azokon a területeken a legnagyobbak, amelyeken eddig is 

különösen nagy szerepe volt az információáramlásnak. Ilyen a hírközlés és szórakoztatás 
mellett az oktatás s azon belül is a felsőoktatás.

Az új technológia alkalmazása máris átalakította az egész oktatást, de ez az átalakulás 
még javában tart. Ezt az alapvető és szinte mindenre kiteijedő változást szoktuk felső­
oktatási paradigmaváltásnak nevezni.

A felsőoktatásban mind a céljai, mind a módszerei tekintetében igen jelentős változta­
tásokat kellett már eddig is és kell még ezután is megvalósítani.

Már itt hangsúlyozni kell, hogy a felsőoktatás paradigmaváltásának lehet a felsőoktatás 
rendszerét és szerkezetét érintő hatása is, de a szerkezetváltás semmi esetre sem követke­
zik (közvetlenül) a paradigmaváltás tényéből.

A mennyiségi és a minőségi változások alapvető követelményeiből levezethetők a fel­
sőoktatási paradigmaváltás további, részletes igényei.
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Az alabbiakban megkiserlem felvazolni, hogy a hazai felsooktatas atalakitasa kapcsan 
melyek azok a teendok, amelyeket az informaci6s tarsadalom igenyei tamasztanak. 

Celom az is, hogy felhivjam a figyelmet a felsooktatasi intezmenyrendszer atalakitasa­
nak fontos, de talan kevesse hangsulyozott szempontjaira. 

A vilagszerte folyamatban levo valtozasok egyik legerosebb mozgat6rug6ja az, hogy 
eletiink es a tarsadalom szinte valamennyi szintjen egyre nagyobb es egyre inkabb nelkii­
lozhetetlen szerepet jatszik az informaci6kezeles uj technol6giaja, az informaci6 techno/6-
gia. 

Az angol nyelvteriileten ismeret-alapu (Knowledge Based) tarsadalmakr61 beszelnek, 
nalunk inkabb az informaci6s tarsada/om megnevezes hasznalatos. 

Erdekes, hogy a szamit6gepek generaci6valtasai ugyancsak radikalis technol6giavalta­
sok hatasara kovetkeztek be. E valtozasoknak mennyisegi es minosegi kovetkezmenyei is 
vannak. 

Mennyisegi kovetkezmeny az, hogy az informaci6forgalom az elet minden teriileten 
radikalisan megnovekedett, ma mar nem is kezelheto az uj informaci6-technol6gia nelkiil. 

A minosegi valtozasok szama olyan nagy, hogy fel sem sorolhat6ak. 
Fontos, hogy a valtozasok azokon a teriileteken a legnagyobbak, amelyeken eddig is 

kiilonosen nagy szerepe volt az informaci6aramlasnak. Ilyen a hirkozles es sz6rakoztatas 
mellett az oktatas s azon beliil is a felsooktatas. 

Az uj technol6gia alkalmazasa maris atalakitotta az egesz oktatast, de ez az atalakulas 
meg javaban tart. Ezt az alapvet6 es szinte mindenre kiterjedo valtozast szoktuk felso­
oktatasi paradigmavaltasnak nevezni. 

A felsooktatasban mind a celjaL mind a m6dszerei tekinteteben igen jelentos valtozta­
tasokat kellett mar eddig is es kell meg ezutan is megval6sitani. 

Mar itt hangsulyozni kell, hogy a fels6oktatas paradigmavaltasanak lehet a fels6oktatas 
rendszeret es szerkezetet erinto hatasa is, de a szerkezetvaltas semmi esetre sem kovetke­
zik (kozvetleniil) a paradigmavaltas tenyeb61. 

A mennyisegi es a min6segi valtozasok alapveto kovetelmenyeibol levezethetok a fel­
sooktatasi paradigmavaltas tovabbi, reszletes igenyei. 
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A felsőoktatási paradigmaváltás elsődlegesen a felsőoktatás módszereit és a képzési 
célokat érinti. A felsőoktatás szerkezeti átalakitása ezeknek alárendelt következmény.

Az információs társadalom által támasztott és részben már kiváltott változások a 
hazai felsőoktatásban

A fentiek után szinte már közhely, hogy az információkezelés új technológiájának al­
kalmazása az egész oktatási rendszerünkben módszertani változásokat, újfajta segédanya­
gokat, az elektronikus médiumok elterjedt alkalmazását, az egész világ tudásanyagához 
való hozzáférési lehetőséget teremtett meg, s e lehetőségek hasznosítása, oktatási alkalma­
zása területén még rengeteg tennivalónk van.

Az információs társadalom elvárása a képzés résztvevőinek felkészítése az információ- 
kezelés új technológiájának alkalmazására és ezáltal az oktatás résztvevői karrier esélyei­
nek növelése. Az aktív életpálya mentén időnként megismételt frissítő képzésekkel pedig a 
gyorsan elavuló ismeretek naprakészen való tartása. Mindezen elvárásokra pozitív választ 
kell adnia (felső)oktatási rendszerünknek. Már ez maga is indokolná, hogy teljes és 
komplex paradigmaváltásról beszéljük, de vannak még további igények is.

Az információs társadalom néhány további igénye. Alapvető elvárások a képzés elvei­
vel, minőségével és finanszírozásával kapcsolatban.

Az új oktatási és információ-technológiai módszerek bevezetése kapcsán az okta- 
tás/képzés súlypontja áthelyeződik a tanításról a megtanításra/megtanulásra. Ez maga is 
sokkal radikálisabb változás, mintsem első közelítésben gondolnánk, mert többek között 
igényli a teljes tantervi struktúra újraalkotását is.

Ennek a súlypont-áthelyeződésnek a következménye az oktatási anyagok újra­
alkotásának igénye, azok alkalmassá tétele távoktatásra és minimális tanári segítséggel 
való tanulásra. Szokták ezt az oktatás hatékonyságnövelésének is nevezni, mert az , aki így 
tanul, kevesebb tanári közreműködéssel sajátítja el az ismereteket. Ne feledjük azonban, 
hogy egy egyórás multimédia anyag elkészítéséhez mintegy 200 órányi tanári munkára 
van szükség. Igaz, hogy ez mindaddig egyszeri befektetés, amíg a tananyagot nem kell 
megújítani, de ennek a munkának a költségével akkor is számolni kell. Valami egészen 
másról van itt szó, mint egyszerűen csak tanári munka megtakarításáról, s így nagyon 
szűklátókörű értelmezés ezt hatékonyságnövelésnek nevezni.

A tanítási-tanulási, ill. készségfejlesztési folyamatban alkalmazott információ-tech­
nológia tehát a tanításról áthelyezi a hangsúlyt a tanulásra. A felsőoktatásban ez hallgató­
centrikus oktatást, fejlett távoktatást, az egyén életpályája mentén ismételt ún. frissítő 
képzéseket és átképzést jelent.

Mindezen oktatás- és információ-technológiai módszerek elteijedt bevezetése társa­
dalmi igényként jelentkezik.

A fejlett információ-technológia a tanítási-tanulási, ill. készségfejlesztési folyamat 
számára új, hatékonyságnövelő lehetőségeket teremt. Elmondható, hogy a hazai oktatás és 
felsőoktatás felismerte ezt és -  elsősorban a pályázatok segítségével -  eszközbázisát jelen-
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A felsooktatasi paradigmavaltas elsodlegesen a felsooktatas m6dszereit es a kepzesi 
celokat erinti. A felsooktatas szerkezeti atalakitasa ezeknek alarendelt kovetkezmeny. 

Az informacios tarsadalom altal tamasztott es reszben mar kivaltott valtozasok a 
hazai felsooktatasban 

A fentiek utan szinte mar kozhely, hogy az informaci6kezeles uj technol6giajanak al­
kalmazasa az egesz oktatasi rendszertinkben m6dszertani valtozasokat, ujfajta segedanya­
gokat, az elektronikus mediumok elterjedt alkalmazasat, az egesz vilag tudasanyagahoz . 
val6 hozzaferesi lehetoscget teremtett meg, s e lehetosegek hasznositasa, oktatasi alkalma­
zasa teiiileten meg rengeteg tennival6nk van. 

Az informaci6s tarsadalom elvarasa a kepzes resztvevoinek felkeszitese az informaci6-
kezeles uj technol6giajanak alkalmazasara es ezaltal az oktatas resztvevoi karrier eselyei­
nek novelese. Az aktiv eletpalya menten idonkent megismetelt frissit6 kepzesekkel pedig a 
gyorsan elavul6 ismeretek naprakeszen val6 tartasa. Mindezen elvarasokra pozitiv valaszt 
kell adnia (felso)oktatasi rendszertinknek. Mar ez maga is indokolna, hogy teljes es 
komplex paradigmavaltasr61 beszeljiik, de vannak meg tovabbi igenyek is. 

Az informacios tarsadalom nehany tovabbi igenye. Alapveto elvanisok a kepzes elvei­
vel, minosegevel es finanszirozasaval kapcsolatban. 

Az uj oktatasi es informaci6-technol6giai m6dszerek bevezetese kapcsan az okta­
tas/kepzes sulypontja athelyezodik a tanitasr61 a megtanitasra/megtanulasra. Ez maga is 
sokkal radikalisabb valtozas, mintsem els6 kozelitesben gondolnank, mert tobbek kozott 
igenyli a teljes tantervi struktura ujraalkotasat is. 

Ennek a sulypont-athelyezodesnek a kovetkezmenye az oktatasi anyagok ujra­
alkotasanak igenye, azok alkalmassa tetele tavoktatasra es minimalis tanari segitseggel 
val6 tanulasra. Szoktak ezt az oktatas hatekonysagnovelesenek is nevezni, mert az , aki igy 
tanul, kevesebb tanari kozremiikodessel sajatitja el az ismereteket. Ne feledjiik azonban, 
hogy egy egy6ras multimedia anyag elkeszitesehez mintegy 200 6ranyi tanari munkara 
van sziikseg. lgaz, hogy ez mindaddig egyszeri befektetes, amig a tananyagot nem kell 
megujitani, de ennek a munkanak a koltsegevel akkor is szamolni kell. Valami egeszen 
masr61 van itt sz6, mint egyszeriien csak tanari munka megtakaritasar6l, s igy nagyon 
sziiklat6korii ertelmezes ezt hatekonysagnovelesnek nevezni. 

A tanitasi-tanulasi, ill. keszsegfejlesztesi folyamatban alkalmazott informaci6-tech­
nol6gia tehat a tanitasr61 athelyezi a hangsulyt a tanulasra. A felsooktatasban ez hallgat6-
centrikus oktatast, fejlett tavoktatast, az egyen eletpalyaja menten ismetelt un. frissit6 
kepzeseket es atkepzest jelent. 

Mindezen oktatas- es informaci6-technol6giai m6dszerek elterjedt bevezetese tarsa­
dalmi igenykent jelentkezik. 

A fejlett informaci6-technol6gia a tanitasi-tanulasi, ill. keszsegfejlesztesi folyamat 
szamara uj, hatekonysagnovel6 lehetosegeket teremt. Elmondhat6, hogy a hazai oktatas es 
felsooktatas felismerte ezt es - elsosorban a palyazatok segitsegevel - eszkozbazisat jelen-
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tösen fejlesztette ebben az irányban. Kár, hogy ugyanezek a pályázatok általában nem 
tették lehetővé, hogy fejlett eszközbázist a leginkább megfelelő körülmények között he­
lyezzék el és működtessék.

Rengeteg munkát igényel azonban a képzési-oktatási módszerek, és még inkább az 
oktatási anyagok olyan újra-alkotása, amely alkalmazza és kihasználja a korszerű infor­
máció-technológia adta lehetőségeket. Ez az oktatástechnikai kihívás ma is létezik és kép­
zett szakemberektől igen komoly munkát igényel. Ez megtérülő befektetés a társadalom 
részéről, amelynek prioritást kellene adni és -  pl. pályázatokkal -  támogatni.

A karrier-esélyek növelése valamint a tudás és a versenyképesség szinten tartása

Az információ-technológia alkalmazási készségének kifejlesztése más szóval azt is je­
lenti, hogy versenyképessé tesszük a képzés résztvevőit a munkaerőpiacon.

Vitatható ugyan, hogy a mai magyar társadalom nevezhető-e tudásbázisú társadalom­
nak, de nem vitatható, hogy az információk kezelésének és a társadalom egyedeihez és 
szervezeteihez való eljuttatási technikája azaz az információ-technológia az utóbbi 10-15 
évben olyan sokat fejlődött, hogy a mi társadalmunk is információs társadalommá vált.

A társadalom olyan oktatást, felsőoktatást és még inkább képzést, tovább- és átképzést, 
készségfejlesztést igényel, amely alkalmassá teszi az embereket arra, hogy jó esélyük le­
gyen arra, hogy érvényesüljenek ebben a társadalomban. Más szóval a képzésben résztve­
vők karrier-esélyeinek növeléséről van szó.

Tulajdonképpen csaknem függetlenül a szakterülettől a képzés résztvevőiben ki kell 
fejleszteni az információ-technológia alkalmazásának készségeit úgy, hogy a képzésük 
befejezésekor e készségek birtokában legyenek.

Ezzel lényegesen javulnak a karrier-esélyeik.
További társadalmi elvárás az, hogy ezeket a készségeket az információ-technológia 

fejlődésével szimultán frissíteni kell az életpálya folyamán többször is ismételt továbbkép­
zésekkel.

A felsőoktatásnak és a szakképzésnek a feladata e képzések megszervezése, felajánlása. 

Vezérelvek, minőség és hatékonyság

A bennünket körülvevő társadalom és környezet gyors változása miatt a racionálisan 
előre belátható időtartam nagyon lerövidült. Ezért a korábban alkalmazható közép- és 
hosszú távú tervezés ma jószerivel kivihetetlen, valami mást kellett helyette kitalálni. 
Ilyen, az igen gyors változások közepette is eligazító vezérfonal a felsőoktatás, felsőoktatá­
si intézmény, vagy szervezet stratégiai céljainak és követendő vezérelveinek, értékeinek 
megfogalmazása.
Ilyen vezérelvek pl. a következők:

Az értelmiség-képzés és az értelmiségi lét társadalmi szerepének vállalása, az erre való
nevelés.

A természeti és az épített környezet alakításával és védelmével kapcsolatos felelősség
tudatos vállalása.
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tosen fejlesztette ebben az iranyban. Kar, hogy ugyanezek a palyazatok altalaban nem 
tettek lehetove, hogy fejlett eszkozbazist a leginkabb megfelelo kori.ilmenyek kozott he­
lyezzek el es miikodtessek. 

Rengeteg munkat igenyel azonban a kepzesi-oktatasi m6dszerek, es meg inkabb az 
oktatasi anyagok olyan ujra-alkotasa, amely alkalmazza es kihasznalja a korszerii infor­
maci6-technol6gia adta lehetosegeket. Ez az oktatastechnikai kihivas ma is letezik es kep­
zett szakemberektol igen komoly munkat igenyel. Ez megteri.ilo befektetes a tarsadalom 
reszerol, amelynek prioritast kellene adni es .:-. pl. palyazatokkal - tamogatni. 

A karrier-eselyek novelese valamint a tudas es a versenykepesseg szinten tartasa 

Az informaci6-technol6gia alkalmazasi keszsegenek kifejlesztese mas sz6val azt is je­
lenti, hogy versenykepesse tessziik a kepzes resztvevoit a munkaeropiacon. 

Vitathat6 ugyan, hogy a mai magyar tarsadalom nevezheto-e tudasbazisu tarsadalom­
nak, de nem vitathat6. hogy az informaci6k kezelesenek es a tarsadalom egyedeihez es 
szervezeteihez val6 eljuttatasi technikaja azaz az informaci6-technol6gia az ut6bbi 10-15 
evben olyan sokat fejlodott, hogy a mi tarsadalmunk is informaci6s tarsadalomma valt. 

A tarsadalom olyan oktatast, felsooktatast es meg inkabb kepzest, tovabb- es atkepzest, 
keszsegfejlesztest igenyel, amely alkalmassa teszi az embereket arra, hogy j6 eselyiik le­
gyen arra, hogy ervenyesiiljenek ebben a tarsadalomban. Mas sz6val a kepzesben resztve­
vok karrier-eselyeinek noveleserol van sz6. 

Tulajdonkeppen csaknem fiiggetleniil a szakteri.ilettol a kepzes resztvevoiben ki kell 
fejleszteni az informaci6-technol6gia alkalmazasanak keszsegeit ugy, hogy a kepzestik 
befejezesekor e keszsegek birtokaban legyenek. 

Ezzel lenyegesen javulnak a karrier-eselyeik. 
Tovabbi tarsadalmi elvaras az, hogy ezeket a keszsegeket az informaci6-technol6gia 

fejlodesevel szimultan frissiteni kell az eletpalya folyaman tobbszor is ismetelt tovabbkep­
zesekkel. 

A felsooktatasnak es a szakkepzesnek a feladata e kepzesek megszervezese, felajanlasa. 

Vezerelvek, minoseg es hatekonysag 

A benniinket kori.ilvevo tarsadalom es komyezet gyors valtozasa miatt a racionalisan 
elore belathat6 idotartam nagyon lerovidiilt. Ezert a korabban alkalmazhat6 kozep- es 
hosszu tavu tervezes ma j6szerivel kivihetetlen, valami mast kellett helyette kitalalni. 
llyen, az igen gyors valtozasok kozepette is eligazit6 vezerfonal a felsooktatas, felsooktata­
si intezmeny, vagy szervezet strategiai celjainak_ es kovetendo vezerelveinek, ertekeinek 
megfogalmazasa. 
Ilyen vezerelvek pl. a kovetkezok: 

Az ertelmiseg-kepzes es az ertelmisegi let tarsadalmi szerepenek vallalasa, az erre val6 
neveles. 

A termeszeti es az epitett komyezet alakitasaval es vedelmevel kapcsolatos felelosseg 
tudatos vallalasa. 
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Az iskola elkötelezettsége a hallgatók iránt.

Az oktatás minőségének biztosítása, megőrzése.

Törekvés a kiválóságra. Igényességre való nevelés. Az iskola jó hírnevének megőrzése.

A társadalom képzési/továbbképzési igényeinek kielégítése.

A képzés minőségének mérése és megfelelő szinten való tartása

A rendszerváltás óta eltelt idő alatt a törvénykezés és a kormányok komoly erőfeszíté­
seket tettek többek között arra, hogy a magyar társadalmat piac-érdekeltségűvé (és persze a 
gazdaságot piacképessé) tegyék.

Talán e törekvés nem kívánt hatásaként jelent meg a gazdaságban egyfajta önösség, 
amely nemcsak a közérdeket, de esetenként a nagyobb csoportérdeket sem veszi figyelem­
be. Amint egyik fiatal polgármesterünk jegyezte meg nemrég: "Érzékelhető a társadal­
munkban egy gazdagodó réteg, de polgárosodó nem".

Akár piaci társadalomról, akár információs társadalomról van szó, feltétlenül szüksé­
ges a társadalom vezérelveinek (értékeinek) megfogalmazása és az ezeknek megfelelő 
nevelés, tudatformálás, ami az oktatás, a felsőoktatás és a képzés elválaszthatatlan felada­
ta. Ez a nevelési cél és feladat társadalmi elvárás, beleértve az említett vezérelek megfo­
galmazását is.

Az elmúlt néhány évben az európai felsőoktatási rendszerekben bevezettek több, ko­
rábban ismeretlen módszert, jellemzőt az egyes felsőoktatási intézmények alaptevékenysé­
gének javítására és jellemzésére. Ilyen volt pl. a felsőoktatási minőségbiztosítási és értéke­
lési rendszer, amelynek hazai alkalmazása már elkezdődött az akkreditációval kapcsolat­
ban.

Ilyen azonban az intézmény hatékonyságának és eredményességének mérése is és en­
nek kapcsán az ún. hatékonyságmutatók (vagy más szóval teljesítmény-indikátorok) beve­
zetése és alkalmazása.

A hazai felsőoktatás vezetői egyetértenek abban, hogy szükség van a hatékonyságmu­
tatók átfogó, konzisztens rendszerének kidolgozására, de a magyar felsőoktatás ezzel 
mindeddig adós maradt, pedig csak ezek alapján lehet mérhetően eleget tenni a társada­
lomnak a felsőoktatás hatékonyság-javításával kapcsolatos elvárásainak.

Finanszírozás és gazdálkodás, elszámoltathatóság és beszámoltathatóság 
Új gazdálkodási modell

Az európai és a világ más felsőoktatási intézményeiben már jó ideje alkalmazzák az el­
számoltathatóság vagy beszámoltathatóság fogalmát, amely azt jelenti, hogy az oktatás és 
képzés ráfordításai nemcsak gyűjtve, hanem bontásban is kimutathatók, s így összehason­
líthatók továbbá figyelembe vehető az adott képzés, vagy kurzus eszköz-igényessége is. Ha 
lenne ilyen működő rendszerünk, akkor vagy nem lenne szükség a normatív finanszírozás­
sal kapcsolatos kategorizálásra, vagy sokkal kevésbé vitathatóan lehetne e kategóriákat 
meghatározni.
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Az iskola elkotelezP-ttsege a hallgat6k irant. 

Az oktatas minosegenek biztositasa, meg6rzese. 

Torekves a kival6sagra. Igenyessegre val6 neveles. Az iskola j6 himevenek meg6rzese. 

A tarsadalom kepzesi/tovabbkepzesi igenyeinek kielegitese. 

A kepzes minosegenek merese es megf elelo szinten valo tartasa 

A rendszervaltas 6ta eltelt id6 alatt a torvenykezes es a kormanyok komoly erofeszite­
seket tettek tobbek kozott arra, hogy a magyar tarsadalmat piac-erdekeltsegiive (es persze a 
gazdasagot piackepesse) tegyek. 

Talan e torekves nem kivant hatasakent jelent meg a gazdasagban egyfajta onosseg, 
amely nemcsak a kozerdeket, de esetenkent a nagyobb csoporterdeket sem veszi figyelem­
be. Amint egyik fiatal polgarmesterlink jegyezte meg nemreg: "Erzekelhet6 a tarsadal­
munkban egy gazdagod6 reteg, de polgarosod6 nem". 

Akar piaci tarsadalomr61, akar infom1aci6s tarsadalomr61 van sz6, feltetleniil sziikse­
ges a tarsadalom vezerelveinek (ertekeinek) megfogalmazasa es az ezeknek megfelelo 
neveles, tudatformalas, ami az oktatas, a felsooktatas es a kepzes elvalaszthatatlan felada­
ta. Ez a nevelesi eel es feladat tarsadalmi elvaras, beleertve az emlitett vezerelek megfo­
galmazasat is. 

Az elmult nehany evben az eur6pai felsooktatasi rendszerekben bevezettek tobb, ko­
rabban ismeretlen m6dszert, jellemzot az egyes fels6oktatasi intezmenyek alaptevekenys~­
genek javitasara es jellemzesere. Ilyen volt pl. a felsooktatasi minosegbiztositasi es erteke­
lesi rendszer, amelynek hazai alkalmazasa mar elkezdodott az akkreditaci6val kapcsolat­
ban. 

Ilyen azonban az intezmeny hatekonysaganak es eredmenyessegenek merese is es en­
nek kapcsan az un. hatekonysagmutat6k (vagy mas sz6val teljesitmeny-indikatorok) beve­
zetese es alkalmazasa. 

A hazai felsooktatas vezetoi egyetertenek abban, hogy sziikseg van a hatekonysagmu­
tat6k atfog6. konzisztens rendszerenek kidolgozasara, de a magyar felsooktatas ezzel 
mindeddig ados maradt, pedig csak ezek alapjan lehet merhet6en eleget tenni a tarsada­
lomnak a felsooktatas hatekonysag-javitasaval kapcsolatos elvarasainak. 

Finanszirozas es gazdalkodas, elszamoltathatosag es beszamoltathatosag 
Uj gazdalkodasi modell 

Az eur6pai es a vilag mas felsooktatasi intezmenyeiben mar j6 ideje alkalmazzak az el­
szamoltathat6sag vagy beszamoltathat6sag fogalmat, amely azt jelenti, hogy az oktatas es 
kepzes raforditasai nemcsak gyiijtve, hanem bontasban is kimutathat6k, s igy osszehason­
lithat6k tovabba figyelembe veheto az adott kepzes, vagy kurzus eszkoz-igenyessege is. Ha 
Jenne ilyen miikodo rendszerlink, akkor vagy nem Jenne sziikseg a normativ finanszirozas­
sal kapcsolatos kategorizalasra, vagy sokkal kevesbe vitathat6an lehetne e kateg6riakat 
meghatarozni. 
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Nemcsak társadalmi elvárás az elszámoltathatóság, hanem az egyes felsőoktatási in­
tézmények is jobban tudnának alkalmazkodni ennek a segítségével a normatív finanszíro­
zás rendszeréhez. Például sokkal kevésbé lenne szubjektív az alulfinanszírozottság, vagy a 
túlfinanszírozottság megítélése.

A felsőoktatási intézmények tradicionális és törvényekkel-rendeletekkel meglehetősen 
szűk keretek közé szorított gazdálkodása nem is alkalmas arra, hogy annak keretében 
reális elszámoltathatóságot valósítsanak meg.

Az állami finanszírozású felsőoktatási intézmények "megörököltek" egy olyan költség- 
vetési gazdálkodási rendszert, amely korábban kizárólag az intézmény költségvetési forrá­
saival való gazdálkodásra koncentrált. Jóllehet csaknem valamennyi költségvetési intéz­
mény alapvető érdeke és szükséglete az. hogy más forrásokra is építsen, a "megörökölt" 
gazdálkodási modell módosításokkal sem igen alkalmas a módszeres forráskeresésre és a 
többféle forrásból származó bevételekkel való integrált gazdálkodásra, pedig enélkül alig­
ha tehető gazdaságosabbá az intézmények működtetése. Szükség van új gazdálkodási mo­
dellre.

A paradigmaváltás teendői

Az elmondottak alapján összefoglalhatók a felsőoktatási paradigmaváltás legfontosabb 
teendői. Ilyenek a következők:

1. A társadalom vezérelveinek (értékeinek) megfelelő nevelés, tudatformálás céltuda­
tos alkalmazása a felsőoktatás és képzés minden területén. Ehhez a körhöz tartozik 
a jövőkép megfogalmazása és tudatos formálása is.

2. A felsőoktatási képzési rendszerben résztvevők karrier-esélyeinek növelése az által, 
hogy a felsőoktatás és képzés felkészíti őket arra, hogy érvényesülni tudjanak az 
információs társadalomban.

3. Az oktatási anyagok (és tantervek) újraalkotása a korszerű információ-technológia 
eszközeinek és lehetőségeinek intenzív alkalmazásával és szerves beépítésével az 
oktatásba/képzésbe. Ez más szóval a felsőoktatási és képzési rendszer palettájának 
színesítését jelenti.

4. A hallgató-centrikus oktatás, a fejlett távoktatás, az egyént életpályája mentén is­
mételt ún. frissítő képzése és átképzések széles körű bevezetése a felsőoktatásba az 
információ-technológia segítségével.

5. A képzés minőségének folyamatos mérése és biztosítása.

A folyamatos minőségbiztosítási rendszer megléte egyébként akkreditációs feltétel 
is.

6. A hatékonyságmutatók (Performance Indicators, Pis) rendszerének kidolgozása. 
Szükség van a hatékonyságmutatók átfogó, konzisztens rendszerének kidolgozásá­
ra, amely alkalmas az egyes felsőoktatási intézmények hatékonyságának és ered­
ményességének mérése.
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Nemcsak tarsadalmi elvaras az elszamoltathat6sag, hanem az egyes felsooktatasi in­
tezmenyek is jobban tudnanak alkalmazkodni ennek a segitsegevel a normativ finansziro­
zas rendszerehez. Peldaul sokkal kevesbe lenne szubjektiv az alulfinanszirozottsag, vagy a 
tulfinanszirozottsag megitelese. 

A felsooktatasi intezmenyek tradicionalis es torvenyekkel-rendeletekkel meglehetosen 
sziik keretek koze szoritott gazdalkodasa nem is alkalmas arra, hogy annak kereteben 
realis elszamoltathat6sagot val6sitsanak meg. 

Az allami finanszirozasu felsooktatasi intezmenyek "megorokoltek" egy olyan koltseg­
vetesi gazdalkodasi rendszert, amely korabban kizar6lag az intezmeny koltsegvetesi forra­
saival val6 gazdalkodasra koncentralt. J6llehet csaknem valamennyi koltsegvetesi intez­
meny alapveto erdeke es sztikseglete az, hogy mas forrasokra is epitsen, a "megorokolt" 
gazdalkodasi modell m6dositasokkal sem igen alkalmas a m6dszeres forraskeresesre es a 
tobbfele forrasb61 szarmaz6 bevetelekkel val6 integralt gazdalkodasra, pedig enelkiil alig­
ha teheto gazdasagosabba az intezmenyek miikodtetese. Sztikseg van uj gazdalkodasi mo­
dellre. 

A paradigmavaltas teendoi 

Az elmondottak alapjan osszefoglalhat6k a felsooktatasi paradigmavaltas legf ontosabb 
teendoi. 'nyenek a kovetkezok: 

I. A tarsadalom vezerelveinek (ertekeinek) megfelelo neveles, tudatformalas celtuda­
tos alkalmazasa a felsooktatas es kepzes minden teriileten. Ehhez a korhoz tartozik 
a jovokep megfogalmazasa es tudatos formalasa is. 

2. A felsooktatasi kepzesi rendszerben resztvevok karrier-eselyeinek novelese az altal, 
hogy a felsooktatas es kepzes felkesziti oket arra, hogy ervenyesiilni tudjanak az 
informaci6s tarsadalomban. 

3. Az oktatasi anyagok (es tantervek) ujraalkotasa a korszerii informaci6-technol6gia 
eszkozeinek es lehetosegeinek intenziv alkalmazasaval es szerves beepitesevel az 
oktatasba/kepzesbe. Ez mas sz6val a felsooktatasi es kepzesi rendszer palettajanak 
szinesiteset jelenti. 

4. A hallgat6-centrikus oktatas. a fejlett tavoktatas, az egyent eletpalyaja menten is­
metelt un. frissito kepzese es atkepzesek szeles korii bevezetese a felsooktatasba az 
informaci6-technol6gia segitsegevel. 

5. A kepzes minosegenek folyamatos merese es biztositasa. 

A folyamatos minosegbiztositasi rendszer meglete egyebkent akkreditaci6s feltetel 
is. 

6. A hatekonysagmutat6k (Performance Indicators, Pis) rendszerenek kidolgozasa. 
Sztikseg van a hatekonysagmutat6k atfog6, konzisztens rendszerenek kidolgozasa­
ra, amely alkalmas az egyes felsooktatasi intezmenyek hatekonysaganak es ered­
menyessegenek merese. 
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7. Az intézményrendszer hatékonyságának és eredményességének (effectivity, 
efficiency) mérése, javítása. Figyelemre méltó, hogy a hatékonyságmutatók nélkül 
azt is nehéz megmondani, hogy mit, mihez képest, milyen mértékben akarunk ja­
vítani.

8. Szükség van olyan új gazdálkodási modell kidolgozására és bevezetésére, amely 
egyrészről elősegíti költségvetésen kívüli források rendszeres keresését és bevonását 
az intézmény gazdálkodásába, másrészről alkalmas az elszámoltatásra, a ráfordítá­
sok részletes kimutatására.

Végkövetkeztetések

A magyar felsőoktatás átalakítását az információs társadalom igényeihez való alkal­
mazkodás indokolja.

Az átalakítás komplex paradigmaváltást igényel, ami elsősorban az információ- 
technológia alkalmazását jelenti.

A felsőoktatás átalakításának lehetnek ugyan szervezeti (pl. integrációs) és finanszíro­
zási vonzatai, de ezek egyáltalán nem elsődlegesek.

Kétségtelen, hogy a felsőoktatásban megjelentek olyan igények, mint pl. az intézményi 
rendszer és az oktatás folyamatos fejlesztése és továbbfejlesztése, a munkaerőpiaci igények 
felmérése és változási tendenciáinak figyelése, valamely képzés által kibocsátott diplomá­
sok munkahelyi alkalmasságának, beválásának mérése, egy intézmény vagy intézmény- 
hálózat minőségének, hatékonyságának és eredményességének folyamatos mérése és még 
jó néhány ilyen tevékenységet lehetne felsorolni.

Csak a legnagyobb felsőoktatási intézmények engedhették meg maguknak, hogy e te­
vékenységekre megteremtsék belső intézményeiket, de ezt meg is tették. A manapság sokat 
emlegetett szervezeti integráció egyik legnagyobb előnye lehet az, hogy a társuló, vagy 
összeolvadó intézményeknek módjuk lehet az említett tevékenységek közös intézményesí­
tésére.

Mindebből azt a következtetés szeretném levonni, hogy a magyar felsőoktatás átalakí­
tását a tinanszírozási és a (gazdasági) hatékonyságnövelési perspektívánál jóval szélesebb 
alapokon kell áttekinteni, kezelni és megoldani. Ha a felsoroltak közül csak egy-két kérdés 
megoldására koncentrálunk, akkor nem fog bekövetkezni a felsőoktatás társadalmilag 
elvárt és elvárható átalakulása. Többről, lényegesen többről van szó, mint kizárólag gazda­
sági hatékonyságnövelésről.

Persze maga a hazai felsőoktatás egésze is elmarasztalható azért, hogy saját maga nem 
fogalmazta meg már sokkal korábban, hogy milyen fajta átalakulását indokolná a hazai 
társadalmi elvárások. Ehelyett inkább vitatkozott azzal a néhány hatékonyságmutatónak 
titulált jellemzővel, amelyek bevezetését nem maga kezdeményezte.

Most az átalakulási folyamat igen sajátos helyzetbe került. Már a tavalyi Országgyűlési 
Határozat (t.i. a felsőoktatásról) előrevetítette azt az egyébként igen indokolt törvényi 
intézkedést, amely végül is megteremtette a felsőoktatási intézmények társulásának, össze­
olvasztásának régen várt legális alapjait.
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7. Az intezmenyrendszer hatekonysaganak es eredmenyessegenek (effectivity, 
efficiency) merese, javitasa. Figyelernre melt6, hogy a hatekonysagmutat6k nelkiil 
azt is nehez megmondani, hogy mit, mihez kepest, milyen rnertekben akarunk ja­
vitani. 

8. Sztikseg van olyan uj gazdalkodasi modell kidolgozasara es bevezetesere, amely 
egyreszrol elosegiti koltsegvetesen kiviili forrasok rendszeres kereseset es bevonasat 
az intezmeny gazdalkodasaba, masreszrol alkalmas az elszamoltatasra, a rafordita­
sok reszletes kimutatasara. 

V egkovetkeztetesek 

A magyar felsooktatas atalakitasat az inforrnaci6s tarsadalom igenyeihez val6 alkal­
mazkodas indokolja. 

Az atalakitas komplex paradigmavaltast igenyel, ami elsosorban az informaci6-
technol6gia alkalmazasat jelenti. 

A felsooktatas atalakitasanak lehetnek ugyan szervezeti (pl. integraci6s) es finansziro­
zasi vonzatai, de ezek egyaltalan nem elsodlegesek. 

Ketsegtelen, hogy a felsooktatasban megjelentek olyan igenyek, mint pl. az intezmenyi 
rendszer es az oktatas folyarnatos fejlesztese es tovabbfejlesztese, a munkaeropiaci igenyek 
felmerese es valtozasi tendenciainak figyelese, valamely kepzes altal kibocsatott diploma­
sok munkahelyi alkalmassaganak, bevalasanak merese; egy intezmeny vagy intezmeny­
hal6zat minosegenek, hatekonysaganak es eredmenyessegenek folyamatos merese es meg 
j6 nehany ilyen tevekenyseget lehetne felsorolni. 

Csak a legnagyobb felsooktatasi intezmenyek engedhettek meg maguknak, hogy e te­
vekenysegekre megteremtsek belso intezmenyeiket, de ezt meg is tettek. A manapsag sokat 
emlegetett szervezeti integraci6 egyik legnagyobb elonye lehet az, hogy a tarsul6, vagy 
osszeolvad6 intezmenyeknek m6djuk lehet az emlitett tevekenysegek kozos intezmenyesi­
tesere. 

Mindebbol azt a kovetkeztetes szeretnem levonni, hogy a magyar felsooktatas atalwcf­
tasat a tinanszirozasi es a (gazdasagi) hatekonysagnovelesi perspektivanal j6val szelesebb 
alapokon kell attekinteni, kezelni es megoldani. Ha a felsoroltak koziil csak egy-ket kerdes 
megoldasara koncentralunk, akkor nem fog bekovetkezni a felsooktatas tarsadalmilag 
elvart es elvarhat6 atalakulasa. Tobbrol, lenyegesen tobbrol van sz6, mint kizar6lag gazda­
sagi hatekonysagnovelesrol. 

Persze maga a hazai felsooktatas egesze is elmarasztalhat6 azert, hogy sajat maga nem 
fogalmazta meg mar sokkal korabban, hogy milyen fajta atalakulasat indokolna a hazai 
tarsadalmi elvarasok. Ehelyett inkabb vitatkozott azzal a nehany hatekonysagmutat6nak 
titulalt jellemzovel, amelyek bevezeteset nem maga kezdemenyezte. 

Most az atalakulasi folyamat igen sajatos helyzetbe keriilt. Mar a tavalyi Orszaggyfilesi 
Hatarozat (t.i. a fels6oktatasr6l) elorevetitette azt az egyebkent igen indokolt torvenyi 
intezkedest, amely vegiil is megteremtette a felsooktatasi intezmenyek tarsulasanak, ossze­
olvasztasanak regen vart legalis alapjait. 
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Ez valamilyen lázas integrációs mozgalmat indított el, mintha az generális megoldást 
hozhatna a hazai felsőoktatás átalakításának valamennyi gondjára-bajára. Pedig mindenre 
jó. általános orvosság nincsen. Másrészt ha Javítja is az integráció néhány, aránylag kis 
hallgató-létszámú felsőoktatási intézmény gazdasági hatékonyságát, nem biztos, hogy a 
több ezres hallgató-létszámú intézményekre ez ugyanúgy érvényes. Már csak azért sem, 
mert azok a kor igényeit felismerve már korábban olyan belső szervezetet alakítottak ki, 
amely a leggazdaságosabban biztosítja alaptevékenységük legjobb végrehajtását.

Nem kívánom vitatni az integráció hatékonyságjavító szerepét, ha azt körültekintően és 
okosan alkalmazzák. Csak arra szeretném felhívni a figyelmet, hogy ne tekintsük univer­
zális csodaszernek, amely a hazai felsőoktatás minden baját megoldja.
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Ez valamilyen lazas integraci6s mozgalmat inditott el, mintha az generalis megoldast 
hozhatna a hazai felsooktatas atalakitasanak valamennyi gondjara-bajara. Pedig rnindenre 
j6. altalanos orvossag nincsen. Masreszt ha javitja is az integraci6 nehany, aranylag kis 
hallgat6-letszamu felsooktatasi intezmeny gazdasagi hatekonysagat, nem biztos, hogy a 
tobb ezres hallgat6-letszamu intezmenyekre ez ugyanugy ervenyes. Mar csak azert sem, 
mert azok a kor igenyeit felismerve mar korabban olyan bels6 szervezetet alakitottak ki, 
amely a leggazdasagosabban biztositja alaptevekenysegiik legjobb vegrehajtasat. 

Nern kivanom vitatni az integraci6 hatekonysagjavit6 szerepet, ha azt koriiltekint6en es 
okosan alkalmazzak. Csak arra szeretnem felhivni a figyelmet, hogy ne tekintsiik univer­
zalis csodaszernek. amely a hazai felsooktatas minden bajat megoldja. 
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FORTH-AND-BACK MODEL OF SOFTWARE 
DEVELOPMENT
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The presentation concerns the technological issues of a complex research-development 
project whose main objective is to lay the mathematical foundations for a realistic 
approach to the controlled development of large multifunctional software systems. The 
proposed new approach aims at the development of easily modifiable prototypes, rather 
than the creation of completely satisfactory end products at the first try. This allows 
providing methodological support not only for the idealistic "waterfall" model of software 
development but also for the more realistic "evolutionary" one.

The technological results of the project are underlain by a generalized software theory 
that simultaneously models

• the development of the functional specification, architectural design and 
implementation of a software product by stepwise refinement, and

• the derivation of the architectural characteristics and the functional specification of 
a ready software product from the text of that product by stepwise abstraction. (The 
term 'stepwise abstraction' stands for a problem-solving strategy that may be 
thought of as the reversal of the stepwise refinement paradigm for software 
development).

Apart from the above mentioned methodological issues, the theory provides an 
adequate scientific basis for solutions to a number of fundamental problems encountered in 
the engineering of large-scale software systems. These include (1) reasoning about the re­
usability of a ready piece of software in a new context, (2) keeping the interface between 
the components of a software system under control, and (3) alleviating the regular 
modification/maintenance of ready software products.

The presentation addresses three major issues.
F i r s t  it suggests three engineering principles (viz. the "principle of clear 

conceptualization", the "principle of integration" and the "principle of equilibrium"), each 
principle wording a criterion concerning the admissibility of a definite sort of design 
decisions. (Intuitively, a design decision is regarded as admissible if the correction of an
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than the creation of completely satisfactory end products at the first try. This allows 
providing methodological support not only for the idealistic "waterfall" model of software 
development but also for the more realistic "evolutionary" one. 

The technological results of the project are underlain by a generalized software theory 
that simultaneously models 

• the development of the functional specification, architectural design and 
implementation of a software product by stepwise refinement, and 

• the derivation of the architectural characteristics and the functional specification of 
a ready software product from the text of that product by stepwise abstraction. (The 
term 'stepwise abstraction' stands for a problem-solving strategy that may be 
thought of as the reversal of the stepwise refinement paradigm for software 
development). 

Apart from the above mentioned methodological issues, the theory provides an 
adequate scientific basis for solutions to a number of fundamental problems encountered in 
the engineering of large-scale software systems. These include (1) reasoning about the re­
usability of a ready piece of software in a new context, (2) keeping the interface between 

• the components of a software system under control, and (3) alleviating the regular 
modification/maintenance of ready software products. 

The presentation addresses three major issues. 
F i r s t it suggests three engineering principles (viz. the "principle of clear 
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error ensuing from that decision can be confined to the decision in hand without the risk 
of causing unwanted side effects).

N e x t  an unusual but reasonable software-development paradigm is proposed for the 
controlled development of easily modifiable software products. At variance with the 
traditional "waterfall" model of rigorous approaches to software development, the 
paradigm does not require the existence of a completely settled specification before the 
development of the target software starts. Instead, it takes the development of a software 
product as a controlled process of specification, in which the conceptual model of the 
target software is brought to a comprehesive formal specification in parallel with the, 
architectural and implementational designs of that software.

The proposed new paradigm embodies the "principle of clear conceptualization" and 
the "principle of integration", and it offers a theoretically sound and complete technique 
for justifying that a given design decision complies with the "principle of equilibrium". At 
any stage of the development of the target software, the continuation of the development 
process is subject to formally proving the admissibility of the last design decision.

As a side-effect, the formal proof of the admissibility of a design decision yields the 
formal specification of those ftmcional and architectural details which the target software 
will meet on account of the inspected decign decision. The formal specification being 
obtained at the end of the development (1) exactly defines the functions of the end product, 
(2) well reflects its architecture, and (3) supports to understand the working of the end 
product at different levels of abstraction. If the end product is required to be modified then 
the liability and the user-friendly characteristics of its formal specification empower this 
specification to be a main point of reference when localizing the design decision which is 
exposed to the necessary changes, as well as when reasoning about the occasional side- 
effects of the changes that have been deemed necessary. As to the execution of the 
modification itself, the paradigm takes it as a controlled process of respecification, which 
should be started at the obsolete design decision. This implies that any change in the target 
software involves modifying the text of its original specification.

The immediate retrospective specification of the functional and architectural 
consequences of an admissible design decision is a characteristic feature of the proposed 
new paradigm. For this reason, it is called forth-and-back model of software development.

F i n a 11 y, the presentation outlines the architecture of a knowledge-based Software 
Development Environment (briefly SDE hereafter) that provides a life-cycle support for 
the engineering of large-scale software products. The knowledge base of SDE consists of 
two parts: a constant part and a variable one. The constant part is made up of the 
fundamental issues of the underlying software theory and the engineering principles being 
embodied in the proposed new paradigm. The variable part of the knowledge concerns the 
current development state of the target software. This part of the knowledge of SDE is 
obtained from the rigorous application of the forth-and-back paradigm and is 
automatically updated as the development of the target software proceeds or is 
backtrackted.
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error ensuing from that decision can be confined to the decision in hand without the risk 
of causing unwanted side effects). 

N e x t an unusual but reasonable software-development paradigm is proposed for the 
controlled development of easily modifiable software products. At variance with the 
traditional "waterfall" model of rigorous approaches to software development, the 
paradigm does not require the existence of a completely settled specification before the 
development of the target software starts. Instead, it ta1ces the development of a software 
product as a controlled process of specification, in which the conceptual model of the 
target software is brought to a comprehesive formal specification in parallel with the. 
architectural and implementational designs of that software. 

The proposed new paradigm embodies the "principle of clear conceptualization" and 
the "principle of integration", and it offers a theoretically sound and complete technique 
for justifying that a given design decision complies with the "principle of equilibrium". At 
any stage of the development of the target software, the continuation of the development 
process is subject to formally proving the admissibility of the last design decision. 

As a side-effect, the formal proof of the admissibility of a design decision yields the 
formal specification of those funcional and architectural details which the target software 
will meet on account of the inspected decign decision. The formal specification being 
obtained at the end of the development (1) exactly defines the functions of the end product, 
(2) well reflects its architecture, and (3) supports to understand the working of the end 
product at different levels of abstraction. If the end product is required to be modified then 
the liability and the user-friendly characteristics of its formal specification empower this 
specification to be a main point of reference when localizing the design decision which is 
exposed to the necessary changes, as well as when reasoning about the occasional side­
effects of the changes that have been deemed necessary. As to the execution of the 
modification itself, the paradigm ta1ces it as a controlled process of respecification, which 
should be started at the obsolete design decision. This implies that any change in the target 
software involves modifying the text of its original specification. 

The immediate retrospective specification of the functional and architectural 
consequences of an admissible design decision is a characteristic feature of the proposed 
new paradigm. For this reason, it is called forth-and-back model of software development. 

F i n a l l y, the presentation outlines the architecture of a knowledge-based Software 
Development Environment (briefly SDE hereafter) that provides a life-cycle support for 
the engineering of large-scale software products. The knowledge base of SDE consists of 
two parts: a constant part and a variable one. The constant part is made up of the 
fundamental issues of the underlying software theory and the engineering principles being 
embodied in the proposed new paradigm. The variable part of the knowledge concerns the 
current development state of the target software. This part of the knowledge of SDE is 
obtained from the rigorous application of the forth-and-back paradigm and is 
automatically updated as the development of the target software proceeds or is 
backtrackted. 
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1088 Budapest, Múzeum krt. 6-8.

e-mail: pkata@ludens.elte.hu; kozma@ludens.elte.hu

Összefoglalás

Az előadásban vázlatosan összefoglaljuk azt a folyamatot, ahogy a klasszikus és a 
temporális logika mint az informatikai alkalmazások eszközei megjelentek és az alkalma­
zások során felvetődő új problémák hatottak az alaptudományok fejlődésére. Ismertetjük 
elképzeléseinket olyan előrelépés! lehetőségekről, amelyeket az aktuális trendek és az 
Általános Számítástudományi Tanszéken végzett kutatómunkák alapján látunk.

1. Bevezetés

Eg>' tudományág fejlődési irányait mindig annak fejlettségi szintje és a megoldásra vá­
ró legfontosabb problémák szabják meg. A problémák megoldása során elért új eredmé­
nyek összegzése a tudományág egy magasabb fejlettségi szintjét vonja maga után. Az új 
lehetőségek a korábbi szinten fel sem merülő, új problémák felvetését teszik lehetővé. A 
logikában végigkövetve ezt a folyamatot a kölcsönhatás jól látható.

2. A matematika alapjainak vizsgálatától az automatikus tételbizonyításig

Tekintsük a logika fejlődését az elmúlt száz év viszonylatában. Elmondható, hogy ez 
az időszak a logika rendkívüli és sokoldalú fejlődését hozta, miközben a megoldandó 
problémákra talált válaszok során elért eredmények új, elvi problémákat vetettek fel és új 
alkalmazási lehetőségek előtt nyitottak kapukat.

Már a századforduló előtt a központi probléma, a halmazelméleti antinómiák felisme­
rése miatt, a matematika alapjainak vizsgálata volt. A kutatások két nagy csoportba sorol­
hatók.

A) A matematika egyes ágainak pontos leírása és axiomatizálásuk.
B) Az axiómarendszerek tulajdonságainak vizsgálata.

A problémák megoldásának eszköze csak a tudományok tudománya, a logika lehetett. 
A logika mint a gondolkodásnak és mint az igazság feltárásának az eszközét vizsgáló és a 
gondolkodás törvényeit rendszerbe foglaló tudomány erre a célra túlságosan szerteágazó 
volt. Olyan logikát kellett kialakítani, amelyben a matematika egyes ágai, az azokban
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Az eloadasban vazlatosan osszefoglaljuk azt a folyarnatot, ahogy a klasszikus es a 
temporalis logika mint az inforrnatikai alkalrnazasok eszkozei rnegjelentek es az alkalma­
zasok soran felvet6d6 uj problemak hatottak az alaptudomanyok fejlodesere. Isrnertetjiik 
elkepzeleseinket olyan elorelepesi lehetosegekrol, amelyeket az aktualis trendek es az 
Altalanos Szamitastudomanyi Tanszeken vegzett kutat6munkak alapjan latunk. 

1. Bevezetes 

Egy tudomanyag fejlodesi iranyait mindig annak fejlettsegi szintje es a rnegoldasra va­
r6 legfontosabb problemak szabjak meg. A problemak megoldasa soran elert uj eredme­
nyek osszegzese a tudornanyag egy magasabb fejlettsegi szintjet vonja rnaga utan. Az uj 

• lehetosegek a korabbi szinten fel sem meriilo, uj problernak felveteset teszik lehetove. A 
logikaban vegigkovetve ezt a folyamatot a kolcsonhatas j6l lathat6. 

2. A matematika alapjainak vizsgalatatol az automatikus tetelbizonyitasig 

Tekintsiik a logika fejlodeset az elmult szaz ev viszonylataban. Elrnondhat6, hogy ez 
az idoszak a logika rendkivuli es sokoldalu fejlodeset hozta, mikozben a megoldand6 
problemakra talalt valaszok soran elert eredrnenyek uj, elvi problemakat vetettek fel es uj 
alkalmazasi lehetosegek elott nyitottak kapukat. 

Mar a szazadfordul6 elott a kozponti problema, a halmazelmeleti antin6miak felisme­
rese miatt. a matematika alapjainak vizsgalata volt. A kutatasok ket nagy csoportba sorol­
hat6k. 

A) A matematika egyes againak pontos leirasa es axiomatizalasuk. 
B) Az axi6marendszerek tulajdonsagainak vizsgalata. 

A problemak megoldasanak eszkoze csak a tudomanyok tudomanya, a logika lehetett. 
A logika mint a gondolkodasnak es mint az igazsag feltarasanak az eszkozet vizsgal6 es a 
gondolkodas torvenyeit rendszerbe foglal6 tudomany erre a celra tulsagosan szerteagaz6 
volt. Olyan logikat kellett kialakitani, amelyben a matematika egyes agai, az azokban 
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lehetséges állítások egyértelműen és egységesen írhatók le. így elsősorban egy megfelelő 
leíró nyelvet kellett kidolgozni és ennek keretein belül építeni fel a logikát. Ez a folyamat 
nagy vonalakban a következőkben foglalható össze.

-  Bevezették a legegyszerűbb állítások, a relációk megjelölésére szolgáló logikai 
fiiggvényváltozókat és a matematikai műveletek megjelölésére szolgáló matemati­
kai fiüggvényváltozókat. Az állítások összekapcsolása pedig a logikai műveleteket 
mint logikai összekötőjeleket és az általános állítások kifejezésének eszközeként a 
kvantorokat használták.

-  Logikai összekötőjelek értelmezése (igazságtáblák). A logikai összekötőjelek mint 
logikai műveletek azonosságainak vizsgálata. Állítások leírása csak logikai össze­
kötőjeleket tartalmazó formulákkal, logikai változók bevezetése (ítéletkalkulus). 
Kvantorok értelmezése, átalakítási szabályaik tisztázása. Állítások leírása logikai 
összekötőjeleket és kvantorokat tartalmazó formulákkal (logikai fuggvénykalkulus). 
Ezzel a nyelvi eszközzel a matematika bármely ága formalizálhatóvá vált.

-  A követke'zményfogalom definiálása az ítéletkalkulusban és a logikai fiiggvénykal- 
kulusban. Vagyis annak tisztázása, hogy mikor következménye egy B formulával 
leírt állítás az Ai,...,Ai; formulákkal leírt állításoknak. E fogalom kialakításában, 
annak ellenére, hogy a fonnulák értelmezése modellelméleti alapon történt, csak a 
formulák szerkezete játszott szerepet, a formulákban szereplő állítások tartalma 
nem. Ezért nevezték el ezt a logikát formális logikának, ami a későbbiekben sok 
filozófiai vitát vont maga után.

-  A következményfogalom alapján fennálló következés tényét sikerült leírni az 
A]A...AAk~^ B formulával, amely akkor és csak akkor tautológia illetve logikailag 
igaz, ha a B állítás következménye az Ai,...,Ak formulákkal leírt állításoknak. Te­
hát az, hogy B tétel az Ai,...,Ak feltételek fennállása esetén, be van bizonyítva, ha 
be tudjuk látni, hogy az AiA...AAk—►B  formula tautológia vagy logikailag igaz. Ez 
az eldöntésprobléma.

-  A logika modellelméleti és bizonyításelméleti felépítésének ekvivalenciáját bebizo­
nyították (a bizonyításelmélet teljessége). Ebből azonban nem következik az, hogy 
egy axiomatizált matematikai struktúra bármely igaz formulája logikai következ­
ménye a feltételeknek és a struktúra axiómáinak. Gödel bebizonyította [Gö-31], 
hogy ha a feltételek és axiómák a  halmaza olyan, a logikai függvénykalkulus jelei­
vel leírt formulákból áll, amelyek az elemi aritmetika bizonyos törvényeit magukba 
foglalják, akkor van olyan nyilvánvalóan igaz állítás, amely nem logikai következ­
ménye a-nak. Ez az úgynevezett nem teljességi tétel azt mutatja, hogy az aritmeti­
kai igazság fogalma tágabb, mint az aritmetika axiómáiból való bizonyíthatóság fo­
galma.

-  Az eldöntésprobléma megoldása a matematikai logika központi kérdése lett, mi­
vel nemcsak a korrekt tételbizonyítás megoldását jelentette, hanem az axiómarend­
szerek tulajdonságainak vizsgálata is megoldhatóvá vált általa. Church [Ch-36] be­
bizonyította, hogy a logikai fiüggvénykalkulusban nem létezik általános döntési eljá­
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lehetseges allitasok egyertelmiien es egysegesen irhat6k le. igy elsosorban egy megfelelo 
leir6 nyelvet kellett kidolgozni es ennek keretein beliil epiteni fel a logikat. Ez a folyamat 
nagy vonalakban a kovetkezokben foglalhat6 ossze. 

- Bevezettek a legegyszeriibb allitasok, a relaci6k megjelolesere szolgal6 logikai 
fuggvenyvaltoz6kat es a matematikai miiveletek megjelolesere szolgal6 matemati­
kai fuggvenyvaltoz6kat. Az allitasok osszekapcsolasa pedig a logikai miiveleteket 
mint logikai osszekotojeleket es az altalanos allitasok kifejezesenek eszkozekent a 
kvantorokat hasznaltak. 

- Logikai osszekotojelek ertelmezese (igazsagtablak). A logikai osszekotojelek mint 
logikai miiveletek azonossagainak vizsgalata. Allitasok leirasa csak logikai ossze­
kotojeleket tartalmaz6 formulakkal, logikai valtoz6k bevezetese (iteletkalkulus). 
K vantorok ertelmezese, atalakitasi szabalyaik tisztazasa. Allitasok leirasa logikai 
osszekotojeleket es kvantorokat tartalmaz6 formulakkal (logikai fuggvenykalkulus). 
Ezzel a nyelvi eszkozzel a matematika barmely aga formalizalhat6va valt. 

- A kovetkezmenyfogalom definialasa az iteletkalkulusban es a logikai fuggvenykal­
kulusban. Vagyis annak tisztazasa, hogy mikor kovetkezmenye egy B fonnulaval 
leirt allitas az A1 , ... ,Ak formulakkal leirt allitasoknak. E fogalom kialakitasaban, 
annak ellenere, hogy a formulak ertelmezese modellelmeleti alapon tortent, csak a 
formulak szerkezete jatszott szerepet, a formulakban szerepl6 allitasok tartalma 
nem. Ezert neveztek el ezt a logikat formalis logikanak, ami a kesobbiekben sok 
filoz6fiai vitat vont maga utan. 

- A kovetkezmenyfogalom alapjan fennall6 kovetkezes tenyet sikeriilt leirni az 
A1A ... AAk-+ B formulaval, amely akkor es csak akkor tautol6gia illetve logikailag 
igaz, ha a B allitas kovetkezmenye az A1, ... ,Ak formulakkal leirt allitasoknak. Te-
hat az, hogy B tetel az A1, ... ,Ak feltetelek fennallasa eseten, be van bizonyitva,.ha 
be tudjuk latni, hogy az A1 A ... AAk-+ B formula tautol6gia vagy logikailag igaz. Ez 
az eldontesproblema. 

- A logika modellelmeleti es bizonyitaselmeleti felepitesenek ekvivalenciajat bebizo­
nyitottak (a bizonyitaselmelet teljessege). Ebb61 azonban nem kovetkezik az, hogy 
egy axiomatizalt matematikai struktura barmely igaz formulaja logikai kovetkez­
menye a felteteleknek es a struktura axi6mainak. Godel bebizonyitotta [Go-31], 
hogy ha a feltetelek es axi6mak a halmaza olyan, a logikai fiiggvenykalkulus jelei­
vel leirt formulakb6l all, amelyek az elemi aritmetika bizonyos torvenyeit magukba 
foglaljak, akkor van olyan nyilvanval6an igaz allitas, amely nem logikai kovetkez­
menye a-nak. Ez az ugynevezett nem teljessegi tetel azt mutatja, hogy az aritmeti­
kai igazsag fogalma tagabb, mint az aritmetika axi6maib61 val6 bizonyithat6sag fo­
galma. 

- Az eldontesproblema megoldasa a matematikai logika kozponti kerdese lett, mi­
vel nemcsak a korrekt tetelbizonyitas megoldasat jelentette, hanem az axi6marend­
szerek tulajdonsagainak vizsgalata is megoldhat6va valt altala. Church [Ch-36] be­
bizonyitotta, hogy a logikai fuggvenykalkulusban nem letezik altalanos dontesi elja-
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rás. Ennek következtében a kutatások eldönthető formulaosztályok felfedésére irá­
nyultak. Prenex formulák, matematikai függvényeket nem tartalmazó formulák, 
Skolem formulák (egzisztenciális kvantorokat nem, de matematikai függvényeket 
tartalmazók) VjűyA alakú prenex formulák, egyenlőség-relációt nem tartalmazó 
formulák.

-  Az eldöntésprobléma megoldási technikája kezdetben a kiintegrálás módszere, 
amely az individuumhalmaz számosságához kötődik. Ismertek eredmények arra, 
hogy ha egy formula igaz (vagy kielégíthető) adott véges számosságú halmazon, 
akkor mit lehet mondani nagyobb illetve kisebb számosságú halmazok esetén. Az 
itt elért legfontosabb eredmény a Löwenheim-Skolem tétel: egy F formula akkor és 
csak akkor elégíthető ki egyáltalán, ha kielégíthető legfeljebb megszámlálható hal­
mazon. Egy hasonló, de egyben az alkalmazások irányába is mutató eredménye 
Herbrandnak 1931-ben, hogy egy Skolem formula kielégíthetetlen akkor és csak 
akkor, ha kielégíthetetlen a formula magjában lévő konstansokból és függvény­
szimbólumokból konstruálható univerzumon.

-  Az itt vázlatosan említett problémák megoldásai, legalábbis első közelítésben, a 40- 
es évek végére befejeződtek. Az elért eredmények összefoglalásához, értékeléséhez 
és a logika uniformizáltabb tárgyalásmódjához adottak voltak a feltételek [Kle-52, 
Kle-67].

3. Az automatikus tételbizonyítás technikái és alkalmazásai

A számítógépek és a programnyelvek megjelenése hatással volt a logika tárgyalás- 
módjára. A logika nyelvészeti tárgyalását elsőként S. C. Kleene [Kle-52] adta közre. A 
logika ilyen jellegű tárgyalása a logikában elért eredmények összegzésének köszönhető. A 
logika=nyelv+kalkulus megfogalmazás, azt mutatja, hogy a matematikai logikában olyan 
kutatási irányok jelentek meg, ahol már nem a matematika alapjainak vizsgálata a cél, 
hanem annak végiggondolása, hogy milyen alkalmazási lehetőségeket kínál az a tény, 
hogy tételbizonyítási eszközökkel meg lehet oldani problémákat bármely környezetben, 
amelynek alapfogalmai, azok kapcsolatai és így a problémák is olyan formális nyelven 
írhatók le, mint a matematikai struktúrák. A fenti megfogalmazást kiteijesztették később a 
nem klasszikus logikára is abban az értelemben, hogy ha adott egy igazságfogalom és egy 
nyelv, amelyben logikai kapcsolatok írhatók le objektumok (állítások) között, valamint 
megfogalmazható a következmény fogalma, majd ebből az eldöntésprobléma, akkor ez a 
nyelv az eldöntésprobléma megoldására szolgáló kalkulussal (levezető rendszerrel) logikát 
alkot. A logika fejlődésének ebből a napjainkban is tartó periódusából a számítástudomány 
szempontjából fontos irányzatokat, eredményeket és alkalmazási területeket említünk meg.

-  Az eldöntésprobléma megoldására korábban kapott eredmények (esetleg számító- 
gépes) megvalósítása előtérbe került. Realizálhatóvá váltak Herbrandnak azok az 
eredményei, amelyek kimondják, hogy

a) egy konjuktív normálformájú maggal rendelkező Skolem formula kielégíthetetlen
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ras. Ennek kovetkezteben a kutatasok eldontheto formulaosztalyok felfedesere ira­
nyultak. Prenex formulak, matematikai fuggvenyeket nem tartalmaz6 formulak, 
Skolem formulak (egzisztencialis kvantorokat nem, de matematikai fuggvenyeket 
tartalmaz6k) V~yA alaku prenex formulak, egyenloseg-relaci6t nem tartalmaz6 
formulak. 

- Az eldontesproblema megoldasi technikaja kezdetben a kiintegralas m6dszere, 
amely az individuumhalmaz szamossagahoz kotodik. lsmertek eredmenyek arra, 
hogy ha egy formula igaz (vagy kielegitheto) adott veges szamossagu halmazon, 
akkor mit lehet mondani nagyobb illetve kisebb szamossagu halmazok eseten. Az 
itt elert legfontosabb eredmeny a Lowenheim-Skolem tetel: egy F formula akkor es 
csak akkor elegitheto ki egyaltalan, ha kielegitheto legfeljebb megszamlalhat6 hal­
mazon. Egy hasonl6, de egyben az alkalmazasok iranyaba is mutat6 eredmenye 
Herbrandnak 1931-ben, hogy egy Skolem formula kielegithetetlen akkor es csak 
akkor, ha kielegithetetlen a formula magjaban levo konstansokb61 es fuggveny­
szimb6lumokb61 konstrualhat6 univerzumon. 

- Az itt vazlatosan emlitett problemak megoldasai, legalabbis elso kozelitesben, a 40-
es evek vegere befejezodtek. Az elert eredmenyek osszefoglalasahoz, ertekelesehez 
es a logika uniformizaltabb targyalasm6djahoz adottak voltak a feltetelek [Kle-52, 
Kle-67). 

3. Az automatikus tetelbizonyitas tecbnikai es alkalmazasai 

A szamit6gepek es a programnyelvek megjelenese hatassal volt a logika targyalas­
m6djara. A logika nyelveszeti targyalasat elsokent S. C. Kleene [Kle-52] adta kozre. A 
logika ilyen jellegii targyalasa a logikaban elert eredmenyek osszegzesenek koszonhet6. A 
logika=nyelv+kalkulus megfogalmazas, azt mutatja, hogy a matematikai logikaban olyan 
kutatasi iranyok jelentek meg, ahol mar nem a matematika alapjainak vizsgalata a eel, 
hanem annak vegiggondolasa, hogy milyen alkalmazasi lehet6segeket kinal az a teny, 
hogy tetelbizonyitasi eszkozokkel meg lehet oldani problemakat barmely kornyezetben, 
amelynek alapfogalmai, azok kapcsolatai es igy a problemak is olyan formalis nyelven 
irhat6k le, mint a matematikai strukturak. A fenti megfogalmazast kiterjesztettek kes6bb a 
nem klasszikus logikara is abban az ertelemben, hogy ha adott egy igazsagfogalom es egy 
nyelv. amelyben logikai kapcsolatok irhat6k le objektumok (allitasok) kozott, valamint 
megfogalmazhat6 a kovetkezmeny fogalma, majd ebb61 az eldontesproblema, akkor ez a 
nyelv az eldontesproblema megoldasara szolgal6 kalkulussal (levezet6 rendszerrel) logikat 
alkot. A logika fejlodesenek ebb61 a napjainkban is tart6 peri6dusab61 a szamitastudomany 

. szempontjab61 fontos iranyzatokat, eredmenyeket es alkalmazasi teri.ileteket emlitiink meg. 

- Az eldontesproblema megoldasara korabban kapott eredmenyek (esetleg szamit6-
gepes) megval6sitasa eloterbe keri.ilt. Realizalhat6va valtak Herbrandnak azok az 
eredmenyei, amelyek kimondjak, hogy 

a) egy konjuktiv normalformaju maggal rendelkez6 Skolem formula kielegithetetlen 
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akkor és csak akkor, ha van a formula Herbrand univerzumára épülő véges zárt 
szemantikus fája,

b) egy konjuktiv normálformájú maggal rendelkező Skolem formula kielégíthetetlen 
akkor és csak akkor, ha a magban szereplő kiózok Herbrand univerzum feletti 
alappéldányai halmazának van véges kielégíthetetlen részhalmaza. Ismertek 
módszerek alapklózok halmaza kielégíthetetlenségének eldöntésére (pl. Davis 
Putnam módszer, alaprezolúció). Az áttörés az elsőrendű relozúciós algoritmus 
kidolgozása volt [Rob-65]. A K elsőrendű klózhalmazból való rezolúciós leveze­
tés eg>' olyan ki,...,kn klózsorozat. ahol k,eK vagy k, rezolvense k,, k,-nek 
(s, t < i). A rezolvensképzéshez a ks, kt klózokat illeszteni kell, úgy hogy a 
rezolvensképzésben résztvevő literáljaik egyformák legyenek. Az illesztő helyette­
sítés a legáltalánosabb kell, hogy legyen. Az elsőrendű rezolúciós kalkulus helyes 
és teljes. A teljesség biztosítéka a legáltalánosabban illesztő helyettesítés léte.

- A rezolúciós algoritmust megvalósító, implementálható algoritmusok kidolgozása 
az alkalipazások szempontjából volt fontos (szemantikus, lineáris, lineáris input, 
egység rezolúció) [ChL-73]. Mint ismeretes nem mindegyik rezolúciós algoritmus 
teljes kalkulus. Alkalmazásukat az indokolja, hogy jól implementálhatók és elegen­
dően széles problémaosztályt fednek le (pl. lineáris input rezolúció).

- Azon eredmények alapján, hogy bizonyos formulaosztályok esetén léteznek algo­
ritmusok az eldöntésprobléma megoldására, nem meglepő az az eredmény, hogy az 
elsőrendű logika nyelve programozási nyelvként is felhasználható. Ebben a szerep- 
osztásban egy rögzített szintaxis szerint leírt elsőrendű formulák halmaza a prog­
ram, amelyet egy döntési eljárás algoritmusa mint interpreter kezel [Kow-74]. A 
legismertebb (klózalapú) logikai programnyelv a PROLOG, ahol az interpreter a li­
neáris input rezolúciós algoritmus [Col-72]. Ennek megfelelően a logikai program 
utasításai a Hom-logika formuláiból álltak elő és a bizonyítandó tétel negáltja atomi 
formulák (célállítások) halmaza lehetett. Az algoritmus stratégiája a visszakövet- 
keztetés, vagyis a célállításból kiindulva vezetik le az üres klózt. A rezolvens­
képzésben mindig egy célállítás és egy ezzel illeszthető pozitív literált tartalmazó 
kióz vehet részt. Ez a rendszer óriási hatást gyakorolt a következtetési rendszerek 
fejlődésére. Ennek egyik oka, hogy szétválaszthatóvá vált a következtetési technika 
és a következtetés tárgya az adatok. PROLOG interpreterekre egy sor implementá­
ció ismert. A magyar változat az MPROLOG a logika módszerek tisztaságához 
való ragaszkodás miatt is ért el szép nemzetközi sikereket [MPR-82].

- A klasszikus PROLOG nyelvben (a lineáris input rezolúciós algoritmus miatt) a 
negáció logikai értelemben vett kezelésére nincs lehetőség. A logikai programozás 
elméletében [Apt-84, Llo-84] tisztázták a logikai programok modellelméleti és 
procedúrális értelmezését. Megvizsgálták a Herbrand interpretációk és a logikai 
program viszonyát. A negáció modellelméleti értelmezései (amelyeknek kiszámít­
hatók a procedúrális megfelelői) 1. a logikai program legszűkebb Herbrand mo­
dellje illetve a legkisebb fixpont, 2. a rétegzett program, 3. a negáció mint kudarc.
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akkor es csak akkor, ha van a formula Herbrand univerzumara eptilo veges zart 
szemantikus faja, 

b) egy konjuktiv normalformaju maggal rendelkezo Skolem formula kielegithetetlen 
akkor es csak akkor, ha a magban szereplo kl6zok Herbrand univerzum feletti 
alappeldanyai halmazanak van veges kielegithetetlen reszhalmaza. Ismertek 
m6dszerek alapk16zok halmaza kielegithetetlensegenek eldontesere (pl. Davis 
Putnam m6dszer, alaprezol6ci6). Az attores az elsorendii reloz6ci6s algoritmus 
kidolgozasa volt [Rob-65). A K elsorendii kl6zhalmazb61 val6 rezol6ci6s leveze­
tes egy olyan k1, ... ,k0 kl6zsorozat, ahol kiEK vagy ki rezolvense k., k1-nek 
(s, t < i). A rezolvenskepzeshez a ks, kt kl6zokat illeszteni kell, ugy hogy a 
rezolvenskepzesben resztvevo literaljaik egyformak legyenek. Az illeszto helyette­
sites a legaltalanosabb kell, hogy legyen. Az elsorendii rezol6ci6s kalkulus helyes 
es teljes. A teljesseg biztositeka a legaltalanosabban illeszto helyettesites lete. 

- A rezol6ci6s algoritmust megval6sit6, implementalhat6 algoritmusok kidolgozasa 
az alkahpazasok szempontjab61 volt fontos (szemantikus, linearis, linearis input, 
egyseg rezoluci6) [ChL-73]. Mint ismeretes nem mindegyik rezoluci6s algoritmus 
teljes kalkulus. Alkalmazasukat az indokolja, hogy j61 implementalhat6k es elegyn­
doen szeles problemaosztalyt fednek le (pl. linearis input rezol6ci6). 

- Azon eredmenyek alapjan, hogy bizonyos formulaosztalyok eseten leteznek algo­
ritmusok az eldontesproblema megoldasara, nem meglepo az az eredmeny, hogy at 
elsorendii logika nyelve programozasi nyelvkent is felhasznalhat6. Ebben a szerep­
osztasban egy rogzitett szintaxis szerint leirt elsorendii formulak halmaza a prog­
ram, amelyet egy dontesi eljaras algoritmusa mint interpreter kezel [Kow-74]. A 
legismertebb (kl6zalap6) logikai programnyelv a PROLOG, ahol az interpreter a li­
nearis input rezol6ci6s algoritmus [ Col-72]. Ennek megfeleloen a logikai program 
utasitasai a Hom-logika formulaib61 alltak el6 es a bizonyitand6 tetel negaltja atomi 
formulak (celallitasok) halmaza lehetett. Az algoritmus strategiaja a visszakovet­
keztetes, vagyis a celallitasb61 kiindulva vezetik le az Ores kl6zt. A rezolvens­
kepzesben mindig egy celallitas es egy ezzel illesztheto pozitiv literalt tartalmaz6 
kl6z vehet reszt. Ez a rendszer 6riasi hatast gyakorolt a kovetkeztetesi rendszerek 
fejlodesere. Ennek egyik oka. hogy szetvalaszthat6va valt a kovetkeztetesi technika 
es a kovetkeztetes targya az adatok. PROLOG interpreterekre egy sor implementa­
ci6 ismert. A magyar valtozat az MPROLOG a logika m6dszerek tisztasagahoz 
val6 ragaszkodas miatt is ert el szep nemzetkozi sikereket [MPR-82]. 

- A klasszikus PROLOG nyelvben (a linearis input rezol6ci6s algoritmus rniatt) a 
negaci6 logikai ertelemben vett kezelesere nines lehetoseg. A logikai programozas 
elmeleteben [Apt-84, Llo-84] tisztaztak a logikai programok modellelmeleti es 
proceduralis ertelmezeset. Megvizsgaltak a Herbrand interpretaci6k es a logikai 
program viszonyat. A negaci6 modellelmeleti ertelmezesei (amelyeknek kiszarnit­
hat6k a proceduralis megfeleloi) l. a logikai program legsziikebb Herbrand mo­
dellje illetve a legkisebb fixpont, 2. a retegzett program, 3. a negaci6 mint kudarc, 
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4. a program kiegészítés illetve a legnagyobb fixpont. A fixpont logika kialakulásá­
hoz ezek az eredmények vezettek. Ezekkel az eszközökkel már általános program- 
klózokat is tartalmazó (nem feltétlenül Horn logikához tartozó) logikai programok 
is kezelhetők. A paraméterátadás a procedúrális programozási nyelvek fontos ele­
me. A deklaratív nyelvek esetén (mint pl. a logikai programnyelvek) ez nem súly­
ponti kérdés, mivel nem a megoldás folyamatát, hanem a megoldandó feladatot kell 
leírni. A PROLOG jellegű nyelveknél ez azt jelenti, hogy a P logikai programmal 
leíijuk a feltételeket és az axiómákat. A megoldandó probléma a P logikai program 
alapján bizonyítandó T tételként jelenik meg. Mivel egy tétel tartalmazhat tetszőle­
ges kvantált változókat T általános alakja lehet T=V?űyA. Nyilvánvaló, hogy fon­
tos a megoldás szolgáló y értékhalmaz vagy legalább egy y érték ismerete. Amikor 
a {P',j{-iVx3yA}}={P>,j{3xVy-iA}}={P'-'{Vy-iAs}}-ból kapott elsőrendű klóz- 
halmazból a rezolúciós kalkulussal levezetjük az üres klózt kapunk választ az y ér­
tékeire. A rezolúciós levezetés során a klózhalmaz változóira az illesztő helyettesí­
tések kompozíciójaként előáll X helyettesítés. Legyen Xp, a tétel (eredetileg egzisz­
tenciálisan kvantált y) változóira vonatkozó helyettesítés. ^A-t válaszhelyettesítésé­
nek nevezik. Ismert, hogy a rezolúciós kalkulus által kiszámított válaszhelyettesítés 
korrekt, vagyis V(AA.a) logikai következménye a P programnak. Tehát az üres kióz 
levezetése során kapott válaszhelyettesítés az eredeti tétel egy megszorított válto­
zatának bebizonyítását jelenti. A rezolúciós levezető rendszerek sikeres alkalmazá­
sait ez a latens paraméterátadási képesség is indokolja.
Az adat- és tudásbázis kezelő rendszerekben a relációs adatbázisok esetén adatma­
nipulációs nyelvként használt DATALOG egy PROLOG jellegű nyelv. A 
DATALOG nyelv tulajdonképpen csak az interpreterként szolgáló rezolúciós algo­
ritmus kalkulusában speciális, ahol a lekérdezésben szereplő reláció meghatározása 
nem a legáltalánosabb illesztő helyettesítés alkalmazásával történik, hanem úgy, 
hogy az adatbázis adatai alapján az illesztő reláció definíciójának feldolgozásával 
és a lekérdezésben szereplő paraméterek figyelembevételével kiszámítják azt. A 
rendszer alkalmas negáció kezelésére is (rétegzéses negáció, fixpontkeresés).
A mesterséges intelligencia, amelyeket a kezdetekben mint intellektuális erőfeszí­
tést követelő feladatok megoldásának automatizálását vizsgáló tudományt definiál­
tak. természetes feladatának majd eszközének tekintette az automatikus tételbizo­
nyítást. Ez a felfogás később a legkülönbözőbb levezető rendszerek megalkotásának 
irányába hatott, A szakértői rendszerek, shellek felhasználták a logika eredményeit 
ahol az lehetséges volt. A klasszikus logikával nem leírható problémák kezelésére a 
mesterséges intelligencia eszköztárába bekerült több nem standard logika [Tur-85], 
Ezek lényegében a modális logika, dinamikus logika, temporális logika, három és 
többértékű logikák, fuzzy logikák, nem monoton logikák, többszortú logika, 
magasabbrendű logikák és a típuslogika. Ennek következtében lehetővé vált a prob­
lémák árnyaltabb leírása, azonban a problémák megoldását biztosító levezető rend­
szerek kialakítása sokszor nehéz vagy esetleg algoritmikusán nem is megoldható.
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4. a program kiegeszites illetve a legnagyobb fixpont. A fixpont logika kialakulasa­
hoz ezek az eredmenrek vezettek. Ezekkel az eszkozokkel mar altalanos program­
kl6zokat is tartalmaz6 (nem feltetleniil Hom logikahoz tartoz6) logikai programok 
is kezelhetok. A parameteratadas _a proceduralis programozasi nyelvek fontos ele­
me. A deklarativ nyelvek eseten (mint pl. a logikai programnyelvek) ez nem suly­
ponti kerdes, rnivel nem a megolruis folyamatat, hanem a megoldand6 feladatot kell 
leimi. A PROLOG jellegii nyelveknel ez azt jelenti, hogy a P logikai programmal 
leirjuk a felteteleket es az axi6makat. A megoldand6 problema a P logikai program 
alapjan bizonyitand6 T tetelkent jelenik meg. Mivel egy tetel tartalmazhat tetszole­
ges kvantalt valtoz6kat T altalanos alakja lehet T=\i~yA. Nyilvanval6, hogy fon­
tos a megoldas szolgal6 y ertekhalmaz vagy legalabb egy y ertek ismerete. Amikor 
a {Pu{-, \i;,f3yA} }={Pu{3;,f\iy--,A} }={Pu{\iy--,As} }-b6l kapott elsorendii kl6z­
halmazb61 a rezoluci6s kalkulussal levezetjtik az iires kl6zt kapunk valaszt az y er­
tekeire. A rezoluci6s levezetes soran a k16zhalmaz valtoz6ira az illeszt6 helyettesi­
tesek kompozici6jakent eloall 11. helyettesites. Legyen "-A a tetel (eredetileg egzisz­
tencialisan kvantalt y) valtoz6ira vonatkoz6 helyettesites. "-A-t valaszhelyettesitese­
nek nevezik. Ismert, hogy a rezoluci6s kalkulus altal kiszamitott valaszhelyettesites 
korrekt, vagyis \i(A11.A) logikai kovetkezmenye a P programnak. Tehat az iires kl6z 
levezetese soran kapott valaszhelyettesites az eredeti tetel egy megszoritott valto­
zatanak bebizonyitasat jelenti. A rezoluci6s levezet6 rendszerek sikeres alkalmaza­
sait ez a latens parameteratadasi kepesseg is indokolja. 

- Az adat- es tudasbazis kezel6 rendszerekben a relaci6s adatbazisok eseten adatma­
nipulaci6s nyelvkent hasznalt DAT ALOG egy PROLOG jellegii nyelv. A 
DAT ALOG nyelv tulajdonkeppen csak az interpreterkent szolgal6 rezoluci6s algo­
ritmus kalkulusaban specialis, ahol a lekerdezesben szerep16 relaci6 meghatarozasa 
nem a legaltalanosabb illeszt6 helyettesites alkahpazasaval tortenik, hanem ugy, 
hogy az adatbazis adatai alapjan az illeszt6 relaci6 definici6janak feldolgozasaval 
es a lekerdezesben szerepl6 parameterek figyelembevetelevel kiszamitjak azt. A 
rendszer alkalmas negaci6 kezelesere is (retegzeses negaci6, fixpontkereses). 

- A mesterseges intelligencia. amelyeket a kezdetekben mint intellektualis erofeszi­
test kovetel6 feladatok megoldasanak automatizalasat vizsgal6 tudomanyt definial­
tak. termeszetes feladatanak majd eszkozenek tekintette az automatikus tetelbizo­
nyitast. Ez a felfogas kesobb a legkiilonbozobb levezet6 rendszerek megalkotasanak 
iranyaba hatott. A szakertoi rendszerek, shellek felhasznaltak a logika eredmenyeit 
ahol az lehetseges volt. A klasszikus logikaval nem leirhat6 problemak kezelesere a 
mesterseges intelligencia eszkoztaraba bekeriilt tobb nem standard logika [Tur-85). 
Ezek lenyegeben a modalis logika, dinamikus logika, temporalis logika, harom es 
tobbertekii logikak. fuzzy logikak, nem monoton logikak, tobbszortu logika, 
magasabbrendii logikak es a tipuslogika. Ennek kovetkezteben lehetove valt a prob­
lemak amyaltabb leirasa. azonban a problemak megoldasat biztosit6 levezeto rend­
szerek kialakitasa sokszor nehez vagy esetleg algoritmikusan nem is megoldhat6. 
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4. A logika egységes tárgyalása és ennek hatása [Smu-68]

A matematikai logikában a szemantikus következményfogalom a modellelméleti tár­
gyalásnak, a szintaktikus következményfogalom pedig a bizonyitáselméleti tárgyalásnak 
alapfogalma és az eldöntésprobléma meghatározásának az alapja. Emlékeztetőként a mo-
dellelméletben a B formula az Ai,.... Â  formuláknak logikai következménye akkor és csak
akkor, ha az AiA. . .AAit~^ B formula tautológia vagy logikailag igaz. A bizonyításelmélet­
ben a B formula levezethető az Ai,...,Ak feltételekből és a logika axiómáiból akkor és csak 
akkor, ha az AiA...AAk —►  B formula bizonyítható. A logika döntési eljárásai általában, 
levezetést konstruáló algoritmusok, ahol valamilyen kitűzött célt kell elérni. A levezetés­
hez a logikában szükség van valamilyen kiinduló formahalmazra és levezetési sza- 
bály(ok)ra. A levezetés bizonyos formulákból álló alakzat (pl. sorozat), amelybe egy for­
mula vagy a kiinduló formulahalmazból kerülhet, vagy úgy, hogy levezetési szabály al­
kalmazásával áll elő az alakzatban már bent lévő formulákból. A levezetéshez mindig 
hozzátartozik egy elérendő cél, amely jelzi az eldöntésprobléma megoldását. Mivel a ma­
tematikai logikában a modellelméleti tárgyalás a bázis, a többi tárgyalásmódot ehhez vi­
szonyítjuk. A logika egy tárgyalásmódja teljes, ha valahányszor a modellelmélet szerint az 
AiA...AAk~^ B formula tautológia vagy logikailag igaz vagy a -.(Ai a...aAi( -> B) formula 
kielégíthetetlen, akkor a logika vizsgált tárgyalásmódja szerint az AiA...AAk - ►  B formula 
az ottani eldöntésprobléma szerinti tulajdonsággal bír. A bizonyításelmélet teljességéhez 
azt kellett belátni, hogy a kielégíthetetlen és az inkonzisztens formulák halmaza ugyanaz. 
Ez persze azt jelenti, hogy egy formula tautológia vagy logikailag igaz akkor és csak ak­
kor, ha bizonyítható.

A modellelméleti eldöntésproblémát (egy formula kielégíthetetlenségét) megoldó két 
jól ismert kalkulus a rezolúciós elv és a tabló módszer. Mindkét esetben a - i(Aia...aAi( B) 
formulából indulunk ki. A rezolúciós kalkulus eldöntésproblémája, hogy levezethető-e az 
üres kióz a - i(Aia ...aAi( - ►  B) formula Skolem normálformájának magjában található 
elsőrendű kiózok halmazából, A tabló módszer eldöntésproblémája, hogy zárt-e a 
-i(A|A...AAk -> B) formula tablója. Miután itt is levezetésekről van szó, a bizonyításel­
méleti szóhasználat alapján mondhatjuk, hogy a -i(AiA...AAk-+’ B) formula inkonzisztens 
a rezolúciós elv / tabló módszer szerint, ha levezethető belőle az üres kióz / a tablója zárt. 
A maximális konzisztens formulahalmazok tulajdonságait szem előtt tartva definiáltak egy 
olyan f-konzisztencia és ezzel együtt egy f-inkonzisztencia fogalmat [Smu-68], amely 
nem függ a levezető eljárástól. Belátták, hogy az egyes eljárásokhoz kötött konzisztencia -  
inkonzisztencia fogalmak rendelkeznek egy f -  konzisztencia -  inkonzisztencia tulajdon­
ságokkal. Mivel egy módszer teljességét az eljáráshoz tartozó maximális konzisztens for­
mulahalmaz kielégíthetősége biztosítja, minden eljárás teljes, ha a konzisztencia fogalma 
r -konziszencia. A f'-konzisztenciafogalom kialakításában a tabló módszer teljességének 
bizonyításához kidolgozott maximális konzisztens formulahalmaz a Hintikka halmaz 
[Hin-55] alapvetően járult hozzá. Ez nem meglepő, hiszen a tabló módszer levezetési 
szabályai a szemantika szabályainak alapján működnek. Ezzel magyarázható az is, hogy 
az elsőrendű bizonyításelmélet teljességének egyik bizonyítása a tabló módszer közvetíté­
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4. A logika egyseges targyalasa es ennek hatasa [Smu-68) 

A matematikai logikaban a szemantikus kovetkezmenyfogalom a modellelmeleti tar­
gyalasnak, a szintaktikus kovetkezmenyfogalom pedig a bizonyitaselmeleti targyalasnak 
alapfogalma es az eldontesproblema meghatarozasanak az alapja. Emlekeztetokent a mo­
dellelmeletben a B formula az A1, .... ,Ak formulaknak logikai kovetkezmenye akkor es csak 
akkor, ha az A1A ... AAk-+ B formula tautol6gia vagy logikailag igaz. A bizonyitaselmelet­
ben a B formula levezetheto az A1, .. ,,Ak feltetelekbol es a logika axi6maib61 akkor es csak 
akkor, ha az A1A ... AAk -+ B formula bizonyithat6. A logika dontesi eljarasai altalaban. 
levezetest konstrual6 algoritmusok, ahol valarnilyen kitiizott celt kell elerni. A levezetes­
hez a logikaban sziikseg van valamilyen kiindul6 formahalmazra es levezetesi sza­
baly( ok)ra. A levezetes bizonyos formulakb61 all6 alakzat (pl. sorozat), amelybe egy for­
mula vagy a kiindul6 formulahalmazb61 keriilhet, vagy ugy, hogy levezetesi szabaly al­
kalmazasaval all elo az alakzatban mar bent levo formulakb61. A levezeteshez rnindig 
hozzatartozik egy elerendo eel, amely jelzi az eldontesproblema megoldasat. Mivel a ma­
tematikai logikaban a modellelmeleti targyalas a bazis, a tobbi targyalasm6dot ehhez vi­
szonyitjuk. A logika egy targyalasm6dja teljes, ha valahanyszor a modellelmelet szerint az 
A1A ... AAk-+B formula tautol6gia vagy logikailag igaz vagy a ---,(A1A ... AAk -+B) formula 
kielegithetetlen, akkor a logika vizsgalt targyalasm6dja szerint az A1A ... AAk ➔ B formula 
az ottani eldontesproblema szerinti tulajdonsaggal bir. A bizonyitaselmelet teljessegehez 
azt kellett belatni. hogy a kielegithetetlen es az inkonzisztens formulak halmaza ugyanaz. 
Ez persze azt jelenti, hogy egy formula tautol6gia vagy logikailag igaz akkor es csak ak­
kor. ha bizonyithat6. 

A modellelmeleti eldontesproblemat (egy formula kielegithetetlenseget) megold6 ket 
j61 ismert kalkulus a rezoluci6s elves a tabl6 m6dszer. Mindket esetben a ---,(A1A ... A¾ ➔ B) 
formulab61 indulunk ki. A rezoluci6s kalkulus eldontesproblemaja, hogy levezetheto-e az 
tires kl6z a ---,(A1A ... AAk ➔ B) formula Skolem normalformajanak magjaban talalhat6 
elsorendii kl6zok halmazab61. A tabl6 m6dszer eldontesproblemaja, hogy zart-e a 
---,(A1A ... AAk ➔ B) formula tabl6ja. Miutan itt is levezetesekrol van sz6, a bizonyitasel­
meleti sz6hasznalat alapjan mondhatjuk, hogy a ---,(A1A ... AAk-+ B) formula inkonzisztens 
a rezoluci6s elv / tabl6 m6dszer szerint, ha levezetl1eto belole az tires kl6z / a tabl6ja zart. 
A maximalis konzisztens formulahalmazok tulajdonsagait szem elott tartva definialtak egy 
olyan f-konzisztencia es ezzel egyiitt egy f-inkonzisztencia fogalmat [Smu-68), arnely 
nem fiigg a levezeto eljarast61. Belattak, hogy az egyes eljarasokhoz kotott konzisztencia -
inkonzisztencia fogalmak rendelkeznek egy r- konzisztencia - inkonzisztencia tulajdon­
sagokkal. Mivel egy rn6dszer teljesseget az eljarashoz tartoz6 maximalis konzisztens for­
mulahalmaz kielegithetosege biztositja, minden eljaras teljes, ha a konzisztencia fogalma 
r -konziszencia. A r -konzisztenciafogalom kialakitasaban a tabl6 m6dszer teljessegenek 
bizonyitasahoz kidolgozott maximalis konzisztens formulahalmaz a Hintikka halmaz 
[Hin-55) alapvetoen jarult hozza. Ez nem meglepo, hiszen a tabl6 m6dszer levezetesi 
szabalyai a szemantika szabalyainak alapjan miikodnek. Ezzel magyarazhat6 az is, hogy 
az elsorendii bizonyitaselmelet teljessegenek egyik bizonyitasa a tabl6 m6dszer kozvetite-
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sével történik [BeM-77], A tabló módszer annak ellenére, hogy a logika elméleti kérdései­
nek megoldásában nagy szerepet játszik és hogy mint levezető rendszer a legtermészete­
sebb levezetési szabályokkal dolgozik a gyakorlati alkalmazásokban nem áll az első he­
lyen. Az alábbiakban erről mondunk néhány gondolatot.

-  A tabló módszer alapú levezető rendszerek (tabló konstrukciós algoritmusok) csak a 
tabló lezárása vagy nyitott ág tesztelésre koncentrálnak és nem követik nyomon a 
levezetés során előálló helyettesítések alakulását. Ez a rezolúciós kalkulushoz vi­
szonyítva a tételbizonyításra épülő gyakorlati alkalmazások szempontjából -  ahol a 
válasz helyettesítés fémjelzi a probléma megoldását -  gátló körülmény. A rezolúci­
ós válaszhelyettesítésnek megfelelő fogalom keresése a tabló módszer esetén még 
nem került szóba. Ennek vizsgálatával is foglalkozunk kutatómunkánkban [PVK- 
95] és értünk is el eredményeket. A feladat jelenleg olyan tabló előállító algoritmu­
sok keresése, amelyek a legáltalánosabb helyettesítéseket találják meg, valamint a 
kapható válasz helyettesítés vizsgálata, összehasonlítása a rezolúciós kalkulus vá­
lasz helyettesítéseivel.

-  A tabló módszer kapcsán kapott hangsúlyt elsőrendű formulákra a logikailag igaz 
tulajdonságánál szigorúbb tulajdonság a tautológia tulajdonság vizsgálata. Ebben az 
esetben a logikai változók szerepét az atomi formulák játsszák. Az eredmény az 
automatikus tételbizonyításban fontos [Smu-68]. Ha B logikai következménye -nak, 
akkor a formulából konstruálható olyan elsőrendű formula, amely tautológia. Ezt a 
formulát a logikailag igaz formulából a tabló módszerrel egyszerűen előállítható 
mágikus (egyben regurális) formula halmaz elemeinek konjunkciójaként lehet elő­
állítani.

Úgy látjuk, hogy egy lehetséges továbblépés kutatásunkban a tabló módszer paraméter­
átadási képességeinek vizsgálata és egy PROLOG jellegű nyelveknél kevesebb korlátozást 
tartalmazó programnyelv keresése.

5. A temporalis logika és az informatika kölcsönhatása

A modális logikák közül a temporális logikák kifejlesztésére a programok szemantikai 
leírására vonatkozó kutatások döntő hatással voltak. A szekvenciális programok jelentését, 
szemantikáját alapvetően háromféle módon fejezhetjük ki. Mindhárom módszer nagyon jól 
használható és különböző felhasználói körök igényeinek hatékony kiszolgálására jöttek 
létre [N&N-92],

Az operációs (műveleti) szemantika a programokat végrehajtási szekvenciák generá­
toraként fogja fel. Az egyes végrehajtási szekvenciák a program állapotainak szekvenciái. 
A szemantika megadása vagy egy absztrakt gép definiálását jelenti, amely értelmezi az 
adott programot (VDL), vagy egy rákövetkezési reláció specifikálását jelenti, amely a 
végrehajtott program minden egymásra következő állapotára igaz (átmenet rendszerek). A 
matematikai vagy denotációs szemantika a programot olyan függvénynek vagy általáno­
sabb relációnak tekinti, amely a program kezdeti állapotát a végállapotra képezi le. A
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sevel tortenik [BeM-77]. A tabl6 m6dszer annak ellenere, hogy a·logika elmeleti kerdesei­
nek megoldasaban nagy szerepet jatszik es hogy mint levezet6 rendszer a legtermeszete­
sebb levezetesi szabalyokkal dolgozik a gyakorlati alkalmazasokban nem all az els6 he­
lyen. Az alabbiakban err61 mondunk nehany gondolatot. 

- A tabl6 m6dszer alapu levezet6 rendszerek (tabl6 konstrukci6s algoritmusok) csak a 
tabl6 lezarasa vagy nyitott ag tesztelesre koncentralnak es nem kovetik nyomon a 
levezetes soran el6all6 helyettesitesek alakulasat. Ez a rezoluci6s kalkulushoz vi­
szonyitva a tetelbizonyitasra epiil6 gyakorlati alkalmazasok szempontjab61 - ahol a 
valasz helyettesites femjelzi a problema megoldasat - gatl6 koriilmeny. A rezoluci-
6s valaszhelyettesitesnek megfelel6 fogalom keresese a tabl6 m6dszer eseten meg 
nem keriilt sz6ba. Ennek vizsgalataval is foglalkozunk kutat6munkankban [PVK-
95] es ertiink is el eredmenyeket. A feladat jelenleg olyan tabl6 el6allit6 algoritmu­
sok keresese, amelyek a legaltalanosabb helyettesiteseket talaljak meg, valamint a 
kaphat6 valasz helyettesites vizsgalata, osszehasonlitasa a rezoluci6s kalkulus va­
lasz helyettesiteseivel. 

- A tabl6 m6dszer kapcsan kapott hangsulyt elsorendii formulakra a logikailag igaz 
tulajdonsaganal szigorubb tulajdonsag a tautol6gia tulajdonsag vizsgalata. Ebben az 
esetben a logikai valtoz6k szerepet az atomi formulak jatsszak. Az eredmeny az 
automatikus tetelbizonyitasban fontos [Smu-68]. Ha B logikai kovetkezmenye -nak, 
akkor a formulab61 konstrualhat6 olyan elsorendii formula, amely tautol6gia. Ezt a 
formulat a logikailag igaz formulab61 a tabl6 m6dszerrel egyszeriien el6allithat6 
magikus (egyben reguralis) formula halmaz elemeinek konjunkci6jakent lehet el6-
allitani. 

Ugy latjuk, hogy egy lehetseges tovabblepes kutatasunkban a tabl6 m6dszer parameter­
atadasi kepessegeinek vizsgalata es egy PROLOG jellegii·nyelveknel kevesebb korlatozast 
tartalmaz6 programnyelv keresese. 

5. A tem1>oralis logika es az informatika kolcsonhatasa 

A modalis logikak koziil a temporalis logikak kifejlesztesere a programok szemantikai 
leirasara vonatkoz6 kutatasok dont6 hatassal voltak. A szekvencialis programok jelenteset, 
szemantikajat alapvetoen haromfele m6don fejezhetjiik ki. Mindharom m6dszer nagyon j61 
hasznalhat6 es kiilonboz6 felhasznal6i korok igenyeinek hatekony kiszolgalasara jottek 
letre [N&N-92]. 

Az operacios (muveleti) szemantika a programokat vegrehajtasi szekvenciak genera­
torakent fogja fel. Az egyes vegrehajtasi szekvenciak a program allapotainak szekvenciai. 
A szemantika megadasa vagy egy absztrakt gep definialasat jelenti, amely ertelmezi az 
adott programot (VDL), vagy egy rakovetkezesi rclaci6 specifikalasat jelenti, amely a 
vegrehajtott program minden egymasra kovetkez6 allapotara igaz (atmenet rendszerek). A 
matematikai vagy denotacios szemantika a programot olyan fuggvenynek vagy altalano­
sabb relaci6nak tekinti. amely a program kezdeti allapotat a vegallapotra kepezi le. A 
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szemantika megadása ebben az esetben egy olyan leképezés specifikációját jelenti, amely a 
programokat az általuk kiszámított függvényre vagy relációra képezi le. Az axiomatikus 
vagy deduktív szemantika a legabsztraktabb eszköz a programok jelentésének leírására, 
mível ebben az esetben nem arra vagyunk elsősorban kíváncsiak, hogy egy program mit és 
hogyan csinál, hanem arra, hogy mit tudunk bebizonyítani a viselkedéséről. Ebbe a csa­
ládba tartoznak a Hoare-féle axiomatikus rendszer, a Dijkstra-féle predikátum transzfor­
mátorok, a dinamikus logikák stb.

A fenti rövid definíciók alapján is nyilvánvaló, hogy az operációs szemantikát elsősor­
ban a fordítóprogramok készítői használják. A denotációs szemantika a nyelv definiálói 
számára ad hatékony eszközt a nyelv tervezésének fázisában olyan általános nyelvi tulaj­
donságok vizsgálatára, amelyek az implementációtól függetlenek, például a rekurzió és a 
paraméterátadási mechanizmusok vizsgálhatók ilyen módon. Az axiomatikus szemantika 
a programozók számára a legfontosabb, mivel eszközt ad a programok helyességének 
verifikálására.

A nemdeterminisztikus és konkurens programok szemantikájának leírására a fenti 
módszerek csak nehézkesen teqeszthetők ki, bár az utóbbi időben mindegyik módszer 
kiterjesztésére történtek sikeres kísérletek [N&N-92, Ame-89, LNCS-93]. A 70-es évek 
végén Z. Manna és A. Pnueli a konkurens programok vizsgálata alapján jutott arra a gon­
dolatra, hogy a modális logikák [Ruz-89] esetleg sikerrel alkalmazhatók a programok 
szemantikájának leírására [Pnu-77, M&P-79, Pnu-81]. A modális logikák egy olyan ágát 
vizsgálták, ahol az univerzum elemei között az elérési reláció az idő múlása. Rövid időn 
belül a modális logikák ezen ága temporális logikaként vált az informatika rendszerek 
szinte nélkülözhetetlen leiró, specifikációs eszközévé. A siker okait kutatva a teljesség 
igénye nélkül a következőket állapíthatjuk meg.

-  A matematikai logika a matematika formalizálását támogató eszköz. A különböző 
logikák fejlődése hierarchikus. Ebben a fejlődési láncban a változás (variability) kü­
lönböző szintjeit figyelhetjük meg. Az Ítéletkalkulus (propositional calculus) a kör­
nyező világ állandó vagy abszolút igazságainak kifejezésére alkalmas. Az elsőrendű 
kalkulusban változó vagy relatív igazságokkal foglalkozunk, megkülönböztetjük az 
állításokat az argumentumaiktól. Egy állítás lehet igaz. vagy lehet hamis attól függő­
en, hogy milyen egyedekre alkalmazzuk. A prédikátumok ezért úgy is tekinthetők, 
mint paraméterezett ítéletek. A matematikában, következésképpen a matematikai lo­
gikában az ítéletek nem függenek külső tényezőtől és olyan állítások is elképzelhe­
tetlenek, hogy "szükségszerű, hogy...",..... Ezzel szemben előfordul, hogy az ilyen
állításokat is kezelnie kell a logikának. A modális logikában erre adottak az eszkö­
zök. A programok számos dinamikus elemet tartalmaznak. A programok végrehajtá­
sának egy tipikus modellje az állapotok szekvenciáján alapul. A modális kalkulus 
éppen azért bizonyult hatásos eszköznek a programok jelentésének kifejezésére, 
mert a változás egy újabb hatásának leírását teszí lehetővé prédikátumok segítségé­
vel. Ha egy olyan változás lényegét akarjuk leírni, ahol nemcsak az egyedek változ­
nak, hanem esetleg az az egész struktúra is, amelyben az alapvető premisszákat és 
predikátumokat megfogalmaztuk, akkor erre a modális logika alkalmas eszköz.
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szemantika megadasa ebben az esetben egy olyan lekepezes specifikaci6jat jelenti, amely a 
programokat az altaluk kiszamitott fuggvenyre vagy relaci6ra kepezi le. Az axiomatikus 
vagy deduktiv szemantika a legabsztraktabb eszkoz a programok jelentesenek leirasara, 
mivel ebben az esetben nem arra vagyunk elsosorban kivancsiak, hogy egy program mit es 
hogyan csinal, hanem arra, hogy mit tudunk bebizonyitani a viselkedeserol. Ebbe a csa­
ladba tartoznak a Hoare-fele axiomatikus rendszer. a Dijkstra-fele predikatum transzfor­
matorok. a dinamikus logikak stb. 

A fenti rovid definici6k alapjan is nyilvanval6, hogy az operaci6s szemantikat elsosor­
ban a fordit6programok keszitoi hasznaljak. A denotaci6s szemantika a nyelv definial6i 
szamara ad hatekony eszkozt a nyelv tervezesenek fazisaban olyan altalanos nyelvi tulaj­
donsagok vizsgalatara, amelyek az implementaci6t61 fuggetlenek, peldaul a rekurzi6 es a 
parameteratadasi mechanizmusok vizsgalhat6k ilyen m6don. Az axiomatikus szemantika 
a programoz6k szamara a legfontosabb, mivel eszkozt ad a programok helyessegenek 
verifikalasara. 

A nemdeterminisztikus es konkurens programok szemantikajanak leirasara a fenti 
m6dszerek csak nehezkesen terjeszthetok ki, bar az ut6bbi idoben mindegyik m6dszer 
kiterjesztesere tortentek sikeres kiserletek [N&N-92, Ame-89, LNCS-93). A 70-es evek 
vegen Z. Manna es A. Pnueli a konkurens programok vizsgalata alapjan jutott arra a gon­
dolatra, hogy a modalis logikak [Ruz-89) esetleg sikerrel alkalmazhat6k a programok 
szemantikajanak leirasara [Pnu-77, M&P-79, Pnu-81]. A modalis logikak egy olyan agat 
vizsgaltak, ahol az univerzum elemei kozott az eleresi relaci6 az ido mulasa. Rovid idon 
beliil a modalis logikak ezen aga temporalis logikakent valt az informatika rendszerek 
szinte nelkiilozhetetlen leir6, specifikaci6s eszkozeve. A siker okait kutatva a teljesseg 
igenye nelkiil a kovetkezoket allapithatjuk meg. 

- A matematikai logika a matematika formalizalasat tamogat6 eszkoz. A kiilonbozo 
logikak fejlodese hierarchikus. Ebben a fejlodesi lancban a valtozas (variability) kii­
lonbozo szintjeit figyelhetjiik meg. Az iteletkalkulus (propositional calculus) a kor­
nyezo vilag alland6 vagy abszolut igazsagainak kifejezesere alkalmas. Az elsorendii 
kalkulusban valtoz6 vagy relativ igazsagokkal foglalkozunk, megkiilonboztetjiik az 
allitasokat az argumentumaikt6I. Egy allitas lehet igaz. vagy lehet hamis att61 fuggo­
en, hogy milyen egyedekre alkalmazzuk. A predikatumok ezert ugy is tekinthetok, 
mint parameterezett iteletek. A matematikaban, kovetkezeskeppen a matematikai lo­
gikaban az iteletek nem fuggenek kiilso tenyezotol es olyan allitasok is elkepzelhe­
tetlenek, hogy "sziiksegszerii, hogy ... ", ..... Ezzel szemben elofordul, hogy az ilyen 
allitasokat is kezelnie kell a logikanak. A modalis logikaban erre adottak az eszko­
zok. A programok szamos dinamikus elemet tartalmaznak. A programok vegrehajta­
sanak egy tipikus modellje az allapotok szekvenciajan alapul. A modalis kalkulus 
eppen azert bizonyult hatasos eszkoznek a programok jelentesenek kifejezesere, 
mert a valtozas egy ujabb hatasanak leirasat teszi lehetove predikatumok segitsege­
vel. Ha egy olyan valtozas lenyeget akarjuk leimi, ahol nemcsak az egyedek valtoz­
nak, hanem esetleg az az egesz struktura is, amelyben az alapveto premisszakat es 
predikatumokat megfogalmaztuk, akkor erre a modalis logika alkalmas eszkoz. 
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-  A szekvenciális programok szemantikáját leiró eszközök kiteijesztése a nem­
determinisztikus és konkurens programok szemantikájának kezelésére számos ne­
hézséggel jár. Ezek közül az alábbiakban felsorolunk néhányat [Pnu-81],

• Egy determinisztikus program egy adott inputra mindig azonos módon műkö­
dik. az állapotok egyetlen végrehajtási szekvenciája létezik. Ez a szekvencia 
vagy egy végállapotban végződik, vagy egy közbülső állapotban abortál a prog­
ram, esetleg végtelen ciklus alakul ki a program végrehajtása során. Egy 
nemdeterminisztikus vagy egy konkurens program esetén a programnak több 
végrehajtási szekvenciája létezhet egy adott input esetén is. Ezek különbözőek 
lehetnek a terminálást és az eredményt illetően. Mi legyen ebben az esetben 
például a korrekt terminálás kritériuma? Követeljük meg esetleg csak azt, hogy 
legyen egy lehetséges végrehajtás, ami terminál, és ne törődjünk a többi lehetsé­
ges szekvenciával. Esetleg a korrekt terminálás jelentse azt, hogy a program 
minden lehetséges végrehajtása korrekt eredménnyel termináljon.

• Egy párhuzamos program nem tekinthető csupán a kezdeti állapot és a végálla­
pot közötti leképezésnek, az eredmény függhet a kezdeti állapotból a végálla­
potba vezető úttól is.

• A párhuzamos programok gyakran ciklikusak. Az ilyen programok akkor mű­
ködnek jól. ha sohasem terminálnak.

• A párhuzamos programok egyes komponensei időlegesen blokkolttá válhatnak a 
helyes működés során is. Ez a blokkoltság azonban nem tarthat végtelen ideig.

A temporális logikák a fenti nehézségek leküzdéséhez hatékony eszközöket adnak.

-  A temporális logikák az informatika számos területén jól használható specifikációs 
eszköznek bizonyultak. így a programok jelentésének leírása mellett a temporális 
logikák segitségével vizsgálták a tranzakciókezelő rendszereket, adatbázisokat, a 
hálózati protokollokat, az egymással kommunikáló rendszereket, a reaktív rendsze­
reket. a valós idejű rendszereket, a nagy alkalmazói rendszerek dinamikus tulajdon­
ságait. stb. [Lamp-83. M&P-79, LNCS-87, Krög-87, R&K-90, Rác-93, Cha-87. 
C&al-82. Hoo-91, H&K-94, Koz-86, Sti-87, Pnu-92, stb.].

-  A különböző temporális logikák nagy rugalmasságot biztosítanak a felhasználók­
nak. Az általános modális keret az univerzumot hasonló állapotok (világok) halma­
zaként fogja fel és egy elérési relációt definiál az állapotok között. Attól függően, 
hogy milyen modális operátorokat vezetünk be a világok közötti átmenetek leírásá­
ra. továbbá milyen struktúrával definiáljuk a nyelv szemantikáját, beszélhetünk a 
modális (temporális) logikák különböző ágairól.

• A lineáris idejű temporális logikák (linear time temporal logics) esetében az 
állapotok változásairól feltesszük, hogy lineárisak és diszkrétek. A lineáris idejű 
temporális logikák modelljei az ún. oű-szekvenciák, melyek alakja a=sO, sl,
s2.... ahol si egy állapot (i=0,l,2,...). Egy a  szekvenciában sj elérhető si-ből ha
i<j [Krö-87. M&P-83. Pnu-77, stb.].
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- A szekvencialis programok szemantikajat leir6 eszkozok kiterjesztese a nem­
determinisztikus es konkurens programok szemantikajanak kezelesere szamos ne­
hezseggel jar. Ezek kozill az alabbiakban felsorolunk nehanyat [Pnu-81). 

• Egy determinisztikus program egy adott inputra mindig azonos m6don miiko­
dik. az allapotok egyetlen vegrehajtasi szekvenciaja letezik. Ez a szekvencia 
vagy egy vegallapotban vegzodik, vagy egy kozbiilso allapotban abortal a prog­
ram, esetleg vegtelen ciklus alakul ki a program vegrehajtasa soran. Egy 
nemdeterminisztikus vagy egy konkurens program eseten a programnak tobb 
vegrehajtasi szekvenciaja letezhet egy adott input eseten is. Ezek killonbozoek 
lehetnek a terminalast es az eredmenyt illetoen. Mi legyen ebben az esetben 
peldaul a korrekt terminalas kriteriuma? Koveteljiik meg esetleg csak azt, hogy 
legyen egy lehetseges vegrehajtas, ami terminal, es ne torodjiink a tobbi lehetse­
ges szekvenciaval. Esetleg a korrekt terminalas jelentse azt, hogy a program 
minden lehetseges vegrehajtasa korrekt eredmennyel terminaljon. 

• Egy parhuzamos program nem tekintheto csupan a kezdeti allapot es a vegalla­
pot kozotti lekepezesnek. az eredmeny fugghet a kezdeti allapotb6l a vegalla­
potba vezeto utt6l is. 

• A parhuzamos programok gyakran ciklikusak. Az ilyen programok akkor mii­
kodnek j61, ha sohasem tenninalnak. 

• A parhuzamos programok egyes komponensei idolegesen blokkoltta valhatnak a 
helyes miikodes soran is. Ez a blokkoltsag azonban nem tarthat vegtelen ideig. 

A temporalis logikak a fenti nehezsegek lekiizdesehez hatekony eszkozoket adnak. 

- A temporalis logikak az informatika szamos teriileten j6l hasznalhat6 specifikaci6s 
eszkoznek bizonyultak. igy a programok jelentesenek leirasa mellett a temporalis 
logikak segitsegevel vizsgaltak a tranzakci6kezel6 rendszereket, adatbazisokat, a 
hal6zati protokollokat. az egymassal kommunikal6 rendszereket, a reaktiv rendsze­
rekct. a val6s idejii rendszereket. a nagy alkalmaz6i rendszerek dinamikus tulajdon­
sagait. stb. [Lamp-83, M&P-79, LNCS-87, Krog-87, R&K-90, Rac-93, Cha-87. 
C&al-82. Hoo-91, H&K-94, Koz-86, Sti-87, Pnu-92, stb.). 

- A killonbozo temporalis logikak nagy rugalmassagot biztositanak a felhasznal6k­
nak. Az altalanos modalis keret az univerzumot hasonl6 allapotok (vilagok) halma­
zakent fogja fel es egy eleresi relaci6t definial az allapotok kozott. Att6l fuggoen, 
hogy milyen modalis operatorokat vezetiink be a vilagok kozotti atmenetek leirasa­
ra. tovabba milyen strukturaval definialjuk a nyelv szemantikajat, beszelhetiink a 
modalis (temporalis) logikak kiilonbozo agair6l. 

• A linearis idejii temporalis logikak (linear time temporal logics) eseteben az 
allapotok valtozasair6l feltessziik. hogy /inearisak es diszkretek. A linearis idejii 
temporalis logikak modelljei az un. ro-szekvenciak, melyek alakja cr=sO, sl, 
s2, .... ahol si egy allapot (i=0,1,2, ... ). Egy cr szekvenciaban sj elerheto si-bol ha 
i:,;j [Kro-87. M&P-83. Pnu-77, stb.]. 
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• Az elágazó idejű temporális logikák (branching time temporal logics) esetében 
az állapotok változása szintén diszkrét időpontokban történik, de a linearitást 
nem követeljük meg. Ebben az esetben a konkurens programok viselkedését 
olyan kiszámítási fával (computation tree) írhatjuk le, amely egyetlen állapottal 
indul. A gyökértől induló minden út a fában egy-egy lehetséges végrehajtási 
szekvenciát reprezentál. Az elágazó idejű temporális logika a kiszámítási fa egy 
végrehajtási szekvenciájának leírására nyújt alkalmas eszközt [B&al-83, Eme- 
88, Eme-90, Rác-92, stb.]. Az elágazó idejű temporális logikák egyike a CTL 
(Computation Tree Logic) [E&S-88, B&G-93, stb.].

Pratt és Közén [Koze-83] bevezettek egy temporális logikát, amely modális mu- 
kalkulusként vált ismertté. Ez a logika a standard modális logikát a legkisebb és a legna­
gyobb fixpont operátorral kombinálja és több temporális logikát foglal magában [Bra-92 ].

A különböző temporális logikák kifejező ereje különböző lehet [Sti-87a]. Az ítélet ala­
pú temporális logika (PTL) kifejező erejét például úgy adták meg, hogy meghatározták azt 
a formális nyelvet, amely definiálható benne [C&al-93], Bebizonyították, hogy egy formá­
lis nyelv akkor és csak akkor fejezhető ki az ítélet alapú temporális logikában, ha a nyelv 
szintaktikus félcsoportja véges és aperiodikus. A vizsgált temporális logikában a next, az 
eventually és az until operátorokat vezették be. Ha ezekből az until operátort elhagyjuk, 
akkor a PTL egy megszorítását (RTL) kapjuk. Bebizonyították, hogy létezik polinomiális 
algoritmus annak eldöntésére, hogy egy n állapotú véges determinisztikus automata által 
elfogadott nyelv RTL defmiálható-e vagy sem [C&al-93j. A temporális logikai rendszerek 
különbözhetnek egymástól abban is, hogy egy adott állapoton belül a tulajdonságok kifeje­
zésére ítéletkalkulust vagy elsőrendű logikát használnak-e. Ugyancsak különbözhetnek 
aszerint is, hogy moduláris vagy globális nézőpontból vizsgálják-e a programokat, hogy a 
temporális operátorok időpontokon vagy időintervallumokon vannak-e értelmezve, hogy a 
temporális operátorok segítségével csak a jövőre vonatkozó kijelentéseket tudunk-e tenni, 
vagy a múltra utaló operátorokat is használhatjuk [Wol-83, E&H-85, Eme-90, Rác-92, 
Krö-87. C&al-93].

A konkurens programok axiomatikus szemantikájának kifejezésére számos kalkulus 
jött létre az idők folyamán [M&P-79, 0&L-82. M&P-82, H&Q-83, M&P-83, Krö-87 stb.]. 
Ezek közül F. Kröger eredményei tekinthetők a legátfogóbbaknak, aki könyvében [Krö-87] 
rendszerezi a lineáris temporális logikák elméletét és kidolgoz egy egzakt helyességbizo- 
nyitási kalkulust. Ezen kutatásokkal párhuzamosan indultak meg a helyes konkurens prog­
ramok levezetésére (programszintézisére) irányuló vizsgálatok is. [M&W-84, C&al-85, 
C&al-86, Bra-92, stb.], Ezek alapvetően a tabló módszeren alapulnak.

A tabló módszer sikeres alkalmazási területei:

-  párhuzamos programok szintézise;
-  kielégíthetőségi vizsgálatok;
-  különböző döntési eljárások teljességi vizsgálata;
-  tudásbázis-kezelő rendszerek elméleti hátterének kiépítése (reguláris és mágikus halmazok).
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• Az elagaz6 idejil temporalis logikak (branching time temporal logics) eseteben 
az allapotok valtozasa szinten diszkret id6pontokban tortenik, de a linearitast 
nem koveteljiik meg. Ebben az esetben a konkurens programok viselkedeset 
olyan kiszamitasi faval (computation tree) irhatjuk le, amely egyetlen allapottal 
indul. A gy6kert6l indul6 minden ut a faban egy-egy lehetseges vegrehajtasi 
szekvenciat reprezental. Az elagaz6 idejii temporalis logika a kiszamitasi fa egy 
vegrehajtasi szekvenciajanak leirasara nyujt alkalmas eszkozt [B&al-83, Eme-
88, Eme-90, Rac-92, stb.]. Az elagaz6 idejii temporalis logikak egyike a C1L 
(Computation Tree Logic) [E&S-88, B&G-93, stb.]. 

Pratt es Kozen [Koze-83) bevezettek egy temporalis logikat, amely modalis mu­
kalkuluskent valt ismertte. Ez a logika a standard modalis logikat a legkisebb es a legna­
gyobb fixpont operatorral kombinalja es tobb temporalis Iogikat foglal magaban [Bra-92 ]. 

A kiil6nboz6 temporalis logikak kifejez6 ereje kiil6nboz6 lehet [Sti-87a]. Az itelet ala­
pu temporalis logika (PTL) kifejez6 erejet peldaul ugy adtak meg, hogy meghataroztak azt 
a formalis nyelve~. amely definialhat6 benne [C&al-93). Bebizonyitottak, hogy egy forma­
lis nyelv akkor es csak akkor fejezhet6 ki az itelet alapu temporalis logikaban, ha a nyelv 
szintaktikus felcsoportja veges es aperiodikus. A vizsgalt temporalis logikaban a next, az 
eventually es az until operatorokat vezettek be. Ha ezekbol az until operatort elhagyjuk, 
akkor a PTL egy megszoritasat (RTL) kapjuk. Bebizonyitottak, hogy letezik polinomialis 
algoritmus annak eldontesere, hogy egy n allapotu veges determinisztikus automata a.Ital 
elfogadott nyelv RTL definialhat6-e vagy sem [C&al-93). A temporalis logikai rendszerek 
kiilonbozhetnek egymast61 abban is. hogy egy adott allapoton beliil a tulajdonsagok kifeje­
zesere iteletkalkulust vagy els6rendii logikat hasznalnak-e. Ugyancsak kiHonbozhetnek 
aszerint is, hogy modularis vagy globalis nez6pontb61 vizsgaljak-e a programokat, hogy a 
temporalis operatorok id6pontokon vagy id6intervallumokon vannak-e ertelmezve, hogy a 
temporalis operatorok segitsegevel csak a jov6re vonatkoz6 kijelenteseket tudunk-e tenni, 
vagy a multra utal6 operatorokat is hasznalhatjuk [Wol-83, E&H-85, Eme-90, Rac-92, 
Kro-87. C&al-93). 

A konkurens programok axiomatikus szemantikajanak kifejezesere szamos kalkulus 
jott Ietre az id6k folyaman [M&P-79. O&L-82, M&P-82, H&Q-83, M&P-83, Kro-87 stb.]. 
Ezek koziil F. Kroger eredmenyei tekinthet6k a legatfog6bbaknak. aki konyveben [Kro-87) 
rendszerezi a linearis temporalis logikak elmeletet es kidolgoz egy egzakt helyessegbizo­
nyi tasi kalkulust. Ezen kutatasokkal parhuzamosan indultak mega helyes konkurens prog­
ramok levezetesere {programszintezisere) iranyul6 vizsgalatok is. [M&W-84, C&al-85, 
C&al-86, Bra-92, stb.]. Ezek alapvet6en a tabl6 m6dszeren alapulnak. 

A tab lo modszer sikeres alkalmazasi teriiletei: 

- parhuzamos programok szintezise; 
- kielegithetosegi vizsgalatok; 
- kulonbozo dontesi eljarasok teljessegi vizsgalata; 
- tudasbazis-kezelo rendszerek elmeleti hatterenek kiepitese (regularis es magikus halmazok). 
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Az automatikus programszintéziséhez modellkereső algoritmusokra van szükség. 
Ezeknek az algoritmusoknak a megoldás előállításához általában a specifikáció hosszával 
exponenciálisan arányos időre van szükség. Ennek következtében a gyakorlati alkalmazá­
sok komoly számítógépes hátteret igényelnek [E&S-89, Hor-96, Rác-92]. Abban az eset­
ben, ha feltételezhetjük, hogy minden állapotban pontosan egy atomi ítélet igaz, az eljárás 
lényegesen egyszerűsíthető, esetleg línearízálható [M&W-84, Rác-92]. Sikerült lineáris 
idejű modellkereső eljárást kidolgozni az elágazó idejű temporális logikák esetében is 
[H&al-91]. Lineáris idejű temporális logikai specifikációból kiindulva a programszintézis 
fő lépései például a következők.

• A rendszer globális specifikációjának megadása.

• A modell gráf -  amelyből a specifikáció összes lehetséges modellje generálható -  
speciális tabló eljárással való létrehozása.

• ,A modell gráf elemzése és a "felesleges" ágak levágása.

• Az egyes célnyelvű folyamatok generálása [M&W-84].

A kielégithetőségi vizsgálatok alapja a tabló módszeren alapuló döntési eljárás. Ha a 
vizsgált f formula kielégíthető, az eljárás egy véges modellt is megad. Az elágazó idejű 
temporális logikákban az eljárás például a következő lépésekből áll.

• Az f potenciális modelljeit megadó T tabló felépítése. (Ha f  kielégíthető, akkor van 
olyan véges modellje, ami "beágyazható" T-be).

• A tabló konzisztenciájának vizsgálata, az inkonzisztens részek törlése. (Ha a tabló 
gyökerét is törölni kell, akkor f  kielégíthetetlen, egyébként f  kielégíthető).

• A tabló felhasználásával f  modelljének kialakítása [C&E-82].

A temporális logikák alkalmazása során kiderült, hogy az a temporális kontextus, ahol 
a formulák igazságértékét vizsgáljuk az intervallumlogikák segítségével sokkal egyszerűb­
ben fejezhető ki. A grafikus intervallumlogikák megjelenésével a konkurens és elosztott 
rendszerek tervezése megbízhatóbbá válhat [D&al-94]. A grafikus intervallumlogikák az 
objektum-orientált programok tervezési eszközeként szintén hasznosíthatók [K&R-95]. A 
temporális logikák alkalmazása az objektum-orientált programok tervezése területén is 
ígéretesnek látszik. Ebből a szempontból a kutatásoknak újabb lökést adhat Arapis javas­
lata [Ara-95], aki a múltra vonatkozó operátorokkal kiterjesztett ítélet alapú temporális 
logikái használja az objektumok időbeli viselkedésének leírására. Az általa kidolgozott 
specifikációs módszer egy adott objektum által elküldött és fogadott üzenetek sorrendjének 
kifejezése mellett alkalmas az egymással együttműködő objektumok közötti üzenetek idő­
beli sorrendjének kifejezésére is.

A további kutatásokat illetően fontosnak tartjuk az intervallumlogikák további vizsgá­
latát mind a gyakorlati alkalmazások kiszélesítése, mind az elméleti alapok további tisztá­
zása szempontjából. Újabb eredmények várhatók az objektum-orientált programok 
temporális logikákon alapuló tervezése területén is.
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Az automatikus programszintezisehez modellkereso algoritmusokra van sziikseg. 
Ezeknek az algoritmusoknak a megoldas eloallitasahoz altalaban a specifikaci6 hosszaval 
exponencialisan aranyos idore van sziikseg. Ennek kovetkezteben a gyakorlati alkalmaza­
sok komoly szamit6gepes hatteret igenyelnek [E&S-89, Hor-96, Rac-92]. Abban az eset­
ben. ha feltetelezhetjiik, hogy minden allapotban pontosan egy atomi itelet igaz, az eljaras 
lenyegesen egyszeriisitheto, esetleg linearizalhat6 [M&W-84, Rac-92]. Sikertilt linearis 
idejii modellkereso eljarast kidolgozni az elagaz6 idejii temporalis logikak eseteben is 
[H&al-91]. Linearis idejii temporalis logikai specifikaci6b61 kiindulva a programszintezis 
f6 lepesei peldaul a k6vetkez6k. 

• A rendszer globalis specifikaci6janak megadasa. 

• A modell gnu - amelybol a specifikaci6 osszes lehetseges modellje generalhat6 -
specialis tabl6 eljarassal val6 letrehozasa. 

• A modell graf elemzese es a "felesleges" agak levagasa. 

• Az egyes celnyelvii folyamatok generalasa [M& W-84]. 

A kielegithet6segi vizsgalatok alapja a tabl6 m6dszeren alapul6 dontesi eljaras. Ha a 
vizsgalt f fomrnla kielegitheto, az eljaras egy veges modellt is megad. Az elagaz6 idejii 
temporalis logikakban az eljaras peldaul a k6vetkez6 lepesekbol all. 

• Az f potencialis modelljeit megad6 T tabl6 felepitese. (Ha f kielegitheto, akkor van 
olyan veges modellje, ami "beagyazhat6" T-be). 

• A tabl6 konzisztenciajanak vizsgalata, az inkonzisztens reszek torlese. (Ha a tabl6 
gyokeret is torolni kell, akkor fkielegithetetlen, egyebkent fkielegitheto). 

• A tabl6 felhasznalasaval fmodelljenek kialakitasa [C&E-82]. 

A temporalis logikak alkalmazasa soran kidertilt, hogy az a temporalis kontextus, ahol 
a formulak igazsagerteket vizsgaljuk az intervallumlogikak segitsegevel sokkal egyszeriib­
ben fejezheto ki. A grafikus intervallumlogikak megjelenesevel a konkurens es elosztott 
rendszerek tervezese megbizhat6bba valhat [D&al-94]. A grafikus intervallumlogikak az 
objektum-orientalt programok tervezesi eszkozekent szinten hasznosithat6k [K&R-95]. A 
temporalis logikak alkalmazasa az objektum-orientalt programok tervezese tertileten is 
igeretesnek latszik. Ebbol a szempontb61 a kutatasoknak ujabb lokest adhat Arapis javas­
lata [Ara-95], aki a multra vonatkoz6 operatorokkal kiterjesztett itelet alapu temporalis 
logikat hasznalja az objektumok idobeli viselkedesenek leirasara. Az altala kidolgozott 
specifikaci6s m6dszer egy adott objektum altal elkiildott es fogadott iizenetek sorrendjenek 
kifejezese mellett alkalmas az egymassal egyiittmiik6d6 objektumok kozotti iizenetek ido­
beli sorrendjenek kifejezesere is. 

A tovabbi kutatasokat illetoen fontosmik tartjuk az intervallumlogikak tovabbi vizsga­
latat mind a gyakorlati alkalmazasok kiszelesitese, mind az elmeleti alapok tovabbi tiszta­
zasa szempontjab61. Ujabb eredmenyek varhat6k az objektum-orientalt programok 
temporalis logikakon alapul6 tervezese tertileten is. 
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A FUZZY KLASZTERANALIZIS MEGVALOSITASA 
PC-AT SZÁMÍTÓGÉPEN

Sim on Béláné

GATE Mezőgazdasági Főiskolai Kar Nyiregyháza

A klaszteranalizis, mint az adathalmazok automatikus osztályozása, a számítógépkor­
szak terméke. A számítógépek előtti korszakban az osztályozás művészetnek számított. 
Fontosságát a gyakorlatban Linné így foglalta össze:

"A2  összes rendelkezésünkre álló valódi ismeret attól a módszertől függ, amellyel meg­
különböztetjük a hasonlót a nem hasonlótól. Minél több eredeti különbözőséget fed  fe l ez 
a módszer, annál világosabbá válik a dolgokról alkotott elméletünk, és minél több dolgot 
figyelünk meg, annál nehezebb egy ilyen módszer kidolgozása, de annál szükségszerűbb."

Ennél szebb megfogalmazást a klaszteranalizis feladatára ma sem lehet találni, annak 
ellenére, hogy a 18. századból való.

A klaszteranalizis módszerei, a definícióból eredően, együtt fejlődnek a matematika és 
a számítástechnika eszközeivel.

A matematikában a hagyományos halmazelmélet mellett megjelent a fuzzy halmazel­
mélet. Szülőatyja Lotfi A. Zadeh az amerikai űrkutatás kiemelkedő tudósa.

A bizonytalanság (fuzziness) kezelésére alkalmas elméletével új korszakot nyitott meg 
a matematikai és számítástechnikai módszerek világában.

A bonyolult rendszerek megközelítésére javasolt módszerére idézzünk fel saját szavai­
ból "... az emberi gondolkodásban nem a számok jelentik a kulcselemet, hanem a fuzzy 
halmazok elnevezései /címkéi/, azaz olyan objektumosztályok nevei, amelyekben az átme­
net a tag.ságból a nem tagságba fokozatos és nem hirtelen...".

Ezzel az elmélettel a hagyományos klaszteranalizis pontosabbá tehető, mert felfedi 
azokat az adatokat is, amelyeket a hagyományos klaszteranalizis a vagylagos besorolásá­
val nem vett észre.

Az F fuzzy halmaz az X univerzumnak egy olyan részhalmaza, aminek nincs éles ha­
tárvonala.

F-t az alábbi párosokkal jellemezhetjük:

F =  6  X  j .

Ha az X véges, akkor

F = ^  Pf(x,)/xí

1=1
jelölés alkalmazható, ahol a Pf(x) a tagsági vag>' karakterisztikus függvényt jelöli, a S az 
egyesítés, a / a párosítás jele.
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A FUZZY KLASZTERANALIZIS MEGVALOSiTASA 
PC-AT szAMiTOGEPEN 

Simon Belane 

GA TE Mezogazdasagi Foiskolai Kar Nyiregyhaza 

A klaszteranalizis, mint az adathalmazok automatikus osztalyozasa, a szamit6gepkor­
szak termeke. A szarnit6gepek elotti korszakban az osztalyozas miiveszetnek szamitott. 
Fontossagat a gyakorlatban Linne igy foglalta ossze: 

''Az osszes rende/kezesiinkre a/16 va/6di ismeret att6/ a m6dszert6/ fugg, ame//ye/ meg­
killonboztetjilk a hason/6t a nem hason/6t6/. Mine/ tobb eredeti ku/onboz6seget fed fe/ ez 
a m6dszer, annal vilagosabba va/ik a dolgokr6/ a/kotott elme/etilnk, es mine/ tobb do/got 
figye/unk meg, annal nehezebb egy ilyen m6dszer kido/gozasa, de annal szilksegszeriibb. " 

Ennel szebb megfogalmazast a klaszteranalizis feladatara ma sem lehet talalni, annak 
ellenere, hogy a 18. szazadb6l val6. 

A klaszteranalizis m6dszerei, a definici6b6l eredoen, egyiitt fejlodnek a matematika es 
a szamitastechnika eszkozeivel. 

A matematikaban a hagyomanyos halmazelmelet mellett megjelent a fuzzy halmazel­
melet. Sztiloatyja Lotfi A. Zadeh az amerikai iirkutatas kiemelkedo tud6sa. 

A bizonytalansag (fuzziness) kezelesere alkalmas elmeletevel uj korszakot nyitott meg 
a matematikai es szamitastechnikai m6dszerek vilagaban. 

A bonyolult rendszerek megkozelitesere javasolt m6dszerere idezziink fel sajat szavai­
b61 "... az emberi gondolkodasban nem a szamok jelentik a kulcselemet, hanem a fuzzy 
halmazok elnevezesei /cirnkei/, azaz olyan objektumoszta/yok nevei. ame/yekben az atme­
net a tagsagb6/ a nem tagsagba fokozatos es nem hirtelen ... ". 

Ezzel az elmelettel a hagyomanyos klaszteranalizis pontosabba tehet6, mert felfedi 
azokat az adatokat is, amelyeket a hagyomanyos klaszteranalizis a vagylagos besorolasa­
val nem vett eszre. 

Az F fuzzy halmaz az X univerzumnak egy olyan reszhalmaza, aminek nines eles ha­
tarvonala. 

F-t az alabbi parosokkal jellemezhetjiik: 

F= { (x, µ F (x )), x E X}. 

Ha az X veges, akkor 
n 

F= L µF(x;)/x; 

i=l 

jeloles alkalmazhat6. ahol a µF(x) a tagsagi vagy karakterisztikus fiiggvenyt jeloli, a r az 
egyesites. a I a parositas jele. 
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Amit mi univerzumnak nevezünk, az egy olyan alaphalmaz, ami sohasem fuzzy.
A hagyományos klaszteranalízis célja, hogy a tulajdonságtér valamely véges X halma­

zát páronként diszjunkt részhalmazokra szeparálja.
A fiizzy klaszteranalizis célja, hogy a tulajdonságtér elemhalmazán Fi,...,Fk jól szepa­

rált fuzzy részhalmazokat értelmezzen p.i,..., Pk tagsági függvényekkel, amelyek rendel­
keznek a fuzzy affinitás tulajdonságával.

A "jól szeparáltság" azt jelenti, hogy ha F, és Fj különböző fuzzy halmazok, akkor min­
den pont a tulajdonságtérben alacsony tagsági fokkal rendelkezik az F.oFj metszetben. A 
fuzzy affinitás tulajdonsága azt jelenti, hogy ha xi és X2  matematikai objektumok nagyfokú 
hasonlósággal bírnak, akkor magas tagsági fokkal rendelkeznek ugyanabban a klasz- 
terben és viszont. Ugyanakkor, ha x\ és X2  magas tagsági fokúak külön-külön 
klaszterekben, akkor kevésbé hasonlóak.

Fuzzy C-Közép klaszterezési modell

Modellfelépítés Bezdek nyomán:
Praktikus megváltoztatni a p,(x) tagsági függvényérték jelölést Uk,-re, abból a meggon­

dolásból, hogy az X az L=R" vektortér egy véges részhalmaza, így a tagsági értékek diszk­
rét számsorozatok, és ha a feltételezett klaszterszámot c-vel, az X elemeinek számát N-nel 
jelöljük, akkor egy Nxc típusú U-val jelzett mátrixszal numerikusán leírhatjuk X egy fuzzy 
partícióját.

Az U mátrixot nevezzük tagsági mátrixnak.
A klasztercentrumokat jelöljük V|-vel, ahol i=l,..,c és az így leírt c elemű klaszter- 

centrum sorozatot, jelöljük V mátrixszal.

Ezekkel a jelölésekkel a klaszterezési modell így irható:

N

Jm(U,> V ) = Z Z (Uk.)"
/t=i 1= 1

1 Na

Kritériumfüggvény minimumát keresni az alábbi korlátozások mellett;

c N

X  Uk.= l,l<k<N ^  Uki>0,l<i<c
1 = 1 A:=l

ahol m> 1 egész szám, A pozitív definit skálázó mátrix.
A modellben szereplő A skálázó mátrix végtelen sok változatot generálhat az Xk és V|-k 

közötti eltérések mérésére, mivel az R" térben minden normát x és y pont között az x  ̂A y 
belső szorzattal indukálunk.
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Amit mi univerzumnak neveziink, az egy olyan alaphalmaz, ami sohasem fuzzy. 
A hagyomanyos klaszteranalizis celja, hogy a tulajdonsagter valamely veges X halma­

zat paronkent diszjunkt reszhalmazokra szeparalja. 
A fuzzy klaszteranalizis celja. hogy a tulajdonsagter elemhalmazan F1, ... ,Fk j61 szepa­

ralt fuzzy reszhalmazokat ertelmezzen µ1, ... , µk tagsagi fiiggvenyekkel, amelyek rendel­
keznek a fuzzy affinitas tulajdonsagaval. 

A "j61 szeparaltsag" azt jelenti, hogy ha Fi es Fi kiilonbozo fuzzy halmazok, akkor min­
den pont a tulajdonsagterben alacsony tagsagi fokkal rendelkezik az FinFi metszetben. A 
fuzzy affinitas tulajdonsaga azt jelenti, hogy ha x1 es x2 matematikai objektumok nagyfoku 
hasonl6saggal birnak, akkor magas tagsagi fokkal rendelkeznek ugyanabban a klasz­
terben es viszont. Ugyanakkor, ha x1 es x2 magas tagsagi fokuak kiilon-kiilon 
klaszterekben, akkor kevesbe hasonl6ak. 

Fuzzy C-Kozep klaszterezesi modell 

Modellfelepites Bezdek nyoman: 
Praktikus megvaltoztatni a µi(x) tagsagi fiiggvenyertek jelolest uki-re, abb61 a meggon­

dolasb6L hogy az X az L=Rn vektorter egy veges reszhalmaza, igy a tagsagi ertekek diszk­
ret szamsorozatok. es ha a feltetelezett klaszterszamot c-vel, az X elemeinek szamat N-nel 
jeloljiik. akkor egy Nxc tipusu U-val jelzett matrixszal n~merikusan leirhatjuk X egy fuzzy 
partici6jat. 

Az U matrixot nevezziik tagsagi matrixnak. 
A klasztercentrumokat jeloljiik v1-vel, ahol i= l, .. ,c es az igy leirt c elemii klaszter­

centrum sorozatot, jeloljiik V matrixszal. 

Ezekkel a jelolesekkel a klaszterezesi model! igy irhat6: 

N C 

Jm(U, V)= I I (Ukirllxk • vJ: 
k==l i=l 

Kriteriumfiiggveny minimum.it keresni az alabbi korlatozasok mellett; 

C 

L Uki= 1, 1 ~lc:;N 
i=l 

N 

L uki>O,l~i~c 
k==I 

ahol m> 1 egesz szam, A pozitiv definit skalaz6 matrix. 
A modellben szereplo A skalaz6 matrix vegtelen sok valtozatot generalhat az xk es v1-k 

kozotti elteresek meresere, mivel az R" terben minden norm.it x es y pont kozott az xT A y 
belso szorzattal indukalunk. 
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A gyakorlatban azonban három normát használnak széles körben:
Euklideszi normát, Mahalanobis normát és Diagonális normát.
A program közelitő eljárással keresi a kritériumfuggvény minimumát: kiindulva egy 

véletlenszerűen megállapitott, a feltételeknek eleget tevő tagsági mátrixból.
Az iterációnak akkor van vége, ha J„, összeg két egymás utáni értéke egy előre meg­

adott kicsiny értékben tér el egymástól, illetve az ismétlődések száma meghalad egy szin­
tén előre jelzett nagy számot.

Ezen kívül az alkalmazónak kell döntenie az induló és befejező klaszterszámokról. 
valamint a norma típusáról és az m súlyozó kitevő nagyságáról.

Szükséges még megadni az output file nevét, az alapadatok bináris állományának a ne­
vét és a vizsgált egyedeken mért tulajdonságok számát.

Alkalmazásként harminc napraforgó genotípust vizsgáltunk élettani jellemzők alapján:
Az egyes genotípusoknál három különböző évben mért öt élettani jellemzőt vettünk fi­

gyelembe. Az adathalmaz 30x15 méretű. A klaszterszámnak 2-őt választottunk, mert a 
származás szerinti csoportosulásra voltunk kíváncsiak.

Az eredményül kapott tagsági mátrixból a tagsági értékek alapján látható, hogy az
1.2.3. és 7.8.9. egyedek ugyanabba a csoportba tartoznak nagy tagsági értékekkel. Ezek a 
beltenyésztett genotípusok. A másik csoportba kerültek a keresztezésből származó genotí­
pusok egy kivételével (a 18. sz. H-33 hibrid), amelyben 66%-nyi a beltenyésztett genotí­
pusokra jellemző élettani tulajdonság.

Ha címkézni akarnánk a két klasztert, akkor a levélfelület indexek és a virágzáskori 
klorofill-a tartalmak magas és alacsony értékei szerint tehetnénk azt meg. Amit a 
klasztercentrumok adatai alapján készült "Élettani klasztercentrumok" diagramon jól 
láthatunk.

A bemutatott és más adathalmazok elemzései egyértelműen a program hasznosságát 
igazolták a klaszterezésben, azaz a csoportosításban, ami a klaszteranalízis folyamatának 
középső lépése. A klaszteranalízis folyamatának kezdő lépése: a klaszterszám megállapí­
tás. valamint befejező lépése: a klaszterek érvényesítése még szubjektív megítélés alapján 
történik, bár a jelen program többszöri futtatása sok segítséget adhat e két lépéshez is.

Kutatásaimat ebben az irányban folytatom.
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A gyakorlatban azonban harom nom1at hasznalnak szeles korben: 
Euklideszi normat, Mahalanobis normat es Diagonalis normat. 
A program kozelit6 eljarassal keresi a kriteriumfuggveny minimumat: kiindulva egy 

veletlenszeriien megallapitott, a felteteleknek eleget tev6 tagsagi matrixb61. 
Az iteraci6nak akkor van vege, ha lm osszeg ket egymas utani erteke egy el6re meg­

adott kicsiny ertekben ter el egymast61, illetve az ismetl6desek szama meghalad egy szin­
ten el6re jelzett nagy szamot. 

Ezen kivtil az alkalmaz6nak kell dontenie az indul6 es befejez6 klaszterszamokr6l. 
valamint a norma tipusar61 es az m sulyoz6 kitev6 nagysagar61. 

Sziikseges meg megadni az output file nevet, az alapadatok binaris allomanyanak a ne­
vet es a vizsgalt egyedeken mert tulajdonsagok szamat. 

Alkalmazaskent harminc napraforg6 genotipust vizsgaltunk elettani jellemz6k alapjan: 
Az egyes genotipusoknal ha.ram kiilonboz6 evben mert ot elettani jellemz6t vettiink fi­

gyelembe. Az adathalmaz 30xl5 meretii. A klaszterszamnak 2-6t valasztottunk, mert a 
szarmazas szerinti csoportosulasra voltunk kivancsiak. 

Az eredmenyiil kapott tagsagi matrixb61 a tagsagi ertekek alapjan lathat6, hogy az 
l.2.3. es 7.8.9. egyedek ugyanabba a csoportba tartoznak nagy tagsagi ertekekkel. Ezek a 
beltenyesztett genotipusok. A masik csoportba keriiltek a keresztezesb61 szarmaz6 genoti­
pusok egy kivetelevel (a 18. sz. H-33 hibrid), amelyben 66%-nyi a beltenyesztett genoti­
pusokra jellemz6 elettani tulajdonsag. 

Ha cimkezni akamank a ket klasztert, akkor a /evelfelulet indexek es a viragzaskori 
kloro.fi/1-a tartalmak magas es alacsony ertekei szerint tehetnenk azt meg. Amit a 
klasztercentrumok adatai alapjan kesziilt "Elettani klasztercentrumok" diagramon j61 
lathatunk. 

A bemutatott es mas adathalmazok elemzesei egyertelmiien a program hasznossagat 
igazoltak a klaszterezesben, azaz a csoportositasban, ami a klaszteranalizis folyamatanak 
kozeps6 lepese. A klaszteranalizis folyamatanak kezd6 lepese: a klaszterszam megallapi­
tas, valamint befejez6 lepese: a klaszterek ervenyesitese meg szubjektiv megiteles alapjan 
tortenik. bar a jelen program tobbszori futtatasa sok segitseget adhat e ket lepeshez is. 

Kutatasaimat ebben az iranyban folytatom. 
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n izzy -O M eu f Algoildiin nade t  Sumauuy from DOS pronfit: C:\CLUS_NAPVFI0_2XXE eletdat e led a lx lr IS 1 SO 1 1 OOS

FIm y c - Meaaa Ouster CalcuiattoBS

Input data matrix (y[30*15])
Number o f Samples : 30 
Number o f Features : IS

1. 1.25 2.05 2.19 1.01 1.00 0.85 0.47 0.53 0.39 0.43 0.36 0.46 0.28 0.19 0.21
2. 1.07 1.52 1.14 0.97 0.96 0.84 0.39 0.38 0.34 0.53 0.38 0.45 0.25 0.14 0.23
3. 1.07 1.22 1.15 0.91 0.93 0.85 0.32 0.35 0.29 0.47 0.41 0.56 0.20 0.23 0.12
4. 3.11 3.80 3.45 1.00 0.84 0.95 0.40 0.31 0.34 0.47 0.39 0.54 0.21 0.15 0.27
5. 2.67 3.77 3.19 0.96 0.95 0.81 0.38 0.41 0.38 0.53 0.44 0.56 0.24 0.23 0.24
6. 2.28 2.94 3.71 0.86 0.83 0.79 0.31 0.30 0.29 0.49 0.40 0.38 0.17 0.19 0.13
7. 0.86 1.96 1.35 0.74 0.80 0.76 0.29 0.27 0.34 0.39 0.38 0.46 0.15 0.18 0.20
8. 0.90 2.17 1.42 0.94 0.89 0.89 0.45 0.39 0.33 0.38 0.43 0.50 0.30 0.21 0.17
9. 0.89 1.55 1.88 0.94 0.92 0.82 0.36 0.34 0.41 0.51 0.38 0.46 0.20 0.18 0.24
10. 1.75 2.30 2.73 0.86 0.99 0.90 0.32 0.38 0.43 0.48 0.64 0.49 0.17 0.20 0.28
11. 2.23 3.27 2.52 0.97 0.85 0.91 0.40 0.38 0.37 0.53 0.67 0.67 0.19 0.23 0.24
12. 2.03 3.46 3.31 1.02 0.95 0.89 0.37 0.36 0.44 0.65 0.71 0.61 0.27 0.31 0.30
13. 1.79 2.57 2.48 0.92 0.75 0.82 0.39 0.48 0.42 0.59 0.51 0.43 0.20 0.22 0.23
14. 2.92 3.11 2.73 0.87 0.90 0.81 0.35 0.32 0.37 0.44 0.58 0.52 0.17 0.11 0.22
15. 1.85 2.37 2.84 1.11.0.98 0.92 0.48 0.32 0.34 0.70 0.68 0.54 0.30 0.23 0.25
16. 1.63 2.48 2.87 0.82 0.91 0.79 0.35 0.34 0.29 0.41 0.55 0.40 0.18 0.23 0.10
17. 1.75 2.86 2.83 0.94 0.98 0.84 0.42 0.35 0.41 0.49 0.53 0.58 0.22 0.20 0.26
18. 1.36 2.81 1.89 0.80 0.91 0.95 0.42 0.34 0.39 0.44 0.57 0.54 0.27 0.16 0.21
19. 2.03 2.68 2.35 1.12 0.98 1.05 0.50 0.42 0.42 0.63 0.50 0.52 0.32 0.20 0.28
20. 2.24 3.09 3.11 1.09 0.93 0.93 0.41 0.35 0.36 0.66 0.44 0.50 0.27 0.24 0.26
21. 2.31 4.04 2.72 0.95 0.99 0.81 0.33 0.38 0.41 0.59 0.55 0.48 0.16 0.21 0.26
22. 1.78 2.59 2.32 0.88 0.76 0.87 0.36 0.31 0.35 0.55 0.51 0.39 0.13 0.11 0.14
23. 2.02 3.22 3.04 0.91 0.89 0.84 0.31 0.32 0.35 0.59 0.49 0.64 0.17 0.15 0.19
24. 2.13 3.56 2.15 0.89 0.91 0.88 0.42 0.35 0.43 0.35 0.40 0.55 0.20 0.12 0.27
25. 1.87 2.97 2.50 0.96 0.86 0.90 0.41 0.38 0.34 0.61 0.44 0.53 0.31 0.26 0.24
26. 1.73 2.48 3.02 0.97 0.88 0.79 0.36 0.39 0.39 0.52 0.47 0.30 0.25 0.28 0.17
27. 2.08 3.52 3.17 0.81 0.91 0.94 0.43 0.37 0.36 0.42 0.55 0.48 0.20 0.19 0.21
28. 1.74 3.27 2.53 0.90 0.89 0.87 0.33 0.25 0.35 0.64 0.55 0.46 0.25 0.18 0.24
29. 1.81 2.94 2.55 1.01 0.94 0.92 0.41 0.30 0.39 0.48 0.40 0.40 0.16 0.16 0.28
30. 1.65 3.59 2.17 0.95 0.84 0.82 0.37 0.28 0.37 0.57 0.44 0.45 0.24 0.21 0.16

Cluater ceatets i v[2*lS]

1. 2.0952 3.1609 2.8244 0.9480 0.9038 0.8738 0.3835 0.3482 0.3729 0.5381 0.5124 0.5090 0.2181
0.2011 0.2303

2. 1.1635 1.9795 1.7283 0.9106 0.9090 0.8497 0.3844 0.3702 0.3570 0.4620 0.4255 0.4815 0.2289
0.1885 0.2008

Dtotaacca betweea M eaa center and O u ste r c en te r:

1. +0.2685 +0.3555 +0.3141 +0.0118 +0.0002 +0.0061 .0.0011 .0.0068 +0.0039 +0.0210 +0.0210 +0.0135
.0.0026 +0.0041 +0.0101

2. .0.6632 .0.8259 .0.7821 .0.0255 +0.0053 .0.0180 41.0003 +0.0152 41.0119 41.0551 .0.0660 .0.0139 +0J»^
41.0086 41.0193
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Fuzzy-C.-Me .. Algoddun made a Summary from DOS pn1111pt I C:\CUJS_NANID_l.EXE eld.dat eletl■l.clr 15 1 50 2 2 i.t W 

Fuzzy c - Me .. Oudor Cakublllo• 

Input data matrix ( ypo• 15] ) 
Number of Samples : 30 
Number of Fcaturcs : 15 

I. 1.25 2.05 2.19 1.01 1.00 0.85 0.47 0.53 0.39 0.43 0.36 0.46 0.28 0.19 0.21 
2. 1.07 1.52 1.14 0.97 0.96 0.84 0.39 0.38 0.34 0.53 0.38 0.45 0.25 0.14 0.23 
3. 1.07 1.22 1.15 0.91 0.93 0.85 0.32 0.35 0.29 0.47 0.41 0.56 0.20 0.23 0.12 
4. 3.11 3.80 3.45 1.00 0.84 0.95 0.40 0.31 0.34 0.47 0.39 0.54 0.21 0.15 0.27 
5. 2.67 3.77 3.19 0.96 0.95 0.81 0.38 0.41 0.38 0.53 0.44 0.56 0.24 0.23 0.24 
6. 2.28 2.94 3.71 0.86 0.83 0.79 0.31 0.30 0.29 0.49 0.40 0.38 0.17 0.19 0.13 
7. 0.86 1.96 1.35 0.74 0.80 0.76 0.29 0.27 0.34 0.39 0.38 0.46 0.15 0.18 0.20 
8. 0.90 2.17 1.42 0.94 0.89 0.89 0.45 0.39 0.33 0.38 0.43 0.50 0.30 0.21 0.17 
9. 0.89 1.55 1.88 0.94 0.92 0.82 0.36 0.34 0.41 0.51 0.38 0.46 0.20 0.18 0.24 
10. 1.75 2.30 2.73 0.86 0.99 0.90 0.32 0.38 0.43 0.48 0.64 0.49 0.17 0.20 0.28 
1 I. 2.23 3.27 2.52 0.97 0.85 0.91 0.40 0.38 0.37 0.53 0.67 0.67 0.19 0.23 0.24 
12. 2.03 3.46 3.31 1.02 0.95 0.89 0.37 0.36 0.44 0.65 0.71 0.61 0.27 0.31 0.30 
13. 1.79 2.57 2.48 0.92 0.75 0.82 0.39 0.48 0.42 0.59 0.51 0.43 0.20 0.22 0.23 
14. 2.92 3.11 2.73 0.87 0.90 0.81 0.35 0.32 0.37 0.44 0.58 0.52 0.17 0.11 0.22 
15. 1.85 2.37 2.84 1.11. 0.98 0.92 0.48 0.32 0.34 0.70 0.68 0.54 0.30 0.23 0.25 
16. 1.63 2.48 2.87 0.82 0.91 0.79 0.35 0.34 0.29 0.41 0.55 0.40 0.18 0.23 0.10 
17. 1.75 2.86 2.83 0.94 0.98 0.84 0.42 0.35 0.41 0.49 0.53 0.58 0.22 0.20 0.26 
18. 1.36 2.81 1.89 0.80 0.91 0.95 0.42 0.34 0.39 0.44 0.57 0.54 0.27 0.16 0.21 
19. 2.03 2.68 2.35 1.12 0.98 1.05 0.50 0.42 0.42 0.63 0.50 0.52 0.32 0.20 0.28 
20. 2.24 3.09 3.11 1.09 0.93 0.93 0.41 0.35 0.36 0.66 0.44 0.50 0.27 0.24 0.26 
21. 2.31 4.04 2.72 0.95 0.99 0.81 0.33 0.38 0.41 0.59 0.55 0.48 0.16 0.21 0.26 
22. 1.78 2.59 2.32 0.88 0.76 0.87 0.36 0.31 0.35 0.55 0.51 0.39 0.13 0.11 0.14 
23. 2.02 3.22 3.04 0.91 0.89 0.84 0.31 0.32 0.35 0.59 0.49 0.64 0.17 0.15 0.19 
24. 2.13 3.56 2.15 0.89 0.91 0.88 0.42 0.35 0.43 0.35 0.40 0.55 0.20 0.12 0.27 
25. 1.87 2.97 2.50 0.96 0.86 0.90 0.41 0.38 0.34 0.61 0.44 0.53 0.31 0.26 0.24 
26. 1.73 2.48 3.02 0.97 0.88 0.79 0.36 0.39 0.39 0.52 0.47 0.30 0.25 0.28 0.17 
27. 2.08 3.52 3.17 0.81 0.91 0.94 0.43 0.37 0.36 0.42 0.55 0.48 0.20 0.19 0.21 
28. 1.74 3.27 2.53 0.90 0.89 0.87 0.33 0.25 0.35 0.64 0.55 0.46 0.25 0.18 0.24 
29. 1.81 2.94 2.55 1.01 0.94 0.92 0.41 0.30 0.39 0.48 0.40 0.40 0.16 0.16 0.28 
30. 1.65 3.59 2.17 0.95 0.84 0.82 0.37 0.28 0.37 0.57 0.44 0.45 0.24 0.21 0.16 

Olllter CH .... I v(l*lS) 

I. 2.0952 3.1609 2.8244 0.9480 0.9038 0.8738 0.3835 0.3482 0.3729 0.5381 0.5124 0.5090 0.2111 
0.2011 0.2303 

2. 1.1635 1.9795 1.7283 0.9106 0.9090 0.8497 0.3844 0.3702 0.3570 0.4620 0.4255 0.4815 0.2219 
0. 1885 0.2008 

Dbtuica betweea Meaa cealler aad a111eer cealler , 

I. +0.2685 +0.3555 +o.3141 +0.0118 +0.0002 +0.0061 -0.0011 -0.0068 +o.0039 +0.0210 +0.0210 +o.0135 
-0.0026 +o.0041 +0.0101 

2. -0.6632 -0.8259 -0.7821 -0.0255 +0.0053 -0.0180 -0.0003 +0.0152 -0.0119 -0.0551 -0.0660 -0.0139 +o 
-0.0086 -0.0 I 93 
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Mcnbcnfelp füsctfoa t u|30*2]

l.chister 2.cluster

1. 0.1049 06951
2. 0.0811 0.9189
3. 0.1096 06904
4. 0.8439 0.1561
5. 0.8994 0.1006
6. 0.8665 0.1335
7. 0.0569 0.9431
8. 0.0482 0.9518
9. 0.0562 0.9438
10. 04S248 0.3752
11. 0.9510 0.0490
12. 0.9299 0.0701
13. 0.6905 0.3095
14. 0.8813 0.1187
15. 0.7208 0.2792
16. 0.7059 0.2941
17. 0.9123 0.0877
18. 0.3374 0.6626
19. 0.7578 0.2422
20. 0.9655 0.0345
21. 0.8852 0.1148
22. 0.6110 0.3890
23. 0.9778 0.0222
24. 06418 0.1582
25. 0.9060 0.0940
26. 0.7661 0.2339
27. 0.9481 0.0519
28. 0.9134 0.0866
29. 06907 0.1093
30. 0.7850 0.2150

Sum. 23 7

Run Sunininiy

Number o f Subjects : 30 
Number o f Features : 15 
Number o f norm (icon) : 1 
Defect bound EPS : 0.050000 
Weighting Exponent : 2.000000

Clusters Part.Coef. Lower bound 
Fstop (Fc) 1-Fstop

0.7665 0.2335

Entropy Payoff 
He

0.3821

Iterations
Jm

14.2535
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Melllbenlilp l'lllldloa 1 uf30*21 

l.cluster 2.clustcr 

l. 0.1049 0.8951 
2. 0.0811 0.9189 
3. 0.1096 0.8904 
4. 0.8439 0.1561 
5. 0.8994 0.1006 
6. 0Jl665 0.1335 
7. 0.0569 0.9431 
8. 0.0482 0.9518 
9. 0.0562 0.9438 
10. 0.6248 0.3752 
11. 0.9510 0.0490 
12. 0.9299 0.0701 
13. 0.6905 0.3095 
14. 0.8813 0.1187 
15. 0.7208 0.2792 
16. 0.7059 0.2941 
17. 8.9123 0.0877 
18. 0.3374 0.6626 
19. 0.7578 0.2422 
20. 0.9655 0.0345 
21. 0.8852 0.1148 
22. 0.6110 0.3890 
23. 0.9778 0.0222 
24. 0.8418 0.1582 
25. 0.9060 0.0940 
26. 0.7661 0.2339 
27. 0.9481 0.0519 
28. 0.9134 0.0866 
29. 0.8907 0.1093 
30. 0.7850 0.2150 

Sum. 23 7 

Rua Swnawy 

Number of Subjects : 30 
Number of Features : 15 
Number of norm (icon) : I 
Defect bound EPS : 0.050000 
Weighting Exponent : 2.000000 

Clusters Part.Cocf. Lower bound Entropy Payoff 
Fstop (Fe) 1-Fstop He 

2 0.7665 0.2335 0.3821 

Iterations 
Jm 

14.2535 9 
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KOMMUNIKÁCIÓS PROTOKOLLOK FORMÁLIS 
LEÍRÁSA ÉS KONFORMANCIA TESZTELÉSE

B ojáné H arangozó Zsuzsa, B orsodi G ábor, M iskolczi János, 
Tarnay K atalin , Varga László Zsolt

KFKI-MSZKI
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33. 

e-mail: tamay@sunserv.kfki.hu

1. Áttekintés

Nemzetközi előrejelzések szerint a következő néhány évben a számitógéphálózatok ug­
rásszerű elterjedése várható számos új szolgáltatással. A hálózatok egyik legfontosabb 
logikai eleme a protokoll. Új hálózattípusok, új szolgáltatások új protokollokat igényelnek. 
Ezért fontos olyan protokoll fejlesztési környezet kidolgozása, amely a protokoll teljes 
életciklusát végigkíséri és azt automatikus eszközökkel támogatja. Ilyen környezetet bizto­
sít a fejlesztés alatt lévő PROCONSUL' [1,2,3] munkaállomás, továbbfejlesztése újabb 
modulok kidolgozását jelenti, amelyek kiegészítik a jelenlegi munkaállomás moduljait. Az 
így elkészült protokoll munkaállomás a protokoll technológia teljes területét felöleli.

2. A protokoll technológiai eszközök helyzete

A protokoll technológiai eszközök kifejlesztéséhez mind a távközlésben és a számító- 
gépes kommunikáció területén vezető gyárak (A&T, ALCATEL, British Telecom, IBM, 
HP, DEC stb.), mind a vezető ipari nagyhatalmak (USA, EU, Japán) nagy összegekkel 
jámltak hozzá. Sok eszközt fejlesztettek ki, de csak néhány került ki kereskedelmi forga­
lomba (s általában ezek sem ölelik fel protokoll technológiai eszközök teljes tárházát). 
Ennek elsősorban az okai a következők;

1.

2 .

3.

Az elméleti kutatások folyamatosak, és nem lezártak. A megvételre ajánlott proto­
koll technológiai eszközök egy adott szűk időtartamra oldják meg a vevő problé­
máját. A gyártónak gondoskodni kell a folyamatos fejlesztésről, ha termékének el­
adására szánja el magát. Természetesen a vásárlónak is tervet kell kidolgoznia arra 
az esetre, ha a vásárolt (protokoll technológiai) eszköz a nemzetközi ajánlások vál­
tozása miatt tovább már nem használható.
A felajánlott termékek kis példányszámban adhatók el, de igen költséges azok kifej­
lesztése, s ezért áruk igen magas.
Mivel a gyártók általában rendelkeznek saját fejlesztésű protokoll technológiai esz­
közökkel (elsősorban a folyamatos fejlesztések és ajánlások változása miatt), ezek 
nem tekinthetők potenciális vevőknek. Másrészt a kifejlesztett eszközök a sok éves 
folyamatos fejlesztések miatt az üzleti titok kategóriába tartoznak.
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KOMMUNIKACIOS PROTOKOLLOK FORMALIS 
LEiRASA ES KONFORMANCIA TESZTELESE 

Bojane Harangozo Zsuzsa, Borsodi Gabor, Miskolczi Janos, 
Tarnay Katalin, Varga Laszlo Zsolt 

KFKI-MSZKI 
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33. 

e-mail: tamay@sunserv.kfki.hu 

1. Attekintes 

Nemzetkozi elorejelzesek szerint a kovetkezo nehany evben a szamit6gephal6zatok ug­
rasszerii elterjedese varhat6 szamos uj szolgaltatassal. A hal6zatok egyik legfontosabb 
logikai eleme a protokoll. Uj hal6zattipusok, uj szolgaltatasok uj protokollokat igenyelnek. 
Ezert fontos olyan protokoll fejlesztesi kornyezet kidolgozasa, amely a protokoll teljes 
eletciklusat vegigkiseri es azt automatikus eszkozokkel tamogatja. Ilyen komyezetet bizto­
sit a fejlesztes alatt levo PROCONSUL1 [1,2,3) munkaallomas, tovabbfejlesztese ujabb 
modulok kidolgozasat jelenti, amelyek kiegeszitik a jelenlegi munkaallomas moduljait. Az 
igy elkeszult protokoll munkaallomas a protokoll technol6gia teljes teruletet feloleli. 

2. A 1>rotokoll technologiai eszkozok helyzete 

A protokoll technol6giai eszkozok kifejlesztesehez mind a tavkozlesben es a szamit6-
gepes kommunikaci6 teruleten vezeto gyarak (A&T, ALCATEL, British Telecom, IBM, 
HP. DEC stb.), mind a vezeto ipari nagyhatalmak (USA, EU, Japan) nagy osszegekkel 
jarultak hozza. Sok eszkozt fejlesztettek ki, de csak nehany kerult ki kereskedelmi forga­
lomba (s altalaban ezek sem olelik fel protokoll technol6giai eszkozok teljes tarhazat). 
Ennek elsosorban az okai a kovetkezok: 

1. Az elmeleti kutatasok folyamatosak, es nem lezartak. A megvetelre ajanlott proto­
koll technol6giai eszkozok egy adott sziik idotartamra oldjak meg a vevo proble­
majat. A gyart6nak gondoskodni kell a folyamatos fejlesztesrol, ha termekenek el­
adasara szanja el mag.it. Termeszetesen a vasarl6nak is tervet kell kidolgoznia arra 
az esetre. ha a vasarolt (protokoll technol6giai) eszkoz a nemzetkozi ajanlasok val­
tozasa miatt tovabb mar nem hasznalhat6. 

2. A felajanlott termekek kis peldanyszamban adhat6k el, de igen koltseges azok kifej­
lesztese, s ezert aruk igen magas. 

3. Mivel a gyart6k altalaban rendelkeznek sajat fejlesztesii protokoll technol6giai esz­
kozokkel (elsosorban a folyamatos fejlesztesek es ajanlasok valtozasa rniatt), ezek 
nem tekinthetok potencialis vevoknek. Masreszt a kifejlesztett eszkozok a sok eves 
folyamatos fejlesztesek miatt az uzleti titok kateg6riaba tartoznak. 
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4. A fenti okok miatt sok esetben a fejlesztő (vagy annak megbizottja) nem az eszköz 
eladásával, hanem a kifejlesztett eszköz alkalmazásával (bérmunka vállalással: 
protokoll specifikálással, validálással, vagy protokoll-végberendezés tesztelésének 
ajánlatával) lép ki a piacra.

3. A téma hazai és nemzetközi helyzete

A protokoll technológiai eszközök szükségessége, és ismertsége a távközlés hazai in­
tenzív fejlődésével itthon is előtérbe került. Természetesen ezen kutatásoknak a nyomon 
követése a hazai egyetemek hivatali kötelessége volt és lesz a jövőben is. Az egyetemeken 
folyó ez irányú munka a több közös kutatási témán keresztül ismert számunkra. Jelenleg 
az országban az MSZKl-ban folyik olyan irányú (szoftver) eszközfejlesztés, amelyik a 
protokoll technológia teljes eszköztárát kívánja megvalósítani.

A világon a kommunikációval kapcsolatos kutatások és fejlesztések -  bizton állítható -  
a kutatások között kiemelt helyet foglalnak el. Ezért Magyarországon is nagyon fontosak 
az ehhez a területhez tartozó ismeretek, a már elért eredmények gyakorlati átvételekor 
(mind a telefonhálózat, mind a számítógépes hálózatok fejlesztése terén), de a folyamatos 
fejlődés nyomon követése, illetve a jelenleg folyó fejlesztésbe való bekapcsolódás pedig 
létérdek. A fő kutatási területek;

-  Protokoll specifikáció. Ez a fejlesztési terület protokoll specifikációs nyelvek kifej­
lesztését, szabványosítását és eszközök fejlesztését foglalja magába. A jelenleg szab­
ványosított nyelvek (SDL'88, SDL'92, LOTOS, Estelle) a folyamatos fejlesztés stádi­
umában vannak, a szabványosítás egy adott állapot rögzítését jelenti csupán. Az ok 
az egyre bonyolultabbá váló protokollok specifikálásának az igénye. Ezen kívül újabb 
leiró technikák is megjelennek (pl, MSC: Message Sequence Chart), amelyek a pro­
tokoll leírás és ellenőrzés fontos eszközei.

-  Protokoll validálás. Ezek a kutatások magukba foglalják a nemzetközi ajánlásokon 
alapuló leíró technikákkal specifikált protokollok összevetését az ajánlással. Ez a te­
rület elméleti megoldások és eszközbázis megteremtésének kidolgozását jelenti. Ezek 
a formális leíró nyelvek más (pl. real-time) rendszerek leírására is felhasználhatók. 
A téma elméletileg sincs még a mai sem megoldva, s intenzív kutatások folynak arra 
vonatkozóan, hogy hogyan lehet a leírt protokoll helyességét maradéktalanul bebizo­
nyítani. s megfelelő automatikus eszközöket kifejleszteni erre a célra.

-  Konformancia vizsgálat (tesztelés). Magába foglalja a konformancia vizsgálati eljá­
rások, a vizsgálati (vagy teszt) készlet automatikus (a protokoll formális specifikáci­
ójából) generálásának -  elméleti és gyakorlati -  eljárásainak kidolgozását, valamint 
a vizsgáló- (teszt) berendezések kifejlesztését. (Ennek a területnek az alapos ismerete 
az ország számára a különböző távközlési berendezések kiválasztásánál, valamint 
azok bevizsgálásánál jelentős).

468

4. A fenti okok miatt sok esetben a fejleszto (vagy annak megbizottja) nem az eszkfiz 
eladasaval, hanem a kifejlesztett eszkoz alkalmazasaval (bermunka vallalassal: 
protokoll specifikalassal, validalassal, vagy protokoll-vegberendezes tesztelesenek 
ajanlataval) lep ki a piacra. 

3. A tema hazai es nemzetkozi helyzete 

A protokoll technol6giai eszkozok sztiksegessege, es ismertsege a tavkozles hazai in­
tenziv fejlodesevel itthon is eloterbe kerillt. Termeszetesen ezen kutatasoknak a nyomon· 
kovetese a hazai egyetemek hivatali kotelessege volt es lesz a jovoben is. Az egyetemeken 
foly6 ez iranyu munka a tobb kozos kutatasi teman keresztiil ismert szamunkra. Jelenleg 
az orszagban az MSZKI-ban folyik olyan iranyu (szoftver) eszkozfejlesztes, amelyik a 
protokoll technol6gia teljes eszkoztarat kivanja megval6sitani. 

A vilagon a kommunikaci6val kapcsolatos kutatasok es fejlesztesek - bizton allithat6 -
a kutatasok kozott kiemelt helyet foglalnak el. Ezert Magyarorszagon is nagyon fontosak 
az ehhez a teriilethez tartoz6 ismeretek, a mar elert eredmenyek gyakorlati atvetelekor 
(mind a telefonhal6zat, mind a szamit6gepes hal6zatok fejlesztese teren), de a folyamatos 
fejlodes nyomon kovetese, illetve a jelenleg foly6 fejlesztesbe val6 bekapcsol6das pedig 
leterdek. A f6 kutatasi terilletek: 

- Protokoll specifikaci6. Ez a fejlesztesi teriilet protokoll specifikaci6s nyelvek kifej­
leszteset, szabvanyositasat es eszkozok fejleszteset foglalja magaba. A jelenleg szab­
vanyositott nyelvek (SDL'88, SDL'92, LOTOS, Estelle) a folyamatos fejlesztes stadi­
umaban vannak, a szabvanyositas egy adott allapot rogziteset jelenti csupan. Az ok 
az egyre bonyolultabba val6 protokollok specifikalasanak az igenye. Ezen kiviil ujabb 
leir6 technikak is megjelennek (pl. MSC: Message Sequence Chart), amelyek a pro­
tokoll leiras es ellenorzes fontos eszkozei. 

- Protoko/1 validalas. Ezek a kutatasok magukba foglaljak a nemzetkozi ajanlasokon 
alapul6 leir6 technikakkal specifikalt protokollok osszeveteset az ajanlassal. Ez a te­
riilet elmeleti Megoldasok es eszkozbazis megteremtesenek kidolgozasat jelenti. Ezek 
a formalis leir6 nyelvek mas (pl. real-time) rendszerek leirasara is felhasznalhat6k. 
A tema elmeletileg sines meg a mai sem megoldva, s intenziv kutatasok folynak arra 
vonatkoz6an, hogy hogyan lehet a leirt protokoll helyesseget maradektalanul bebizo­
nyitani, s megfelelo automatikus eszkozoket kifejleszteni erre a celra. 

- Konformancia vizsgalat (teszteles). Magaha foglalja a konformancia vizsgalati elja­
rasok, a vizsgalati (vagy teszt) keszlet automatikus (a protokoll formalis specifikaci-
6jab61) generalasanak - elmeleti es gyakorlati - eljarasainak kidolgozasat, valamint 
a vizsgal6- (teszt) berendezesek kifejleszteset. (Ennek a teriiletnek az alapos ismerete 
az orszag szamara a kiilonbozo tavkozlesi berendezesek kivalasztasanal, valamint 
azok bevizsgalasanal jelentos). 
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Ezen három fő protokoll technológia területen folyó kutatás és eszközfejlesztés a fo­
lyamatosság állapotában van. Ennek oka elsősorban a nagyarányú távközlési fejlesztések­
ben keresendő. Az ajánlásokban csak egy adott állapot lerögzitése történik meg, s ezzel 
egy időben megkezdődik az újabb módosítások nemzetközi egyeztetése.

4. PROCONSUL rendszer ismertetése

A PROCONSUL (Protokoll Technológiai munkaállomás: PROtocol CONSULtant) el­
készült állapotában az alább megadott funkciójú modulokat foglalja magába (a modulok és 
a keretprogram a SPARC munkaállomáson UNIX operációs rendszer alatt készültek, a 
MOTIF. OPENLOOK. és INFORMIX felhasználói felület alkalmazásával). Az 1. ábrán a 
protokoll fejlesztés főbb fázisait adtuk meg. Az ábra jobb oldalán az egyes lépésekhez 
szükséges PROCONSUL eszközt tüntettük fel, s csillaggal jelöltük a fejlesztés alatt lévő 
modulokat (egyes modulok PC-DOS alatti változatban is léteznek, amit az ábrán nem 
jelöltünk).

4.1. ASM editor és fordító (SDL előfeldolgozó)

A protokollok specifikációjakor (pl. a protokoll ajánlásokban is) gyakran alkalmaz­
zák a protokoll táblázatos reprezentációját. Ez a megadási mód a protokoll működését 
táblázatos formában írja le. ennek a (protokoll állapot) táblának az oszlopai a protokoll 
összes állapotát tartalmazzák, a táblázat sorai pedig az egyes állapotokhoz tartozó 
ki/bemeneti jeleket tüntetik fel. A táblázat elemei további megjegyzéseket tartalmaznak 
a protokoll változóira (időzítő, számláló stb.) vonatkozóan.

A fenti modul az állapotátmenet táblázat egyszerű megadását teszi lehetővé, ezzel 
egyszerűsítve a specifikáció folyamatát. A modul kimeneteként megkapjuk a protokoll 
SDL/PR specifikációját (vagyis a protokoll formális specifikációját SDL nyelven).

4.2. SDL/PR és SDL/GR editorok

SDL/PR (nyelv érzékeny) editor protokollok specifikálására szolgál SDL nyelv 
(szöveges reprezentációjú) használatával. Az editorral szintaktikailag és szemantikai­
lag helyes leírás készíthető, amely SDL leírás az editorból hívható fordítóval C nyelvre 
fordítható le, s így előállítható a protokoll implementációja.

Az SDL/GR nyelv az SDL nyelv grafikus reprezentációja. Könnyen áttekinthető, és 
könnyen megérthető az így specifikált protokoll, és természetesen gyorsan és egyszerű­
en specifikálható is, s ezért protokoll ajánlásokban is alkalmazzák. Az SDL/GR 
nyelvérzékeny editor (az SDL nyelv szintaktikájának megfelelően) hibátlan protokoll 
specifikáció elkészítését teszi lehetővé, s a specifikálás folyamatában figyelmezteti a 
használót, ha nem az SDL szintaktikájának megfelelő leírást kíván készíteni.

Az SDL/GR modul a grafikus formátumú specifikációt képes SDL/PR formátumúvá 
átalakítani. Ez szükséges mivel a PROCONSUL további moduljai SDL/PR specifikáci­
ójú protokollt képesek feldolgozni.
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Ezen harom f6 protokoll technol6gia teriileten foly6 kutatas es eszkozfejlesztes a fo­
lyamatossag allapotaban van. Ennek oka elsosorban a nagyaranyu tavkozlesi fejlesztesek­
ben keresendo. Az ajanlasokban csak egy adott allapot Ierogzitese tortenik meg, s ezzel 
egy idoben megkezdodik az ujabb m6dositasok nemzetkozi egyeztetese. 

4. PROCONSUL rendszer ismertetese 

A PROCONSUL (Protokoll Technol6giai munkaallomas: PROtocol CONSULtant) el­
kesziilt allapotaban az alabb megadott funkci6ju modulokat foglalja magaba (a modulok es 
a keretprogram a SP ARC munkaallomason UNIX operaci6s rendszer alatt kesziiltek, a 
MOTIF. OPENLOOK, es INFORMIX felhasznal6i feliilet alkalmazasaval). Az l. abran a 
protokoll fejlesztes fobb fazisait adtuk meg. Az abra jobb oldalan az egyes Iepesekhez 
sziikseges PROCONSUL eszkozt tiintettiik fel, s csillaggal jeloltiik a fejlesztes alatt Ievo 
modulokat (egyes modulok PC-DOS alatti valtozatban is Ieteznek, amit az abran nem 
jeloltiink). 

4.1. ASM editor es fordito (SDL elofeldolgozo) 

A protokollok specifikaci6jakor (pl. a protokoll ajanlasokban is) gyakran alkalmaz­
zak a protokoll tablazatos reprezentaci6jat. Ez a megadasi mod a protokoll miikodeset 
tablazatos formaban irja le: ennek a (protokoll allapot) tablanak az oszlopai a protokoll 
osszes allapotat tartalmazzak, a tablazat sorai pedig az egyes allapotokhoz tartoz6 
ki/bemeneti jeleket tiintetik fel. A tablazat elemei tovabbi megjegyzeseket tartalmaznak 
a protokoll valtoz6ira (id6zit6, szamlal6 stb.) vonatkoz6an. 

A fenti modul az allapotatmenet tablazat egyszerii megadasat teszi Iehetove, ezzel 
egyszeriisitve a specifikaci6 folyamatat. A modul kimenetekent megkapjuk a protokoll 
SDL/PR specifikaci6jat (vagyis a protokoll formalis specifikaci6jat SDL nyelven). 

4.2. SDL/PR es SDL/GR editorok 

SDL/PR (nyelv erzekeny) editor protokollok specifikalasara szolgal SDL nyelv 
(szoveges reprezentaci6ju) hasznalataval. Az editorral szintaktikailag es szemantikai­
Iag helyes Ieiras keszithet6, amely SDL Ieiras az editorb61 hivhat6 fordit6val C nyelvre 
fordithat6 le, s igy el6allithat6 a protokoll implementaci6ja. 

Az SDL/GR nyelv az SDL nyelv grafikus reprezentaci6ja. Konnyen attekintheto, es 
konnyen megertheto az igy specifikalt protokoll, es termeszetesen gyorsan es egyszerii­
en specifikalhat6 is, s ezert protokoll ajanlasokban is alkalmazzak. Az SDL/GR 
nyelverzekeny editor (az SDL nyelv szintaktikajanak megfeleloen) hibatlan protokoll 
specifikaci6 elkesziteset teszi lehetove, s a specifikalas folyamataban figyelmezteti a 
haszna16t, ha nem az SDL szintaktikajanak megfelelo Ieirast kivan kesziteni. 

Az SDL/GR modul a grafikus formatumu specifikaci6t kepes SDL/PR formatumuva 
atalakitani. Ez sziikseges mivel a PROCONSUL tovabbi moduljai SDL/PR specifikaci-
6ju protokollt kepesek feldolgozni. 
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4.3. ASN.l editor

Az editor a protokoll adatspecifikációjának leírását teszi lehetővé ASN. 1 (Abstract 
Syntax Notation) nyelven, szintaktikailag és szemantikailag helyes formában. Az edi­
torból hívható fordítóval a protokoll adatreprezentáló C nyelvnek megfelelő adatstruk­
túrává konvertálható, vagyis az SDL/PR-ben specifikált protokoll implementációjakor 
felhasználható.
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1. ábra. Protokoll fejlesztés folyamata és PROCONSUL eszközök.
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4.3. ASN.1 editor 

Az editor a protokoll adatspecifikaci6janak leirasat teszi lehetove ASN.l (Abstract 
Syntax Notation) nyelven, szintaktikailag es szemantikailag helyes formaban. Az edi­
torb61 hivhat6 fordit6val a protokoll adatreprezental6 C nyelvnek megfelel6 adatstruk­
turava konvertalhat6, vagyis az SDL/PR-ben specifikalt protokoll implementaci6jakor 
felhasznalhat6. 
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l. abra. Protokoll fejlesztes folyamata es PROCONSUL eszkozok. 



4.4. MSC (Message Sequence Chart) editorok (MSC/PR és MSC/GR)

A protokoll technológia egyes fázisaiban -  pl. protokoll szimuláció, validálás és 
konformancia vizsgálat során -  csupán a protokoll ki/bemeneti jelei a fontosak. Az 
MSC nyelv (amelynek a CCITT-Z120 ajánlás szerint szintén két változata van: a gra­
fikus -  MSC/GR -  és a szöveges -  MSC/PR -) alkalmas a kommunikáció leirására. A 
grafikus megjelenités (MSC/GR) szemléletesebb megjelenítést tesz lehetővé.

A modul SDL specifikációból képes előállítani egy MSC/GR vagy MSC/PR specifi­
kációt, amely a protokoll technológiai folyamat során kényelmesen használható.

4.5. Simulator/debugger (Si/Db)

PROCONSUL SDL/PR alapú szimulátora (Si/SDL) az SDL-ben specifikált proto­
kollokat vizsgálja, szimulálja és validálja. Egy további vizsgálat lehet -  az implemen­
tálás után -  a protokoll C-kódú reprezentációja. (Mindkét típusú szimulátornak meg 
van a szerepe: az SDL alapú szimulátor a funkcionálisan hibátlan leírás elkészítését, 
míg az implementáláson alapuló szimulátor a protokoll technológia utolsó fázisában 
teszi lehetővé az ellenőrzést). A PROCONSUL "Simulator/Debugger (Si/Db)" modulja 
ezt a végső ellenőrzést végzi a protokollon. A szimulátor modul segítségével egy lépés­
ről lépésre, vagy egy folyamatos -  egy előre megadott szisztéma szerinti -  vizsgálatot 
végezhetünk a protokollon. A bemenet a protokoll C++-kódja (illetve a vizsgálati pa­
rancssor), a kimenet a vizsgálat eredménye, egy riport adatállomány. A modul az 
SDL'92 nyelven alapul.

4.6. TTCN editor

A protokollok konformancia vizsgálatához szükséges vizsgálati készleteket TTCN 
(Trace and Tabular Combined Notation) nyelvi szintaxisnak megfelelően írják le. A 
vizsgálati készlet készíthető kézzel -  protokoll specialista közreműködésével, vagy 
programeszközök (mint a PROCONSUL "vizsgáló készlet generátora") segítségével. A 
protokoll végső vizsgálati készletének elkészítéséhez mind kézi, mind az automatikus 
vizsgálati készlet generálást igénybe szokták venni. Mindkét előállítás esetén szükség 
van az erre a célra kifejlesztett TTCN editorokra (szerkesztőkre). A protokoll vizsgáló 
készletet a TTCN szabályai szerint egy bonyolult hierarchikus táblázat rendszerben 
adják meg (TTCN/GR formátum). A TTCN editor ezen táblázatos formában megadott 
vizsgálati készlet elkészítéséhez, javításához és értelmezéséhez nyújt segítséget. A 
vizsgálati készlet másik megadási formája a TTCN/MP formátum, ami gépi feldolgo­
zásra alkalmasabb formátum. A TTCN editor képes mindkét formátum egymásba kon­
vertálására.

4.7. Vizsgáló (konformancia) modul

A konformancia vizsgálatok [4,5] az elkészített protokollok végső bevizsgálását je­
lentik. A vizsgálat az előzőleg említett vizsgálati készlettel történhet. A most a
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4.4. MSC (Message Sequence Chart) editorok (MSC/PR es MSC/GR) 

A protokoll technol6gia egyes fazisaiban - pl. protokoll szirnulaci6, validalas es 
konforrnancia vizsgalat soran - csupan a protokoll ki/berneneti jelei a fontosak. Az 
MSC nyelv (arnelynek a CCITI-Zl20 ajanlas szerint szinten ket valtozata van: a gra­
fikus - MSC/GR - es a szoveges - MSC/PR -) alkalrnas a kornrnunikaci6 leirasara. A 
grafikus rnegjelenites (MSC/GR) szernleletesebb rnegjelenitest tesz lehetove. 

A rnodul SDL specifikaci6b6l kepes eloallitani egy MSC/GR vagy MSC/PR specifi­
kaci6t, arnely a protokoll technol6giai folyarnat soran kenyelrnesen hasznalhat6. 

4.5. Simulator/debugger (Si/Db) 

PROCONSUL SDL/PR alapu szimulatora (Si/SDL) az SDL-ben specifikalt proto­
kollokat vizsgalja, szimulalja es validalja. Egy tovabbi vizsgalat lehet - az implernen­
talas utan - a protokoll C-k6du reprezentaci6ja. (Mindket tipusu szimulatornak meg 
van a szerepe: az SDL alapu szimulator a funkcionalisan hibatlan leiras elkesziteset, 
mig az irnplementalason alapul6 szimulator a protokoll technol6gia utols6 fazisaban 
teszi lehetove az ellenorzest). A PROCONSUL "Simulator/Debugger (Si/Db)" modulja 
ezt a vegso ellenorzest vegzi a protokollon. A szimulator modul segitsegevel egy lepes­
rol lepesre, vagy egy folyamatos - egy elore megadott szisztema szerinti - vizsgalatot 
vegezhetiink a protokollon. A bemenet a protokoll C++-k6dja (illetve a vizsgalati pa­
rancssor), a kimenet a vizsgalat eredmenye, egy riport adatallomany. A modul az 
SDL'92 nyelven alapul. 

4.6. TTCN editor 

A protokollok konformancia vizsgalatahoz sziikseges vizsgalati keszleteket TTCN 
(Trace and Tabular Combined Notation) nyelvi szintaxisnak megfeleloen irjak le. A 
vizsgalati keszlet keszitheto kezzel - protokoll specialista kozremiikodesevel, vagy 
programeszkozok (mint a PROCONSUL "vizsgal6 keszlet generatora") segitsegevel. A 
protokoll vegso vizsgalati keszletenek elkeszitesehez mind kezi, mind az automatikus 
vizsgalati keszlet generalast igenybe szoktak venni. Mindket eloallitas eseten sziikseg 
van az erre a celra kifejlesztett TTCN editorokra (szerkesztokre). A protokoll vizsgal6 
keszletet a TICN szabalyai szerint egy bonyolult hierarchikus tablazat rendszerben 
adjak meg (TICN/GR formatum). A TTCN editor ezen tablazatos formaban rnegadott 
vizsgalati keszlet elkeszitesehez, javitasahoz es ertelrnezesehez nyujt segitseget. A 
vizsgalati keszlet masik megadasi forrnaja a TICN/MP formatum, ami gepi feldolgo­
zasra alkalmasabb formatum. A TTCN editor kepes mindket formatum egymasba kon­
vertalasara. 

4. 7. Vizsgalo (konformancia) modul 

A konformancia vizsgalatok (4,5] az elkeszitett protokollok vegso bevizsgalasat je­
lentik. A vizsgalat az elozoleg emlitett vizsgalati keszlettel tortenhet. A most a 
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PROCONSUL-ba betervezett "Vizsgáló modul" lehetőséget ad az OSI ajánlás szerint 
protokollok konformancia vizsgálatára, de végberendezések (pl. X.25 protokollt tar­
talmazó) bevizsgálásra is. A konformancia modul bemenete a protokoll vizsgálati 
készlete, kimenete a vizsgálat eredményét reprezentáló riport adatállomány (report 
file). A modul egy interfészen kapcsolódik a vizsgált rendszerhez (lUT: Imple­
mentation Under Test). Az interfész jelenhet egy tényleges kiegészítő modult, de lehet, 
hogy csupán egy program modul. Ez utóbbi változatban szolgálhat OSI protokollok 
vizsgálatára. A számítógépes hálózatba kapcsolt SPARC gépekkel széleskörű konfor­
mancia vizsgálatok elvégzése válik lehetővé. Lehetséges továbbá a PROCONSUL pro­
tokoll technológiai eszközökkel vizsgáló készletet előállítani, s azt protokoll analizá­
torba áttölteni.

5. Összefoglalás

A PROCONSUL elméletileg jól megalapozott, a korszerű szoftvertechnológia eredmé­
nyeit felhasználó programcsomag. Elméleti megalapozottsága miatt nemzetközi együtt- 
mííködések kapuit nyitotta meg és a hazai egyetemi oktatásban -  kommunikációs rendsze­
rek programozásában -  a diákok által is használt programcsomag.

A PROCONSUL gyakorlati megvalósítása egy mellékterméke a csoportban folyó el­
méleti munkának, de szükséges és elengedhetetlen eszköze a további elméleti munkának 
is.

A csoport részt vett a "Simulation and Testing of Communication Protocols" 
PHAREACCORD programban, és a COST-247 "Verification and Validation Methods for 
Formal Description Used in Software Engineering" nemzetközi projektben is.
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PROCONSUL-ha betervezett "Vizsga.16 modul" lehetoseget ad az OSI ajanlas szerint 
protokollok konformancia vizsgalatara, de vegberendezesek (pl. X.25 protokollt tar­
talmaz6) bevizsgalasra is. A konformancia modul bemenete a protokoll vizsgalati 
keszlete, kimenete a vizsgalat eredmenyet reprezental6 riport adatallomany (report 
file). A modul egy interfeszen kapcsol6dik a vizsgalt rendszerhez (IUT: Imple­
mentation Under Test). Az interfesz jelenhet egy tenyleges kiegeszito modult, de lehet, 
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mancia vizsgalatok elvegzese valik lehetove. Lehetseges tovabba a PROCONSUL pro-. 
tokoll technol6giai eszkozokkel vizsgal6 keszletet eloallitani, s azt protokoll analiza­
torba attolteni. 

5. Osszefoglalas 

A PROCONSUL elmeletileg j61 megalapozott, a korszerii szoftvertechnol6gia eredme­
nyeit felhas'.?nal6 programcsomag. Elmeleti megalapozottsaga miatt nemzetkozi egyutt­
miikodesek kapuit nyitotta meg es a hazai egyetemi oktatasban - kommunikaci6s rendsze­
_rek programozasaban - a diakok altal is hasznalt programcsomag. 

A PROCONSUL gyakorlati megval6sitasa egy .mellektermeke a csoportban foly6 el­
meleti munkanak. de sziikseges es elengedhetetlen eszkoze a tovabbi elmeleti munkanak 
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A MINŐSÉGELLENŐRZÉSI ADATOK SZÁMÍTŐGÉPES 
FELDOLGOZÁSÁNAK STATISZTIKAI PROBLÉMÁI

K un István

LSI Oktatóközpont-GDF 
1037 Budapest, Bécsi út 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu.

1. Bevezetés

A tömeggyártás minőségellenőrzése során igen nagy számú termékvizsgálatot kell el­
végezni, amelyeknek a kiértékelése egyre inkább számítógéppel történik. A vizsgálat egy­
aránt lehet roncsoló vagy nem roncsoló. Mindkét esetben fennáll azonban, hogy a vizsgá­
latok komoly költséggel járnak, így számukat a lehető legkevesebbre kell csökkenteni.

A csökkentés módja azonban az, hogy a vizsgálatot egy részsokaságra (meghatározott 
darabszám után vett mintára) végzik el, és a vizsgálati eredményeket statisztikai követ­
keztetéssel általánosítják a teljes sokaságra. A vizsgálat eredményének számítógépes fel­
dolgozására használt módszerek, az áttekinthetőség követelményét figyelembe véve, álta­
lában egyszerű feltevéseken alapulnak. Az esetek túlnyomó többségében két feltevést al­
kalmaznak: a vizsgált sokaság egyedein mért értékek függetlenségét és normális eloszlá­
sát. A normális eloszlás feltevése mérési eredményekre vonatkozóan természetes és szinte 
mindig fennáll, más azonban a helyzet a függetlenséggel, amely gyakran nem teljesül.

2. Az X kontrollkártya

A minőségellenőrzési adatok feldolgozásának mindmáig legelteijedtebb módszere a 
kontrollkártya (angolul control chart, szó szerint ellenőrző grafikon). Kijelölik a kívánatos 
értéket, valamint körülötte egy meghatározott szélességű sávot, és figyelik, hogy a mért 
érték beleesik-e ebbe a sávba. Ha beleesik, a minőség elfogadható, ha kívül esik, figyel­
meztető jelzés következik. Ismételt kívüleséskor utánanéznek, történt-e kedvezőtlen irá­
nyú, beavatkozást igénylő technológiai változás, például egy részegység elállítódása.

A legegyszerűbb ilyen módszer az x kontrollkártya. Ebben a kívánatos értéket várható 
értéknek tekintik, és meghatározzák azt a sávszélességet, amelybe a mért értékeknek adott 
(pl. 95%-os) valószínűséggel bele kell esniük, ha a kívánatos értéktől való eltérésének 
csupán a véletlen ingadozás az oka. Mért értéknek egy adott elemszámú minta átlagát 
tekintik.

Említettük, hogy a kívánatos értéktől való megengedett eltérés meghatározásánál ha­
gyományosan a minták függetlenségének és normális eloszlásának feltevéséből indulnak 
ki, és ebből az első feltevés gyakran nem teljesül. Erre már a 70-es években felhívták a 
figyelmet az [1], [2], [5], [7] cikkek.
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A tomeggyartas min6segellen6rzese soran igen nagy szamu termekvizsgalatot kell el­
vegezni, amelyeknek a kiertekelese egyre inkabb szamit6geppel ttirtenik. A vizsgalat egy­
arant lehet roncsol6 vagy nem roncsol6. Mindket esetben fennall azonban, hogy a vizsga­
latok komoly ktiltseggel jarnak, igy szamukat a leheto legkevesebbre kell cstikkenteni. 

A cstikkentes m6dja azonban az, hogy a vizsgalatot egy reszsokasagra (meghatarozott 
darabszam utan vett mintara) vegzik el. es a vizsgalati eredmenyeket statisztikai ktivet­
keztetessel altalanositjak a teljes sokasagra. A vizsgalat eredmenyenek szamit6gepes fel­
dolgozasara hasznalt m6dszerek. az attekinthetoseg kovetelmenyet figyelembe veve, alta­
laban egyszerii felteveseken alapulnak. Az esetek tulnyom6 ttibbsegeben ket feltevest al­
kalmaznak: a vizsgalt sokasag egyedein mert ertekek fuggetlenseget es normalis eloszla­
sat. A normalis eloszlas feltevese meresi eredmenyekre vonatkoz6an termeszetes es szinte 

• mindig fennall, mas azonban a helyzet a fuggetlenseggel, amely gyakran nem teljesiil. 

2. Az x kontrollkartya 

A min6segellen6rzesi adatok feldolgozasanak mindmaig legelterjedtebb m6dszere a 
kontrollkartya (angolul control chart, sz6 szerint ellen6rz6 grafikon). Kijeltilik a kivanatos 
erteket. valamint ktiriiltitte egy meghatarozott szelessegii savot, es figyelik, hogy a mert 
ertek beleesik-e ebbe a savba. Ha beleesik, a minoseg elfogadhat6, ha kiviil esik, figyel­
mezteto jelzes kovetkezik. Ismetelt kiviileseskor utananeznek, ttirtent-e kedvezotlen ira­
nyu, beavatkozast igenylo technol6giai valtozas, peldaul egy reszegyseg elallit6dasa. 

A legegyszeriibb ilyen m6dszer az x kontrollkartya. Ebben a kivanatos erteket varhat6 
erteknek tekintik. es meghatarozzak azt a savszelesseget, amelybe a mert ertekeknek adott 
(pl. 95%-os) val6sziniiseggel bele kell esniiik, ha a kivanatos ertektol val6 elteresenek 
csupan a veletlen ingadozas az oka. Mert erteknek egy adott elemszamu minta atlagat 
tekintik. 

Emlitettiik, hogy a kivanatos ertektol val6 megengedett elteres meghatarozasanal ha­
gyomanyosan a mintak fuggetlensegenek es normalis eloszlasanak feltevesebol indulnak 
ki. es ebbol az elso felteves gyakran nem teljesiil. Erre mar a 70-es evekben felhivtak a 
figyelmet az [I], (2), (5), (7) cikkek. 
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3. Példa

A következő példa a [7] cikkben található. Legyen p a kívánatos érték és 0  a szórás. 
Tegyük fel, hogy a minta elemszáma 5, és az ellenőrzött sorozat egymás utáni xi, X2 , 
...Xn... értékeit a következő összefüggés kapcsolja össze:

X„=1.2 Xn-l -0 .4  Xn-2

Amennyiben nem vesszük figyelembe ezt az összefüggést, akkor az elfogadhatósági 
határok így alakulnak; p ± 1.342o. Ha ellenben figyelembe vesszük az összefüggést, akkor, 
a határok helyes értéke p ± 2.530.

Amikor tehát nem vesszük figyelembe a méréseredmények sorozatának statisztikai 
összefüggését, akkor gyakran előfordul, hogy a kívánatos értéktől való eltérést rendelle­
nesnek nyilvánítjuk, holott erre nincs valóságos okunk. Tehát a számítógépes adatfeldol­
gozást használhatatlanná tehetik a felesleges "riasztások", amelyek a hibás statisztikai 
feltevés következményei.

4. A függőség jellege

A példában használt statisztikai sorozat az úgynevezett "véges autoregresszív- 
mozgóátlag-folyamatok" közé tartozik. Leggyakrabban ilyen modellekkel írják le az időso­
rokban tapasztalható összefüggéseket. Ezeknek a modelleknek az a közös tulajdonságuk, 
hogy a függés rövid távú, az idő múlásával exponenciálisan, tehát rendkívül gyorsan csök­
ken, a folyamat "rövid memóríájú". Mint láttuk, az ilyen összefüggés is lényegesen meg­
változtatja a folyamat viselkedését.

Léteznek azonban teljesen más típusú, hosszú távú összefüggést mutató folyamatok is. 
Ilyen idősorok először a hidrológiában egyes folyók vízhozamával, majd az ökono- 
metriában a gazdasági ciklusokkal kapcsolatban bukkantak fel. Általános modelljeiket a 
[4], [5], [6] cikkek tartalmazzák. Közös jellemzőjük az, hogy tetszőlegesen hosszú távon is 
érvényesülnek számottevő súlyú statisztikai összefüggések. Ezek a "hosszú memóriájú" 
folyamatok.

A "hosszú memóriájú" folyamatokkal kapcsolatban újból felmerülnek az előbb ismer­
tetett problémák. Ha "rövid memóriájú" modellekkel próbáljuk meg leírni őket, ugyan­
olyan durva hibák fordulhatnak elő, mint a példában. Ennek ellenére a "hosszú memóriá­
jú" folyamatokat még nem alkalmazták minőségellenőrzési adatok modellezésére.

5. Következtetés

A legjobban megszervezett adatgyűjtő és adatfeldolgozó rendszer használhatóságát is 
megkérdőjelezi, ha az eredmények kiértékelésénél nem a megfelelő statisztikai modellt 
veszik figyelembe. Nem célszerű tehát egy idősorra valamilyen, másutt esetleg jól bevált 
kiértékelési módszert mechanikusan alkalmazni. A teljes függetlenség és a rövid távú 
függés mellett a hosszú távú függés lehetőségét is indokolt megvizsgálni.
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3. Pelda 

A kovetkezo pelda a [7] cikkben talalhat6. Legyen µ a kivanatos ertek es cr a sz6ras. 
Tegyiik fel, hogy a minta elemszama 5, es az ellenorzott sorozat egymas utani Xi, X.2, 

... xn•·· ertekeit a kovetkezo osszefugges kapcsolja ossze: 

Xn=l.2 Xn-1 - 0.4 Xn-2 

Amennyiben nem vessztik figyelembe ezt az osszefuggest, akkor az elfogadhat6sagi 
hatarok igy alakulnak: µ ± l.342cr. Ha ellenben figyelembe vessztik az osszefuggest, akkor. 
a hatarok helyes erteke µ ± 2.53cr. 

Amikor tehat nem vessztik figyelembe a mereseredmenyek sorozatanak statisztikai 
osszefuggeset, akkor gyakran elofordul, hogy a kivanatos ertektol val6 elterest rendelle­
nesnek nyilvanitjuk, holott erre nines val6sagos okunk. Tehat a szamit6gepes adatfeldol­
gozast hasznalhatatlanna tehetik a felesleges "riasztasok", amelyek a hibas statisztikai 
felteves kovetkezmenyei. 

4. A fiiggoseg jellege 

A peldaban hasznalt statisztikai sorozat az ugynevezett "veges autoregressziv­
mozg6atlag-folyamatok" koze tartozik. Leggyakrabban ilyen modellekkel irjak le az idoso­
rokban tapasztalhat6 osszefuggeseket. Ezeknek a modelleknek az a kozos tulajdonsaguk, 
hogy a fugges rovid tavu, az ido mulasaval exponencialisan, tehat rendkivul gyorsan csok­
ken, a folyamat "rovid mem6riaju". Mint lattuk, az ilyen osszefugges is lenyegesen meg­
valtoztatja a folyamat viselkedeset. 

Leteznek azonban teljesen mas tipusu, hosszu tavu osszefiiggest mutat6 folyamatok is. 
Ilyen idosorok eloszor a hidrol6giaban egyes foly6k vizhozamaval, majd az okono­
metriaban a gazdasagi ciklusokkal kapcsolatban bukkantak fel. Altalanos modelljeiket a 
[4], [5], [6] cikkek tartalmazzak. Kozosjellemzojtik az, hogy tetszolegesen hosszu tavon is 
ervenyesiilnek szamottevo sulyu statisztikai osszefiiggesek. Ezek a "hosszu mem6riaju" 
folyamatok. 

A "hosszu mem6riaju" folyamatokkal kapcsolatban ujb6l felmeriilnek az elobb ismer­
tetett problemak. Ha "rovid mem6riaju" modellekkel pr6baljuk meg leimi oket, ugyan­
olyan durva hibak fordulhatnak elo, mint a peldaban. Ennek ellenere a "hosszu mem6ria­
ju" folyamatokat meg nem alkalmaztak minosegellenorzesi adatok modellezesere. 

5. Kovetkeztetes 

A legjobban megszervezett adatgyiijto es adatfeldolgoz6 rendszer hasznalhat6sagat is 
megkerdojelezi, ha az eredmenyek kiertekelesenel nem a megfelelo statisztikai modellt 
veszik figyelembe. Nern celszerii tehat egy idosorra valamilyen, masutt esetleg j61 bevalt 
kiertekelesi m6dszert mechanikusan alkalmazni. A teljes fiiggetlenseg es a rovid tavu 
fugges mellett a hosszu tavu fiigges lehetoseget is indokolt megvizsgalni. 
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INFORMÁCIÓ, KULTÚRA, TUDÁS

Szendrő Péter

Gödöllői Agrártudományi Egyetem 
2103 Gödöllő, Páter Károly u. 1.

A századvég nagy kihívása és egyben az emberiség történetének talán az egyik legna­
gyobb esélye az információs társadalom létrejötte. Soha nem látott távlatok nyílnak az élet 
minden területén, így a tudás elsajátításában, az egész életen át tartó tanulás megvalósulá­
sában is. Az oktatás újszerű folyamata ugyanakkor számos ellentmondást, veszélyt is rejt. 
Az információ dömpingje és viharosan gyorsuló áramlása nemcsak azzal járhat, hogy a 
fejlődés és az életminőség eddig el nem képzelt új pályára áll, de olyan katarzikus követ­
kezményekkel fenyeget, amelyek az emberi kultúra végét jelenthetik.

Az előnyök széles körben ismeretesek és különösen az informatikusok számára nyil­
vánvalóak. Ezért a következőkben essék szó hangsúlyozottan a veszélyekről.

A médiumok fejlődésével párhuzamosan az emberi agy műveltetési igényének csökke­
nése is megfigyelhető. Nem kedvez ez a folyamat azonban sem az agy korlátozott tempójú 
és kapacitású befogadóképesség bővítési igényének, sem pedig a konstruktív gondolkodás­
sal együttjáró absztrakció kiteljesedésének. Amíg a könyvolvasó ember kényszerítve van 
arra. hogy agyában megjelenítse mindazt amit az író papírra vetett, sőt újból végigolvasva 
újabb élményekkel gazdagodva is színesedjék a kép, addig a képi megjelenítés, legyen az 
képregény vagy televízió, vagy akár a film, már egyértelműen mutatja a vizuális élményt, 
szegényítve ezzel a néző absztrakcióval járó konstruktív agymunkáját.

Érdekes megfigyelés /és ez az információs társadalom küszöbén sarkalatos kérdéssé 
válik/, hogy amíg az információszerzés manuális tevékenységekkel (tapintás, munka rajz­
vázlat készítés, jegyzetelés, stb.) párosul, addig a rögződés az agyban, továbbá az alkotó 
továbbfejlesztésére vonatkozó készségek is sokkal intenzívebbek és megalapozottabbak, 
mint az infonnáció passzív befogadására kényszerítő médiumok esetében. Ilyenkor az 
észlelés ugyan teljes körű, de rögzítés igen rossz hatásfokú. A felejtés sebesség megnő, 
hiszen alig-alig akad képi élmény, amelyre a néző még másnap is emlékszik és főként nem 
olyan módon, hogy az információból tudás, vagy az alkotó gondolat kikerekedjék.

Nagy veszély továbbá az információ látványos mennyiségi növekedése, amely egyrészt 
globálissá teszi az adatok hozzáférhetőségét, másrészt napról-napra megsokszorozza azokat. 
A látványos mennyiségi növekedés sajátos módon negatív minőségbe csap át. A korszerű 
információhordozók, a számítógépes hálózatok, az ezekhez kapcsolódó óriási adatbázisok, 
stb. olyan sebességgel zúdítják az emberiségre az újabbnál-újabb információkat, hogy azok 
igen csak kis tört részének átmeneti megtapadása, szelekciós idő és készség hiányában, az 
észlelő személyben a telítettség érzetét keltve, befogadóképességnek határaiba ütközik.

Az emberi agy születéstől a tanulási életszakasz kezdetéig, sőt azt végigkísérve is, csak 
korlátozott befogadóképesség bővítésre hajlamos. Ez egyrészt genetikailag programozott.
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INFORMACIO, KUL TURA, TUDAS 

Szendro Peter 

Godolloi Agrartudomanyi Egyetem 
2103 Godollo, Pater Karoly u. 1. 

A szazadveg nagy kihivasa es egyben az emberiseg tortenetenek talan az egyik legna­
gyobb eselye az informaci6s tarsadalom letrejotte. Soha nem latott tavlatok nyilnak az elet 
minden teriileten, igy a tudas elsajatitasaban, az egesz eleten at tart6 tanulas megval6sula­
saban is. Az oktatas ujszerii folyamata ugyanakkor szamos ellentmondast, veszelyt is rejt. 
Az informaci6 dompingje es viharosan gyorsul6 aramlasa nemcsak azzal jarhat, hogy a 
fejlodes es az eletminoseg eddig el nem kepzelt uj palyara all, de olyan katarzikus kovet­
kezmenyekkel fenyeget, amelyek az emberi kultura veget jelenthetik. 

Az elonyok szeles korben ismeretesek es kiilonosen az informatikusok szamara nyil­
vanval6ak. Ezert a kovetkezokben essek sz6 hangsulyozottan a veszelyekrol. 

A mediumok fejlodesevel parhuzamosan az emberi agy miiveltetesi igenyenek csokke­
nese is megfigyelheto. Nern kedvez ez a folyamat azonban sem az agy korlatozott temp6ju 
es kapacitasu befogad6kepesseg bovitesi igenyenek, sem pedig a konstruktiv gondolkodas­
sal egyiittjar6 absztrakci6 kiteljesedesenek. Amig a konyvolvas6 ember kenyszeritve van 
arra. hogy agyaban megjelenitse mindazt amit az ir6 papirra vetett, sot ujb6l vegigolvasva 
ujabb elmenyekkel gazdagodva is szinesedjek a kep, addig a kepi megjelenites, legyen az 

• kepregeny vagy televizi6, vagy akar a film, mar egyertelmiien mutatja a vizualis elmenyt, 
szegenyitve ezzel a nezo absztrakci6val jar6 konstruktiv agymunkajat. 

Erdekes megfigyeles /es ez az informaci6s tarsadalom kiiszoben sarkalatos kerdesse 
valik/, hogy amig az informaci6szerzes manualis tevekenysegekkel (tapintas, munka rajz­
vazlat keszites, jegyzeteles, stb.) parosul, addig a rogzodes az agyban, tovabba az alkot6 
tovabbfejlesztesere vonatkoz6 keszsegek is sokkal intenzivebbek es megalapozottabbak, 
mint az infom1aci6 passziv befogadasara kenyszerito mediumok eseteben. Ilyenkor az 
eszleles ugyan teljes korii, de rogzites igen rossz hatasfoku. A felejtes sebesseg megno, 
hiszen alig-alig akad kepi elmeny, amelyre a nezo meg masnap is emlekszik es fokent nem 
olyan m6don, hogy az informaci6b6l tudas, vagy az alkot6 gondolat kikerekedjek. 

Nagy veszely tovabba az informaci6 latvanyos mennyisegi novekedese, amely egyreszt 
globalissa teszi az adatok hozzaferhetoseget, masreszt napr6l-napra megsokszorozza azokat. 
A latvanyos mennyisegi novekedes sajatos m6don negativ minosegbe csap at. A korszerii 
informaci6hordoz6k, a szamit6gepes hal6zatok, az ezekhez kapcsol6d6 6riasi adatbazisok, 
stb. olyan sebesseggel zuditjak az emberisegre az ujabbnal-ujabb informaci6kat, hogy azok 
igen csak kis tort reszenek atmeneti megtapadasa, szelekci6s ido es keszseg hianyaban, az 
eszlelo szemelyben a telitettseg erzetet keltve, befogad6kepessegnek hataraiba iitkozik. 

Az emberi agy sziiletestol a tanulasi•eletszakasz kezdeteig, sot azt vegigkiserve is, csak 
korlatozott befogad6kepesseg bovitesre hajlamos. Ez egyreszt genetikailag programozott, 
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másrészt pedig nagyban függ a környezet lehetőségeitől is. így hiába az előzőekben emlí­
tett nagy információhalmaz, annak humanizálás! tempója vajmi kevéssé változott az idők 
során és aligha gyorsítható abban a mértékben, amelyet az informatikai társadalom szoft­
ver kultúrája kikényszerítene.

A föld jelenleg mintegy 9 milliárdra tehető népessége, információ hozzáférési szempont­
ból rendkívüli módon polarizálódik, óriási szélsőségek keletkeznek a különböző kontinen­
sek, népek és néprétegek tekintetében. Az eltérő műveltségi standard, az anyagi és infrast­
rukturális meghatározottság 100 milliók számára jelent már az élet kezdetén végleges lesza­
kadást, deszocializáló helyzetet, új és újabb feszültség forrásokat teremtve szerte a világon.

További nagy kérdés az informatika minden áldásának befogadására technikailag kész 
népesség soha nem látott manipulálhatóságának problematikája. Ebben a tekintetben a 
leglényegesebb az, hogy mind az írott, mind pedig a képi médiának óriási és szűrő és ún. 
egyenirányító hatása, amellyel nemcsak élni, hanem visszaélni is napjaink gyakorlatához 
tartozik Mindennaposak az olyan információk, amelyeket az objektivitás és a teljes körű­
ség látszatával, de valójában kemény manipuláló elkötelezettséggel közvetít a média a 
befogadó felé. így fordulhat elő és egyre inkább veszély ez, hogy a kellően nem felkészült 
befogadó úgy telíthető manipuláló információ zuhataggal, hogy miközben megtelik az 
agya, észre sem veszi, hogy kizáratott az adatok jelentős részéből, ráadásul még a válasz­
tás alternatívája is rejtve marad előtte.

Mi tehát a kiút? Nyilvánvalóan nem az, hogy vessük el az információs társadalom le­
hetőséget, az emberiség javát szolgáló óriási új kapacitásokat, hanem az, hogy figyelem­
mel az ember genetikai meghatározottságára, biológiai és strukturális adottságaira, társa­
dalmi és történelmei beágyazódására, megteremtsük a befogadási sebesség, a 
felfogókészség növelésére és a média által beiktatott szűrők elvethetőségére vonatkozó 
készségeket. Ez már csak azért is alapfeladatunk, mert az információból csak akkor válhat 
tudás, ha az rögződni tud és összefüggésrendszerét a befogadó agya is humanizálni képes, 
magyarán újraépítheti. A tudás ugyanis nemcsak emlékezés az információra, hanem di­
namikus fogalom, amelyben benne van az alkotás készsége és lehetősége is. Csak így ala­
kulhat ki a kreativitás, márpedig erre többé-kevésbé mindenkinek szüksége van ahhoz, 
hogy megélhesse, uralja, sőt túlélje az információs társadalom áldásait.

Az a szilárd bázis pedig, amely alapul szolgálhat az egyéni felfogóképesség kiteljesedé­
séhez, a konstruktivitás fenntartásához nem más mint az emberi kultúra. Méghozzá a 
földrajzi, történelmi környezethez kötött, identitást adó kultúra, amelynek elsajátítási 
módja igen tradicionális és feltehetően az marad a jövőben is. Ezen tradicionalitás nélkül 
viszont a következő nemzedékek gyökértelenek, manipulálhatók és feltétlen vesztesei az 
információs társadalomnak. Ezzel szemben igényes kulturális beágyazottságban, dinami­
kus egységben lehet az információ mennyisége, a közlés technikája és a felhasználó civili­
zációs szerveződés.

Az emberiség felelőssége, hogy helyesen éljen, és ne élje vissza az információval Kö­
telessége pedig az, hogy ne legyen úrrá rajta az információ, amely ha elszabadul, külön 
életet élve előbb-utóbb a civilizáció halálát jelentheti, jól működtetve viszont, soha nem 
remélt fejlődés forrásává tehető.
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masreszt pedig nagyban fugg a komyezet lehetosegeitol is. igy hiaba az elozoekben emli­
tett nagy informaci6halmaz, annak humanizalasi temp6ja vajmi kevesse valtozott az idok 
soran es aligha gyorsithat6 abban a mertekben, amelyet az informatikai tarsadalom szoft­
ver kulturaja kikenyszeritene. 

A foldjelenleg mintegy 9 milliardra teheto nepessege, informaci6 hozzaferesi szempont­
b61 rendkivuli m6don polarizal6dik, 6riasi szelsosegek keletkeznek a kiilonbozo kontinen­
sek, nepek es nepretegek tekinteteben. Az eltero miiveltsegi standard, az anyagi es infrast­
rukturalis meghatarozottsag 100 milli6k szamarajelent mar az elet kezdeten vegleges lesza­
kadast, deszocializal6 helyzetet, uj es ujabb fesziiltseg forrasokat teremtve szerte a vilagon. 

Tovabbi nagy kerdes az informatika minden aldasanak befogadasara technikailag kesz 
nepesseg soha nem latott manipulalhat6saganak problematikaja. Ebben a tekintetben a 
leglenyegesebb az, hogy mind az irott, mind pedig a kepi medianak 6riasi es sziiro es un. 
egyeniranyit6 hatasa, amellyel nemcsak elni, hanem visszaelni is napjaink gyakorlatahoz 
tartozik Mindennaposak az olyan informaci6k, amelyeket az objektivitas es a teljes kon1-
seg latszataval, de val6jaban kemeny manipulal6 elkotelezettseggel kozvetit a media a 
befogad6 fele. igy fordulhat elo es egyre inkabb veszely ez, hogy a kelloen nem felkesziilt 
befogad6 ugy teli'theto manipulal6 informaci6 zuhataggal, hogy mikozben megtelik az 
agya, eszre sem veszi, hogy kizaratott az adatok jelentos reszebol, raadasul meg a valasz­
tas altemativaja is rejtve marad elotte. 

Mi tehat a kiut? Nyilvanval6an nem az, hogy vessiik el az informaci6s tarsadalom le­
hetoseget, az emberiseg javat szolgal6 6riasi uj kapacitasokat, hanem az, hogy figyelem­
mel az ember genetikai meghatarozottsagara, biol6giai es strukturalis adottsagaira, tarsa­
dalini es tortenelmei beagyaz6dasara, megteremtsiik a befogadasi sebesseg, a 
felfog6keszseg novelesere es a media altal beiktatott sziirok elvethetosegere vonatkoz6 
keszsegeket. Ez mar csak azert is alapfeladatunk, mert az informaci6b61 csak akkor valhat 
tudas, ha az rogzodni tud es osszefuggesrendszeret a befogad6 agya is humanizalni kepes, 
magyaran ujraepitheti. A tudas ugyanis nemcsak emlekezes az informaci6ra, hanem di­
namikus fogalom, amelyben benne van az alkotas keszsege es lehetosege is. Csak igy aia­
kulhat ki a kreativitas, marpedig erre tobbe-kevesbe mindenkinek sziiksege van ahhoz, 
hogy megelhesse, uralja, sot tulelje az informaci6s tarsadalom aldasait. 

Az a szilard bazis pedig, amely alapul szolgalhat az egyeni felfog6kepesseg kiteljesede­
sehez, a konstruktivitas fenntartasahoz nem mas mint az emberi kultura: Meghozza a 
foldrajzi, tortenelmi komyezethez kotott, identitast ad6 kultura, amelynek elsajatitasi 
m6dja igen tradicionalis es feltehetoen az marad a jovoben is. Ezen tradicionalitas nelkiil 
viszont a kovetkezo nemzedekek gyokertelenek, manipulalhat6k es feltetlen vesztesei az 
informaci6s tarsadalomnak. Ezzel szemben igenyes kulturalis beagyazottsagban, dinami­
kus egysegben lehet az informaci6 mennyisege, a kozles technikaja es a felhasznal6 civili­
zaci6s szervezodes. 

Az emberiseg felelossege, hogy helyesen eljen, es ne elje vissza az informaci6val Ko­
telessege pedig az, hogy ne legyen urra rajta az informaci6, amely ha elszabadul, kiilon 
eletet elve elobb-ut6bb a civilizaci6 halalat jelentheti, j61 miikodtetve viszont, soha nem 
remelt fejlodes forrasava teheto. 
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INTEGRÁLT ADATVEDELEM - STRUKTURALTAN

D udás József

KFKI
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33.

Az elektronikusan őrzött, vagy továbbított adatok támadásnak vannak kitéve. A táma­
dás lehet külső, vagy belső, attól függően, hogy a támadást végző személy, személyek a 
rezsimutasításokkal védett technológiai környezetben, vagy annak hatáskörén kívül végzik 
tevékenységüket.

Figyelembe véve azt, hogy az adatok kezelése humán tényezők hatása alatt történik, a 
célzatos rosszindulat, fegyelmezetlenség, vagy egyszerű félreértés, esetleg tévesztés elvileg 
is kizárja a 100%-os adatbiztonságot.

Az elektronikusan őrzött, vagy továbbított adatok ellen fellépő támadások

=> megakadályozhatók 
=> felderíthetők 
=> megnehezíthetők

A támadás megnehezítésére irányuló törekvések magas szintű adatvédelem esetében 
nem tekinthetők szerencsésnek.

A támadás irányulhat az adatok titkosságának megsértésére (az információk illetékte­
len megszerzésére), az adatok megváltoztatására (hamis adatok becsempészésére), adatok 
eltüntetésére, üzenetek megismétlésére, sőt képzett adatok, vagy elküldött üzenetek letaga- 
dására is.

A különböző támadási lehetőségek az alábbi kategóriák valamelyikébe sorolhatók:

=> lehallgatás 
=> manipulálás 
=> megszemélyesítés 
=> letagadás

A feltételezhető támadások ellen az elektronikusan őrzött, vagy továbbított adatok, 
komplex módon matematikai eszközökkel védhetők, ha az alábbi biztonsági szolgáltatások 
megvalósulnak:

=> Adattitkosság (confidentiality)
=> Adatsértetlenség (data integrity)
=> Hitelesítés (authentikation)
=> Letagadhatatlanság (non-repudiation)
=> Hozzáférés ellenőrzése (access control)
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INTEGRALT ADATVEDELEM - STRUKTURALTAN 

Dudas Jozsef 

KFKl 
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33. 

Az elektronikusan 6rzott, vagy tovabbitott adatok tamadasnak vannak kiteve. A tama­
das lehet kiils6, vagy bels6, att61 fugg6en, hogy a tamadast vegz6 szemely, szemelyek a 
rezsimutasitasokkal vedett technol6giai komyezetben, vagy annak hataskoren kiviil vegzik 
tevekenysegiiket. 

Figyelembe veve azt, hogy az adatok kezelese human tenyez6k hatasa alatt tortenik, a 
celzatos rosszindulat, fegyelmezetlenseg, vagy egyszeru felreertes, esetleg tevesztes elvileg 
is kizarja a 100%-os adatbiztonsagot. 

Az elektronikusan 6rzott, vagy tovabbitott adatok ellen fellepo tamadasok 

⇒ megakadalyozhat6k 
⇒ felderithet6k 
⇒ megnehezithet6k 

A tamadas megnehezitesere iranyul6 torekvesek magas szintii adatvedelem eseteben 
nem tekinthet6k szerencsesnek. 

A tamadas iranyulhat az adatok titkossaganak megsertesere (az informaci6k illetekte­
len megszerzesere), az adatok megvaltoztatasara (hamis adatok becsempeszesere), adatok 
eltiintetesere, ilzenetek megismetlesere, sot kepzett adatok, vagy elkiildott uzenetek letaga­
dasara is. 

A kiilonboz6 tamadasi lehet6segek az alabbi kateg6riak valamelyikebe sorolhat6k: 

⇒ lehallgatas 
⇒ manipulalas 
⇒ megszemelyesites 
⇒ letagadas 

A feltetelezhet6 tamadasok ellen az elektronikusan 6rzott, vagy tovabbitott adatok, 
komplex m6don matematikai eszkozokkel vedhet6k, ha az alabbi biztonsagi szolgaltatasok 
megval6sulnak: 

⇒ Adattitkossag ( confidentiality) 
⇒ Adatsertetlenseg (data integrity) 
⇒ Hitelesites (authentikation) 
⇒ Letagadhatatlansag (non-repudiation) 
⇒ Hozzaferes ellen6rzese (access control) 
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A különböző funkcionalitásokat megvalósitó rendszerekben az egyes biztonsági szol­
gáltatások különböző hangsúlyokat kapnak. Léteznek olyan rendszerek, melyekben csak a 
titkosság, vagy az adatintegritás jut kiemelt szerephez és a többi védelmi szolgáltatásra 
nincs is igény. Komplex adatvédelem csak az öt szolgáltatás együttes alkalmazásával való­
sítható meg.

A biztonsági szolgáltatások különböző biztonsági mechanizmusokkal alkalmazásával 
realizálhatók, melyek közül az alábbiak kiemelt szerepet játszanak:

=> rejtjelezés
=> digitális aláírás
=> hozzáférés ellenőrzés

Kriptográfiai szempontból a rejtjelzés általában szimmetrikus kulcsú algoritmussal 
történik, jól megválasztott kulcsrendszerrel a rejtjelzés viszonylatfuggő is lehet, amely a 
partnerazonosítást is biztosítja. Az adatintegritás védelmét is megoldja a megfelelő üzem­
módban működtetett blokk-struktúrájú rejtjelző algoritmus, mely a rejtjelzés melléktermé­
keként kulcstól függő kriptográfiai ellenőrző összeget is generál.

A letagadhatatlanság biztosítására szolgál a digitális aláírás, mely általában nyilvános 
kulcsú rendszerekben (PKS) aszimmetrikus kulcsú rejtjelzéssel történik többnyire az RSA 
algoritmus felhasználásával.

A hozzáférés ellenőrzésére magas szintű védelemben nem elég a password-ös védelem, 
általában önálló hardware eszköz is kell, melyre számos megoldás létezik (smart kártya, 
SecurID, touch memória, gerjesztett kártyák), melyek "nyitásához" szükséges az identifi­
kációs kód (PIN), vagy a password. A tárolt adatok védelménél a célirányos (hierarchikus) 
rejtjelzés helyettesítheti az access controlt. (Az adatokat bárki elérheti, de csak az érti meg, 
aki a megfelelő visszafejtésre jogosult).

nyílt

header rejtjelezett

Header:

CrvptoFile Váz M key Cntr F name Wr time Size E time User egyéb rejtjelzett.

10 2 16 4 12 4 4 4 12 40 
100-120

DIGITÁLIS ALÁÍRÁS rejtjelzett.

1. ábra
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A kiilonboz6 funkcionalitasokat megval6sit6 rendszerekben az egyes biztonsagi szol­
galtatasok kiilonboz6 hangsulyokat kapnak. Leteznek olyan rendszerek, melyekben csak a 
titkossag, vagy az adatintegritas jut kiemelt szerephez es a tobbi vedelmi szolgaltatasra 
nines is igeny. Komplex adatvedelem csak az ot szolgaltatas egyuttes alkalmazasaval val6-
sithat6 meg. 

A biztonsagi szolgaltatasok kiilonboz6 biztonsagi mechanizmusokkal alkalmazasaval 
realizalhat6k, melyek koziil az alabbiak kiemelt szerepet jatszanak: 

⇒ rejtjelezes 
⇒ digitalis alairas 
⇒ hozzaferes ellen6rzes 

Kriptografiai szempontb61 a rejtjelzes altalaban szimmetrikus kulcsu algoritmussal 
tortenik, j61 megvalasztott kulcsrendszerrel a rejtjelzes viszonylatfiigg6 is lehet, amely a 
partnerazonositast is biztositja. Az adatintegritas vedelmet is megoldja a megfelel6 iizem­
m6dban miikodtetett blokk-strukturaju rejtjelz6 algoritmus, mely a rejtjelzes mellekterme­
kekent kulcst61 fugg6 kriptografiai ellen6rz6 osszeget is general. 

A letagadhatatlansag biztositasara szolgal a digitalis alairas, mely altalaban nyilvanos 
kulcsu rendszerekben (PKS) aszimmetrikus kulcsu rejtjelzessel tortenik tobbnyire az RSA 
algoritmus felhasznalasaval. 

A hozzaferes ellen6rzesere magas szintu vedelemben nem eleg a password-Os vedelem, 
altalaban onall6 hardware eszkoz is kell, melyre szamos megoldas letezik (smart kartya, 
SecurID, touch mem6ria, gerjesztett kartyak), melyek "nyitasahoz" sziikseges az identifi­
kaci6s k6d (PIN), vagy a password. A tarolt adatok vedelmenel a celiranyos (hierarchikus) 
rejtjelzes helyettesitheti az access controlt. (Az adatokat barki elerheti, de csak az erti meg, 
aki a rrregfelel6 visszafejtesre jogosult). 

n ilt 
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header re·felezett 

Header: 

C toFile Vaz M ke Cntr F name Wr time Size E time User 

10 2 16 4 12 4 4 4 12 40 

100-120 

DIGIT Aus ALAiRAs re· f elzett ... 

I. abra 
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A matematikai eszközökkel megvalósitott komplex adatvédelem példáját mutatja az 1. 
ábra. A digitális aláírásba bevont információk.

=> viszonylatfuggő rejtjelezett kulcs (transzformált változat)
=> időpecsét (felírási, vagy rejtjelzési időpont)
=> file leírás (név, méret)
=> user azonosító
=> kriptográfiai kontrolsumma (kulcstól függő)
=> egyéb információk, melyekkel a digitális aláírás hatékony méretű (100-120 Byte) 

lehet.

A matematikai eszközökkel megvalósított komplex adatvédelem mellett a támadás nem 
közvetlenül az adatokra irányul, hanem azt az eszközbázist veszi célba, mely az adatokat 
védi. A software-ben megvalósitott adatvédelem azért nem tekinthető szerencsésnek, mert 
az az eszközbázis védi az adatokat, mely azokat kezeli is. A támadáshoz elegendő azoknak 
az erőforrásoknak a birtoklása, amelyek egyébként a funkcionalitást is biztosítják. A vé­
delemnek ez a megoldása csak a megnehezítés kategóriájában marad és hamis biztonság- 
tudatot, vagy téves biztonságérzetet kelt.

Integrált adatvédelem olyan eszközbázissal valósítható meg, mely az adatokat kezelő 
erőforrástól független hardware bázisban oldja meg a védelmet. Az adatokat védő hardwa­
re önvédelemmel is rendelkezik, hiszen az eszköz zsákmányolása, reprodukálása, vagy 
megbontása esetén is teljes biztonságban kell tudni az olyan érzékeny adatokat, mint pél­
dául a rejtjelzéshez szükséges alapvető kulcsok, a felhasználói bejelentkezések, jogosultsá­
gok. vagy a kriptográfiai eseménynapló. Az önálló hardware-ben megvalósított adatvéde­
lem a védelem szintjét minimum a felderíthetőség kategóriájába emeli.

Integrált adatv édelemben kiemelt szerephez jut a rendszerszintű védelem, mely főleg a 
hálózatba kötött gépek egymás elleni támadását akadályozza meg és azt is biztosítja, hogy 
a hálózatba kötött gépek valamelyike ellen intézett támadás a rendszer többi tagját ne 
veszélyeztesse. A rendszer szintű védelmet a központi kulcsgeneráló rendszer (KMC) és 
az "abszolút biztos csatornát" közelítő installációs folyamtok hivatottak megvalósítani. A 
rendszer szintű védelemben fontos azt is biztosítani, hogy a rendszer ellen irányuló felté­
telezett (vagy felderített) támadás esetén a teljes rendszerben szinte azonnal le lehessen 
cserélni a lényeges kulcselemeket.

Az integrált adatvédelemben jelentős erőforrásokat kell a védelmi rendszer önvédelmé­
re és a teljes rendszer védelmére fordítani. Annak ellenére, hogy a védelemmel kapcsolatos 
ráfordítások költségnövelő hatással is rendelkeznek, vannak olyan hálózati struktúrák 
(teljes gráf típusú hálózat), melyben a hálózat valamennyi pontján azonos erősségű védel­
mi képességet kell kialakítani. Az egyenszilárdságú rendszer kialakítása érdekében nem 
lehet elérni a hálózat valamennyi pontján a teljes körű védelmi rendszertől. A költség­
csökkentő realizációk a teljes rendszer védelmi képességeit veszélyeztetik.

A csillag típusú hálózatokban a rendszerszintű védelem strukturáltan valósítható meg. 
Tipikusan csillag topológiájú rendszer a bankok elszámolási rendszere (clearing), vagy a 
home banking (business banking) rendszerek.
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A matematikai eszkozokkel megval6sitott komplex adatvedelem peldajat mutatja az I. 
abra. A digitalis alairasba bevont informaci6k. 

⇒ viszonylatfugg6 rejtjelezett kulcs (transzformalt valtozat) 
⇒ idopecset (felirasi. vagy rejtjelzesi id6pont) 
⇒ file leiras (nev, meret) 
⇒ user azonosit6 
⇒ kriptografiai kontrolsumma (kulcst6l fugg6) 
⇒ egyeb informaci6k, melyekkel a digitalis alairas hatekony meretii (100-120 Byte) 

lehet. 

A matematikai eszkozokkel megval6sitott komplex adatvedelem mellett a tamadas nem 
kozvetleniil az adatokra iranyul, hanem azt az eszkozbazist veszi celba, mely az adatokat 
vedi. A software-hen megval6sitott adatvedelem azert nem tekinthet6 szerencsesnek, mert 
az az eszkozbazis vedi az adatokat, mely azokat kezeli is. A tamadashoz elegend6 azoknak 
az eroforrasoknak a birtoklasa, amelyek egyebkent a funkcionalitast is biztositjak. A ve­
delemnek ez a megoldasa csak a megnehezites kateg6riajaban marad es hamis biztonsag­
tudatot, vagy teves biztonsagerzetet kelt. 

lntegralt adatvedelem olyan eszkozbazissal val6sithat6 meg, mely az adatokat keze16 
er6forrast61 fuggetlen hardware bazisban oldja meg a vedelmet. Az adatokat ved6 hardwa­
re onvedelemmel is rendelkezik, hiszen az eszkoz zsakmanyolasa, reprodukalasa, vagy 
megbontasa eseten is teljes biztonsagban kell tudni az olyan erzekeny adatokat, mint pel­
daul a rejtjelzeshez sziikseges alapvet6 kulcsok, a felhasznal6i bejelentkezesek, jogosultsa­
gok. vagy a kriptografiai esemenynapl6. Az onall6 hardware-hen megval6sitott adatvede­
lem a vedelem szintjet minimum a felderithetoseg kateg6riajaba emeli. 

Integralt adatvedelemben kiemelt szerephez jut a rendszerszintii vedelem, mely foleg a 
hal6zatba kotott gepek egymas elleni tamadasat akadalyozza meg es azt is biztositja, hogy 
a hal6zatba kotott gepek valamelyike ellen intezett taruadas a rendszer tobbi tagjat ne 
veszelyeztesse. A rendszer szintii vedelmet a kozponti kulcsgeneral6 rendszer (KMC) es 
az "abszolut biztos csatornat" kozelit6 installaci6s folyamtok hivatottak megval6sitani. A 
rendszer szintii vedelemben fontos azt is biztositani. hogy a rendszer ellen iranyul6 felte­
telezett (vagy felderitett) tamadas eseten a teljes rendszerben szinte azonnal le lehessen 
cserelni a lenyeges kulcselemeket. 

Az integralt adatvedelemben jelent65 eroforrasokat kell a vedelmi rendszer onvedelme­
re es a teljes rendszer vedelmere forditani. Annak ellenere, hogy a vedelemmel kapcsolatos 
raforditasok koltsegnovel6 hatassal is rendelkeznek, vannak olyan hal6zati strukturak 
(teljes graf tipusu hal6zat). melyben a ha16zat valamennyi pontjan azonos erossegii vedel­
mi kepesseget kell kialakitani. Az egyenszilardsagu rendszer kialakitasa erdekeben nem 
lehet elerni a hal6zat valamennyi pontjan a teljes korii vedelmi rendszert61. A koltseg­
csokkent6 realizaci6k a teljes rendszer vedelmi kepessegeit veszelyeztetik. 

A csillag tipust'.1 hal6zatokban a rendszerszintii vedelem strukturaltan val6sithat6 meg. 
Tipikusan csillag topol6giaju rendszer a bankok elszamolasi rendszere (clearing), vagy a 
home banking (business banking) rendszerek. 
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2. ábra

A 2. ábra egy clearing típusú hálózatot mutat, amelyben a nagy kriptográfiai erő az el­
számolásba bekötött crypto állomásokban valósul meg. A központi crypto állomásban 
sebességproblémák jelentkezhetnek, hiszen az aszinkron egyidejű forgalom adattorlódást 
eredményezhet. A központban kisebb védelmi erő is elégséges, mivel jól felügyelhető re- 
zsimkörnyezet kialakítására is van lehetőség. Elhagyható a központban a user nyilvántar­
tás a berendezés akár "fekete doboz" applikációban is működhet. Rendszervédelmi szem­
pontból viszont remote control-t felügyeletet kell megvalósítani, melyben a különböző 
állomások "kényes adatai" pl. eseménynapló a központból ellenőrizhetők, védett formában 
viszonylatfüggöen kérdezhetők le.

A strukturált védelem a 2. ábra szerinti megoldásban ott valósul meg, hogy a kihelye­
zett crypto állomásokon beépített nagy védelmi erő a szerényebb kialakítású központot is 
védi, ugyanakkor a távoli állomások központi ellenőrzése a teljes hálózatot összefogja. 
Védi a rendszert a központi kulcsgeneráló eszköz és a szigorú rezsimmel felügyelt instal­
lációs folyamat.

A home banking típusú csillaghálózatokban fordított filozófiájú védelem valósítható 
meg. Jelentős költségcsökkentés érhető el azzal, hogy a kihelyezett home banking termi­
nálokban olcsóbb védelmi eszközt lehet elhelyezni és a rendszerszintű védelmet a központi 
nagy kriptográfiai erőre lehet bízni. A kihelyezett "szatelit" eszközök installációs állomá­
nya és a user nyilvántartás a központi gépben készül.

Mindkét hálózat kihasználja azt a lehetőséget, hogy a teljes kommunikációs rendszer­
ben elegendő egy szinten megvalósítani a nagy erejű védelmi képességet és a hierarchikus 
struktúrában építkező rendszerben a kriptográfiai eszközök védik.

A 3. ábrán egy három szinten kialakított strukturált védelmi rendszer látható.
Két megjegyzés érdemel említést.

A különböző eszközök kriptográfiailag az 1. ábra szerinti megoldásban komplex 
matematikai védelmet biztosítanak, és az installáció függvényében az eszközök 
egymást "megértik", vagy tűzfal szerű védelemmel a kriptográfiai utat lezáiják, 
az egyes berendezéseket egymástól elhatárolják.

Az eszközök önállóan is rendelkeznek önvédelmi képességgel, a strukturált vé­
delem csak rendszerszinten működik.
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2. abra 

A 2. abra egy clearing tipusu hal6zatot mutat, amelyben a nagy kriptografiai ero az el­
szamolasba bekotott crypto allomasokban val6sul meg. A kozponti crypto allomasban 
sebessegproblemak jelentkezhetnek, hiszen az aszinkron egyidejii forgalom adattorl6dast 
eredmenyezhet. A kozpontban kisebb vedelmi ero is elegseges, mivel j61 feliigyelheto re­
zsimkornyezet kialakitasara is van lehetoseg. Elhagyhat6 a kozpontban a user nyilvantar­
tas a berendezes akar "fekete doboz" applikaci6ban is miikbdhet. Rendszervedelmi szem­
pontb61 viszont remote control-t feliigyeletet kell megval6sitani, melyben a kulonbozo 
allomasok "kenyes adatai" pl. esemenynapl6 a kozpontb61 ellenorizhetok, vedett formaban 
viszonylatfuggoen kerdezhetok le. 

A strukturalt vedelem a 2. abra szerinti megoldasban ott val6sul meg, hogy a kihelye­
zett crypto allomasokon beepitett nagy vedelmi ero a szerenyebb kialakitasu kozpontot is 
vedi, ugyanakkor a tavoli allomasok kozponti ellenorzese a teljes hal6zatot osszefogja. 
Vedia rendszert a kozponti kulcsgeneral6 eszkoz es a szigoru rezsimmel feliigyelt instal­
laci6s folyamat. 

A home banking tipusu csillaghal6zatokban forditott filoz6fiaju vedelem val6sithat6 
meg. Jelentos koltsegcsokkentes erheto el azzal, hogy a kihelyezett home banking termi­
nalokban olcs6bb vedelmi eszkozt lehet elhelyezni es a rendszerszintii vedelmet a kozponti 
nagy kriptografiai erore lehet bizni. A kihelyezett "szatelit" eszkozok installaci6s alloma­
nya es a user nvilvantartas a kozponti gepben kesziil. 

Mindket hal6zat kihasznalja azt a lehetoseget, hogy a teljes kommunikaci6s rendszer­
ben elegend6 egy szinten megval6sitani a nagy erejii vedelmi kepesseget es a hierarchikus 
strukturaban epitkez6 rendszerben a kriptografiai eszkozok vedik. 

A 3. abran egy harom szinten kialakitott strukturalt vedelmi rendszer lathat6. 
Ket megjegyzes erdemel emlitest. 
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• A kiilonboz6 eszkozok kriptografiailag az 1. abra szerinti megoldasban komplex 
matematikai vedelmet biztositanak, es az installaci6 fuggvenyeben az eszkozok 
egymast "megertik". vagy tiizfal szerii vedelemmel a kriptografiai utat lezarjak, 
az egyes berendezeseket egymast61 elhataroljak. 

• Az eszkozok 6nall6an is rendelkeznek onvedelmi kepesseggel, a strukturalt ve­
delem csak rendszerszinten miikodik. 



összefoglalás

Az előadás az elektronikusan őrzött, vagy továbbított adatok integrált védelmével és a 
védelem rendszerszintű strukturálásával foglalkozik.

Az elektronikus adatok elleni támadások külső vagy belső eredetűek a lehallgatás, ma­
nipulálás, megszemélyesítés, vagy letagadás veszélyével járnak. A biztonsági szolgáltatá­
sok, melyek a támadások kivédését célozzák az adattitkosság (confidentiality), az adatsér­
tetlenség (data integrity), a hitelesítés (authentikation), a letagadhatatlanság (non­
repudiation) és a hozzáférés ellenőrzése (access control) eszközeit használják. Komplex 
matematikai védelem biztosítható a megfelelő rejtjelezés a jól alkalmazott digitális aláírás 
és a különböző hozzáférés védelemmel, az előadás erre vonatkozó példát is bemutat.

A matematikai eszközökkel megvalósított komplex adatvédelem mellett a támadás nem 
közvetlenül az adatokra irányul, hanem azt az eszközbázist veszi célba, mely az adatokat 
védi. Integrált adatvédelem olyan eszközbázissal valósítható meg, mely az adatokat kezelő 
erőforrástól független hardware bázisban oldja meg a védelmet. Az adatokat védő hardwa­
re természetes önvédelemmel kell rendelkezzen, de a rendszerszintű védelem is hozzátar­
tozik az integrált adatvédelemhez.

Az előadás záró része a csillag struktúrájú hálózatok körében alkalmazható strukturált 
védelmet mutatja be, melyben három szintű eszközkészlet alkalmazásával nagy kommuni­
kációs rendszerekben is komplex, integrált, magas biztonsági szintű adatvédelem valósít­
ható meg.
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Osszefoglalas 

Az el6adas az elektronikusan 6rzott, vagy tovabbitott adatok integralt vedelmevel es a 
vedelem rendszerszintu strukturalasaval foglalkozik. 

Az elektronikus adatok elleni tamadasok ktils6 vagy bels6 eredetuek a lehallgatas, ma­
nipulalas, megszemelyesites, vagy letagadas veszelyevel jamak. A biztonsagi szolgaltata­
sok, melyek a tamadasok kivedeset celozzak az adattitkossag (confidentiality), az adatser­
tetlenseg (data integrity), a hitelesites (authentikation), a letagadhatatlansag (non­
repudiation) es a hozzaferes ellen6rzese (access control) eszkozeit hasznaljak. Komplex 
matematikai vedelem biztosithat6 a megfelel6 rejtjelezes a j61 alkalmazott digitalis alairas 
es a kiilonboz6 hozzaferes vedelemmel, az el6adas erre v~matkoz6 peldat is bemutat. 

A matematikai eszkozokkel megval6sitott komplex adatvedelem mellett a tamadas nem 
kozvetleniil az adatokra iranyul, hanem azt az eszkozbazist veszi celba, mely az adatokat 
vedi. Integralt adatvedelem olyan eszkozbazissal val6sithat6 meg, mely az adatokat kezel6 
er6forrast61 fuggetlen hardware bazisban oldja meg a vedelmet. Az adatokat ved6 hardwa­
re termeszetes onvedelemmel kell rendelkezzen, de a rendszerszintu vedelem is hozzatar­
tozik az integralt adatvedelemhez. 

Az el6adas zar6 resze a csillag strukturaju hal6zatok koreben alkalmazhat6 strukturalt 
vedelmet mutatja be, melyben harom szintu eszkozkeszlet alkalmazasaval nagy kommuni­
kaci6s rendszerekben is komplex, integralt, magas biztonsagi szintu adatvedelem val6sit­
hat6 meg. 
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NOVELL
A HÁLÓZATOK SZABVÁNYTEREMTŐJE

Szittya Tam ás

Novell Magyarország Kft.
1088 Budapest, Rákóczi út 1-3.

e-mail: tamás_szittya@novell.coni.

Abstract

A Novell cég amely leginkább a lokális hálózati operációs rendszereiről ismert, melyek 
a világ LAN-jainak mintegy hetven százalékát működtetik az utóbbi időben jelentős válto­
zásokon esett át.

Az előadás ezt az utat és azokat a célkitűzéseket mutatja be melyekkel a Novell, a szé­
leskörűvé váló a globális hálózatok létrehozását kívánja elérni:

• Hálózatok intelligensé tétele

• Intelligens hálózatok összekapcsolása

• Szabványos fejlesztői felületek

• Globális hálózati hozzáférés biztosítása mindenki számára

• A hálózatok hozzáférés kiterjesztése bármilyen intelligens eszközre
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NOVELL 
A HALOZA TOK SZABV ANYTEREMTOJE 

Szittya Tamas 

Novell Magyarorszag Kft. 
1088 Budapest, Rak6czi ut 1-3. 

e-mail: tamas_szittya@novell.com. 

Abstract 

A Novell ceg amely leginkabb a lokalis hal6zati operaci6s rendszereir61 ismert, melyek 
a vilag LAN-jainak mintegy hetven szazalekat miikodtetik az ut6bbi idoben jelentos valto­
zasokon esett at. 

Az eloadas ezt az utat es azokat a celkitiizeseket mutatja be melyekkel a Novell, a sze-
leskoriive val6 a globalis hal6zatok letrehozasat kivanja elerni: 

• Hal6zatok intelligense tetele 

• Intelligens hal6zatok osszekapcsolasa 

• Szabvanyos fejlesztoi feliiletek 

• Globalis hal6zati hozzaferes biztositasa mindenki szamara 

• A hal6zatok hozzaferes kiterjesztese barmilyen intelligens eszkozre 
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LESZ-E MAGYAR „INFORMÁCIÓSTRATÉGIA”?

Z. K arvalics László

Budapesti Műszaki Egyetem 
Társadalmi Informatika Osztály 

1111 Budapest, Műegyetem rkp. 3.

e-mail: zkl@lucy.tgi.bme.hu

Az a félelmetes erejű integrációs mozgássorozat, amelynek a számítógép-vonzáspont 
körül a távközlés, a média, az információkereskedelem és a kiemelt alkalmazói területek 
illetve tudásvilágok összeolvadása lett az eredménye, a tervezési-irányítási módszerek és 
intézmények gyors átalakulását is magával hozta. A korábban önállóan (tárca vagy szak­
intézmény-szinten) kezelt rész-politikák (oktatás-, tudomány-, kutatás-fejlesztés-, tájékoz­
tatás-. kultúr-, emberi erőforrás-, hírközléspolitika stb.) egyetlen nagy gyűjtőmedencében 
futottak össze. Mind több helyen alakult ki átfogó „információstratégia” ül. „információs 
társadalom-politika ”, amely már jóval túlmegy az egykor divatos információpolitikán (a 
nemzetek információgazdálkodásának tervezésén), információs iparpolitikán (amely a 
nemzeti info-ipar versenyképességének fejlesztésén fáradozik) és „informatikai stratégi­
án " (amely az informatika eszköz- és technológiavilága felöl közelít a társadalom külön­
böző alrendszereihez). Az esetek egy részében ezért az információstratégia az átfogóbb és 
könnyebben kommunikálható „információs társadalomépítés” (information society 
development) programja formájában jelenik meg, még inkább kiemelve az új tervezési 
minőség lényegét: az ezredvég információs korkihívásához igazított jövőképet, „víziót”, 
amelyhez a kormányzati figyelem és erőforrások irányított koncentrálásán, s az ennek 
révén lehetővé tett operatív célprogramok hosszú távú és szisztematikus megvalósításán át 
visz az út. Az új szintézispont a „tudás” -  a „tudás-bázisú” gazdaság jelszava az oktatási 
rendszereket és az azokon keresztül elért versenyelőnyt ’’ülteti” rá a nagytudású informá­
ciós közműre, átrendezve a korábban kizárólag a technológiára koncentráló cél-eszköz 
viszonyl. a programok sikerének végcélját és biztosítékát egyaránt az emberi tényezőben, a 
humán infrastruktúrában, a szellemi tőkében keresve.

Az információstratégia modelljei -  a fenti szűkebb értelmében -  nemzet(állam)i szin­
tűek. Teljes információstratégiáról az alábbi feltételek megléte esetében beszélhetünk.

1. Magas szinten elfogadott, a társadalom egészét érintő átfogó koncepciót kidolgozó 
tervezési alap-dokumentum.

2. A végrehajtás kijelölt és működő kormányzati egyeztető-koordináló szintje.
3. Az operatív feladatok végrehajtására szakosodott elkülönült célintézmény.
4. A program által igényelt alap- és alkalmazott kutatásokat folytató, a tervezés 

tudományos és módszertani bázisát biztosító szervezet.
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LESZ-E MAGYAR ,,INFORMACIOSTRA TEGIA"? 

Z. Karvalics Laszlo 

Budapesti Miiszaki Egyetem 
Tarsadalmi Informatika Osztaly 

1111 Budapest, Miiegyetem rkp. 3. 

e-mail: zkl@lucy.tgi.bme.hu 

Az a felelmetes erejii integraci6s mozgassorozat, amelynek a szamit6gep-vonzaspont 
kori.il a tavkozles, a media, az informaci6kereskedelem es a kiemelt alkalmaz6i teri.iletek 
illetve tudasvilagok osszeolvadasa lett az eredmenye. a tervezesi-iranyitasi m6dszerek es 
intezmenyek gyors atalakulasat is magaval hozta. A korabban onall6an (tarca vagy szak­
intezmeny-szinten) kezelt resz-politikak (oktatas-, tudomany-, kutatas-fejlesztes-, tajekoz­
tatas-. kultur-. emberi eroforras-, hirkozlespolitika stb.) egyetlen nagy gyiijtomedenceben 
futottak ossze. Mind tobb helyen alakult ki atfog6 ,, informaci6strategia" ill. ,, informaci6s 
tarsada/0111-politika ··, amely mar j6val tulmegy az egykor divatos informaci6politikan (a 
nemzetek informaci6gazdalkodasanak tervezesen), informaci6s iparpolitikan (amely a 
nemzeti info-ipar versenykepessegenek fejlesztesen faradozik) es ., informatikai strategi­
an .. (amely az informatika eszkoz-. es technol6giavilaga felol kozelit a tarsadalom ktilon­
bozo alrendszereihez). Az esetek egy reszeben ezert az informaci6strategia az atfog6bb es 
konnyebben kommunikalhat6 ,,informacios tarsadalomepites" (information society 
development) programja formajaban jelenik meg, meg inkabb kiemelve az uj tervezesi 
minoseg lenyeget: az ezredveg informaci6s korkihivasahoz igazitott jovokepet, ,,vizi6t", 
amelyhez a kormanyzati figyelem es eroforrasok iranyitott koncentralasan, s az ennek 
reven lehetove tell operativ celprogramok hosszu tavu es szisztematikus megval6sitasan at 
visz az tit. Az uj szintezispont a ,,tudas" - a ,,tudas-bazisu" gazdasag jelszava az oktatasi 
rendszereket es az azokon kereszttil elert versenyelonyt "tilteti" ra a nagytudasu informa­
ci6s kozmiire. atrendezve a korabban kizar6lag a technol6giara koncentral6 cel-eszkoz 
viszonyt. a programok sikerenek vegceljat es biztositekat egyarant az emberi tenyezoben, a 
human infrastrukturaban. a szellemi tokeben keresve. 

Az informaci6strategia modelljei - a fenti sziikebb ertelmeben - nemzet(allam)i szin­
tiiek. Teljes informaciostrategiarol az alabbi feltetelek meglete eseteben beszelhettink. 

1. Magas szinten elfogadott, a tarsadalom egeszet erinto atfogo koncepciot kidolgozo 
tervezesi alap-dokumentum. 

2. A vcgrehajt.is kijelolt es miikodo kormanyzati egyezteto-koordinalo szintje. 
3. Az 01>erativ feladatok vegrehajtasara szakosodott elkiiloniilt celintezmeny. 
4. A 1>rogram altal igcnyelt alap- es alkalmazott kutatasokat folytato, a tervezes 

tudomanyos cs modszertani bazisat biztosito szervezet. 
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S. A program egyes pontjainak általános/teljes körű megvalósítását megelő-
ző/bevezető, tapasztalatszerzés céljából indított kísérleti (pilot) projektek.

Részleges információstratégiát látunk akkor, ha az 5 kritérium nem a társadalom 
egészére, hanem alacsonyabb szintű tervezési egységre (például kizárólagos információs 
infrastruktúrára) vonatkozik, vagy abban az esetben, ha fenti 5 kritérium közül legalább 3 
megléte igazolható.

Ennek alapján az információstratégia „klasszikus”, teljes formáját találjuk az ázsiai- 
csendes-óceáni övezetben (Japán mellett a NIE-országokban -  Dél-Korea, Tajvan, Szinga­
púr -, valamint Malaysiában, Vietnamban), a magát egyre inkább ide hirdető Ausztráliá­
ban. Észak-Amerikában (Kanada. USA, és -  említsük itt -  Mexikó). Európában Francia- 
ország, Nagy-Britannia és a skandináv országok (Dánia, Svédország, Norvégia és Finnor­
szág) sorolható ide. Részleges információstratégia jellemzi Brazíliát, Indiát, Thaiföldet, a 
Fülöp-szigeteket. Izraelt. Egyiptomot. Dél-Afrikát és Nyugat-Európa korábban nem felso­
rolt országait. Kínához, Dél-Amerikához. Afrikához a német nyelvterületekhez és Közép- 
Kelet-Európa többi országához (talán Lengyelországot kivéve) hasonlóan a fenti kritériu­
mok alapján Magyarország -  a NIS-kezdeményezés minden értékes eredménye elle­
nére -  nem rendelkezik még részleges információstratégiával sem.

Az információstratégia hiányából közvetlenül fakadó versenyhátrányok természetesen 
nem ..fordíthatók” le direkt módon az automatizálással kapcsolatos elmaradottságokra 
(Magyarország meglepően jó helyezéseket kap pl. különböző „információs társadalom” és 
információs infrastruktúra-indexekben), de a stratégiai jelleg miatt a jövőben egyre inkább 
láthatóak, feltűnőek és érzékelhetőek lesznek.

Magyarország jelenlegi erősségei (a SWOT-analízis „erősség”- értelmében) kifejezet­
ten kedvező kiindulási pozíciót jelenthetnek abban a világgazdasági környezetben, amely 
az információtechnikai eszközök forradalmától a tudás-tengel>fí társadalomig jutott, s 
amely mind meghatározóbb és a hagyományos piaci térviszonyokból mindinkább íiigget- 
len tőkeplatformként éppen azt a szellemi tőkét igényli, amely talán az egyetlen stratégi­
ai tartaléka az országnak. A megnyíló lehetőségek mögött egy történeti és eg>' gazdasági 
természetű ok áll. Noha az elmúlt kritikus évtizedben elmaradt az információs prioritás 
felismerése, sőt sok esetben tudatos fejlesztés helyett inkább a meglévő adottságok további 
erózióját eredményezte egy rövidlátó praxis, a „kulturális-tudásszerkezeti televény” még 
mindig elég erős ahhoz, hogy stratégiai programok épülhessenek rá. A szellemi tőke ter­
melésének ráadásul éppen az a természete, hogy a semmiből nem generálható, igényli egy 
kiinduló színvonal- és tömegességi minimum meglétét, ami megfelelő környezeti és és 
szerv'ezeti feltételek esetén a szükséges transzformációk láncolatait beindíthatja -  másfelől 
a tudástermelési ciklus végterméke egvben „nyersanyaga” is. s noha a ciklus kellő anyagi 
támogatása szinte elengedhetetlen a sikerhez, annak mégsem kizárólagos feltétele.

Jól lefordítható mindez az informatika körüli tudásvilágok példájára. Míg Magyaror­
szágnak -  óriási mozgósítható tőkeállománya híján -  korábban esélye sem volt arra. hogy 
a chipgyártásban, a félvezetőiparban, az optikai kábelgyártásban pozíciót szerezzen magá­
nak. a szellemi tőke-intenzív szoftveripar „niche” piacain már nyílik némi lehetősége
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5. A program egyes pontjainak altalanos/teljes korii megvalositasat megelo­
zo/bevezeto, tapasztalatszerzes celjabol inditott kiserleti (pilot) projektek. 

Reszleges informaciostrategiat latunk akkor. ha az 5 kriterium nem a tarsadalom 
egeszere. hanem alacsonyabb szintii tervezesi egysegre (peldaul kizar6lagos informaci6s 
infrastrukturara) vonatkozik, vagy abban az esetben. ha fenti 5 kriterium kozill legalabb 3 
meglete igazolhat6. 

Ennek alapjan az informaci6strategia ,,klasszikus", teljes formajat talaljuk az azsiai­
csendes-6ceani ovezetben (Japan mellett a NIE-orszagokban - Del-Korea, Tajvan, Szinga­
pur -, valamint Malaysiaban, Vietnamban), a magat egyre inkabb ide hirdeto Ausztralia­
ban, Eszak-Amerikaban (Kanada, USA, es - emlitsilk itt - Mexik6). Eur6paban Francia­
orszag, Nagy-Britannia es a skandinav orszagok (Dania, Svedorszag, Norvegia es Finnor­
szag) sorolhat6 ide. Reszleges informaci6strategia jellemzi Braziliat, Indiat, Thaifoldet, a 
Fulop-szigeteket, lzraelt. Egyiptomot. Del-Afrikat es Nyugat-Eur6pa korabban nem felso­
rolt orszagait. Kinahoz, Del-Amerikahoz. Afrikahoz a nemet nyelvteruletekhez es Kozep­
Kelet-Eur6pa tobbi orszagahoz (talan Lengyelorszagot kiveve) hasonl6an a fenti kriteriu­
mok alapjan Ma_gyarorszag - a NIS-kezdemenyezes minden ertekes eredmenye elle­
nere - nem rendelkezik meg reszleges informaciostrategiaval sem. 

Az informaci6strategia hianyab61 kozvetlenill fakad6 versenyhatranyok termeszetesen 
nem .,fordithat6k" le direkt m6don az automatizalassal kapcsolatos elmaradottsagokra 
(Magyarorszag meglepoen j6 helyezeseket kap pl. ktilonbozo ,,informaci6s tarsadalom" es 
informaci6s infrastruktura-inde:-.:ekben). de a strategiai jelleg miatt a jovoben egyre inkabb 
lathat6ak. feltiinoek es erzekelhetoek lesznek. 

Magyarorszag jelenlegi erossegei (a S WOT-analizis ,,erosseg" - ertelmeben) kifejezet­
ten kedvezo kiindulasi pozici6t jelenthetnek abban a vilaggazdasagi kornyezetben. amely 
az informaci6technikai eszkozok forradalmat61 a tudas-tengelyii tarsadalomig jutott s 
amely mind meghataroz6bb es a hagyomanyos piaci terviszonyokb61 mindinkabb iugget­
len tokeplatformkent eppen azt a szellemi toket igenyli. amely talan az egyetlen strategi­
ai tartaleka az orszagnak. A megnyil6 lehetosegek mogott egy torteneti es egy gazdasagi 
termeszetii ok all. Nolrn az elmult kritikus evtizedben elmaradt az informaci6s prioritas 
felismerese. sot sok esetben tudatos fejlesztes helyett inkabb a meglevo adottsagok tovabbi 
er6zi6jat eredmenyezte egy rovidlat6 praxis, a ,,kulturalis-tudasszerkezeti televeny" meg 
mindig eleg eros ahhoz. hogy strategiai programok eptilhessenek ra. A szellemi toke ter­
melesenek raadasul eppen az a termeszete. hogy a semmibol nem generalhat6. igenyli egy 
kiindul6 szinvonal- es tomegessegi minimum megletet. ami megfelelo kornyezeti es es 
szervezeti feltetelek eseten a szilkseges transzformaci6k lancolatait beindithatja - masfelol 
a tudastermelesi ciklus vegtermeke egyben ,,nyersanyaga" is. s noha a ciklus kello anyagi 
tamogatasa szinte elengedhetetlen a sikerhez. annak megsem kizar6lagos feltetele. 

J6l lefordithat6 mindez az informatika koruli tudasviiagok peldajara. Mig Magyaror­
szagnak - 6riasi mozg6sithat6 tokeallomanya hijan - korabban eselye sem volt arra, hogy 
a chipgyartasban, a felvezetoiparban, az optikai kabelgyartasban pozici6t szerezzen maga­
nak. a szellemi toke-intenziv szoftveripar ,,niche" piacain mar nyilik nemi lehetosege 
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(amivel néhány vállalat -  elsősorban a Graphisoft -  sikertörténetének tanulsága szerint élt 
is), addig az információs rendszerek minőségét döntően meghatározó tudástechnológiák 
szinte egyenesen a mi adottságaiivkra szabottak. Kizárólag szellemi erőforrásokat igényel­
nek: a fejlesztőtől és az alkalmazótól egyaránt több lábon álló, multidiszciplináris alapfel­
készültséget, kreativitást, szintézisteremtő képességet, eredeti ötleteket, elméleti és gya­
korlati jártasságot, kultúra-közi metszéspontokat. Magyarország számára a tudástechnoló- 
gia-ipar prioritásként való kezelése óriási távlatokat nyithat meg, jótékony hatást gyako­
rolva a képzés és a vállalkozások világára. Mindez azonban nem „felismerés” kérdése, 
„királyi út” nem vezet a Tudástechnológia Paradicsomába. Kulcsdöntések következetes 
meghozatala, szisztematikus és jól megtervezett lépések sorozata, összehangolt intézkedé­
sek tucatjai nélkül mindez csak teoretikus lehetőség marad.

A kiélezett versenyhelyzet újfajta kormányzati szerepvállalást igényel, amelynek mo­
dellje már sok helyütt bizonyított. Magyarország számra a politikai menedzsmenthez kész 
mintákat szolgáltat a sikerországok tervezési és intézményi gyakorlata, pontosan láthatóak 
a megteendő lépések. Tisztázni, majd elfogadtatni kell azt a jövőképet, amelyet a valóság­
érzékelésből kinövő küldetéstudat formál hosszú távú politikai programmá. Meg kell 
teremteni az információstratégia szervezeti hátterét. A koordinációt biztosító, a párhuza­
mos fejlesztések összehangolatlanságát, esetlegességét és ötletszerűségét megszüntető 
kormánytestületet a másutt jól bevált „tanács” (council) vagy „egyeztető-irányító bizott­
ság” (steering committee) mintájára kel megszervezni. A célkijelölés és döntéshozatal 
után operatív végrehajtó egységnek (titkárság, iroda, intézet, minisztériumi főosztály) 
kell biztosítani a koordináció folyamatosságát, a feladatok delegálását, a program­
megvalósítás követését, ellenőrzését, az értékelésből kinövő korrekciók igényeinek megfo­
galmazását. Célszerű a szakmai munkát egy tudományos háttér-intézmény segítségével 
megalapozni, amely a döntéselőkészítést elméleti és gyakorlati összehasonlító vizsgálatok­
kal segíti.

A leghosszabb út is az első lépéssel kezdődik -  tartja a kínai közmondás. Kíváncsian 
várjuk a magyar információstratégia felé mutat lépéseket.
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(amivel nehany val.lalat - elsosorban a Graphisoft - sikertortenetenek tanulsaga szerint elt 
is), addig az informaci6s rendszerek rninoseget dontoen meghataroz6 tudastechnologiak 
szinte egyenesen a mi adottsagainkra szabottak. Kizar6lag szellemi eroforrasokat igenyel­
nek: a fejlesztotol es az alkalmaz6t61 egyarant tobb labon all6, multidiszciplinaris alapfel­
kesztiltseget, kreativitast, szintezisteremto kepesseget, eredeti otleteket, elmeleti es gya­
korlati jartassagot, kultura-kozi metszespontokat. Magyarorszag szamara a tudastechnol6-
gia-ipar prioritaskent val6 kezelese 6riasi tavlatokat nyithat meg, j6tekony hatast gyako­
rolva a kepzes es a vallalkozasok vilagara. Mindez azonban nem ,,felismeres" kerdese, 
,,kiralyi ut" nem vezet a Tudastechnol6gia Paradicsomaba. Kulcsdontesek kovetkezetes 
meghozatala, szisztematikus es j61 megtervezett lepesek sorozata, osszehangolt intezkede­
sek tucatjai nelktil mindez csak teoretikus lehetoseg marad. 

A kielezett versenyhelyzet ujfajta kormanyzati szerepvallalast igenyel, amelynek mo­
dellje mar sok helyiitt bizonyitott. Magyarorszag szamra a politikai menedzsmenthez kesz 
mintakat szolgaltat a sikerorszagok tervezesi es intezmenyi gyakorlata, pontosan lathat6ak 
a megteendo lepesek. Tisztazni, majd elfogadtatni kell azt a jovokepet, amelyet a val6sag­
erzekelesbol kinovo kiildetestudat formal hosszu tavu politikai programma. Meg kell 
teremteni az informaci6strategia szervezeti hatteret. A koordinaci6t biztosit6, a parhuza­
mos fejlesztesek osszehangolatlansagat, esetlegesseget es otletszeriiseget megsziinteto 
kormanytesttiletet a masutt j61 beval.t ,,tanacs" (council) vagy ,,egyezteto-iranyito bizott­
sag" (steering committee) mintajara kel megszervezni. A celkijeloles es donteshozatal 
utan operativ vegrehajto egysegnek (titkarsag, iroda, intezet, rniniszteriurni ffiosztaly) 
kell biztositani a koordinaci6 folyamatossagat, a feladatok delegalasat, a program­
megval6sitas koveteset, ellenorzeset, az ertekelesbol kinovo korrekci6k igenyeinek megfo­
galmazasat. Celszerii a szakmai munkat egy tudomanyos hatter-intezmeny segitsegevel 

. megalapozni, amely a donteselokeszitest elmeleti es gyakorlati osszehasonlit6 vizsgalatok­
kal segiti. 

A leghosszabb ut is az elso lepessel kezdodik - tartja a kinai kozmondas. Kivancsian 
varjuk a magyar informaci6strategia fele mutat lepeseket. 
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SZAMITOGEPES JARMUFIGYELES A BKV RT-NEL

Ágoston György - Nagy Péter

LSI Oktatóközpont-GDF -  BKV Rt. 
1037 Budapest, Bécsi út 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu

Első hangzásra talán meglepő: becslések szerint ma a dolgozó emberek 30-40 %-ának 
munkája az utazástól függetlenül valamilyen módon a közlekedéshez kapcsolódik. Ide 
vehetjük egyebek között a közlekedési vállalatok, olajtársaságok, üzemanyagtöltő állomá­
sok. jármű- és alkatrészgyártók, szervizhálózatok, útépítő- és karbantartók, hatóságok stb. 
dolgozóit.

A közlekedés egy ik legfőbb feladata személyek és áruk helyváltoztatása. A személyfor­
galom egyéni vagy tömegközlekedési (újabb elnevezéssel közösségi közlekedési) eszközö­
kön bonyolódhat le. Budapesten a tömegközlekedési igények teljesítését a Budapesti Köz­
lekedési Részvénytársaság (a magánositott BKV) látja el. A gépjárművek számának növe­
kedésével a tömegközlekedés aránya folyamatosan csökken: mig 10 évvel ezelőtt a tömeg­
egyéni közlekedés aránya 80-20 % volt. addig mára 65-35 % körüli értékre változott.

A BKV Rt. az utóbbi években jelentős fejlesztést hajtott végre a felszíni tömegközleke­
dés modernizálásában. A problémát több mint egy évtizede az jelentette, hogy a végállo­
másokon dolgozó menetirányítónak a járművek indulása után megszakad a kapcsolata a 
jármű vezetőjével, azaz nem szerezhet tudomást a menet közben elszenvedett késés­
sietésről. illetve az esetlegesen bekövetkezett váratlan eseményekről. A forgalomirányítás 
fejlesztésére az 1980-as évek elején kezdtek el kidolgozni különböző modem technikai 
eszközrendszereket (ez az AVM -  Automatic Vehicle Monitoring, magyarul Automatikus 
Vonali Megfigyelés), melyeket az USA-ban és Európa több nagyvárosában, mint pl. Pá­
rizs, Hamburg, Varsó, Moszkva is alkalmaznak. A sikeres fejlesztések egyike az olasz 
OTE cég rendszere, több olasz városban működik és amelyet a BKV Rt. átvett, specializált 
és honosított a budapesti autóbuszhálózatra.

Ebben a rendszerben a járművek rádióhullámokon keresztül tartják a kapcsolatot 2 rá­
dióbázis állomással, melynek jelei a metróalagúton (mint BKV felségterület) át üvegszál 
kábelen keresztül jutnak a Szabó Ervin téri Forgalomirányító központba. A helymeghatá­
rozás a következő módon történik: a városban az autóbuszok útvonala mentén kb. 80 ún. 
markert (azonosító pontot) helyeztek el. Ezek kisméretű, napelemmel és akkumulátorral 
felszerelt, kb. 20 m hatótávolságú gondozásmentes adókészülékek, melyek a kihelyezett 
földrajzi pont kódját sugározzák. A marker jeleit az annak hatótávolságán belül elhaladó 
autóbusz rádióvevő egysége veszi. A központ rendszeres (félperces) kérésére az autóbusz 
megadja az utoljára elhagyott marker kódját és az azóta megtett utat, amelyet egy 
odométer mér. Ebből határozza meg a központban elhelyezett számítógép a járművek 
pillanatnyi helyzetét. Mindez az alábbi ábrán látható (1. sz. ábra):
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Elso hangzasra talan meglepo: becslesek szerint ma a dolgoz6 emberek 30-40 %-anak 
munkaja az utazast61 fuggetleniil valamilyen m6don a kozlekedeshez kapcsol6dik. Ide 
vehetjiik egyebek kozott a kozlekedesi vallalatok, olajtarsasagok, iizemanyagtolto alloma­
sok, jarmii- es alkatreszgyart6k, szervizhal6zatok, utepito- es karbantartok, hatosagok stb. 
dolgozoit. 

A kozlekedes egyik legfobb feladata szemelyek es aruk helyvaltoztatasa. A szemelyfor­
galom egyeni vagy tomegkozlekedesi (ujabb elnevezessel kozossegi kozlekedesi) eszkozo­
kon bonyol6dhat le. Budapesten a tomegkozlekedesi igenyek teljesiteset a Budapesti Koz­
lekedesi Reszvenytarsasag (a maganositott BKV) Iatja el. A gepjarmiivek szamanak nove­
kedesevel a tomegkozlekedes aranya folyamatosan csokken: mig 10 evvel ezelott a tomeg­
egyeni kozlekedes aranya 80-20 % volt. addig mara 65-35 % koriili ertekre valtozott. 

A BK V Rt. az utobbi evekben jelentos fejlesztest hajtott vegre a felszini tomegkozleke­
des modernizalasaban. A problemat tobb mint egy evtizede az jelentette, hogy a vegallo­
masokon dolgozo menetiranyitonak a jarmiivek indulasa utan megszakad a kapcsolata a 
jarmi\ vezetojevel. azaz nem szerezhet tudomast a menet kozben elszenvedett keses­
sietesrol. illetve az esetlegesen bekovetkezett varatlan esemenyekrol. A forgalomiranyitas 
fejlesztesere az 1980-as evek elejen kezdtek el kidolgozni kiilonbozo modern technikai 
eszkozrendszereket (ez az A VM - Automatic Vehicle Mol\itoring, magyarul Automatikus 
Vonali Meg:figyeles). melyeket az USA-ban es Europa tobb nagyvarosaban, mint pl. Pa­
rizs. Hamburg, Varso. Moszkva is alkalmaznak. A sikeres fejlesztesek egyike az olasz 
OTE ceg rendszere. tobb olasz varosban miikodik es amelyet a BKV Rt. atvett, specializalt 
es honositott a budapesti autobuszhalozatra. 

Ebben a rendszerben a jarmiivek radiohullamokon keresztiil tartjak a kapcsolatot 2 ra­
diobazis allomassal. melynek jelei a metroalaguton (mint BKV felsegteriilet) at iivegszal 
kabelen keresztiil jutnak a Szabo Ervin teri Forgalomiranyito kozpontba. A helymeghata­
rozas a kovetkezo modon tortenik: a varosban az autobuszok utvonala menten kb. 80 un. 
markert (azonosito pontot) helyeztek el. Ezek kismeretii, napelemmel es akkumulatorral 
felszerelt. kb. 20 m hatotavolsagu gondozasmentes adokesziilekek, melyek a kihelyezett 
foldrajzi pont kodjat sugarozzak. A marker jeleit az annak hatotavolsagan beliil elhalado 
autobusz radiovevo egysege veszi. A kozpont rends:2:eres (felperces) keresere az autobusz 
megadja az utoljara elhagyott marker k6djat es az az6ta megtett utat, amelyet egy 
odometer mer. Ebbol hatarozza meg a kozpontban elhelyezett szamitogep a jarmiivek 
pillanatnyi helyzetet. Mindez az alabbi abran lathato (I. sz. abra): 
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1 sz ódra

A központban elhelyezett MicroVAX számítógép rendszer vezényli azokat a terminá­
lokat, amelyeket -  a végállomási menetirányítókat kiváltó -  diszpécserek kezelnek éjüel- 
nappal. Egy-egy ilyen 17"-os monitoron látható DataViews-Tools grafikus felhasználói 
felületen a diszpécser figyelemmel kísérheti a járművek pillanatnyi helyzetét, az előre 
eltárolt INGRES rendszerű adatbázis segítségével a menetrendtől való eltérések is leolvas­
hatók (2. sz. ábra):

2. sz. ábra: a diszpécsernél megjelenő viszonylati kép részlete (86-os busz)

Egy adott viszonylat járműveit nyíl alakú ikonok jelképezik (a haladási irányt jelölve). 
Az ikonok színe jelenti a menetrendtől való eltérést: a normál járat színe zöld, amennyi­
ben a késés mértéke meghaladja az 1 percet sárgára vált, sietés esetén pedig pirosra. A kör 
alakú pontok a markereket jelzik (BOGA - Bogdáni út, FLÓR - Flórián tér stb.).

Az információs sebességet egy- és kétirányú beszédkommunikációs, valapiint írásos 
üzenetek közvetítési lehetőségei növelik. A járművezető egy hangszórón keresztül szolgá-
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Radi6s atviteli rendszer konfiguraci6ia 

radi6baz1a 
Allomasok 

AVM rendszer Budapest 

k6bel 

ezinkronizAl6 
egyeeg 

vez6rlOegye6g 
(SClFO) 

MicroVAX 
az6mlt6g6p 

d iaz p6eaeri 
munkahely 

forgalomiranylt6 
koz ont 

1 sz abre 

A kozpontban elhelyezett MicroVAX szamit6gep rendszer vezenyli azokat a termina­
lokat, amelyeket - a vegallomasi menetiranyit6kat kivalt6 - diszpecserek kezelnek e.ijel­
nappal. Egy-egy ilyen 17"-os monitoron lathat6 Data Views-Tools grafikus felhasznal6i 
feltileten a diszpecser figyelemmel kiserheti a jarmiivek pillanatnyi helyzetet, az elore 
eltarolt INGRES rendszerii adatbazis segitsegevel a menetrendtol val6 elteresek is leolvas­
hat6k (2 sz. abra): 

2. sz. abra: a diszpecsemel megjeleno viszonylati kep reszlete (86-os busz) 

Egy adott viszonylat jarmiiveit nyil alaku ikonok jelkepezik (a haladasi iranyt jelolve). 
Az ikonok szine jelenti a menetrendtol val6 elterest: a normal jarat szine zold, amennyi­
ben a keses merteke meghaladja az 1 percet sargara valt, sietes eseten pedig pirosra. A kor 
alaku pontok a markereket jelzik (BOGA - Bogdani ut, FLOR - Florian ter stb.). 

Az informaci6s sebesseget egy- es ketiranyu beszedkommunikaci6s, valaJnint irasos 
iizenetek kozvetitesi lehetosegei novelik. A jarmiivezeto egy hangsz6r6n keresztiil szolga-
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lati közleményeket hallgathat, az utasok központi tájékoztatást kaphatnak, vagy pl. a köz­
pont támadás esetén azonnal kapcsolatba tud lépni a járművezetővel és megteheti a meg­
felelő intézkedéseket.

Az AVM rendszer sok egyéb előnyt is nyújt. Az utazási lehetőségek gyorsabbak és 
megbízhatóbbak, a menetek közbeni veszteségidők és kimaradt menetek száma csökken, a 
járművezetők munkavégzése kedvezőbb és biztonságosabb stb.

A rendszerhez jelenleg kísérleti jelleggel kapcsolódik a Bogdáni úti és Örs vezér téri 
végállomásokon működő Végállomási Menetirányító Program -  VMP. Egy IBM PC kom­
patibilis gépre telepített programot az AVM nagygépe vezérel. Ennek segítségével a vég­
állomásra kihelyezett utastájékoztató táblákon folyamatosan leolvasható a következő járat 
várható indulási ideje, így az utasoknak a hagyományosnál több információ áll rendelke­
zésre (a BKV Rt. tervezi a megállóhelyekre való kiteijesztést is).

A Világbanki hitellel készült és 1993. végén átadott rendszert 1997-ben bővíteni kí­
vánják: üzembe helyeznek egy 3. rádióbázis állomást és megduplázzák a rádiócsatornák, a 
diszpécseri monitorok, a markerek. valamint a figyelhető járművek számát, mely így vár­
hatólag 550-600 db-ra nő. A csuklós autóbuszokon kívül tervezik a szóló buszok bevonását 
is a rendszerbe.

Az AVM Szolgálat szerteágazó kapcsolatot tart fent több intézménnyel is. A BME 
Közlekedésmérnöki Karának, valamint a győri Széchenyi István Főiskola Közlekedési és 
Gépészmérnöki Fakultásának hallgatói rendszeres vendégek, jó néhány sikeres diploma- 
munka is készült. A Gábor Dénes Főiskolán a negyedéves fakultatív Közúti közlekedési 
informatika tantárgy része az AVM. A hallgatók látogatáson vesznek részt, a tárgyhoz 
készült videofilmét a BKV Rt. is felhasználja belső oktatási céljaira.
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lati kozlemenyeket hallgathat, az utasok kozponti tajekoztatast kaphatnak, vagy pl. a koz­
pont tamadas eseten azonnal kapcsolatba tud lepni a jarmiivezetovel es megteheti a meg­
felelo intezkedeseket. 

Az A VM rendszer sok egyeb elonyt is nyujt. Az utazasi lehetosegek gyorsabbak es 
megbizhat6bbak. a menetek kozbeni vesztesegidok es kimaradt menetek szama csokken, a 
janniivezetok munkavegzese kedvezobb es biztonsagosabb stb. 

A rendszerhez jelenleg kiserleti jelleggel kapcsol6dik a Bogdani uti es Ors vezer teri 
vegallomasokon miikodo Vegallomasi Menetiranyit6 Program - VMP. Egy IBM PC kom­
patibilis gepre telepitett programot az A VM nagygepe vezerel. Ennek segitsegevel a veg­
allomasra kihelyezett utastajekoztat6 tablakon folyamatosan leolvashat6 a kovetkezo jarat 
varhat6 indulasi ideje, igy az utasoknak a hagyomanyosnal tobb informaci6 all rendelke­
zesre (a BKV Rt. tervezi a megall6helyekre val6 kiterjesztest is). 

A Vilagbanki hitellel kesziilt es 1993. vegen atadott rendszert I 997-ben boviteni ki­
vanjak: iizembe helyeznek egy 3. radi6bazis allomast es megduplazzak a radi6csatomak, a 
diszpecseri monitorok. a markerek. valamint a figyelheto jarmiivek szamat, mely igy var­
hat6lag 550-600 db-ra no. A csukl6s aut6buszokon kiviil tervezik a sz616 buszok bevonasat 
is a rendszerbe. 

Az A VM Szolgalat szerteagaz6 kapcsolatot tart fent tobb intezmennyel is. A BME 
Kozlekedesmemoki Karanak, valamint a gyori Szechenyi Istvan Foiskola Kozlekedesi es 
Gepeszmernoki Fakultasanak hallgat6i rendszeres vendegek, j6 nehany sikeres diploma­
munka is kesziilt. A Gabor Denes Foiskolan a negyedeves fakultativ Kozuti kozlekedesi 
informatika tantargy resze az A VM. A hallgat6k latogatason vesznek reszt, a targyhoz 
kesziilt videofilmet a BKV Rt. is felhasznalja belso oktatasi celjaira. 
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COMPUTER SUPPORTED VEHICLE MONITORING 
AT BUDAPEST TRANSPORT COMPANY

by György Ágoston - Dennis Gabor College 
and Péter Nagy - Budapest Transport Company

e-mail: gabordenraihelka.iif.hu

ABSTRACT

In the 1980s all around the world computer support for transport control had been de­
veloped. In the field of mass transport it is called Automatic Vehicle Monitoring -  AVM. 
One of the successful results is the Italian OTE's system w'hich has been adopted and spe­
cialized for the Hungarian circumstances by Budapest Transport Contpany. This system 
contains the radio control which helps the bus drivers, finally makes the whole mainte­
nance cheaper and the traffic transport more comfortable. The students of Dennis Gabor 
College visit and examine the AVM system. An educational film w'as also made and used 
both by Budapest Transport Company and the College.
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A rendezvény szponzorai

LSI Oktatóközpont Alapítvány 

OMFB

Ipari Műszaki Fejlesztésekért Alapítvány 

Axel-Springer Magyarország Kft.

NOVELL Magyarország Kft.

Bull Hungary Kft.

COMEX Budapesti Telefon Alközpont Kft. 

CONTAREX Kft.

Dermo Trade Kft.

ERICCSON Kft.

ORACLE Hungary Kft.

UNICOMP Számítástechnikai Kft.

VISION-X Multimédia Kft.

Andersen Consulting 

Kurátor Kft.

Mikrovolt Fejlesztő és Kereskedelmi Kft. 

Postabank RT.

City Taxi 

DUNA TV

507

A rendezveny szponzorai 

LSI Oktat6kozpont Alapftvany 

OMFB 

lpari Muszaki Fejlesztesekert Alapftvany 

Axel-Springer Magyarorszag Kft. 

NOVELL Magyarorszag Kft. 

Bull Hungary Kft. 

COMEX Budapesti Telefon Alkozpont Kft. 

CONTAREX Kft. 

Dermo Trade Kft. 

ERICCSON Kft. 

ORACLE Hungary Kft. 

UNICOMP Szamftastechnikai Kft. 

VISION-X Multimedia Kft. 

Andersen Consulting 

Kurator Kft. 

Mikrovolt Fejleszt6 es Keresked.elmi Kft. 

Postabank RT. 

City Taxi 

DUNA TV 
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