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A kozpontositas okai

 Stratégial dontés
— Elosztott rendszerek helyett kozpontositott
architektura
* VMS/DSM -> UNIX/ Oracle
* Az informatikai szervezet feleljen meg az u;
rendszerarchitektura
megvalositasanak/mukodtetesenek



A kozpontositas okai

o Keétszintu informatikai szervezet

— Kozponti: ~ 400 {6
* Munkaltatdi jogok a kdzpontban
— Megyei: ~ 400 16
« Munkaltato1 jogok a ,,megye1” 1gazgatoknal
— Helyi fejlesztések melyeket egymas kozott is cseréltek az
1gazgatosagok

» Ezek egy részének tovabbfejlesztését, karbantartasat
at kellett venniiik a kozponti szervezeti egységeknek



g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

» Alkalmazasfejlesztési f0osztaly (AFO)

— Feladata az igazgatdsagokon mikodo felhasznaloi
rendszerek, valamint egyes kdzponti rendszerek
fejlesztése €s karbantartasa

« Halozat- ¢s Rendszertelugyeleti toosztaly
(HRFO)

— Az APEH adathaldzatanak kiépitese, lizemeltetése,
karbantartasa, hibaelharitasa, fejlesztése, iranyitasa
¢s annak teljes koru feliigyelete



g Az APEH kozponti informatikai szervezete

Az APEH szervezeti felépitése (R E S Z L E T) - 2003. majus
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g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

— A feldolgoz6 gépparkok muszaki €s operacios
rendszer szintl felligyelete

— Telefonrendszerek fejlesztésével és fenntartasaval
kapcsolatos miiszaki feladatok koordinalasa (IP)

« Strategial Fejlesztesi foosztaly (STRAFO)

— Kozremukodik az ado- €s jarulékigazgatdsi munka
informatikai tdmogatasaban (alkalmazasok)



g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

— A nemzetkozi €s hazal tudomanyos kutatasban ¢€s
miiszaki fejlesztésben megjelend technikai €s
technologiai jdonsagok APEH-en beliili
bevezethetdseégének ¢s hasznositasanak elméleti €s
gyakorlati tanulmanyozasa, kiilonos tekintettel a
hosszu tavi, stratégiai fejlesztések eldkészitésére

— Stratégial projekt vezetés/tamogatas



g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

o Uzemeltetési foosztaly (UFO)

— Orszagos hataskorben megtervezi a hardver ¢€s
szoftver eszk0zok egységes hasznalatat, szervezi a
beszerzesiiket €s lizembe allitasukat

— Felligyeli és szabalyozza a Hivatal ¢s a tertileti
szervek lizemeltetési tevékenysegét

— Ellatja a Kozponti Hivatal szamitastechnikai
lizemelteteset



Az APEH jelenlegi kozponti informatikai
g szervezete

 APEH-SZTADI

— A kozponti koltségvetés, a Nyugdijbiztositasi Alap, az
Egészsegbiztositasi Alap, az elkiilonitett allami
pénzalapok javara teljesitendd kotelezd befizetések
nyilvantartasa, kezelése

— Tamogatasok, ado-visszaigénylések, ado-visszatéritések
nyilvantartasa, elszamolasa

— Ado- és pénzforgalmi informaciok kozponti feldolgozasa
— Allamhaztartasi szamlak kezelése

— Nagy volumenil nyomtatasi, postazasi igények kielégitese
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g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

» Ugyvitelszervezési 6nalld osztaly

— Az APEH tgyviteli folyamatainak
egysegesitésének megvalositasa

— Kialakitja az tigyviteli folyamatok felméreésenek
modszertanat

— Végzi a folyamatok felmérését €s elemzi azokat

— Kialakitja az tigyviteli folyamat adatbankot

— Létrehozza az 1gazgatoi utasitasok elektronikus
adatbankjat

11



g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

e Kozbeszerzési Iroda

— Iranyitja az APEH kozbeszerzesi, kozpontositott
kozbeszerzesi €s szabadkezi vetelr eljarasait, illetve
kozremiikodik azok lebonyolitasaban
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Az APEH kozponti informatikai szervezete
munkamegosztas szerint

o _Klasszikus” informatikai funkciok
attekintése:

— Fejlesztés:
- Alkalmazasfejlesztési foosztaly
- Stratégiai Fejlesztési foosztaly
- APEH-SZTADI
- (PILLER Kft.)
- (Igazgatdsagok)

13



Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

o _Klasszikus” informatikai funkciok
attekintése:

— Uzemeltetés, feliigyelet:
- Uzemeltetési féosztaly
- Halozat- ¢és Rendszerfeliigyeleti f0osztaly

- Alkalmazasfejlesztési f0osztaly
- APEH-SZTADI

- (PILLER Kft.)
- (Igazgatdsagok)
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Az Informatikal szervezet
Kkorszerusitésének alapelvei

* A szervezet atalakitas celja:
— Hatékony miikodeés
— Szolgaltatas orientaltsag

— Hianyzo, vagy nem megfelelo szinten ellatott
funkci10k megvalodsitasa (kozponti Help Desk)

 Tiszta profilok kialakitasa
— Atlathato iranyitas és feleldsségi korok
» Az ) szervezet 1lleszkedjen az APEH
szervezetl hierarchiajaba
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Az Informatikal szervezet
Korszerusitésének alapelvei
* N¢hany sarokpont:
— A funkcidknak megfeleld ,,optimalis” szervezeti

struktura (nemzetkozi ajanlasok, szabvanyok)

* ,Kilogott” a Peénzforgalmi rendszer

— A vezetok szama nem nohet

« Nem szeme¢lyre szabott szervezet

— Meg kell tartani a , . kulcsembereket”
* Nem c¢l a l1étszam optimalizacio
— Kiilso korlatozo feltételek

« Rovid tava koncepcid (,,meglévd szervezet™)

— ,,Lapos” szervezet

* Hosszl tava koncepcid (Informatikai Foigazgatosag)
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g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete

2003. julius 1-t61

Informatikai elnokhelyettes

— Dr. Futo Ivan

Informatikai Strategiai f0osztaly (ISF)
— Bakonyi Tibor

Feliigyeleti és Uzemeltetési foosztaly
— (FUFO) — Dobrovolni Tibor

Informatikai Fejlesztési foosztaly (IFF)
— Thasz Katalin
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g Az APEH Kkozponti informatikai szervezete
2003. julius 1-tol

« APEH-SZTADI

— Kertész Jozsef

« PILLER Kft.
— Nagy Zoltan
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Kozponti informatikai szervezet

korszertsitése - 2003. julius 1.
Funkcidk ¢s feladatok atcsoportositasa

PILLER STRAFO APEH- .
AF UFO HRFO
Kft. 9 SZTADI

Operativ fejlesztégl és
informacidszolggltatasi

v feilesztési
Opyrativ fejlesztési feladatok:

Alkalmazas

feladatok: : . g .
Kiilfsldi & pénzforggtmi lizemeltetési,
, almazas . .
kédsxkerver, Szolgaltatasi felsgyeleti valamennyi valgmennyi
., ’ feladat feladat
funk¢iok, rendsxer

pénzforgalmi  iizemeltdgsi és
rendgzer iize-  rendszer
meltgtése és feliigyeleti
fejlesztések ~ mikddtetése feladatok

valamennyi 4
felajlat

D az ehhez
Stratégiai

D
@IrEH felapatok
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g Az igazgatosagi informatika kozpontositasa

e 2004 januar 1.-t0l az 1gazgatosagi
informatikusok kozponti allomanyba
kerultek.

— Megsziintek — elvileg - a helyi fejlesztések

 Felligyelt hozzaférés a kozponti eszk6zokhoz

« 2700 (10.000 ?) hely1 alkalmazas atvétele,
valamilyen szintli ,,tul¢leés™ biztositasa
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Az igazgatosagi informatika kozpontositasa

 Biztositani kell az igazgatdsagi informatikusoknak a
megfeleld szakmai feladatokat a kozponti
rendszereknel.

— Személyes megbeszeles az 1igazgatokkal €s az 1gazgatosagi
informatikusokkal

« Az 1gazgatok véleményének kikérése

— Keétnapos megbeszelés az informatikai vezetok — Ihasz
Katalin vezetésével - €s a kozpontositast leginkabb ellenz6
1gazgatok kozott.

» Biztosan minden megoldandd probléma el6jon.

— Az informatikai elnokhelyettes feliigyelete ala tartozo
1gazgatdsagok vezetdinek eldterjesztése az atszervezeEs
varhato problémairol
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g Az igazgatosagi informatika kozpontositasa

Eloterjesztés

Az igazgatosagi informatika 2004. januar 1-el torténo
kozponti
allomanyba torténo atszervezése utan

felmeriilo mukodtetési kérdésekrol

A 2003. november 26-27. regionalis értekezlet régiés igazgatoi

kiegészitéseivel osszeallitott dokumentum

Eloterjeszto:
Dr. Institoriszné Dr. Kozma Erzsébet

igazgato
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Informatikai vezetok

» Torok Péter elndkhelyettes (1995-1998)

« Kalmar Istvan elndkhelyettes (1998-2000, 2010)

* Dr. Futo6 Ivan (2000-2006) elnokhelyettes

* Polgar Péter (2006) SZTADI 1gazgato

» Csekel Téth Karoly (2007-2008) SZTADI igazgatd
* Olah Istvan elnokhelyettes (2009)

» Jacso Tamas elndkhelyettes (2009-2010)

Ko6szonet minden munkatdrsunknak az aldozatos munkajukeért.

,,E-kormanyzat az APEH Informatiokaja szemszogébol 1998-2010. Fejezetek a
magyar e-kozigazgatas Torténetébol (1998-2010), Primaware Kiado, Szeged.”
http://real.mtak.hu/167308/1/46057.pdf
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http://real.mtak.hu/167308/1/46057.pdf

Ko0szonom a figyelmiiket!
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