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El6sz6

Az Elektronikus Adatcsere - vagy elfogadott nemzetkdzi terminol6gia szerinti az
Electronic Data Interchange (EDI) - az informatika egyik kevésbé ismert, mégis
rendkiviil jelent6s gazdasagi haszonnal kecsegtet§ Uj alkalmazasi teriilete. Eppen a
gazdasagi jelentésége miatt nem meglepd, hogy a legatfogobb nemzetkdzi EDI
szabvanyt, az EDIFACT-ot az ENSZ Eur6pai Gazdasagi Bizottsaga dolgozta ki és
nem valamilyen informatikai orientaltsagu szabvany szervezet.

Az EDI jelent6ségét felismerve az Neumann Janos Szamitogéptudomanyit Tarsasag -
a SZAMALK és az Erst & Young aktiv szervez6i kozremikodésével -
Magyarorszagon elséként szervezett 6nall6 EDI konferenciat, mellyel elsésorban a
vallalati stratégia kialakitasaért is felelés felsd szintli vezet6k és az informatikai
menedzserek érdekl@désére szamitott. Jelen kdtet az EDI konferencia azon el6adésait
tartalraazzEi, melyek el6adoi - atérezve a téma jelentéségét - vallaltak az irdsos anyag
elkészitésével jaro kilon faradsagat is.

Az egy napos konferencia négy, egymast kovetd részbdl allt. Az els6é célja az EDI
altalanos bemutatasa volt, kilén Kitérve szerepére a vallalati gazdasagi stratégia
kialakitasaban. Ugyancsak ismertette az EDI hazai elteljesztését kormany szinten
zaszlajara tiz6 HUNPRO-t és annak tevékenységét. A masodik és harmadik rész az
EDI egyes alapvetd alkalmazasi terlleteire és altalanosabb kérdéseire dsszpontositott,
mig a negyedik konkrét hazai esettanulmanyokat mutatott be.

Az EDI-t sajat tgytknek tekint6k nevében ehelyitt is szeretnék kdszdnetét mondani
valamennyi el6adonak, koztiik is kiemelten azoknak, akik vallaltdk az el6adasuk
irasos anyaganak elkészitésével jard faradsagot is, tovabba a Neumann Janos
Szamitogéptudomanyi Tarsasagnal™ az Emst&Young Rt-nek és a SZAMALK-nak,
amiért vallaltdk az els6 6nall6 EDI konferencia szervezésének uttér§ feladatat.
Végezetil kilon szeretném megkdszonni dr.Hetthéssyné Papp Gizellanak, a
Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Tarsasag szervezdjének a lelkes, faradsagos,
kevéshé latvanyos és néha talan kevésbé halas, de nélkilozhetetlen munkajat, mely
nélkil a konferencia nem keriilhetett volna megrendezésre.

Budapest, 1995. januér 9.
dr.Sugar Péter
SZAMALK Softec Kift.






MI AZ ELEKTRONIKUS ADATCSERE (EDI)?
dr.Sugéar Péter
SZAMALK-SOFTEC Kift.

1. Miaz EDI?

Az Elektronikus Adatcsere, vagy a nemzetkdzi terminoldgia szerinti Electronic Data
Interchange  (EDI)  hagyomanyos formajaban  kereskedelmi,  gazdasagi,
adminisztracids, pénzigyi, szallitmanyozasi, allamigazgatasi dokumentaciok
papirmentes, szamitogépek kozti, nemzetkdzi szabvanyok szerinti elektronikus
cseréjét jelenti. Az érintett dokumentaciok lehetnek megrendelések, szamlak,
visszaigazolasok, bankatutalasok, vamdrlapok, szallitolevelek, stb.

Fentieck mellett érdemes megjegyezni, hogy az EDI egyre kevésbé kotddik
alkalmazasok meghatarozott koréhez, mivel egyre tébb teriileten hasznaljak. Léteznek
példaul mar olyan CAD rendszerek is, ahol a grafikus tervdokumentaciokat EDI
segitségével juttatjak el egymashoz az egyiittm(ikddd rendszerek.

Ami valoban Iényeges az EDI-ben, az az egyértelm( szintaktikai szabalyok szerint
struktdrait adatok cseréje.

Egy Iényeges kilonbség, hogy mig a szokasos elektronikus levelezési rendszerek
személyek, addig az EDI els@sorban programok koézti kommunikaciéra szolgal.

2. Egy tipikus példa

Hagyomanyosan egy megrendel6 és egy szallito (kereskedd) kozott egy kereskedelmi
ligylet soran éaltalaban az Labra szerinti dokumentumok cserélédnek ki. Ma mar
tipikus, hogy mind a megrendel&i oldalon létezik valamilyen szamitogépes tgyviteli
rendszer, mind a szallit6i oldalon m(ikddik egy rendelés nyilvantarté rendszer. Mivel
mindkét rendszerben az Labra szerinti dokumentaciokat el6 kell allitani, kézenfekvd,
hogy ezeket ne kelljen kilén papirra kivinni és manualisan tovabbitani, hanem
teijesszilk ki a teljes Uzleti tranzakcidra az elektronikus feldolgozas folyamatat. A
megoldast az EDI alkalmazésa jelentheti, melynek segitségével az egyes alkalmazoi
rendszerek altal elGallitott dokumentumok kozvetlendl, elektronikus formaban
tovabbithatok a partnerek kozott. Az Labra szerinti példa EDI alapli megvaldsitasa a
2.4bran lathato, ahol az egyes dokumentumok szerepét az UN/EDIFACT szabvany
szerinti Uzenetek toltik be.
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3. Miért érdemes EDI rendszereket alkalmazni?

Felmérések szerint egy aru értékének atlag 10 %-at teszik ki az értékesitését célzd
kereskedelmi (gylettel kapcsolatos adminisztracios koltségek. Tapasztalatok szerint
az EDI alkalmazasaval ennek a fele, tehat az aru értékének 5%-a megtakarithat.
Mivel - nyugati felmérések alapjan - egy tisztességes vallalat nettdé nyeressége az aru
értékének 5%-a kortl mozog, igy egyedil az EDI alkalmazasaval a profit
megduplazhat6. Raadasul ebben még nincs benne az aru és a pénz mozgasanak
jelentds felgyorsulasabol szarmazo jarulékos haszon [1].

Az iparban - a felgyorsult kooperacios kapcsolattartasnak kdszonhet6en - kialakultak
a ratéar nélkdli, un. just-in-time gyartas kilénbdzé formai, melyek a hagyomanyos
papir alapu, lassu tizleti tranzakcio lebonyolitasi mod mellett elképzelhetetlenek.

Az EDI jelent6ségét a gazdasagi életben politikai szinten is felismerték. Ma mar
orszagos és nemzetkdzi szinten is kilonbdzé célprogramokat hoznak létre az EDI
rendszerek elterjesztésének tamogatasara. Az USA-hoz képesti viszonylagos
lemaradas behozéasara az Europai Gazdasagi Kozosség elinditotta a TEDIS (Trade
Electronic Data Interchange) programjat, melynek 1 fazisara 1988-ban 5,3 millio
ECU-t, 2. fazisara 1991-ben pedig mar 31,5 milli6 ECU-t iranyoztak eld.
Magyarorszagon két minisztérium, tovabba az e célra megalakult HUNPRO Kkarolta
fel az EDI elterjesztését.

Az amerikai Stanford Research Institute az EDI rendszerek szdmanak évenkeénti
novekedési titemére 50%-t, mas piackutatd cégek pedig 88%-t jeleznek el6re az USA-
ban 2000-ig. A SITPRO becslése alapjan ez az litem Angliaban varhatéan 100% lesz

[2]-
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4. Szabvanyok

Az els6 agazati EDI szabvanyok megjelenését a gépjarmdiparon beliilli ODETTE és a
bankok kozti Electronic Fund Transfer kidolgozasa jelezte. Ezeket kdvette az els6
nemzeti, mar agazat fiiggetlen EDI szabvany, az amerikai ANSI ASC X12.

Felismerve az EDI jelentéségét, az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga (UN-ECE)
kezdeményezte az altalanos, nemzetkdzi célra szant UN/EDIFACT (EDI for Finance
Commerce Administration and Trade) kidolgozasat. Ez két f6, az ISO altal
kidolgozott szabvanyt tartalmaz:

e |SO 9735: az EDIFACT (izenetek szintaktikai felépitése.

e |SO 7372: a kereskedelmi adatelemek leir6 szabvanya (TDED = Trade
Data Elements Dictionary)

Az 1SO 9735 egy <kapcsolat (connection) - adat csere (interchange) - funkcionalis
csoport - izenet - adat szegmens - egyszer(i/6sszetett adat elem - .adat elem - érték>
hierarchia szintaxis szabalyait rogziti (3.abra). Lényeges tulajdonsaga a szabvanynak,
hogy az egyes dokumentumoknak megfeleld lzenetek az alacsonyabb hierarchikus
szinteket reprezental6 elemek azonos készletébdl (TDED kdnyvtarabol) épilnek fel.
Ez biztositja a szabvany altalanossagat, alkalmazasi teriilet fliggetlenségét.



A fentiekre épillve indult meg a kilénb6z6 EDIFACT lizenetek (UNSM - UN
Standard Message) megtervezése, melyek kozil legelészor a kereskedelmi céld

Megrendelést (Purchase Order) és a Szamlat (Invoice) szabvanyositottak. Az elmalt
néhany év szabvanyositasi tevékenységét mind az (zenetek, mind az érintett
alkalmazasi teriiletek szamat tekintve az exponencialis novekedés jellemezte. Az
1993.marciusi allapot szerint mar 140 - a szabvanyositas kilonb6z6 fazisaban 1évé -
EDIFACT uzenet létezik [3], melyek egy része a hagyomanyos teriilletek mellett
(kereskedelem, szallitmanyozas, bank, vam, stb.) olyan Ujabb alkalmazasi szektorokat
is megcéloz, mint példaul az egészségigy, a tervezés, a sztatisztika, az
idegenforgalom, vagy a munkaeré gazdalkodas.

Jol lehet a fontosabb agazati szabvanyok, tovabba az USA-ban az X12 szabvany

hasznalata még altalanos, elfogadott vélemény szerint nincs messze az az id6, amikor
az EDIFACT a hasznalatat tekintve is vilag szabvannya valik.

5. EDI rendszerek megval6sitasa

Az EDI joval tobb, mint m(szaki kérdés. Egy adott EDI rendszer megval6sitasa
szamos széles kor(i tevékenységet igényel, melyek jellegiikben talmutatnak a
miiszakiakon.



3.1. Az Ugyvitelifolyamatok ésszer(isitése

Ahhoz, hogy egy adott vallalat vagy szervezet valamely partnerével
egylttm(kddve EDI-re tétjen at, ezt megel6z6en a bels6 (és bizonyos
értelemben a kiils6) gazdasagi, tgyviteli folyamatait is rendbe kell tennie.

3.2. Egyeztetés apartnerekkel

Ez magaba foglalja azt, hogy a partnerek az elektronikusan kildott
dokumentumokat jogilag kotelez6 érvényleknek fogadjak el. Ezen taImenden,
meg kell allapodniuk az alabbiakrol:

¢ ahasznalandé EDI szabvanyrol
¢ afelhasznaland6 szabvany Uizenetek tipusarol

e az Uzenet tipusoknak a kapcsolatukra jellemz8, egyedi valtozatairol
(customized subsets)

e az egyéb EDI szolgaltatasokrol (hozzaférés védelem, audit trail, hiba
napld, titkositas, stb.)

¢ az alkalmazand6 kommunikaci6 jellemz6ir6l (az igénybeveendd
haldzatrol, a protkollokrdl, stb. )

3.3. A miszaki megoldas alapjai
aJ Rendszermodellezés

A gazdasagi, ugyviteli folyamatokbdl a megfelel6 optimalis informatikai
modell kidolgozasa.

b/. Néhany kdvetelmény a miszaki megoldassal szemben
¢ nagy megbizhatésag
¢ titkossag
¢ hozzaférés védelem
e nyitottsag az Uj szabvanyelemek fogadasara
e archivalas, naplézas

e lehetség az egyedi, hazi szabvany formatumd EDI
dokumentumok  kezelésére az  egyes alkalmazéi
rendszerekben.

c./ Az alkalmaz6i rendszer (4.abra)

A gazdasagi, igazgatasi, Ugyviteli folyamatoknak megfelel6 feldolgozd
programrendszer, mely tipikusan valamilyen adatbazis koré telepitett (pl.
rendelés, raktarkészlet nyilvantartas). Az alkalmazéi programrendszer
kozvetlenil hasznlja az EDI-t, arra épil.
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d./ EDI alrendszer

Nyilvantartja az egyes partnerek fébb jellemzdit, koztik a hasznalt EDI
szabvanyt, az alkalmazott (izenet tipusokat és azoknak az adott partnerrel valé
kapcsolatra testreszabott valtozatait. Ezek alapjan elvégzi a kildend6 hazi
formatumi dokumentumok atkonvertalasat a definialt szabvany formatumava,
majd kezdeményezi azok tovabbitasat a kommunikacios rendszeren keresztil
az EDI partner felé. Forditott iranyban kezdeményezi a szabvanyos
formatumG EDI Gzenetek vételét, ellen6rzését, majd hazi formatumra
konvertalja azokat. Ezek mellett még altalaban gondoskodik valamilyen
jelszavas hozzaférés védelemr6l, a miikodésre vonatkozé valamennyi
eseményt napl6zza (audit trail) és altalaban a hibakat is kiilon feljegyzi.

e./ EDI kommunikacids rendszer

Feladata az EDI-partnerek kozti megbizhaté kommunikacios kapcsolatot
biztositasa. Az EDI a halézatok 1SO OSI Nyilt Rendszerek Architektira
Referencia Modelljében a 7. Alkalmazasi réteg egyik eleme, mely altalaban
valamilyen (zenet kezel6 rendszer szolgaltatasaira épil. Az Uzenet kezel6
rendszerek biztositjdk ugyanis leginkdbb a partnerek egymastdl valo
fliggetlenségét

¢ mind az id6 szempontjabol (mivel a kommunikécio egyidejlisége nem
kovetelmény, a cimzett Utdlag is barmikor "lekérheti" a neki sz6l6
lizeneteket)

« mind arendszerek biztonsaga szempontjabdl (a partner rendszerek uis.
kozvetlendl nem érhetik el egymast, csak az Uizenet kezel§ rendszer
kozvetitésével).



Az Uzenet kezel6 rendszerek szempontjabol egyre inkabb a CCITT X.400
szabvannyal valé kompatibilitas lesz a meghatarozé. Sajnos, ezt a szabvanyt
elsésorban a személyek kozti kommunikaciéra dolgoztak ki, ezért a
programok kozti kommunikaciora épit6 EDI esetében a hasznalatdhoz nem
teljesen szabalyos, keriil6 megoldasok igénybevétele is sziikséges. Erre vald
tekintettel a CCITT id6 kdzben kidolgozta a kifejezetten EDI célokat szolgalo
X.435 (Fedi) szabvanyt is, de az ilyen rendszerek széles kor(i elterjedésére
feltehet6en még jo néhany évet varni kell.

A gyakorlatban az X.400 és kilondsen az X.435 kompatibilis tizenet kezel6
rendszerek elérhet6ségének hianyaban az alabbi megoldasok terjedtek el.

. Szadmos halozati szolgaltatd biztosit EDI (zenet kezel§ értéknovelt
szolgaltatast, melyek altalaban valamilyen nem-X.400 vagy X.435
kompatibilis postalada (mail box) rendszer kéré épilnek. Ilyen példaul
Magyarorszagon az IBM Information Network IES szolgaltatasa, vagy az
AT&T EasyLink-je. Az ilyen halézatokhoz val6 csatlakozast a legtdbb
kész EDI program csomag tamogatja. A megoldasnak két hatranya van.
Egyrészt a szolgaltatasok igénybevételének ara van, masrészt koran sem
biztos, hogy valamennyi jelen vagy jov6beli partneriink is azonos
halézatra fog csatlakozni, vagy legalabb is egykonnyen elérhet6 onnan.

e A koltségek csokkentése és az altalanos, egyszer(i alkalmazhat6sag
érdekében az ODETTE szabvany szervezetkidolgozott egy viszonylag
egyszer(, de EDI-re altalanos és hatékony file atviteli eljarast, az OFTP-t
(ODETTE File Transfer Protocol). Az OFTP a ma mar szinte mindenhol
elérhet6 nyilvanos X.25 adathal6zatokra épiil.

e Kiilénosen kis koltség raforditastmegcélzo, indulé EDI rendszerek,
kozonséges telefonhalozaton keresztil, kozvetlenil kommunikalnak
egymassal, tipikusan valamilyen aszinkron file atviteli eljaras segitségével,
mint pl. a KERMIT.

e Végezetil, a legtdobb kész EDI program csomag lehet6vé teszi a
legolcsobb, legegyszerlibb kommunikaciot is: a hajlékony magnes lemez,
vagy magnesszalag segitségével torténd "off line" adatatvitelt.

6. Megjegyzések

Az alabbi megjegyzéseimmel nem kivanom csokkenteni az EDIFACT szabvany
jelent6ségét és semmiképpen sem szeretném elvenni az EDI alkalmazasat fontolgatok
kedvét. Annal is kevéshé, mert meg vagyok rdla gy6z6dve, hogy az elkdvetkez6 évek
egyik legnagyobb gazdasagi hasznot hoz6 informatikai alkalmazasa éppen az EDI
lesz. Célom csupan az, hogy személyes tapasztalataim alapjan felhivjam a figyelmet
néhany olyan kérdésre, melyekkel altalaban a legtébb EDI projekt beinditasakor
szembe Kkell nézni.

1 Annak érdekében, hogy egy adott dokumentum tipuson belll az elképzelhetd

2.

valamennyi lehet6séget lefedjék, az EDIFACT szabvany (zenetek
szlikségszer(ien tul altalanosak. Ezért, egy adott alkalmazashoz ezeket meg kel
"formazni", azaz, definialni kell a megfelel6 egyedi részhalmazaikat (subset-
ket).

Az EDIFACT szabvanyt hasznal6 EDI rendszerek kozti kompatibiltds nem
magatol értetédd. Még ha ugyanazt az tizenet tipust is alkalmazza két rendszer,
akkor is marad legalabb két forrasa az inkompatibilitasuknak:



3.

e ha a rendszerek ugyanannak az EDIFACT (zenet tipusnak
kiiléonbdz6képpen formazott részhalmazait hasznaljak, vagy

¢ ha az F.DIFACT szabvany kiilonbz6 verzidit tekintik alapnak. Jol lehet a
szabvany elGirja, hogy az egyes megvalositasoknak tamogatniuk kell
valamennyi korabbi verziét, ezen a deklaracion kivil a szabvany a célt
semmilyen egyéb modon nem tdmogatja. Mi tdbb, az Gjabb verziok azon
kivil, hogy bévitik az elemek soréat, a korabbi verziokban szerepld elemek
kézil is néhanyat elhagynak. Ezzel nem elég, hogy a "lefelé valo
kompatibiltas" kovetelményét kizarolag az egyes software hazakra biztak,
de rédadasul még igencsak meg is nehezitették azt szdmukra. Ezek utan nem
volt meglep6 szamomra, hogy a kész EDI program csomagok jelentds része
ezt a problémat meg sem kisérelte megoldani.

Az EDIFACT nem egy szokasos haldzati protokoll szabvany. Ez azt jelenti,
hogy az példaul a megvaldsitastol fiigg, hogy egy adott rendszer kiild-e hiba
lizenetet a partnerének, ha hibas volt az altala vettt EDIFACT (izenet
szintaktikaja, vagy sem. Az ilyen hiba lizenetek, tovabba a nyugtak hasznalatat
érint6 eltérések az egyes rendszerek kozott ismét csak inkompatibilitasok
forrésai lehetnek.

Az elektronikus dokumentumok altalanos jogi szabalyozdsa megoldatlan. Az
EDI-z6 partnereknek kell kiilon megallapodasokat kotnilk.

A biztonsagi kérdések egy jelent6s része (mint példaul az elektronikus alairas,
vagy az elektronikus kdzjegyz6) még megoldasra var.

6. Konkluzidk

1

Az EDI a gazdasagi, ugyviteli és barmilyen egyéb, tobb partner
egylttm(kodését igényl6 folyamatok szamitogépesitésének utolsd, befejez6
lancszeme, mellyel az ilyen folyamatok informatikai automatizalasa teljessé
tehetd.

Az EDI varhatdan az elkdvetkez6 évek egyik legnagyobb gazdasagi hasznot
eredményez6 informatikai alkalmazésa lesz. Els6ként feltehetéen a kilfoldi
érdekeltségl, vagy nyugati kooperaciés kapcsolatokkal rendelkezd vallalatok
szamara lesz nélkilozhetetlen, mert a fejlettebb orszagokban a kommunikacid
olyan mindennapi eszkdzévé fog valni, mint ma nalunk a fax.

Mivel rendszertechnikailag az EDI az eddig tobbnyire egymastol elkilonilt
alkalmazdi és a hal6zati kommunikacios rendszereket integralja, ezért hatékony
alkalmazasahoz a szamitastechnika teljes vertikumat alaposan ismerni kell.
Flasonl6 gondolatmenet igaz az EDI vonatkozasaban &ltalanosabban, a
hagyomanyos tgyviteli és informatikai folyamatok integralasara is.

Az EDI bevezetése és alkalmazasa, EDI projektek inditasa specialis
szakértelmet igényeld, komplex feladat.
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Stratégia - vallalati informacids rendszerek - EDI

Dr.Salamon Karoly (Ernst & Young)
Hatékonysagjavitas, folyamatinnovacio

Az egyre novekvd verseny kdvetkeztében a folyamatos lépésenkénti javitasa az
lizleti folyamatoknak / business process improvement / mar nem mindig elegend6.
Az éves szint(i atlagos 5-10 szazalékos javulas egyes Uzleti teriileteken el kell, hogy
érjen akar 50-100 szazalékot is. Ez a drasztikus ndvekedés viszont mar U
eszkozok, technikat hasznalatat koveteli meg, amely hatékonyan képes segiteni a
munkafolyamatok Ujjaszervezését. A vallalkozast nem a termék, feladat, szervezeti
struktdra oldalarol, hanem a a kulcsfontossagli folyamatok oldalardl kell
megvizsgalni. Az a megkozelités amelyet folyamat innovaciénak neveziink, a
vallalkozast a folyamatok oldalardl kozeliti meg, és a kulcsfontossagu folyamatok
stratégiai megkozelitést, folyamat tervezést és azok implementalasdt mind
technolégiai, mind emberi mind pedig szervezeti dimenzidkban. Az informéacio
technolégidban kozismert reengineering egy részét képezi az innovacios
folyamatnak. Az ligyfelek igényeinek kielégitésének a fokozasa, a vallalkozason
belili  jobb koordinaci6, a kolcsdndsen egymastél fiiggé folyamatok
Osszehangolasa mind olyan teriiletek, melyek problémaira csak a folyamatok
ismeretében tudunk valaszt adni. Afolyamat alatt a tevékenységek olyan struktirait
halmazat értjik, amely egy meghatarozott kimenetet produkal a piac vagy egy adott
ligyfél szamara. Itt arra koncentralunk, hogy hogyan hajtodik végre az adott
folyamat, nem pedig arra, hogy mit hajt végre. A vallalkozasok folyamat oldali
megkdzelitése nagy mértékben eltér azok szervezeti stniktlralis megkdzelitésétol.
Mig a stniktaralis megkdzelités nagyon statikus képet ad a vallalkozasrol, a
struktdra mint olyan nehezen mérhet6, addig a folyamatok vizsgalata a vallalkozas
dinamizmusat mutatja meg. A folyamatoknak van kéltsége, id6igénye, kimenetik
legyen az termék vagy szolgaltatds, min6ségében, az Ugyfél igényeinek
kielégitésében mérhet6k. Az Uzleti folyamatok vizsgalata erésen arra koncentral.
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hogy hogyan zajlanak le a folyamatok és azokat hogyan lehet javitani, nem pedig
arra hogy mely termékekkel illetve szolgaltatasokkal megylnk ki a piacra. Ha
tekintjiik a fejlett ipari orszagokat, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy pl az Egyesilt
Allamok kétszer annyit kélt (j termékek fejlesztésére, mint a folyamatokéra,
ugyanakkor ez az arany Japénban forditott. Természetes, hogy meg kell tallni a
megfelel6 aranyt a termék és folyamat fejlesztés kozott, amely nagy mértékben
eltérhet egyes ipardgaknal. Nyilvanvald, hogy a szolgaltatdsok esetén gyakorta
szinte lehetetlen kiilldnbséget tenni a folyamat innovacio6 és az Uj szolgaltatas mint
termékinnovacié kozott. Ez az eltérés nagymértékban fiigghet attdl is, hogy az
iparag vagy akar a vallalkozas valamely termékcsaladja életgorbéjének melyik
szakaszan van, hiszen az elején a termékre, de kés6bb biztosan a folyamatokra
fognak erésebben koncentralni. A folyamat irany( megkdzelités nagy elénye, hogy
igyekszik a vasarl6 szempontjait figyelembe venni. Amennyiben a folyamat
kimenetének a mérése a vevd kielégitettségi foka, Ggy nem fordulhat el6 az az eset,
hogy olyan terméket gyartunk, amelyet a gyart6 szeret, de a vev6 nem.

A folyamatokért felel6s személyeket kell kijeldlni, akik a tervezést6l a
végrehajta.son at az tgyfél igényeinek a kielégitéséért felelnek. A nehézség abban
rejlik, hogy a folyamatok ritkan kovetik a vallakozason belil mar kialakult
hatarokat, a hozzajuk kot6dd hatas és feleldsség korokkel. A folyamatokért vald
felelGsséget Ugy kell tekinteni mint a formalis szervezeti struktira egy tovabbi
eiemét, amely a radikalis valtozasok lezajlasanak az ideje alatt dominal a stniktira
egyéb dimenzioi felett. A folyamat orientacid, amely horizontalisan vonul végig a
szervezeten elkeriilhetetlenil szembe keriil funkciok, szervezeti egységek kozotti
problémakkal. Az, hogy bizonyos részteriileteken eredményeket ériink el pl.:
gyorsabban tudjuk az adott terméket legyartani, de az a készaru raktarban var
kiszallitasra nem  jeient sokat a  folyamat  egészének javulasa
szempontjabol.Tagadhatatlan, hogy ekkor is tértént valamilyen mérték( javulas, de
drasztikus valtozas a vallalat versenyképességét illetéen nem tértént. Amennyiben a
kimenet mérése a vevl igényeinek a kielégitésén alapszik, Ugy ez a mutaté nem
javult, hiszen a vevének mindegy, hogy azért nem szallitanak mert gyartas vagy a
széllitas folyamata akadozik.
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Az innovacio soran nem igen térédink azzal, hogy az adott célkitlizést a maltban,
hogyan értik el, arra koncentralunk, hogy most mi a legjobb megoldas.
Ugyanakkor a folyamatok javitasa lépésenként torténik, és szorosan kot6dik ahhoz,
hogyan hajtottuk végre eddig azokat. Az alabbi tablazat egy 6sszehasonlitast mutat

a folyamatjavitas és a folyamat innovacio kozott/ 1 tablazat/.

a valtozas mértéke
kiindulas

a valtozas gyakorisaga
id6igény

részveétel

tartomany

kockézat

6 hajtoerd

JAVITAS
lépésenként
létez6 helyzet
egyszeri/folyamatos
rovid
alulrdl felfelé
sziik, egy teriilet
mérsékelt

statisztikai ellendrzés

INNOVACIO
radikalis
tiszta alap
egyszeri
hosszu
fentrdl lefelé
széles, tobb teriiletet atfog

nagy

informécio technolégia

1 tablazat

Lathatd, hogy az innovacid, amely nagy lélegzéti radikalis valtozasokat kivan
bevezetni nagy kockazattal, els6sorban az informacié technologia terlletén
végbement fejl6désre épit. Akar a felhalmozott tudasmennyiségét, akar a
népszer(iségét, motivald erejét nézzik nincs egyetlen olyan Gzleti eréforras sem,
amelynek nagyobb lehet6sége lenne az (zleti folyamatokat radikalisan
megreformalni mint az informéacié technoldgianak. Nyilvanvalo, hogy énmagaban
ez még kevés, de egyéb er6forrasokkal kombinalva - emberi egyéb technoldgiai
eréforrasok sth. - mar szamithatunk a sikerre.

A folyamatos min6ség javitds rendkiviil fontos, de nem el6feltétele az
innovacionak. Masfajta ratekintést, képzettséget igényel. Ideélis esetben a
vallalkozas megproébalja stabilizalni a folyamatokat és elindit egy folyamatos
minGség javitast, de bizonyos problémakba korlatokba (tkozik, amelyek mar apro
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modositasokkal nem megoldhatok. Az innovaci6 az, amely a radikalis
valtoztatasokat keresztll viszi a szervezeten. Az innovacié utan kialakult helyzet
természetesen tovabbi folyamatos, mindségjavitast igényelhet.

AZ INFORMACIO TECHNOLOGIA MINT A FOLYAMAT INNOVACIO FO HAJTOEREJE.

Vitathatatlan, hogy az informacié technolégianak meg van az a lehet6sége, hogy
radikalis valtozasokat okozzon az izleti folyamatok véghezvitelében. A telefon,
szamitogépek, modern  telekommunikacios eszkdzok stb.  megjelenése
forradalmasitott bizonyos zleti tranzakciok végrahajtasanak a madjat. Gondoljunk
csak a légitarsasagok helyfoglalasi rendszerére, amely gyokeresen megvaltoztatta a
nemzetkozi helyfoglalasi rendszert, és egyuttal a szervezetek kozotti viszonyokat
beleértve az utazasi irodakat is. Ez a rendszer mar a marketing értékesités miikddés
kolonbozé teriileteit atfogta / cross funkcional / nem korlatozddott egy teriiletre.
Tovabbi példaként emlithetnénk az American Hospital Supply altal bevezetett
rendelés fogadasi rendszert, vagy az Otis felvoné gyarté cég karbantartas
szolgaltatasat, amelyek mind szorosabba tették, a szervezetek kdzotti viszonyokat.
Ezeket a rendszereket mar stratégiai informacids rendszereknek tekinthetjik, hiszen
Ugyanakkor azt is latni kell, hogy az informéaci6 technika alkalmazasaval gyokeres
valtoztatasokat hajtottak létre egyes kulcsfontossagi folyamatok végrehajtasaban,

Ugyanakkor, mint ahogy arra mar a bevezet6ben is utaltunk, szamos informacié
technologiai projekt tavol sem felelt meg az Uzleti elvarasoknak, kicsi vagy szinte
elhanyagolhat6 a folyamatok valtozaséra val6 hatésa. Erdemes megemliteni, hogy azok a
szervezetek amelyek informaci6 technoldgia eszkdzok eléallitasaval foglalkoznak - IBM,
AT&T, DEC, British Telecom stb tudtak als6sorban sikereket felmutatni az innovacio
terén. Nem véletlen, hogy naluk jelentkezett az informacié technolégia mint fo hajtéer6 a
folyamat innovacidban, hiszen két dolog is vezérelhette 6ket:

. sajat verseny pozicidjuk javitasa
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. ligyfélkorik 6sztonzése arra, hogy informacio technikai eszkdzoket
hasznaljanak bels6 folyamataik megvéltoztatasahoz.

Ahhoz, hogy az informécio technoldgiaban rejlé lehetdségeket kiaknazzuk és a nagy
érték( beruhazasok megtériljenek, az lzleti folyamatok megvaltoztatasara kell
koncentralni, amelyek mint koztes szerepl6k jelennek meg az informéacié technika oldali

kezdeményezés és a gazdasagi kimenet kozott /1. bra/.

Inforr]r;aé(éliglfech Folyamat Gazdasagi
Osztonzék véltozas kimenet
1 4bra

Mindez pedig azt jelenti, hogy nem magatél az IT beruhazastél varjuk a
megtérilést, hanem azt kell felismerni, hogy a folyamatok valtozasa az, amely az
igazi megtérilést eredményezi. Az informacio technoldgia szerepe és temészetesen
tovabbi tényez6ké mint pl.az emberi erdforrasok stb. elsésorban a j folyamatok
tervezésére kell hogy koncentraljon. Ezek a valtozasok a szervezet tobb szintjén
kell hogy jelentkezzenek./ 2. tablazat /

IT kezdeményezés folyamat gazdasagi
véltozés kimenet
egyén laptop rendszer értékesités forgalom
ndvekedés
munkacsoport termék adatbazis termelési hatékonysag
folyamat javulas
lzleti egység termelés iranyitas koordinacio verseny

pozicio javulas

2 .tablazat
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Amennyiben az informacié technolégia egy potencialis eréforras az Uzleti
folyamatok megvaltoztatasahoz, akkor ra agy kell tekinteni mint a folyamat
innovacio egyik hajtéerejére. Ezen hajtéer6k meghatarozasahoz meg kell vizsgalni
a vallalkozasok milyen mértéki szabadsagfokkal rendelkezzenek ahhoz, hogy az (j
technolégiakat szervezeti formakat bevezessenek.

A bevezetendd (j informacids rendszerek f6 célja, hogy a szervezetek kozotti
kapcsolatok feltarasaval, és a kialakitott (j eszkdzrendszeren keresztill tamogassa a
szervezeteken bellli és kozotti hatékony informacié aramlast a valds vallalati
folyamatoknak megfeleléen. Az informacié technoldgia szerepe nem csak arra
korlatozodik hogy mint hajtoerd jelentkezik, hanem gy is mint az implementalas
egyik eszkoze /Id 2. abral.

IT mint Uj folyamat IT mint
hajtoerd tervezése implemental6
Lehet6ségek
Korlatok
2. dbra

A folyamatok tervezéséhez tudnunk kell, hogy mely tamogat6d forrasok allnak
rendelkezésiinkre, amelyek kozil nagy valosziniiséggel az informacié technoldgia
hat6ereje a legnagyobb.
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Az informéaci6é technolégia hatasa folyamat innovaciéra az egyes folyamatok
autamatizalasatol a felesleges folyamatok kikiiszoboléséig terjedhet. Ugyanlgy,
ahogy az informéaciotechnika kihivé lehetdségeket ajanl a folyamat innovaciohoz az
is igaz, hogy esetenként komoly korlatokat tamaszthat. Kénny( dolog azt javasolni,
hogy felejtsiik el a jelenlegi rendszert, de nem biztos, hogy ez az igény reélis. A
létez6 rendszer gyakran komoly beruhazast igényelt, szorosan 6sszefonddott a
meglévd szervezeti struktiraval stb. Multinacionalis cégek esetén sokszor el6fordul
az, hogy egy Uj rendszer bevezetése valamely leanyvallalatanal konfliktusba kertl a
teljes halézatban €l rendszerrel, és ez utdbbi szempontjai dominalnak.
Amennyiben a folyamat tervezése talnyudlik a vallalkozas hatarain ,és igyekszik
bevonni a vevd illetve szallitoi szervezeteket, akkor szinte lehetetlen zéld mez6s
folyamattervezésrél beszélni. Ez esetben meg kell vizsgalni a kiilsé rendszerek
szabadsagfokat, és mint létez6 korlatot kell figyelembe wvenni a folyamatok
tervezésénél.

Amikor az Uzleti folyamatok és az informacids rendszerek kapcsolatat vizsgaljuk
kilénbséget kell tennlink két dolog kozott. Az egyik dolog az, amit kezellink, azaz
az informéacio, a masik az eszkdz amivel kezeljik, ez pedig az pl. informacio
technoldgia. Léteznek olyan informaciok és ezek feldolgozdsaval kapcsolatos
folyamatok, amelyeket nem a klasszikus informéacié technolégia eszkozeivel
kezellink. Az informacié menedzsment foglalja magaban a szervezetet érint6 dsszes
informécid kezelését.

Az informéaci6 szamos formaban tudja a folyamatok hatékonysag javitasat
tamogatni. Esetenként csak a folyamatok informaciéval torténé kiegészitése mar
radikdlis valtozasokat, nagysagrendi javulast eredményezhet. Az id6ben nyujtott
informaci6 mind a dontéstamogatast, mind a teljesitmény értékelést sokkal
hatékonyabba teheti. A déntéstamogatas esetén biztositja a vezetésnek az id6beni
beavatkozas lehet6ségét. A teljesitmény értékelésnél tudjuk, hogy a dolgozdk
érdekeltsége rovidtavi célok elérésén alapszik, és ez esetben az azonnali
informacio visszacsatolas az, ami tajékoztatja a dolgozokat arr6l, hogy hol a
tartanak a kit(izott célok elérésében..
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vallalkozéasok zavartalan miikddése érdekében. Az informacié az az eszkdz, amely
a folyamatok integralasat egymdas jobb tdmogatasat biztosithatja. Minden
szolgaltatasnak terméknek, amit a vasarlénak nydjtanak van egy informacié
tartalma, és ahhoz, hogy a vevé meg legyen elégedve az adott termékkel vagy
.szolgéltata.ssal ahhoz ki kell hogy elégitsiik a vevd informacio igényét is.

A folyamatok kimenete lehet kézzel foghatoé fizikai termék, szolgaltatas,
informacios termék. A folyamatokat informacio tartalmuk alapjan két nagy
csoportba sorolhatjuk;

. folyamatok, amelyeket a déntés tamogatasra terveztek,

. folyamatok termelési célzattal

Sok esetben az Uzleti tevékenység végeredménye, a végtermék az informacio.
Legyen ez egy tanacsadoi jelentés, jogi dokumentum, képzés eredménye
stb..Ugyanakkor a tranzakcié orientalt / lasd banki biztositasi / tevékenységek azok
amelyeket igazan folyamataban kezelnek. Tudjuk, hogy nem minden informacié
orientalt folyamat magasan stniktaralt. Azzal, hogy az informéacionak az értéke né
a szervezeten belll, igyekeznek egyre tobb formalis folyamatot bevezetni azok
menedzselésére. Ez magaban foglalhatja az informacié szerzést a versenytarsakrol,
a termékrél, piaci el6rejelzést, belsd tudast stb. Mind gyakrabban lehet tapasztalni,
hogy szervezetek igyekeznek felépiteni egy tudasbazist, amelyben 6sszegydijtik az
Osszes lehetséges ismeretanyagot amivel egyittesen rendelkeznek / termék, piaci
ismeret, alkalmazottak tudasa, technoldgia stb /. Nemzetkdzi tandcsadd cégeknél
erre a tudasbazisra épitve készitik az ajanlatokat./

Az informacié menedzselés sarokkdve az, hogy hogyan csatlakozik az tzleti célok
eléréséhez. Kordbban inkabb hattér szerepet szantak neki, a bels6 els6sorban
technikai problémak megoldasat vartak t6le. Nem meglepd, hogy a felsé vezetés
gyakran megkérddjelezte az informacié technolégiai beruhdzasok jogossagat, és a
dontéshozatalban er6sen technikai, nem pedig Uzleti szempontok dominaltak.
Mihelyt szoros korrelacié mutathato ki az Gzleti célok és az informéacio technikai
célok kozott, az informacié szolgaltatasért felelés személy sulya megné a
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szervezetben. JOl példazza ezt a hazai viszonylatban is egyre inkdbb a top
menedzsment kategoriahoz tartozik a vallalati informacio aramlasért felel6s vezet6.

Az informacié technoldgia szerepe nem csak arra korlatozddik, hogy segitsen az (j
folyamatok megtervezésében, hanem arra is vonatkozik, hogy hogyan
implementaljuk ezeket a folyamatokat. A cél nem csak a folyamat tervezés
min@ségének ajavitasa, hanem annak a biztositasa, hogy az implementalas soran a
folyamatok hozzak az tizlet oldalarol elvart hasznot. A stratégia 0j értelmezése is az
implementalasnak ad prioritast a tervezéssel szemben /1d 3. abra/

3.4bra

EDI szerepe a hatékony informacio aramlasban.

Korabban mar utaltunk arra, hogy az informacié technoldgia milyen hatassal van a
folyamat innovaciora.

Az alabbi tablazat is jol mutatja, hogy azok a szervezetek amelyek Uzleti egységei
foldrajzilag is er6sen elkilonilnek, és természetesen minden egyéb szervezet amely
partneri kapcsolatai soran az informéacié aramlasnak nagy tavolsagokat kell athidalni, az
elektronikus informéacio csere altal ny(Gjthatd lehetéségek kihasznaldsaval nagysagrendi
mértékben képesek az tizleti folyamataik hatékonysagat javitani
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hatas

automatizalas

informacioszerzés

sorrendiség

kovetés

analitikus

foldrajzi

integral6

intellektualis

kiiktatd

magyarazat

kikiuiszobéli az emberi
munkat ajol struktardit
folyamatoknal

folyamatok jobb
megértése, vizsgalata

eddig sorrendben
végrehajtott
folyamatoknal
parhuzamossagok
bevezetése

a folyamatok szigoru

ellen6rzési kotelezettsége

a dontés tAmogatas
hatékonysaganak a
novelése

nagy tavolsagra lévé

folyamatok koordinalasa

folyamatok és feladatok

koordinalasa

intellektualis forrasok

megszerzése, szétosztasa

felesleges koztes
szerepl6k kiiktatasa a
folyamatokbol

példa
rendelés feldolgozas
telemarketing
folyamatiranyitas

energia fogyasztas
elemzés

CAD alkalmazas

sz(k keresztmetszetek
kivaltasa

logisztika

szakértdi rendszerek

elektronikus levelezés
telekonferencia
kérhézi ellatas
hitelnyujtas

dolgozok tudasa

t6zsdei elektronikus
kereskedelem

. A fizikai adathordozd megvaltozasa elsésorban papir jellegli hordozorél elektronikus
adathordozéra gyokeresen megvaltoztathatja a korabbi Uzleti folyamat menetét, mind a
vallalat bels6é folyamatait mind pedig az ligyfélkezelését illet6en. Egy ilyen atallas nem
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megy z6kkenémentesen, az érintett feleknek sokszor nagyon szigortan kell
szabalyozniuk bels6 eljarasaikat, tigyrendjiket, ki kell dolgozniuk adatok biztonsagara,
vészhelyzetekre vonatkozd szabalyzataikat. Igen jo péda erre a hazai Giro rendszer
kidolgozasa soran fellép6 problémaék is.

A feladatok meghatarozasa soran a fels6 vezetés mar nem hagyta a dontés jogat az IT
terliletek vezetGire. Felismerték, hogy a dontés nem technoldgiai dontés, hanem
lizletpolitikai megfontolasok képezik a dontés targyat, és a technikai, technoldgiai
szakértéknek nincs olyan mélységl ismeretiik a vallalkozas hosszutava izleti
elképzeléseirdl, hogy ilyen horderejl kérdésekben donteni tudjanak. Ahhoz hogy a
vallak6zas meg tudja hatarozni az informacio technoldgiaval kapcsolatos alapelveket, azt
hogy a vallalkozas, hogyan képzeli hasznalni hosszUtavon az informéacié technologiat,
osszhangot kell talalni a vallalkozas uzleti céljai és informacié technoldgiai céljai kozott.
Egy-egy projekt esetén a vita targyat sokkal inkabb tzletpolitikai megfontolasok képezik,
mint technikai megvaldsitasi problémak. A Giro Rt tagintézeteinek azon déntése, hogy
sajat bels6 fiokhaldzatuk elszdmolasat egy kiilén belsd informacids rendszerrel kivanjak
megoldani, és csak egy ponton kivannak csatlakozni a rendszerre, amely a bankkdzi
clearing feladatokat latja el szamukra (zleti megfontolas alapjan sziiletett. Ez a dontés
alapvet6en meghatarozta a sajat informacids rendszertikkel szemben tamasztott
kovetelményiiket és egyben komoly kihatassal van a GIRO rendszer kapacitasanak a
kihasznalasara. Maradva a pénziigyi szektornal két olyan alapelv betartasat talaltak
fontosnak, amelyek technikai technolégiai szempontb6l komoly kihivast jelentenek, de
megvaldsitasuk elengedhetetlen ahhoz, hogy az adott pénzintézet versenyben
maradhasson. Az egyik kdvetelmény a maximalis biztonsag amely biztonsagos
bankmiikddésre vezethet vissza, hiszen egy ilyen intézmény szamara elfogadhatatlan a
rendszer hosszabb idejii leallasa, hiszen ilyen nagysagrendd tranzakciok tartés manualis
feldolgozasa elképzelhetetlen. A masik kdvetelmény az adatbiztonsagra és az egyes
fiokok kozotti kommunikéacio biztositasara vonatkozik. Ez pedig azt jelenti, hogy
alapelvként jelenik meg az egységes hardware, software platform hasznélata az egész
intézményen belll.

Erdekes alkalmazési lehetség, és a nyugati vilagban teljesen elterjedt modszer, hogy
azon szervezeteknél ahol a munka végterméke valamilyen irasos dokumentum,
tanulmany, az egyes részfejezetek foldrajzilag is teljesen eltér6é helyen késziilnek. A
projekt vezet6je elektronikus adatcsere, nem pedig fax, gyorsposta stb Gton keresztil kéri
be az egyes részteriiletek vezet6itdl ( akik konzorcialis vallalkozas esetén nem is azonos
szervezethez tartoznak) az elkésziilt anyagot, ellenérzi és egységes formaba onti. Tobb
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szaz oldalas tanulmany esetén a korabbi hagyomanyos papir alapt informacié csere
rendkiviil nehézkessé és dragava tette ezt a folyamatot, arr6l nem is beszélve, hogy a
munka soran fellépd folyamatos egyeztetés és valtoztatas igénye sziikségessé tette
legalabb a munka utolso fazisaban a résztvevok egyiittlétét. Az elektronikus adatcsere
lehet6vé tette, hogy akar az utolsé pillanatban torténd maddositas esetén, legyen az
grafikus vagy alfanumerikus, azonnal a teljes dokumentacié atdolgozasra keriiljon, és a
valtoztatas hatasa az egyes részteriiletekre is atvezetésre keriiljon. Akinek valaha idére
kellett letennie egy nagyobb anyagot (Id nemzetkdzi tenderek szigoni beadasi hatarideje)
az rendkivili modon tudja értékelni ezt a szolgaltatast, amely mind rugalmas mind pedig
kolt.ségkimél6 volta miatt a multinacionalis cégeknél egy fontos eszkdzzé valt a
ver.senypozicidjuk megtartasaban.
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AZ EDI HELYZETE MAGYARORSZAGON,
HUNPRO PROJECTEK

Halasz Gyula

Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium

A globalizalédo piaci fejlédés eredményeként a gazdasagi verseny fokozodik, a jobb
minéség aruk, valamint szolgaltatasok kerlilnek el6nydsebb helyzetbe. Az évezred utolsé
évtizedében Eurdpa is minden tekintetben igényesebbé valt. A fejl6d6é arutermeld piaci
verseny mellett a magyar gazdasaggal szemben tamasztott kovetelmények jelentds
novekedésével kell szamolni. Ezért a verseny résztvevGinek miel6bb tajékozodni kell - a
szinvonal emelésének korszerd, gyorsan terjedd eszk6zérdl - az elektronikus adatcserérél
(EDI-rdl), Indokolt lépéseket tenni gyakorlati alkalmazas el6készitésére. Az Uzleti
partnerekkel, a kozvetlenll vagy kozvetve kapcsolddd szervezetekkel "egy ko6zOs
elektronikus nyelven" kell beszélni a folyamatban valé jov6ébeni részvétel biztositasa
érdekében, E k6z0s nyelv az EDI. Eurdpaszamara az EDIFACT lehet.

Az elektronikus adatcsere valamennyi el6nyét kihasznald, széleskdrben megvalésulé EDI
alkalmazasarol Magyarorszagon - sajnos - ma még nem beszélhetiink. Indokolt tehat a
helyzet, a koriilmények, a projetek és a tendenciak attekintésére.

Magyarorszag jelenlegi helyzete az "atalakulasban lévé gazdasag" meghatarozassal
jellemezhet6. Az EDI elterjedésének elmaradottsaga elssorban a hazai gazdasag, és az
ahhoz kapcsolodo termelési, kereskedelmi, igazgatasi gyakorlat szervezettségének,
fejlettségének mérsékelt szinvonaldval figg 6ssze. Nem alakult ki a tevékenységek
magasabb  szintli szervezésének igénye, az EDI alkalmazast megkdveteld
sziikségszer(iség. A valddi piaci viszonyok eseti hianyaban, a korabbi hagyomanyos
(papiralapl) médszerek is mindmaig megfeleltek. A gyartasi folyamatokban sem terjedt
még el a "just in time" rendszer, ami kikényszerithette volna a magasabb szervezettségi
szinvonal( kiszolgalast.

Jelent6s gatld tényez6 az, hogy a gazdasag kilénbdz6 szektorai nem kelléen
koltségérzékenyek.

- Ez az - esetenként indokolatlanul felmerlé - Gigyviteli, logisztikai tobbletkdltségeknek a
fogyasztora vald atterhelhetségét jelenti. A kialakuld, egyre élesedd piaci verseny
minden bizonnyal felszinre hozza, illetve kikényszeriti a fejlesztési igényeket, "zéld utat"
nyitvaaz EDI szamara.
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- A koltségérzékenység hianyanak masik latvanyos megjelenése a készletgazdalkodasban
rendkivil gyakori. Az optimalis (sziikséges és elégséges) készletszint tartasaban az EDI
lehet hatékony segédeszkoz.

Az igazgatas terliletén ugyancsak feszit§ helyzet jott létre. Hatékonyabb, olcsobb,
szervezettebb allamra van sziikség.

Az EDI elényeinek, sziikségességének felismerése helyenként, - elvekben és eseti
nyilatkozatokban megjelenik a magyarorszagi gazdasagiranyitas egyes, féként
kozépszintl terlletein, de a gyakorlati végrehajtas kozelében, a potencialis alkalmazdok
korében az EDI alkalmazasanak sem igénye, sem kényszere altalanosan még nem jelent
meg, illetve nem kell6en tudatosult. Talan tekinthet6 az EDI bevezetés jelentds
akadalyanak. Az EDI lényege, jelentdsége ismeretének hidnya esetenként - sajnos - a
gazdasagiranyitas legmagasabb szintjein is fennall.

Némileg visszatartja az elterjedést tovabba az EDI-t j6l ismerd, azt alkalmazni képes
szakemberek meglehetésen szerény szama. Kis tllzassal mondhatjuk azt, hogy
Magyarorszagon még nem jott létre alapos EDI felkésziltségli, gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkez6 senior konzultansi, manager réteg.

A i>énziigyi forrasok sz(ikdssége talan a legfontosabb akadaly. Emiatt ma még nincs mod
intézményes, széles alapokon nyugvé EDI tudatositas! program megvalositasara,
menedz.selé.sére. A pontenicalis alkalmazoi teriilleten az atalakulé gazdasagnak szinte
minden szféraja anyagi gondokkal kiizd, és kevéshé képes a stratégiai eszkdznek
tekinthet§ EDI alkalmazas finanszirozéasara.

A magyar gazdasag sziikségszer( atalakitasa, ezen belil az igazgatas, kereskedelem és
szallitas rendszereinek fejlesztése, elektronizalasa, ennek soran az EDI bevezetése és
alkalmazasa igen fontos lesz. Jollehet, hogy ez ma még az érintettek szdmara nem ismert
vagy nem eléggé nyilvanvalé. Tulzas nélkil megallapithatd, hogy - a megindult tudatositd
tevékenység ellenére - a gazdasag legtdbb résztvevéje nem tudja, mi is az EDI. Ennek
tudhato be - részben - az érdekkklés igen alacsony szintje.

Az atalakul6 gazdasag masik jellemz6je, hogy a vallalkozéi réteg most van kialakuléban,
és gazda.sagilag még nem er6dodott meg. A jelenleg Magyarorszagon alkalmazott
kereskedelmi, Ggyviteli technolégiak tdbbnyire a hagyomanyos papiralapd
adminisztraciora épilnek. A .szamitogépeket - ahol az van, sajnos- a korabbi tigyvitel gépi
leképezé.sére, a papirdokumentumok el6allitd.sara ha.sznaljak, nem pedig azok
elektronikus adatcserével val6 kivaltasara. Sok kezdd vallalkozo6 - kiléndsen a kisebb
cégek korélxtn - nélkilozhetd luxusnak tartja a .szamitogép alkalmaza.sat. Nem kélt PC-re,
mivel még a fennmarada,sa is gyakran két.séges.
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Tovéabbi nagyon lényeges - tudatositasi munkaval teljesithet6 - kdvetelmény az, hogy a
gazdasag, illetve annak egyéb agazatai ne egyedi, kiilén-utas, sajat megoldasokat
keressenek, hanem - a kereskedelem el@segitését szorgalmazva - az ENSZ ajanlasai, a
vilagszabvanyok (ISO) és az eurépai normak (EN) alapjan, a kompatibilitas igényével
fejlesszék informacios rendszerilket. Az EDIFACT-tal szembeni elzarkézas, vagy a nem
kompatibilis "kulénuat" a végleges kirekesztést eredményezheti az tizleti életh6l.

A magyar nemzeti elektronikus adatcsere program szervezését, iranyitasat a
"HUNPRO" tarcakozi bizottsag végzi. Az e bizottsdgba delegalt agazati képvisel6k sajat
teriileteiken, szakagazati szekciok keretében szervezik és iranyitjak, lehetéségeik szerint
segitik az EDI alkalmazas el6készitését. Az elndki teend6ket ma az Ipari és Keresedelmi
Minisztérium latjael.

Tagjai:

- Foldm(velésigyi Minisztérium,

- Ipari és Kereskedelmi Minisztérium,

-Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium,

- Kozponti Statisztikai Hivatal,

- Magyar Gazdasagi Kamara,

- Magyar Szabvanyiigyi Hivatal,

- Orszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsag,

-APEH Szamitastechnikai és Adéelszamolasi Intézet,
- Pénziigyminisztérium.

A szervezet - az EDI funkcionalis alkalmazésainak kiterjedésével 6sszhangban -
kiegészitésre szorul.

A HUNPRO meglehetésen szerény anyagi adottsdgai szerint a tudatosit6 munka -
mellett alkalmazdi projekteket is tamogat.

Ezek kdzotta

- finn-magyar egyiittm{ikodéssel kimunkalas alatt al16 "KAT" projekt, valamint

- az el6készités alatt allé vamos EDI pilot projekt.

- EDI alkalmazéas a belvizi haj6zas hatdsagi informacios rendszerében targyu projekt
emlithetd.

Az alkalmazasok tovabbi szélesitését célzéan finanszirozast tamogaté palyazat kiirasa is

el6késziletben van. A tamogatas els6dlegesen a kis és kozépvallalatokat célozta meg.
Nagysaga alapvet6en a forrasok jévobeli rendelkezésre allasatol fligg.
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A HUNPRO mellett a Kozlekedési Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium - kett6s
érdekeltsége alapjan - felvallalata a munka aktiv iranyitasat, menedzselését. Sajat
fejlesztési anyagi eszkozeit az alkalmazasban érdekeltek hozzajarula.saval kiegészitve -
torekedik az ezredfordulé Eurdpajahoz illeszkedd, korszer(i rendszerek megteremtésére a
kozlekedés és a hirkdzlés allami feladataiban.

Az EDI bevezetése és elterjesztése terliletén, a megvalositas érdekében végzendd, allami
szint(i teend6k a kormanyzat szdmara is szamos feladatot hatadroznak meg. Ez -
céliranyosan - top-down nemzeti projekt keretében realizalhato.

Legfontosabbként a kdvetkezék emlithetdk:

1 Az EDI alkalmazas igazgatasi, jogi, pénziigyi-gazdalkrxJasi, eljards - szabalyozasi,
.szabvanyositasi kdi nyezelének megteremtése, fejlesztése,
- szervezett tudatositd tevékenység az EDI megismerteté.sére, oktata.sa,
tovabbképzés kdzép- és felso .szinteken.
- intézményes tamogatas a szlikséges szakmai .senior szakért6i garda felkészitésére,
mUkodésére.

2. Az érintett allami funkciokban az EDI alkalmazas el6készitése, megvalositasa

(vamrendszer, allami bankrendszer, népegészségligy, foglalkoztatas, kozcélu
beszerzések, statisztika sth.)
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EDI alkalmazas a ""Trade Point"'-okban
Dr.S6mJén Taméas

Ipari és Kereskedelmi Minisztérium
1. Mi a Trade Point?

Az ENSz Kereskedelem és Fejlesztési Konferencia (UNCTAD) VIII. Konferenciaja
Cartagenaban hatarozott arrol, hogy a Szervezet a kereskedelem hatékonysaganak
novelése érdekében dolgozzon ki eszkdzoket és mddszereket. Ugyanakkor az ENSz
egy masik szervezete az Europai Gazdasagi Bizottsag tobbek kozott a kereskedelmi
okmany-egységesitéssel és az elektronikus kereskedelem feltételeinek megteremtésével
foglakozik. A két tevékenység Osszekapcsolasaval alkitotta ki az UNCTAD a Trade

A fo célkit(izés: a kereskeddk, vallakozok, kiiléndsen a kis- és kdzépvallalatok segitése
kiilkereskedelmi ligyleteik lehonyohtasa soran (l.sz. Melléklet).

Az ENSz megfogalmazasa szerint a Trade Point

0] egy kereskedelem konnyitési kozpont, ahol egy kiilkereskedelmi  Ugylet
lebonyolitdsahoz  sziikséges valamennyi kdzrem(k6dd (vam, kilkereskedelmi
szervezetek, Gazdasdgi Kamara, szalitmanyozok, bankok, biztositok stb.) egy
tényleges fizikai (vagy virtualis) helyen egyittesen elérhetd

(i) valamennyi, a kereskedd szamara fontos kereskedelmi infomiacié forrasa
(potencidlis partnerekrdl, termékekrél, szolgaltatasokrol, piaci Ichct6scgckidl.
kereskedelmi szabalyozasrél, kdvetelményekrél stb.)

(iii)  kapcsolédasi pont a vilagpiachoz. Valamennyi Trade Pointot ugyanis - a
megfogalmazott célok szerint - egymassal dsszekétik ugy, hogy azok nemzetkozi
halézatot alkossanak; informaciokat egymas kozott elektronikus uton cserélnek és ezek
koziil a meghatarozott alapinformaciokat ingyen bocsajtanak egymas rendelkezésére.
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Melyek a TP elényei mas mikddd informacids rendszerekhez képest?

a/ Az informacios rendszer komplexitasa

foldrajzilag /van pl. BC NET EU-ban stb. de a TP integracioktol és mas gazdasagi
csoportosulasoktol ruggetlentl fokozatosan fel6leti az oszagokat./

- szervezetileg /nemcsak orszag, hanem ENSz informacids rendszereket is
bekapcsolhat/ torekvés van arra, hogy egyrészt tényleg az ENSz egésze adatbazisa
Jami kér. szempontb6l szilkséges/ rendelkezésre alljon, masrészt az ENSz-en kivib
szabalyok stb. is lehivhatok legyenek /OECD, EU, NAFTA sth./

~ agazatilag. A m(kod6 egyéb rendszerek tobbsége egyes gazdasagi-mlszaki
szektorokra koncentral vagy  meghatarozott tevékenységet szolgal /pl.
cégjegyzekek, lzleti informaciok, kereskedelmi-vam szabalyok, fuvarpiac, kutatasi
tevékenység technoldgiai szolgaltatasok stb,/. Fokozatosan ugyan, de a TP-nek
mindenre ki kell terjednie.

b/ A rendszer nonprofitjellege.

Van ugyan olyan TP amely ett6l eltéré alapon m(ikddik, de valészind, hogy ott ahol
mar létrejottek a kiilonboz6 informacios vallalkozasok és ezek sajat adatbazisukat
maguk kivanjak forgalmazni, e szervezetek adatainak bekapcsolasat akar rajtuk
keresztiil, akar kozvetlenil az adatszolgaltatok megkeresésével csak akkor lehet
biztositani, ha a TP-ban nem zleti versenytarsat latnak, hanem olyan partnert aki sajat
forgalmuk ndvelésére is képes. A TP olcsdbb szolgaltatast tesz lehet6vé az lgyfelek

Emellett a TP-t egyuttal olyan szervezetnek kell tekinteni, amely alkalmas a korszerii
kereskedelem technikai eszkdzok és modszerek eheijesztését segiteni /EDIFACT sth./
tehat allami - tarsadalmi /kamara stb./ trade promotion feladatokat ellat.

¢/ Az Informaciékon tilmend szolgaltatasok nyujtasa /ha erre igény van/

Ennek széls6séges, de jé példaja Kolumbia, ahol a TP kdzbeiktatasaval bonyolitanak le
népmiivészeti exportot. /Megjegyzem, hogy a Magyar Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany vezet6ségét lathatban éppen ez a példa motivalja, hogy be kivan
kapcsolodni a TP-ba/. A kis- és kdzépvallalkozasok szdmara azonban mindenképp
fontos szempont lehet, hogy fizikailag egy helyen képesek lehetnek az ugyletekkel
kapcsolatos szolgaltatasokra egy helyszinen megbizasokat adni.
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2. A TP EDI kapcsolatai

Az el6z6ekb6l adodéan a TP, mikozben a kevésbé fejlett orszagokban, igy
Magyarorszagon is, alkalmas kell bogy legyen arra, hogy tgyfelei altal személyesen
vagy mas hagyomanyos madon jelzett /telefon, levél stb./ szolgaltatas, informacios
igényeket is kielégitse, ezek megvalaszolasahoz sziikséges tevékenységét alapvet6en
elektronikus eszkozokkel végzi. Egyuattal mar kezdettl fogva alkalmas kell hogy
legyen arra, hogy hazai ugyfeleivel is - amennyiben azok arra felkésziltek -
elektronikus utén tartson kapcsolatot.

Milyen iranyokban sziikséges az elektronikus kapcsolat létesitése?
a/ nemzetkozi kapcsolatok

- a mas orszagokban m(ikodé TP-k. A nemzetkdzi TP haldzat képezi a rendszer
mikodésének gerincét és ennek kialakitisa az UNCTAD kezdeményezés
legfontosabb eleme.

- nemzetkOzi szervezetek, els6sorban az ENSz szervezetek adatbazisai. Remélhetd
azonban az is, hogy fokozatosan megteremtheté az 0sszekdttetés mas szervezetek
pl. az EU informécios rendszereivel.

- kulfoldi érdekképviseletek, lizletemberek kdzvetlen megkeresései,
b/ belfoldi kapcsolatok

- hazai adatbazisok /cégjegyzékek, termék-jegyzékek, statisztikai adatok,
jogszabalyok, vaminformaciok, privatizacids és beruhazasi informaciok stb./ Ezek
egy részér6l a TP-nek sajat adatbazissal kell rendelkeznie - amely természetesen
épilhet atvett informaciokra - hogy az alapinformacidkat kozvetlendl tudja
szolgaltatni és csak a specifikus, kilon feldolgozast igényl6 és kilfoldre is dijazéas
ellenében torténd szolgaltatasnal kelljen a kiilsd bazisra tamaszkodni.

- hatésagok /engedélyezés, vam, minGségi, egészségugyi ellen6rzé szervek,
statisztikai adatszolgaltatok/

- kamarak érdekképviseleti szervek és ezek orszagos elektronikus haldzatai révén
regionalis kozpontok

- a TP-ban jelenlévd szolgaltatd vallalatok /bank, biztositas, vamigynokség,
szallitmanyokzas, fuvarozas stb./ kdzponti elektronikus rendszerei
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- aTP-t igénybevevd vallalkozok
3. Milyen rendszert kell kiépiteni?

A TP-k kozoni Osszekdnetéshez a lehetséges haldzatok kivalasztasa még folyamatban
van. Mindenekel6tt az INTERNET, GEIS és AT&T jonnek szoba, azonban egyik
rendszer sem terjed még ki a vilag dsszes orszagara és egyes, kilondsen latin-amerikai
orszagokban a miikddési feltételek politikai vitak targyat képezik. Az UNCTAD Kkeresi
az optimalis, rugalmas nyitott rendszer alkabnazasi lehet6ségét. Emellett probalkozik
kedvezményes tarifak biztositasaval is. /A Columbus-i Konferenciat megel6zéen egy
évig az AT&T ingyen dsszekottetést biztositott a TP-k kozott./

A software kivalasztasanal is a legfontosabb a TP-k kozotti kapcsolat hatékony
mcgvaldsitasanak szempontja. Hogy ez biztosithatd legyen, valamilyen szabvanyositott
lizenetvaltasi rendszert kell alkalmazni. Kézenfekv6é hogy alapvetéen az ENSz EGB
altal kialakitott és ma mar egyre univerzalisabban elfogadott EDIFACT /Electronic
Data Interchange for Administration Commerce and Transport/ (izenetrendszert
célszer(i igénybe venni. Azon talmenden, hogy egyre inkabb egyértelmd, hogy az
EDIFACT lesz a nem is tavoh jov6ben altalanossa valo, papirokmanyok nélkiih
kereskedelem eszkdze, az EDIFACT felhasznalasa szamos tovabbi el6nnyel is jar. Ez
ugyanis a kialakitasakor megfogalmazott céloknak megfelel6en fiiggetlen az
alkalmazott szamitastechnikai eszkdzoktdl és operacios rendszerekt6l. Nem igényel
kézi kozremiikodést és az adatok automatikusan keriilnek tovabbitasra az egyik
szamitégép memdridjabol a masikba, automatikus feldolgozasra készen. Hangsulyozni
kell, hogy maga az EDIFACT nem software, hanem a nemzetkdzi kereskedelem
céljaira kifejlesztett izenet-készlet. /Természetesen a kereskedelem osszes elemére -
ajanlat, rendelés, szallitds stb. Kiterjed, de egyre inkdbb mas jarulékos teriileteket
(egészséguigyi el6irasok, munkaligyi terileteket) is feldlel,/

Maganak a softwarenek a kivalasztasakor biztositani kell, hogy az kénnyen kezelhet6
legyen és napi karbantartdsa ne igényeljen kiilonleges technikai szakértelmet. A
softwarenek haldzat-fiiggetlennek kell lennie és az altalanosan elteijedt technikai
protokolok barmelyikébe beilleszthetd legyen. Alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
IP-n bellli adatkezelést is megkonnyitse. Nem utols6 sorban képesnek kell lennie arra,
hogy az IVNSz keretében kidolgozott kiilénb6z8 szabvanyokat és ajanlasokat
felhasznalja. Az ENSz keretében ugyanis az EDIFACT-on kivill szamos mas ajanlas is
késziilt a kereskedelem  konnyitésére.  Ilyen példaul a szabvanyositott
okmanyelrendezési kulcs, de egyéb rendszerek is kidolgozasra keriiltek. Az UNCTAD
példaul az afrikai orszagok igényei alapjan elkészitette az ACIS /Advance Cargo
Information System/ és altalanos problémak megoldasara az ASYCUDA /Advanced
System for Customs Data Administration/ rendszereket. Az el6bbi még csak egyes
afrikai orszagokban ker(l alkalmazasra és a kikot6i, vasuti, kozati, vizi modulokbol

32



felépll6 rendszer egészét még sehol sem hasznaljak, de az ASYCUDA++
tovabbfejlesztett rendszert mar tobb mint 40 vamigazgatas atvette. Magyarorszagon
1996-ban kezdik el mikodtetni. Az ACIS vagy az ASYCUDA nem kerll ugyan
magaban a TP-ban alkalmazasra, de arra szilkség lehet, hogy meghatarozott pontokon
a TP ezek alkalmazodival kapcsolatba léphessen. Nincsen nemzetkézi ajanlas jellege, de
az ITC kidolgozta az elektronikus cégnyilvantartas rendszerét, a "COMREG"-et /az
ITC - International Trade Centre az UNCTAD és a GATT kozos égisze alatt m(ikod6
szervezet, melynek feladata a gyakorlati tanacsadas kereskedelmi kérdésekben./

Ezeknek a szempontoknak megfelel6 sofhvare-t fejlesztett ki a finn TP. Ezt a finn Data
Communication Association "Trader 2" néven forgalmazza. Mivel a rendszer az
EDIFACT uzeneteken alapul, miikodtetése gazdasagos hiszen a hagyomanyos on hne
0Osszekottetéshez képest joval rovidebb ideig sziikséges a haldzatot igénybe venni.

A Trader 2 fontos eleme az (zleti lehetdségekrdl sz6ld informaciok /ETO- eletronic
trading opportunities/ gyors tovabbitasa. Magara az ETO-ra tobbek kozott a General
Electric és a bangkoki TP is kidolgozott rendszereket. igy bizonyos verseny folyik a
kiiléndbz6 rendszerek alkalmazasa érdekében. A finnek azonban igen kedvezd
helyzetben vannak. Ok ugyanis sajat TP-jikdn kivil a kievi és a tallini TP létrehozasat
is véllaltdk, de sz6 van réla, hogy a FAK teriiletén masutt is kozrem(ikddnek. Ennél is
fontosabb azonban, hogy az ENSz EGB kereskedelem kdimyitésével foglalkozd
munkacsoportjanak finn elndke van és a korszerl kereskedlem technikai eszkdzok
kidolgozasaban és elteijesztésében Uttoré szerepet jatszanak.

Az egyes TP-k felkésziiltségétdl, korllményeitl fliggéen egyéb elektronikus
informaciocsere feltételeit is meg kivanjak teremteni. llyen példaul az elektronikus
termékkatalégus, amely CD ROM segitségével nemcsak a termékek f6
paramétereinek, hanem részletes adatainak, s6t abrainak nyilvantartasat és gyors
tovabbitasat is lehet6vé teszi. Sokan varakozéssal tekintenek olyan interaktiv
Osszekottetésekre, amelyek mar lehet6vé teszik, hogy draga tavkozlési videdcsatomak
helyett a szamitégépek kozotti képtovabbitas eszkozeivel tarthassanak személyes
kapcsolatot az elado és vevd kozott. Ennek segitségével példaul a széllitandd termék
kivitelének Osszes részletét tisztazhatjak, szinte a személyes talalkozas minden
el6nyével, anélkil, hogy ehhez draga és idérabld utazasra kerdilne sor.
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A TP jelenleg a korszer( kereskedelem- és szamitastechnikai eszk6zok alkalmazasanak
koncentralt helye. Nagyon is redlis azonban az a feltételezés, hogy a TP altal
alkalmazott eszkdzok és rendszerek belathatd id6n bellil tdmegesen is elteijednek és
teljesen atalakitjak a kiilkereskedelmi tevékenység hagyomanyosan kialakult jellegét.
Kisebb-nagyobb irodak helyett akar egy lakashol lehet az egész vilagra kiteijedd,
nagyvolumend tizleteket megkétni és lebonyolitani.
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A MATAV EDI-t timogatd nyilvanos szolgaltatasai

) Berkes Jend
Uzleti kommunikaciés marketing osztalyvezetd

MATAV Rt. Helykézi Tavkozlési Igazgatosag

Bevezetés

Az utdbbi id6ben Magyarorszagon is megindult egy olyan fejlédés, amelyet killonféle
korszer(i tavkozlési lehet6ségek elterjedése jellemez. A kdzonséges telefonhaldzat
felhasznalasa mellett a tavkozlési szolgaltatbk ma mar szamos mas szolgaltatast is
kindlnak adatok nagytavolsagu atvitelére. Ezeket a szolgaltatasokat - utalva a
felhasznalasi korre - dsszefoglalé néven izleti kommunikacids szolgaltatasoknak is
nevezik.

A tavkodzlési szolgaltatasok egyre szélesedd korét sokféle szempontbdl lehetne
osztalyozni. Az egyik osztalyozasi szempont szerint megkilonbdztethetlink
alapszolgaltatasokat és értékndvelt szolgaltatasokat. Az alapszolgaltatasok feladata az
informécié atvitelének biztositasa, mig az értékndvelt szolgaltatasok a legkiilonfélébb
informaciofeldolgozasi funkciokat is magukban foglaljadk. Mas szemszoghdl azt
mondhatnank, hogy az alapszolgaltatasok a kommunikacié 1-3 rétegeinek funkcioit
latjak el, mig az értékndvelt szolgaltatasok magukban foglalnak funkcidikat a 4-7
rétegekbdl is.

A MATAV altal nydjtott vagy kozeljpvBben bevezetni tervezett, adatatviteli
lehet6séget (is) nyujt6 alapszolgaltatasok kdre a kovetkezd:

« vezetékes kapcsolt adathalozati szolgaltatasok
kozdnséges tavbeszél6-halozat adatatviteli céli felhasznalasa
vonalkapcsolt adathalézati (DATEX-L) szolgaltatasok
csomagkapcsolt adathalozati (DATEX-P) szolgaltatasok
e bérelt vonali szolgaltatasok
nem felugyelt (anal6g) bérelt vonali szolgaltatas
PLEX-COM digitalis béreltvonali adathaldzati szolgalatas
menedzselt béreltvonali halozati (MBH) szolgaltatasok (el6késziiletben)
¢ miholdas és foldi mikrohullam( adatatviteli szolgaltatasok
¢ integréalt szolgaltatasu digitalis halézati (ISDN) szolgaltatasok (el6késziiletben)

Az értékndvelt szolgaltatasok kore éppen a szolgaltatasok jellege miatt szinte nem is
korilhatarolhaté. Az aldbbiakban csupan néhany példa kdvetkezik:

¢ PROFAX kozponti tavmasold szolgaltatas

¢ (zenetkezel rendszer szolgaltatasai (el6késziiletben)
személykozi izenGszolgaltatas (IPM)
elektronikus adatcsere (EDI) szolgaltatas
hanglevelezé (VM) szolgaltatas
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Az aldbbiakban az elektronikus adatcsere szempontjabol fontosabb szolgaltatasokkal
foglalkozunk. F.nnek kapcsan érintjik a tavbeszél6-halozati adatatvitel lehet6ségeit,
részletesebben foglalkoznak a csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasokkal, de
kitérink a bérelt vonali szolgaltatasokra is. Veégll a Uzenetkezel6 rendszer
bevezetésével kapcsolatos tervekrél szolunk.

Adatatvitel a tavbeszél6-hal6zaton

A kiilonall6 adathaldzatok és a korszem adatatviteli lehetdségek megjelenése ellenére
a tavbeszél6-haldzat adatatviteli céll felhasznalasa ma sem vesztett jelent6ségébdl.
Ennek okai els6sorban a kdvetkezdk:

« a halézat szinte mindenhol hozzéférhetd,

¢ lakossagi felhasznalok szamara csak ez all rendelkezésre;

¢ a korszer( telefonkdzpontok elterjedésével a halézat minésége sokat javult;

e az el6fizet6i eszkdzok (modemek) technikaja ugrasszerl fejl6désen esett at az
arak leszorulasa mellett;

e az elérhet6 lehetéségek sok alkalmazas igényeit kielégitik;

¢ alegolcsdbb hozzaférést biztositja az elsé halézati csomdpontig.

A tavbeszél6-haldzati adatatvitelhez olyan felhasznaloi eszkdzre van sziikség, amely a
digitalis végberendezést (szamitogépet) az el6fizet6i tavbeszélévonalhoz illeszti.
Ezeket a ma Magyarorszagon is széles valasztékban kaphaté eszkdzoket nevezik
(el6fizet6i) modemeknek. A modemek lehetnek altalanos céli modemek vagy
fa.xmodemek, mely utébbiak a G3-as tavmasoloprogramok vagy kompakt késziilékek
szamara teszik lehetévé a tdvmasolast. A ma kaphat6 korszeri modemek legtdbbje
mindkét célra alkalmas.

Az el6fizet6i modem az adatforras altal hasznalt digitalis jeleket olyan analég jelekké
alakitja, amely a tavbeszél6-tipust beszédosszekottetésen atvihetd. A legkorszer(ibb
modemek hibajavitast és tomoritést is végeznek. A 9,6 kbit/s-os sebesség ma egészen
tipikusnak vehet6, de a jelenleg elérhet6 cslcssebesség elérheti a 28,8 kbit/s-ot is,
nem beszélve a tomorités okozta effektiv sebességndvelésrol.

Két berendezés kozott az adatatvitel folyhat teljes egészében tavbeszél6-halzaton. Ez
torténik példaul akkor, amikor egy magyarorszagi tavmasolé dokumentumot kiild egy
USA-beli késziilékre. Az informatikai rendszerekben azonban gyakoribb az a
megoldas, amikor a tavbeszél6-haldzatra csatlakozd felhasznal6i berendezés csak az
elsé kozponti halozati erdforrasig, pl. egy UNIX-szerverig jut el tavbeszélén, onnan
kezdve adathal6zaton éri el a kivant szolgaltatast, pl. a lekérdezni szandékolt
adatbazist.

Csomagkapcsolt adathal6zat (DATEX-P)
A tavbeszél6-halozat a természetes, emberi kommunikacié igényeihez alkalmazkodik
(informécioatvitel sebessége, tipikus tartasi id6, jelzések, stb.). A nagy

informaciokezelési sebesség miatt a szamitoégépes alkalmazasok szamara azonban
inkabb a rovid id6re igénybevett nagyobb sebességii csatorna lenne a megfelels. Ez
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vezetett a csomagkapcsolas elvének felismeréséhez, amelynek Iényege, hogy az
informaci6 forrasa a teljes Uizenetet méreteiben korlatozott és megfeleld fejlécekkel
ellatott részekre, csomagokra tordeli, melyet mas forrasokkal megosztva ad be a
kozds csatornan a halézatba (L abra). A halézat minden csomopontja a csomagok
rovid idejii tarolasa utan tovabbadja a csomagokat, amig az végil az utolsd
csomoépont révén a cimzettnek el nem jut. Ezzel haldzat a kovetkezd (j jellemzdket
mutatja:

¢ hatékony hibavédelem;

e ahalézati utak hatékonyabb kihasznalasa;

¢ ugyanaz a végpont egyszerre tobb partnerrel is kommunikalhat;
o eltérd sebességl berendezések is kommunikalhatnak egymassal.

A csomagkapcsolas alapelve
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A csomagkapcsolt hal6zat a kovetkezd 6sszetev6kbdl &ll (1. abra is):

a) a halozatot alkot6 kapcsolé csomdpontok (nddok vagy kdzpontok);

b) acsomopontokat 6sszekdtd atviteli utak (tronkvonalak);

¢) a felhasznalokat (el6fizet6ket) a csomopontokba bekotd atviteli utak (el6fizet6i
vonalak).

Az X.25 egy nemzetkdzi (CCITT) ajanlas, amely az el6fizet6i berendezés és a halozat
harom réteg(i csatlakozasi feliiletét irja el6. Ez biztositja azt, hogy a kilonféle gyartok
altal készitett berendezések egyitt tudjanak mlkodni a kilonféle szolgaltatok
halozataival.

A hazai nyilvanos csomagkapcsolt adathal6zat neve: DATEX-P (Hungary). A hal6zat
mai kiépitettségében Budapesten kivill minden megyei varosban, tovabba Sopronban
és Matészalkan vannak kapcsold csomépontok. A nemzetkdzi kapcsolatokat illetéen a
Ausztrian keresztil jelenleg tobb, mint 20 orszag tdbb, mint 60 halézata érhetd el.

Az el6fizetok kétféle mddon csatlakozhatnak:

o kozvetlen csatlakozassal és
« kozvetett (ton, hal6zatatmenet révén.

Csomagi'izemmodi  (X.25-0s) és karakter (zemmodl végberendezések szamara
egyarant igényelhet6 kozvetlen csatlakozas. Az utobbit szoktdk kozvetlen PAD
csatlakozasi modnak is nevezni. Az X.25-0S csatlakozés barmilyen alkalmazast ki tud
szolgalni, amire a halozat képes, mig a kdzvetlen PAD-csatlakozas korlatozottabb
szolgaltataskort nyujt (pl. csak egyetlen kapcsolatot tud kezelni egyszerre).

A kozvetlen X.25-6s csatlakozas sebessége a nagyobb varosokon beliil (ahol van
csomagkapcsold kozpont) 19,2 kbit/s és 64 kbit/s is lehet, egyéb helyszinekre
orszagosan a 9,6 kbit/s biztosithatd. A kozvetlen PAD-csatlakozasok szamara az
elérhet6 sebesség orszagosan 9,6 khbit/s.

A DATEX-P halézathoz val6 legegyszer(ibb, legkisebb beruhazast igényl6
hozzaférésmoéd az Un. PAD-behivas, amikor a tavbeszélé-halézaton (izemeld
aszinkron adatallomasok felhivjak a PAD-ot és az igy felépiilt modemes kapcsolaton
keresztll azonositast kovet6en lépnek be a DATEX-P halozatba. Ez esetben a
telefonhalézati modem az el6fizet6é, ugyancsak az 6 feladata a csomagkapcsold
kozponttal vald6 modemes 0Osszekottetés felépitése (a modem mas célokra is
felhasznalhat6). Az 0Osszekottetés minésége hivasrdl hivasra valtozhat és a
telefonhelyzet fliggvényében teriiletenként eltérd lehet.

Az azonositas a haldzati felhasznaléi azonositd (NUI = Network User Identification)
alapjan torténik, amely felhasznaléi azonosito és jelszo részekbdl all. Az utdbbit a
fdlia.sznal6 megvaltoztathatja. A NUI-t el6zetesen kell bejegyeztetni. A NUI alapjan
torténik a c.somaghaldzaton keltett forgalom szamlazasa. A telefonhivas dijat a hivo
felliasziialo a c.soiiiaglidlozati szolgaltatotol figgetlendl telefonszamlaja részeként
automatikusan megfizeti a tavbeszélé-szolgaltatonak.
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PAD fogadoportok jelenleg Budapesten kivill Miskolcon, Debrecenben, Szegeden,
Gy6rben és Pécsett vannak. A miskolci kivételével barmelyik barhonnan hivhat6 a
megfelelé telefonszamokon, igy a hivé célszerlien mindig a hozza legkozelebbit
(tarifaban legolcsébbat) valaszthatja.

A csomagkapcsolt halozatok kiegészitd dijtételek fejében altalaban szamos un.
kilonszolgaltatast nyujtanak, melyek segitik a kilonféle felhasznal6i igényekhez
alkalmazkodd  megoldasok  kialakitasat. DATEX-P  halézat  fontosabb
kilénszolgaltatasai az alabbiak.

Closed User Group (CUG)

A zart el6fizet6i csoport (CUG) szolgaltatas azt a célt szolgalja, hogy a nyilvanos
halézat el&fizet6ib6l kilonbdz6, egymastol elkilonils, vagy részben elkilonild
csoportokat lehessen létrehozni. A haldzaton belil 100 kiilénbdz6 csoport alakithatd
ki agy, hogy egy el&fizetd tobb, akar az Osszes csoportba tartozhat. Az egyes
csoportokban 1év6 el6fizet6k kilonbdz6 hivasi és elérési jogokkal rendelkezhetnek.

Allandé virtualis sszekottetés (PVC=Permanent Virtual Circuit)

Olyan “forré droét” jelleg(i kapcsolat a halozat két végpontja kozétt, amelynél nincs
hivasfelépités és bontas, hanem alland6 kapcsolat all fenn.

Forditott dijazas (Reverse charging)

A forditott dijazas szolgaltatas lényege az, hogy a hivas dijat a hivott fél fizeti. A
hivas felépitésekor a hivo csomagban jelzik az el6fizet6nek a forditott dijazas kérését,
aki azt elfogadas esetén nyugtaval jelzi.

Gyorsvalasztas (Fast Select)

A gyorsvalasztas szolgaltatas lényege az, hogy az el6n/.et6 mar a hivd csomagban
eljuttathasson adatokat - de legfeljebb 128 byte-ot - a hivott félhez, amikor még a
hivott fél vissza sem nyugtazta a hivas elfogadasat. U. a .s/olgallatd.s a gyorsabb
informacioaramlast segiti.

A csomagkapcsolt halézatok dijszabasanak altalanos jellemz&je, hogy a kifizeleml
forgalmi dij els6sorban az atvitt informacié mennyiségével és nem az id6vel aranyos
(van id6aranyos rész is, de nem meghatarozo sullyal). A hazai dijszabas szerkezete és
tételei (nem teljes felsorolas):

1 Egyszeri csatlakozasi dij
Csak a kozvetlen csatlakozasok esetén fizetends. Osszege 300 - 19200 bit s-0s

csatlakozas esetén csatlakozasonként 50.000,- Ft, 64000 bit's-os helyi csatlakozas
esetén csatlakozasonként 80.000,- Ft.
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1T L'Niclen/ciosi clij

Ko/vclk-n fs:ill.iko/:is lis cgy logikai csatorna esetén sehességtél fiiggéien, pl, C&0O
I'il s esetén y.50().- It. 64000 bit/s esetén 36.000,- Ft. llalézat-felha.sznal6i azonositd
(Nt 1) liéiléségéit I';M)-ra vald behivas e.setén azonositonként 600,- Ft.

I1l. Foigalini dijak
Az atvitt inrorrnacié-mennyiség alapegysége a szegment, amely 64 nyolchites

csoportot (64 Uktettet) jelent. A belfoldi szegmentdijra éjszakai, és mennyiségi
dijkedvezmény van.

1) Kapcsolat-felépités dija sikeres hivasonként 1,50,- Ft
2) Kapcsolt virtualis 6sszekottetés idéaranyos dija megkezdett percenként
a) belfoldi forgalomban 0,25,- Ft
b) nemzetkdzi forgalomban
1 dijzéna (Eurdpa) 1,70,-Ft
2. dijzona 6,80,- Ft
3. dijzéna (pl. USA, Ausztralia) 8,50,- Ft

3) Atvitt informacié-mennyiség dija megkezdett szegmentenként

a) belfoldi forgalomban nappal éjjel
(8-18 h) (18-8 h)

200.000 szegmentig 0,12,- Ft 0,06,- Ft
200.000-600.000 szegment 0,08,- Ft 0,04,- Rt
600.000 szegment felett 0,06,- Ft 0,03,- Ft

b) nemzetkdzi forgalomban barmely napszakban
1 dijzéna (Eurépa) 0,25,- Ft
2. dijzéna 0,60,- Ft
3. dijzona (pl. USA, Ausztralia) 0,80,- Ft

IV. Kiilénszolgaltata.sok havi el6fizetési dijai

1) Tobb logikai csatorna
minden tovabbi logikai csatornaért 150,- Ft

2) Allandé virtualis 6sszekottetés

Osszekottetésenként 2.800,- Ft
3) Zart eldfizet6i csoport (CUG)

tagonkeént 300,-Ft
4) Forditott dijazas (csak belfoldon) 500,- Ft
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V. Egyéb szolgéltatasok dijai

Pl. allomas athelyezése, részletes szamla, sth.

Bérelt vonali szolgaltatasok

A kapcsolt szolgaltatasok, f6ként a csomagkapcsolt adathalézati szolgaltatas
elsdsorban a parbeszédes (interaktiv), ill. a nem tdl nagy adatmennyiségek killénboz6
viszonylatokban torténd atvitelét igényld alkalmazasok szamaéra hasznosak. Ujabban
azonban egyre tobb pont-pont kozotti nagy adatftiennyiség atvitelét kivano
(savszélességigényes) alkalmazas lép fel. Ezeket az igényeket béreit vonali
szolgaltatassal lehet kielégiteni.

A bérelt vonal két poont kozott allanddan rendelkezésre allo, adott sebességli és
minéségl csatornat jelent. A hagyomanyos, Un. analdg bérelt vonali szolgaltatas
keretében a felhasznalé helyi viszonylatban rovid tavolsag athidalasara alkalmas
puszta érparat vagy érnégyest, mig helykdzi vagy nemzetkdzi viszonylatban adott
mindségl tavbeszéld vonalszakaszt kap a két végpont kozott, amihez a megfeleld
késziilékeket (pl. modempar) neki kell biztositania. Ugyanigy neki kell gondoskodnia
a hibabehatarolasrol és a késziilék javitasarol vagy, ha a hibabehatarolas soran vonali
hibara deril fény, a hibas vonalszakasz szolgaltatojanak értesitésérél. Digitalis
Osszekottetés esetén a vonalcsatlakozd berendezés a szolgaltatds része, tehat a
felhasznalé szabvanyos digitalis csatlakozast kap (pl. V.24 vagy X.21). Az 0sszes
hibaelharitasi és fenntartasi folyamat a szolgaltatéra harul, beleértve a felhasznal6hoz
kihelyezett eszkozt is.

llyen digitalis béreltvonali szolgaltatast ny(jt a PLEASE Adatatviteli Szolgaltaté Kft.
altal elinditott, majd a Kft. beintegralasival a MATAV Rt. Helykézi Téavkézlési
lgazgatdsaga altal atvett PLEX-COM szolgaltatas. A PLEX-COM lelke egy orszagos
multiplexerhéalézat, amely a MATAV digitélis gerinchaldzatara és a budapesti atkérd
halézatra épul. A vidéki nagyvarosokban és a budapesti telefonkdzpontokban
elhelyezett multiplexerek kapcsoldn (Cross Connect) keresztil 2 Mbit/s-0s
nyalabokkal vannak 0Osszekotve. Ezek utan példaul egy Miskolc-Zalaegerszeg
viszonylatl dsszekottetés az alabbi modon jon létre. A két felhasznaldi végponton.
Mikolcon és Zalaegerszegen kiépitik a felhasznald telephelye és a tavkozlési
létesitményben elhelyezett multiplexer kozott a helyi szakaszokat (érpar vagy
érnégyes). Ezek utan a budapesti kdzpontban beprogramozzék azt, hogy a két
multiplexer megfelel6 csatlakozasi pontjaihoz rendelt id6rések a kért sebességnek
megfeleléen a kapcsolon keresztiil “lassak egymast”. Végll az zembe helyez6
miszerészek kimennek a két végpontra, Uzembe helyezik a vonalcsatlakozo
berendezést és Un. vég-vég mérést végeznek az Osszekottetés két végpontja kozott
annak megallapitasara, hogy a hibaarany eléri-e a megfelel6 értéket. Mivel az
Osszekottetésben csak a két rovid wvégponti vonalszakasz van réz érparakon
megvalositva, az dsszekottetés mindsége és hibaaranya lényegesen jobb.

Az osztrak Radio Austria Communications szolgaltatoval valé miszaki és
kereskedelmi egy(ttm(ikodés révén a PLEX-COM szolgaltatas keretében nemzetkozi
Osszekottetések is biztosithatok 64 vagy 128 kbit/s-os sebességeken. Belfdlddn kisebb
sebességek is megval6sithatok. A 64 kbit/s vagy ennél nagyobb sebességii
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Osszekottetések csak olyan végpontokon létesithet6k, melyek a fent emlitett
nagyvarosokban vannak. Egyéb helyszinekre legfeljebb 9,6 kbit/s-os sebesség
biztosithatd. A PLEX-COM rendszerének kozponti tavfeligyeleti és fenntartasi
rendszere is van, amely lehet6vé teszi a miel6bbi hibabehatarolast.

A szolgaltatasnak nincsenek meghirdetett tarifai, hanem a megvalositas fiiggévényben
minden Osszekottetésra egyedi arajanlat készil, azonban ezek a gyakorlatban nem
mutatnak nagy szorast. A dijak egyszeri bekapcsolasi dijb6l és havi alapdijbol
tevédnek dssze. Néhany tipikus belfoldi 0sszekottetés tajékoztatd jellegii havi dija az
alabbi:

64 kbit/s-os helyi (varoson beliili 6sszekottetés) 25e Ft
64 kbit/s-os Ill. dijzonas (pl. Budapest-Szeged) dsszekottetés 92e Ft
9,6 kbit/s-os Ill. dijzénas (pl. Budapest-Szeged) 0sszekottetés 44e Ft

A nemzetkozi 0sszekottetéseknél a hazai szolgaltatonal a magyarorszagi félszakaszt
kell fizemi, a tdloldali félszakasz dijat az ottani helyi szolgaltatonal (pl. DBP
Telecom) kell fizetni. Egy 64 kbit/s-os nemzetkdzi Il. dijzonas Budapest-Frankfurt
Osszekottetés bekapcsolasi dija pl. 60e Ft, havi dija 380e Ft.

A  MATAV-nal jelenleg folyamatban van a PLEX-COM-nal feljettebb
szolgaltatasokat nyujté és kapacitasaban is Iényegesen nagyobb, menedzselt bérelt
adathalézat (MBH vagy MLLN) beruhazasat célzo projekt.

Tervek a hazai X.400-as ADMD felallitasara

A MATAV terveiben szerepel egy nyilvanos (zenetkezel6 rendszer (ADMD)
felallitasa, amely kilfoldi csatlakozasok révén nemcsak belfoldi, hanem nemzetkozi
viszonylatban is képes lesz kiszolgalni a hazai felhasznalokat. A korabban ezt célzo
projekt finanszirozasi nehézségek miatt elakadt, igy eddig nem sikerllt a rendszer
beszerzését meginditani. 1995-re azonban rendelkezésre allnak a megfelel6 forrasok.
A rendszer beszerzése az év végére, a szolgaltatas beinditidsa az év végére vagy a
kovetkez6 év elejére varhato.

Az 1992 végeén kiadott célzott ajanlati felhivas az akkori helyzetnek megfelel6en egy
1984-es X.400-as ajanlasoknak megfeleld, egy kdzpontra épllé pilotrendszert célzott
meg els6sorban személykozi (zenés (elektronikus levelezés céljara). A kiirashan
azonban mar akkor szerepeltek 1988-as szabvanyoknak megfelel6 opciok és a
bdvitésre vonatkozd kitételek.

Azota a helyzet sokat valtozott és a gyartok rendszerei is sokat fejlédtek. Az (j
specifikacioban kotelezd el6iras lesz az 1988-as szabvanyoknak vald megfelel6ség és
néhany mas, a felhasznal6i szolgaltatdsokat nem érint6 megkdtés sziikségessége is
vilagossa valt. llyenek pl. a platformfiiggetlen X.400-as szoftver és a nyilt operacios
rendszer elGirésa.

Elképzelhetd, hogy addig is, amig a rendszer beszerzése megtorténik, a MATAV sajat

belsé informatikai rendszerében rendelkezésre alld, korlatozott szolgaltataskészlet(i
(1984-es), de ADMD megvalositasara alkalmas rendszerére épitve néhany hénapon
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beldl beinduljon egy ingyenes vagy onkoltségi alapu kisérleti szolgaltatas. Ezzel ki
lehetne elégiteni az eddig jelentkezett igényeket és mar most szolgaltatast lehetne
nyuUjtani a kés6bb attelepitendd felhasznalok szamara.

Az eurdpai trendek szerint 1997-re a halozati EDI szolgaltatasok részaranya 54 %-ra
fog néni és az EDI forgalom 60 %-at X.400-as protokollok fogjak szallitani. Az
X.400 tehat univerzalis szallitorendszer lesz az EDI szaméara. Nyilvanval6, hogy a
hazai folyamatok bizonyos késéssel kovetik a legfejlettebb orszagok trendjeit, de mar
most torekedni kell arra, hogy a feltételeknek megfeleljink. A MATAV M9MD
fejlesztése soran figyelembe kell venni ezeket a folyamatokat.
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EANCOM
SZABVANYAJANLAS A KERESKEDELMI UZLETI
ADATCSEREHEZ

Viszkei Gyorgy (CSAOSZ) - Magyar Béla (EAN CONSULTING)

BEVEZETES AZ EDI-HEZ

A mindennapi Uzleti élet megddbbentéen nagy mennyiségl papirhalmazt termel. A
papirdokumentumok - idesorolva a vasarléi rendeléseket és  szamlakat,
termékkatalogusokat, és eladasi jelentéseket - képezik az él6 informacidfolyamatot,
amelynek meg kell el6zni, kisérni vagy kdvetni kell magat az arut a kereskedelmi
tranzakcioban. Barmiféle fennakadas a fizikai vagy informatikai folyamatban megéllitja
az ellatasi lancolat folyamatos miikddését, jelentds koltségndvekedést eredményezve.

Az elmult években a cégek hatalmas anyagi eréforrasokat fektettek a fizikai termelés és
elosztasi folyamat ésszerdisitésébe. Jelentésen kevesebb figyelem jutott a szervezeteken
beliili és kozétti informacidaramlas fejlesztésére. A menedzsment a ndvekvl piaci
versenyben nem engedheti meg maganak, hogy figyelmen kivill hagyjon barmilyen
eszkozt, amely fejleszti cége képességét az informaciok hatékony kezelésére és amely
képessé tesz helyes dontések meghozatalara a megfelelé helyen, a megfelel6 idében Az
EDI sokkal tobb, mint egy mas technolégia, az EDI az informacidkezelés Gj mddszere. A
'90-es években és a késdbbiekben az informéaciok pontos és azonnali megszerzése,
kezelése és kihasznaldsa barmely szervezet vezetéséhez szlikséges, amely
megkilénbozteti a kimagasldan versenyképes, jovedelmezd cégeket a tobbitdl.

AZ EDI ALAPDEFFINICOJA

Ma az adatok tobbségét, amelyek a kereskedelmi dokumentumokon szerepelnek
szamitogépek allitjak el6. Ezeket a dokumentumokat kinyomatjak és lemasoljak, miel6tt
a bennik levd informaciokat postan vagy faxon tovabbitjak. Az Uzleti partnerek
mindezen informacidkat Ujra beviszik egy masik szamitogépbe tovabbi feldolgozasra.
Novekszik azon cégeknek a szadma, amelyek ezt a folyamatot rendkivil lassinak,
koltségesnek és megbizhatatlannak talaljak. A kereskedelmi adatok Kkicseréléséhez egy
gyorsabb, olcsobb és pontosabb megoldas sziikséges és elsérendii fontossaguva valik sok
cég és szervezet szamara.
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Az EDI vagy Electronic Data Interchange (Elektronikus Adatcsere) kevesebb papirt
Igényl6 kereskedelmet jelent Egy kdznapi és hasznos defTinicié az EDI-re a kévetkez6:

"ti \Inikliirall aJalok alvile/c vifojiaJoU (izcneiszabvanyokkal,
szamilof'Uphdl eyy masikba, elekironikus eszkdzok  segitségével,
minimalis emberi beavatkozéssal."

Az adatok strukturalasa elfogadott Uizenetszabvanyokkal magaba foglalja azt, hogy a
kicserélt adatok vagy informacidk, felismerhet6éek mind tartalmukban, mind
jelentésiikben és formajukban, lehet6vé téve, hogy a szamitdgép azokat automatikusan és
egyértelmien feldolgozza. Két cég elhatarozasa, hogy EDI-t vezet be az adatok
tipusanak és megjelenitésiik meghatarozasat jelenti.

Az EDI bevezetése a koradbbinal sokkal magasabb fokd egyittmikddést és az
informaciok nagyobb mérv(i megosztasat koveteli az lzleti partnerek kozott, a hatékony
kereskedelmi partnerkapcsolat kiépitéséhez.

Az EDI a kereskedelmi partnerek szamara egy hatékony 0zleti eszkdzt nyljt a
kereskedelmi adatok automatikus atvitelére egyik szamitogépbdl kdzvetlen egy masikba.

A cégeknek nem kell aggddniuk a kiilonbdz6 szamitdgéprendszerek inkompatibilitasa
miatt Az EDI (zenetszabvanyt - mint pl. az EANCOM-ot hasznalva, az adatokat
gyorsan, hatékonyan és pontosan lehet atvinni tekintet nélkiil a felhasznal6 belsé hardver
és szoftver tipusara.

EGY EDI RENDSZER ALKOTOELEMEI

Egy EDI rendszer harom alkotoeleme vagy épit6egysége: a szabvanyiizenet, az EDI
mikodtetd szoftver és a (tele) kommunikacid. A kovetkez6kben rovid attekintést adunk
a komponensek legfontosabb fiinkcidirdl.

Szabvanylzenetek

Az EDI és az lizenetek szabvanyositasa kdlcsondsen feltételezik egymast, amint az EDI a
zart rendszerekb6l a nyitott rendszerek felé halad. Egy egyszer(i analdgia, amely
illusztralja, hogy mi szilkséges a szabvanyiizenetek megszerkesztéséhez: ez az emberi
kommunikacié és a nyelvek. Konnyen el tudjuk képzelni azt az esetet, amikor egy
tolmécs elésegiti a kommunikaciot két kiilonboz6 nyelvet beszélé ember kozott.

De mi torténne, ha az emberek szama hirtelen 10-re, vagy 100-ra néne? Egy kdzds nyelv
nélkil a helyzet azonnal kaotikussa valik.

A fenti példa azt illusztralja, hogy bar a tolméacsolas, vagy adatatadas lehetséges kettd,

vagy tobb kereskedelmi partner kdzétt, azonban a helyzet igen gyorsan kezelhetetlenné
valik, amint a kereskedelmi partnerek szama megnd.
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A komputerkommunikaciokhoz és alkalmazasokhoz szintén egy kdzds nyelv sziikséges,
annak érdekében, hogy megértsék egymast. Ez a kozos nyelv az EDI (izenetszabvanyban
és ezek Kkozil a legjelentdsebben az UN/EDIFACT-ban (Egyesilt Nemzetek
Elektronikus Adatcseréje az adminisztraciora, kereskedelemre és szallitasra), a
nemzetkdzi EDI (izenetszabvanyokban és az UN/EDIFACT végrehajtasi Gtmutatdban,
gy mint az EANCOM-ban talalhatok.

EDI M(ikodtet6 Szoftver

Az EDI miikddtet6 szoftver alapvet6 feladata, (ezt rendszerint Ugy ismerik, mint az EDI
konvertert) a bejové Uzenetek leforditdsa egy Uzenetszabvanyrol, olyanr6l, mint az
EDIFACT/EANCOM, egy véllalat belsd, hazi faji formatumaba és forditva a kimen6
lizenetek vonatkoztatasaban.

A konverter m(ikddésen kiviil az "off-the-shelf EDI szoftver csomagok egyéb kiegészit6
funkciokat is tartalmaznak, amelyek rendszerint magukban foglaljak: tdbbféle
lizenetszabvany és (izenetverzid atalakitasat, a kereskedelmi partner adatainak
nyilvantartasat, felhasznal6i interfészt, a kommunikaciés modult, (amely érintkezést
biztosit kozvetlendil, illetve egy vagy tobb értékndvel6 haldzatokat miikddtetd harmadik
félen keresztlli kommunikalasra), a bejové és kimend (zenetek kezelését. Ezek
magukban foglaljak az ellenérzd részt, kézi adatbeléptetési-modulokat és védelmet, vagy
a hozzaférés jelszd altaU ellendrzését.

Kommunikéciok és Halézatok

Miutéan, az adatokat egy alkalmazasnal a hazi fajl formatumrél konvertaltak egy
szabvanyiizenet formatumba az EDI szoftver segitségével, az adatokat kdzolni kell, vagy
fizikailag atadni a jov6beli Uizenetatvevének.

Habaér lehetséges az adatok atadasa magneses médiakkal, mint a szalagok vagy lemezek,
a telekommunikéacié az EDI koncepcio része.

Visszatérve az emberi kommunikacié és nyelvhasznalat hasonlatéhoz, még ha egy
csoportban mindenki ugyanazt a nyelvet beszéli is, de mindenki egyszerre probalna
beszélni, az eredmény nagy val6szin(iséggel ismét a kaosz lenne.

Az adatkommunikacié is megkivanja a fegyelmezett format, annak érdekében, hogy egy
szabalyos informacio-atvitelt éljink el, és ezt kommunikaciés protokollokon keresztil
valositjuk meg.

Ezen kivil szamos, lehetséges telekommunikacios halozati lehetdség van, amelyek az
atadé meédiumok fiinkcidjat fogjak teljesiteni az adatkommunikaciok szamara. Ezen
opciok kozil néhany, ponttol pontig bérelt, privat kommunikaciés vonalat foglal
magaba: felhasznalva ehhez a kodzcéll telefonhalézatot, vagy egy nyilvanos adat, vagy
postai kapcsolasi halozatot, vagy egy harmadik személy értékndvel6 haldzati
szolgaltatasat.
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EDI Alap Alkot6elemek

*A" Cég "B" Cég

VR ATRA>C D> >
OPAT A>T D> >

EDI Szoftver EDI Szoftver

AZ UN/EDIFACT SZULETESE

Azon 6haj miatt, hogy egy teljes korli nemzetkdzi szabvanyt fejlesszenek ki, az UN/ECE
végil elhatarozta, hogy benydijtja a javasolt TDI szabvanyt a Nemzetkozi Szabvanyigyi
Szervezet (ISO) felé, azzal, hogy vizsgaljak meg az eurdpai és amerikai szabvanyok
egységes fejlesztésének lehet6ségét.

A nemzetkdzi koordinacié 1986-ban kezd8dott és az UN/EDIFACT szintaxis és lizenet
felépités iranyelv megalkotasahoz vezetett, amelyeket az 1SO hagyott jova 18 honapos
rekord id6 alatt 1987-ben, mint ISO 9735.

(UN/EDIFACT: Egyestlt Nemzetek/Elektronikus  Adatcsere az  igazgatasra,
kereskedelemre és szallitasra).

Az Egyesiilt Nemzetek Kereskedelmi Adatelemeinek cimtarat 1SO 7372 alatt szintén
jovahagytak.

Az UN/EDIFACT Szervezet ma

Ma az EDIFACT szabvanyt még tovabb fejlesztették az Egyesiilt Nemzetek egy
munkacsoportjanak égisze alatt, amely szervezet programja a nemzetkdzi kereskedelem
lehet6ségeinek vizsgalata az Eurdpai Gazdasagi Bizottsagon belil (UN/ECE/WP4 ).
Tobb mint 60 kiilonbdz6 orszag és sok nemzetkdzi szervezet, olyanok mint az Eurdpai
Bizottsag, IATA, Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara, Nemzetkdzi Szallitmanyozasi
Kamara és a Nemzetkdzi EAN, képviselve van az UN/ECE/WP4-ben.
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Az UN/EDIFACT munkaja 6, az egész vilagra Kiterjedd teriiletre, vagy EDIFACT
Bizottsagokra van felosztva. A munkat minden terilleten egy Rapporteur (referens)
vezeti, aki az EDIFACT fejlesztési és timogatéasi tevékenységek

szervezéséért felelGs a sajat tertiletén.

Kétszer egy évben a vilag minden régidja Osszegydlik a referensek globalis kdzds
talalkozojan, azzal a céllal, hogy konszenzust éljenek el és azon eltérésekre megoldast
taldljanak, amelyek a regionalis fejlesztési folyamatokban felmeriltek. A végcél az, hogy
az Egyesilt Nemzetek Szabvanyiizenetek (UNSM's) egy csoportjat és megalapozott,
alatdmasztott cimtarakat az UN/ECEAVP4 Altal jovahagyassanak. Jelenleg tobb mint 140
kifejlesztett, vagy fejlesztés alatt 4ll6 UN/EDIFACT uzenet van, amelyek a kereskedelmi,
szerviz és adminisztrativ tevékenységek egy széles korét fedik. Ma, szamos teriileten az
EDIFACT EDI tervezetek szama novekszik ideértve a gépkocsi-ipart, konyveket és
kényvkiadast, (vegyipart), épitészetet, elektronikat, egészségiigyet, biztositast,
kiskereskedelmet, textilipart és még sok mas teriiletet.

A Nemzetkdzi EAN egy aktiv résztvevéje az UN/EDIFACT fejlesztési folyamatnak,
résztvesz Nyugat-Eurépaban a kilénb6z6 bizottsagokban és a teljes kor(i kozos
Rapporteur talalkozokon.

EAN ES EDIFACT

Tekintettel a Szamozasi Szervezetek kommunikécioban folytatott korai tevékenységére,
a Nemzetkdzi EAN egy munkacsoportot alakitott, azért, hogy nemzetkdzi dimenziot
adjon az Uzenetszabvanyositasi munkahoz, amelyet a kiilénb6z6 orszagokban hajtottak
Végre.

Az UN/EDIFACT 1987-es megjelenésével, az EAN Kozgy(ilés ugyanabban az évben
elhatarozta, hogy egy nemzetkdzi EDI szabvanyt fog kifejleszteni az EDIFACT alapjan,
annak a kommunikéaciés projektnek a nevével, amelyet az EANCOM kezd&betlik
alkotnak és ez alatt a név alatt valt ismertté.

Az EANCOM célja kettds volt. Az EAN International azt javasolta, hogy:

1 Az EANCOM-ot, mint szabvanyt tagjai fogadjak el a nemzetkdzi EDI
kommuniké&cidkra

2. Azok a Szamozasi Szervezetek, amelyek még nem hataroztdk meg nemzeti
kommunikacids szabvanyukat, vagy amelyek felilvizsgaljak a mar mikddo nemzeti
szabvanyaikat, fogadjak el az EANCOM-ot.

Az EANCOM stratégiaja az EDIFACT szabvanyok fejlesztésének teljes tamogatasa volt,
valamint a szabvany EDIFACT (zenetek, megfelel6 EANCOM alkészletcinek
elkészitése. Az EANCOM EDI szabvany kézikdnyv els6 valtozatat 1990 juliusaban
adtak ki, ezt kdvette 1992 janudarjaban a masodik kiadas.
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FDIFACT ES EANCOM

A/ 1IN/FDIFACT eljaras elsédleges célja az EDIFACT szabvanyiizenetek fejlesztése
(Egyesillt Nemzetek Szabvanyiizenetek vagy UNSIVIs) egyiitt a segitd cimtarakkal,
amelyek az Uzenetek épitGelemeit tartalmazzak (szegmensek, Osszetett adatelemek,
adatelemek és kddok) és amelyek a szabvanyok alkalmazasahoz sziikségesek. A
szabvanyok altalanos természetének eredménye a széleskdr(i alkalmazasi lehetdség és a
szamos érdekelt partner (mindegyik a sajat specifikus Uzleti igényeivel) akik érintettek a
fejlesztésben F.zért az. EDIFACT szabvanyiizenetek gyakran bonyolultak, funkcidkkal
tulterheltek és nehéz megérteni és alkalmazni 6ket . Gyakorlatilag az UN/EDIFACT
lizeneteket ki kell egésziteni a felhasznaldknak szant végrehajtasi Utmutatasokkal, példaul
az EANCOM-mal

EDIFACT alkészletek fejlesztése

Egy EANCOM (izenetszabvany fejlesztésében a kezdeti feladatok egyike, az EDIFACT
lizenet legegyszer(ibb lehetséges alkészletének meghatarozasa, amely képes lesz az EDI
lizleti tranzakciodinak tdmogatasara Az EDIFACT (zenetek alkészletezése mindazokat a
szabadon valaszthato (feltételes) elemeket érinti, amelyeket az EDIFACT (izenetekbe
tervezetek, azért, hogy nagyon specifikus vagy kilonleges tzleti igényeket elégitsenek ki.
Csak az lizeneten beliili kotelezd elemek és azok a szabadon valaszthatok, amelyeket az
egyedi Uzletek vonatkozasdban nélkildzhetetlenek kerlilnek be az alkészletbe. Az
alkészletnél részletezett megjegyzéseket és magyarazatokat fejlesztettek ki az (izenet
hasznalatdhoz az egyedi szegmensek, adatelemek és vonatkozdé kod értékek
meghatarozasaval.

Egy egyszer(ibb EDIFACT (izenet részletezett bevezetési Gtmutatdjanak a végeredménye
az, hogy két felhasznalé kdnnyen megérti és hasznalja, amikor elhatarozzak, hogy milyen
adatokat cserélnek ki és hogyan jelenitik meg ezeket az adatokat. Ezenkivil az
EANCOM atmutatoként szolgal az Uzleteket és rendszereket elemz6k szamara, akik
felel6sek az (zleti alkalmazasi adatok feltérképezésében az EANCOM/EDIFACT
lizenetekhez. A felhasznalok egy kereskedelmi kozosségen belil - az EANCOM
bevezetési utmutaté vonatkozasdban - a kilénféle EDIFACT Uzenetértelmezések szdmat
szintén minimalizalni fogjak, az egyedi (zenetverziok szamanak csokkentésével. Egy
végfelhasznaldt, mint elkilonitett kereskedelemi partnert kell nyilvantartani az EDI
alkalmazdi szoftver-ben

EANCOM - A Szabvanyositasbol szarmat6 elényok

A szabvanyositasi eljaras dinamikus, a szabvanyoknak pedig folyamatosan fejlédni kell,
annak érdekében, hogy kovessék a valtozdsokat, vagy eleget tegyenek az Uj Uzleti
igényeknek. Az EDIFACT szabvanyok nem valtoznak a koédjegyzékek és (izenetverziok
szama miatt, amelyeket néhany éven beldl alakitottak ki, valamint a valtoztatasi igények
volumenét6él, amelyek minden évben felmeriilnek, mint az EDIFACT iranti érdekl6dés
tandbizonysagai. Az EDIFACT-ot helyesen gy kell értelmezni, mint egy mozgd
celkitlizést.
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Masrészrél, ha a felhasznaloknak haszna van a szabvanyositas eredményeibdl, akkor
igényelni fogjak a stabil idészakokat, amely alatt a szabvanyba val6 befektetéshdl hasznot
hizhatnak. Ha egyszer a befektetések megtériilnek és megfelel6 jovedelmeket termelnek,
a felhasznalok képesek lesznek tekintetbe venni egy kdvetkezd szabvany verzidhoz valo
csatlakozast, amely verzi6 tovabb névelt funkcidkat ajanl. A felhasznalok megérthetik,
hogy ez jelent tovabblépést a folyamatban. Ebben a vonatkozasban az EANCOM-ot is
arra tervezték, hogy Ggy mikdodjon, mint egy kozvetitd az EDIFACT szabvanyositasi
eljaras és a végfelhasznal6i megvalositas kozdtt. Az EANCOM egy az EDIFACT-tdl
fuggetlen valtoztatasi eljarast alkalmaz amelyet arra terveztek, hogy a végfelhasznald
stabilitasarél gondoskodjon.

Egy bevezetési Utmutato - olyan mint az EANCOM, amely kiegészités az EDIFACT-
hoz - szilkségességét és el6nyeit az alabbiakban lehet dsszegezni:

¢ Az EANCOM egyszerisiti az EDIFACT iizeneteket és bevezetésiiket az EDIFACT
lizenetek alkészletezésével azon alap komponensek felhasznalasaval, amelyek egy
EDI (zleti tranzakcié tAmogatasahoz szilkségesek.

¢ Az EANCOM szabalyokrol, leirasokrdl, magyarazatokrdl és példakrol gondoskodik
az EDIFACT uzenetek részletezett hasznalatanal csokkentve a potencialis EDIFACT
lizenetértelmezések és verziok szamat.

¢ Az EANCOM egy kozos referencia pontrdl gondoskodik a fejléd6 EDIFACT
szabvanynal egy felhasznaldi kdzosségen belil.

* Az EANCOM stabilitast és koordinalt lizenetverzi6 valtoztatast ajanl egy fiiggetlen
madositasi eljaras keretén belll.

¢ Az EANCOM és az EAN Szamozasi Szervezetek Ugy tevékenykednek, mint egy
interfész a végfelhasznal6 és az EDIFACT szabvanyositasi folyamat kozott.

AZ EANCOM FEJLESZTESE

Barmely szabvany karbantartasa, kritikus téma azon felhasznaloknak, akik hasznot akarnak
elérni egy szabvany bevezetésébdl, és akik valtoztatasi vagy Uj Uzleti igényekkel Iépnek fel. A
Nemzetkdzi EAN és tagjai a Szamozasi Szervezetek stratégiailag elkdtelezettek fenntartani,
tovabbfejleszteni és tAmogatni az EANCOM hasznalatét.

A Nemzetkdzi EAN egy EDI szakért6i bizottsagot alapitott, a Kommunikacios
Rendszerek Bizottsagat (EANCSC). Ezen bizottsag f6 célja az EANCOM fejlesztését és
fenntartasat figyelni, 6sszhangban a felhasznalok igényeivel és szilkségleteivel. Szamos
tervez6i csoportot (a kilonféle iparagak képviseletével) alapitottak a specifikus témak és
kifejlesztett Uizleti célmegoldasok analizalasanak céljaval.

AJO UZLETI GYAKORLAT ES AZ EANCOM
AZ EANCOM f6 er6ssége az, hogy az OsszetevOk kozil csak egy a széleskdrli EAN

eszkoztarbol, amely az EAN termékszamozast, helyazonositd kodolast és vonalkodolasi
szabvanyokat tartalmaz. Ezek a szabvanyok vagy technologiak, amikor EDI-vel
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kombinaljak 6ket eszkdzt nydjtanak egy jol megtervezett, teljesitoképes rendszer
szamara, az adatok egyértelm{ és hatékony gydjtésére, feldolgozasara és
kommunikéci6jara. Az EANCOM Uzeneteket arra tervezték, hogy ezen 6sszekapcsolt
szabvanyok teljes elényét kihasznaljak és maximalis hatékonysagot és hasznot nyljtanak
a felhasznalonak.

EDI és Termékszamok

A kbdok a leghatékonyabb eszkdzok egy termék azonositasara. A termékeket egy egyedi
cimkével lehet megjeldlni, amely cimke egyértelmiien azonosit egy meghatarozott
terméket, egy meghatarozott csomagolasban. Az EDI nemcsak az egyezetett
lizenetszabvényokra épit, hanem a nemzetkdzi érvény( kodok hasznélatéra is, sokkal
inkdbb, mint két kereskedelmi partner kozott létesitett, kétoldall egyezményen alapuld
kodokra A nemzetkozileg elismert kodok természetesen egyszer(isiteni fogjak a
bevezetést a jovébeli Uzleti partnerek kozott. Az EAN egy teljes kddolasi megoldas
szamara gondoskodik infrastruktararol.

A nemzetkdzi, egyedi termékkddok hasznalata kiiléndsen fontos, nyitott rendszereknél,
ahol mas személyek lépnek be a széllitasi lancolatba, akik nem rendelkeznek el6re
meghatarozott megallapodassal azon partnerekkel, akik érintettek a tranzakcioban, de
egy egyedi és egyértelm{i termékazonositast igényelnek. Az EAN nemzetkozi
cikkszamozasi rendszer az egyetlen nemzetkdzi rendszer, amely lehetévé teszi minden
cikk és azok valtozatai szamara, tekintet nélkiil az aru eredetére, vagy a rendeltetési
helyére, hogy azonosithassak egy egyedi koddal, vagy EAN szammal. Az EAN szamok
szilikségesek lehetnek azon cikkek fizikai jel6lésére is, amelyeknél mind az emberi, mind
a gépi leolvasasi forma sziikséges a vonalkddokkal, lehet6vé téve a gyors és automatikus
adatazonositast.

EDI és a helyazonosito6 (cim) kodok

Ugyanigy mint a termékeknél, a kodok hatékonyabb kommunikacios eszkdzok
helymeghatarozasra vagy cégazonositasra, mint a széveges leiras. Neveket és cimeket,
informacidkat meghatarozott helyszinekr6l, és a specidlis kereskedelmi igényeket nem
szilkséges minden ugylethez kilon kozdlni A szikséges informaciokat egyszer kozlik
taroljak a komputer fajl-okba és kés6bb lehivjak egy helyazonositdé (cim) kédra vald
hivatkozassal A helyazonositd kodokat nemcsak kereskedelemi partnerek kozott lehet
hatékonyan alkalmazni, hanem az EDI (izenet halozatoknal (izenetek cimezésére is. Az
EAN rendszer a 1lelyazonositd (cim) kédokrol is gondoskodik.

Nincs mas helyazonosité (cim) kodolasi rendszer a nemzetkdzi valasztékban, amely

ugyanezt a széleskor( lehet6séget és rugalmassagot ajanland az egyedi kodokkal vald
jelolésre, minden vallalat, hely vagy egyén szamara
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Az EAN szam hasznalatanak el6nyei

Az EAN szadmokat, akar termékszamozasra, akar helyazonositd kédolasra hasznaljak,
egyszer(i, nemzetkdzileg egyedi és nem bonyolult szerkezetiik jellemezi. A nemzetkozi
egyediség biztositja, hogy nem all fenn a veszélye annak, hogy azonos kédok utkdzzenek
egymassal kereskedelmi partnerek kozott, tekintet nélkil helyikt6l a vilagban. Az
egyszer(iség azt biztositja, hogy egy termék, szolgaltatas vagy helyszin szamara fontos
informaciot a komputer adatbazisa tudja tarolni és nem kell azt a szdamban magaban
kifejezni. A naprakész informaciokat kdnnyebb és olcsdbb az adatbazisban tarolni, mint a
kodstruktrat megvaltoztatni.

Az EAN rendszer egy nemzetkodzi rendszer, azonositoszdmok képzésére, amelyet
nemzeti Szamozasi Szervezetek haldzata teljesit szerte a vilagon, egy gyors és hatékony
szolgaltatasrol gondoskodva. A felhasznalok el6nye egy olyan kodolasi rendszer
alkalmazasaban van, amely nemzetkozileg elismert és tobb, mint 15 éves tapasztalattal
rendelkezik.

EAN Szamok és EANCOM

Az EANCOM lizeneteket Uugy tervezték, hogy minden egyes terméket (terméket a
legszélesebben értelmezve) egy egyedi EAN szabvany szerinti szammal lehessen
azonositani és minden egyes fél és helyszin, pedig egy egyedi EAN helyazonosité koddal
legyen azonositva. Az EAN Kkodolasi szabvanyok hasznalata a kdvetkezd jelentds
elényoket biztositja.

EAN Szabvany szerinti szdmok Az EAN azonositd szamok egyediek és vilagszerte
elismertek. Az EAN szabvany szerinti szamok hasznalata azt jelenti, hogy a kereskedelmi
partnereknek nem kell bonyolult fordité tablazatokat fenntartani a kereskedelmi
partnerek bels6 kddjaival. Az egyedi és egyszer( EAN szamokat hatékonyan lehet
hidként alkalmazni, egy szallitd és egy vevo bels6 szamai kozott.

Az EANCOM Szabvanyiizenetek egyszeriiek és pontosak. A termékek és helyszinek
egyértelm{i kédolasa nagyon leegyszer(siti az EDI (izeneteket, csokkentve az atadasi
koltségeket, elésegitve, megkonnyitve a feldolgozast.

Az EANCOM, mint egy univerzalis szabvany. Az EAN szamok semleges jellege lehetévé
teszi barmely cikk azonositasat, tekintet nélkiil a cégek tevékenységére. Az EANCOM
ezért fliggetlen az iparagaktdl és mindenhol alkalmazhato.
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Nemzetkozi értékndveld haldzati szolgaltatdsok
az EDI megvaldsitasahoz

) Vet6 Istvan
(SZAMALK-SOFTEC Kit.)

Bevezetés

Az elektronikus dokumentumcsere az Uzleti dokumentumok automatikus tovabbitasat
jelenti, kiilonb6z6 szamitdégépes alkalmazasok kozott. Az elektronikus formaban
eléallitott dokumentumok fontos - sok esetben bizalmas - dzleti informaciokat
tartalmaznak, ezért killéndsen fontos, hogy tovabbitasuk biztonsagos, szamonkérhet6 és
titkosithat6 legyen.

A hagyomanyos levélforgalomban a fontos (ajanlott vagy tértivevényes) levelek
tovabbitéja mind az atvétel, mind az atadas tényét igazoltatja a feladoval, illetve a
cimzettel. igy utélagos vita esetén a levél Utja visszakereshetd, a posta, vagy kurir
szolgaltat bizonyitani tudja az atadas tényét és id6pontjat. A fontos elektronikus
lizenetek tovabbitasaval szemben hasonld kdvetelményeket tamasztanak. Biztositani
kell, hogy az zenet teljes Gtja utdlag is nyomon kdvethet legyen, raadasul, mivel
elektronikus tovabbitasrol van szo, arra is biztositékot kell nyGjtani, hogy az Ulzenet
sértetlentl és "felbontatlanul™ jutott el a cimzetthez.

A hélozati szolgaltatok a kisebb igénydi, személyek kozotti elektronikus levelezési (E-
mail) szolgaltatasokon feliil a fent felsorolt kiilonleges igények miatt vezették be EDI
lizenetkezel§ szolgaltatasaikat. Minden nagy nemzetkdzi szolgaltatd kinal ilyen
szolgaltatast (igy tobbek kdzdtt az EBM-IN, AT&T, GEIS, sth.) és szamos zart kor(,
regionalisan, vagy egy adott felhasznal6i kor szamara szakosodott EDI szolgaltatas is
létezik (ilyen példaul az EDS, vagy a SITA szolgaltatasa).

Az el6adads az EDI értékndveld halozati szolgaltatasok altalanos jellemzdit ismerteti,
kitér azokra a szoftver eszkdzokre, amelyek a felhasznalok rendelkezésére allnak és
néhany példat is bemutat.

Az EDI kommunikacié jellege

Az EDI adatatvitel alapvet6en fajl-atvitelt jelent, hiszen a kildé egy elektronikus
postaladdban helyezi el az (zenetet, ahonnan a cimzett ugyancsak fajl atviteli
eszkozokkel hivhatja le a neki cimzett izeneteket. Az utobbi években - elsésorban még
a szakmai irodalomban - megjelent az interaktiv EDI is, ennek konkrét alkalmazasa
azonban ma még ritka.

A fajl atviteli jelleg - szemben az interaktiv kommunikaciéval - azt is jelenti, hogy :iz
EDI zenetek atvitele rendszerint feligyelet nélkil, automatizaltan is torténhet:
id6zitve, vagy az események altal vezérelve.
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Az EDI adatatviteli igényei

Az EDI szolgéltatasokat a legkiilonbdzébb kommunikaciés csatornakon keresztiil kell
hozzaférhetdvé tenni. igy kapcsolt telefonon, egyszer(i aszinkron atvitellel ugyandgy
elérheté kell hogy legyen az EDI postalada rendszer, mint a nyilvanos csomagkapcsolt
halézatokon, vagy a korszeri X.400 lizenetkezel6 hal6zatokon keresztdil.

Az EDI az lizenetek tovabbitasaval szemben is magasabb igényeket tamaszt, mint a
személyes levelezés és az (lizenetek atviteli biztonsaga nem kilénbozhet a kiilonbdzd
kommunikaciés csatornak igénybevétele esetén. E kdvetelmény csak specialis, hibavéd6
protokollok alkalmazasaval elégithet6 ki, mint pl. az OFTP, amely mindinkabb terjed az
EDI forgalomban, vagy egyes szolgaltatok sajat protokolljai, mint pl. a GEIS EFX
(Error Free File Exchange Protocoll). Az alkalmazott protokollok tobbsége biztositja,
hogy lizenet, vagy annak egy része ne vesszen el és ne is duplikalodhasson.

Széles korben alkalmazzak még a hagyomanyos szinkron adatatviteli protokollokat is,
mint pl. a BSC, amely egyszer(isége és jo hibajelzési képességei miatt kedvelt.

Az EDI (izenetkezeld kézpontok

Az EDI (zenetkezel6 kdzpontokat a nemzetkdzi gyakorlatban sokszor EDI Clearing
House néven emlitik. Ezek elektronikus postalada rendszerek, amelyek valéban clearing
house szolgaltatasokat kinalnak az EDI Uzenetek kezelésében. A szolgaltatasok az
lizenetforgalom auditalasat, a tovabbitott (zenetek archivalasat, az események
naplozasat végzik, amellett, hogy az EDI forgalom specialis igényeinek megfelel6en a
partnerek, iizenet szabvanyok és kapcsolatonként az engedélyezett (zenet tipusok
nyilvantartasat és ellendrzését is ellatjak.

A korszer(i nemzetkdzi Uzenetkezel6 szabvanyok (X.4xx) Uj alapokat teremtenek az
elektronikus dokumentumok kezelésére és tovabbitasara is, de a személyek kozotti
lizenetcserére kidolgozott, korai X.400 szabvanyok nem feleltek meg az EDI atvitel
igényeinek, a megfeleld biztonsagot nyljté6 X.435 szabvany pedig csak néhany éve
jelent meg. Az X.400 alkalmazasanak koltségei és Ujdonsaga miatt ma még a
gyakorlatban tdbbnyire a hagyomanyos - szolgaltatonként jelent6sen eltéré -
lizenetkezel§ kozpontokat hasznaljak, ezért a kdvetkez6kben e szolgaltatasok altalanos
jellemz@it foglaljuk dssze.

F6bb szolgaltatasok

Az el6fizet6k és partnereik nyilvantartasa

Az EDI fizenetforgalom biztonsagat néveli az, ha minden el&fizetd6 nyilvantartasaban
szerepel, hogy mely mas el&fizet6kkel (Trading Partners), milyen szabvany szerint,
milyen dokumentumokat kivan cserélni. Az illetéktelen, vagy téves dokumentumokat
igy mar az EDI kdzpont kisz(iri.

Az el6fizetbk azonositasa a legtdbb esetben egy, vagy toébbszintl, kulcsszavas
bejelentkezéssel torténik.
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Az események naplozasa

Aa. EDI kozpont fontos feladata az események részletes naplézasa. A naploba keriil a
bejelentkezést6l kezdve az azonositott lizenetek (tipus, kild6, cimzett, az (zenet egyedi
azonositoja, az Uzenetben 1évé dokumentumok azonositdja, stb.), az lizeneten végzett
esetleges atalakitasok (pl. kivansagra transzlacié) valamint az (Gzenetekkel és
dokumentumokkal kapcsolatos tovabbi események, igy a tovabbitas (kézbesités) ideje,
stb.

Az el6fizeték a szolgaltatoval és a partnereikkel kotott szerzédésekben isménk el
bizonyitéknak a naplé adatait a késdbbi jogvitak esetére.

Az Uzenetek kezelése

Az EDI dokumentumokat tartalmazo lizeneteket a kdzpont archivalja. Az archivumbdl
adatvesztés, vagy vita esetén az el6fizetd kérésére az lizenet és tartalma visszakereshetd.

Egy Uzenet tobb dokumentumot is tartalmazhat, a legtdbb szolgaltaté azt is lehetévé
teszi, hogy el6fizet6i ne csak EDI szabvanyoknak megfelel6 dokumentumokat, hanem
kotetlen formatumu adatokat is tovabbithassanak a biztonsagos tizenetkezel6 halézaton.

Az EDI dokumentumok kezelése

Az szabvanyos elektronikus dokumentumokat a kozpont ugyancsak nyilvantartja,
azokon kivansagra kilonféle miveleteket hajt végre. igy pl. ellenérzi, hogy a
dokumentum megfelel e egy adott szabvany adott verzidjanak (konformancia teszt), a
cimzett kivansagara az eredetit6l eltér6 dokumentum szabvany szerint atalakitja
(transzlacio), vagy felhasznal6i igények alapjan tovabbi formai ellenérzéseket végez.

Az EDI dokumentumok tovabbitasa

Az EDI lzenetkezel6 kozpontok a hagyomanyos elektronikus postalada rendszerek
modjara, altalaban akkor tovabbitjak a cimzettnek a szamara kildétt dokumentumokat,
araikor az bejelentkezik a kozpontba. Lehetdség van azonban arra is, hogy a kdzpont
veszi fel a kapcsolatot a cimzett el6fizet6vel adott id6pontban, vagy ha (izenet érkezett
szdmara.

A legtébb szolgaltatas kinal telefax kimenetet is, amely az EDI szoftverrel nem
rendelkez6 cimzett szdmara olvashatd formara konvertalja és faxra tovabbitja az EDI
Uzenetet.

A dokumentumok tovabbitasara is érvényesek a fent felsorolt biztonsagi szolgaltatasok
(bejelentkezés, hibajelz6-, vagy hibajavito protokoll, napl6zas és archivalas, stb.).

Az EDI k6zpont adminisztraciés szolgéltatasai
Az EDI Clearinghouse szolgaltatasok fontos csoportja a naplék adatainak jelentések
formajaban vald elkiildése az el6fizet6khoz aki ezeket az adatokat Osszevetheti sajat

nyilvantartasaval, igy modja van (akar automatikusan) ellendrizni, hogy valamennyi
szamara kildott EDI  dokumentumot feldolgozta-e, valamennyi altala kildott
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dokumentumot megkapta-e a cimzett, tortént-e hiba valamelyik dokumentum
tovabbitasakor, stb.

Kapcsolat a szolgaltatok kozott

A nagy EDI értéknoveld halozati szolgaltatok megteremtették a kapcsolatot a hal6zatok
kozott, igy az egyik halozat el6fizet6je egy masik halozat el6fizet6jével ugyanigy
cserélhet EDI dokumentumokat, mintha azonos halézathoz tartoznanak.

llyen esetben az EDI Gizenet mindkét szolgaltaté EDI kdzpontjan keresztiilmegy, tehat a
parmerkapcsolatnak mindkettd nyilvantartasaban szerepelnie kell.

Konzultaciés és egyéb szolgaltatasok

Az elektronikus adatcsere bevezetése sok szervezést igényl6 feladat. Ebben tamogatjak
a szolgaltatok felhasznaldikat tandcsadassal és olyan EDI szoftverek kinalataval,
amelyekre szilkség van az EDI kommunikaciéhoz.

EszkdzOk az EDI szolgéaltatasok igénybevételéhez

Az el6fizetének a kivalasztott halézati csatlakozasra szolgalé hardver/szoftver mellett
EDI szoftver csomagra is szliksége van. Az EDI szoftverek igen széles valasztéka all a
felhasznalok rendelkezésére, szinte miden hardver platformra (PC-DOS és Windows,
UNIX, mainframe). Az EDI szoftver csomagok k6zos jellemzéje, hogy tartalmaznak:

—  kommunikacios

— transzlator

—  "hazi interfész"

— adminisztréacios
modulokat.

A kommunikaciés modulok altaldban mindegyik nagy szolgaltat6 EDI hal6zatahoz
tartalmaznak csatlakozasi lehet6séget.

Az EDI transzlatorok az elteijedten hasznalt szabvanyok (EDIFACT, ODETTE, TDCC,
X.12, stb.) leirasat, elem- és kodkészletét tartalmazzak. Egy konkrét felhasznal6i kor
altalaban csak egy szabvany néhany dokumentumat alkalmazza, azoknak is valamely
szlikitett véaltozatat.

A héazi interfész modul a felhasznal6 alkalmazasi rendszere altal megkivant formatum és
az alkalmazott dokumentum szabvany kozotti atalakitast végzi.

Az adminisztraciés modul feladata hasonlé az EDI kozpont adminisztracios
feladataihoz: a partnerek nyilvantartasa, az egyes partnerekkel folytatott
dokumentumcsere jellemz&i (milyen hal6zaton keresztiil, milyen szabvany szerint,
milyen tipusti dokumentumokat cserélnek), ezen kiviil naplozas és archivalas.

Az egyes modulok és azok kapcsolata az alabbi abran lathato:



rHazi" EDI"
formatumu formatuma
dokumentumok dokumentumok

Felhasznal6i EDI szoftver moduljai és a modulok kapcsolata

Osszefoglalas

Az elektronikus dokumentumcsere mar nem a jové, hanem a jelen (zleti
kapcsolattartasi eszkoze. Az EDI kommunikaciot tdmogaté értékndveld halozati
szolgaltatdsok révén a felhasznalok nagyobb bizalommal tamaszkodhatnak az
elektronikus adatatviteli moédszerekre (zleti dokumentumaik tovéabbitasaban, mintha
azokat hagyomanyos levélben, vagy telefaxon juttatnak el a cimzetthez. A szolgaltatd

ugyanugy felel6sséggel tartozik az (zenetek biztonsagaért és titkossagaért, mint a
tértivevényes levelek esetén.

Ma mar Magyarorszagon is igénybe vehet6k a nagy nemzetkdzi halézatok EDI
szolgaltatasai, mint az IBM-IN, GEIS, AT&T Easy Link, stb.
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Az elektronikus adatcsere alkalmazasi lehetéségei a vameljarasban
Farkas Istvan

VAM- ES PENZUGYORSEG ORSZAGOS PARANCSNOKSAGA

1 Bevezetés
El6adasomban az elektronikus adatcsere vameljarason beliili alkalmazasi lehet6ségeit
kivanom ismertetni. Ehhez mindenekel6tt szilkségesnek tartom néhany olyan fogalom

megvilagitasat, melyek elengedhetetleniil szilkségesek a tovabbiak megértéséhez. A
fogalmak meghatarozasa és magyarazata a hatalyos vamjogi rendelkezéseken alapul.

11 A vémkezelés

A vamkezelés olyan allamigazgatasi eljards, melynek alanyai a vamkezelést kérd
(Ugyfél) és az eljarast lefolytaté vamhivatal (hatdsag), targya pedig a vamaru, illetve a
kivitelre keril§ aru. (Vamarunak neveziink minden kilfoldrél behozott arut mindaddig,
amig azt a belfoldi forgalom szamara nem vamkezelik.)

A vamkezelés kérelemre indul6 eljarés, azaz a vamkezelést - az arra jogosultnak - a
vamhivataltol kérnie kell. A vamhivatal vamkezelést hivatalbél sohasem kezdeményez.

A vamkezelésekre vonatkozo részletes szabalyokat a pénziigyminiszter az ipari és
kereskedelmi miniszterrel egyittes rendeletben* allapitja meg.

A jelenleg hatalyos szabalyozas nyolc kiilonféle vamkezelési modot hataroz meg. Ezek
csoportositva az alabbiak:

Vamaru jelleget megtartd vamkezelések:
e &rutovabbités
e raktarozas
¢ behozatali el6jegyzés
Vamaru jelleget megsziintet6 vamkezelések:
¢ belfdldi forgalom szamara vamkezelés

¢ vamkedvezményes (engedélyjegyes) eljaras

* Tébbszorosen mddositott 39/1976. (XI.10.) PM-KKM szdmu egyiittes rendelet a vdmjog részletes
szabalyainak megallapitasarol és a vameljards szabalyozasarél. Legutdbbi modositasa: 35/1994.
(X11.24.) PM-IKM szam( egydttes rendelet (Magyar KozIony 1994. évi 124. szam)
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Kiviteli vdmkezelések:
e Kkiviteli ellendrzés
« kiviteli el6jegyzés
«  kiléptetés

Arutovébbitas esetén a vamhivatal a vamarut tovabbi vamkezelés céljabol masik
vamhivatalhoz utalja. Ezt a vamkezelési mddot leggyakrabban az atviteli (tranzit)
aruknak a kiléptet6 hatarvamhivatalokhoz, illetve a belfoldi rendeltetési vamaruknak a
iKdierilrtj vamhivatalokhoz torténd tovabbitasara alkalmazzak. A jovedéki torvény
hatalya ala tartoz6 termékek kivitele esetén az arutovabbitas szabalyait is alkalmazni
kell.

A vamaru raktarozasara altaldban akkor keriil sor, ha a vamkezelésnek valamilyen -
jogszabalyban el6irt - feltétele hianyzik (pl. szamla, vamértékbevallas, behozatali
engedély sth.), illetve akkor, ha a jogszabaly valamely kilkereskedelmi ugylethez
kifejezetten ennek a vamkezelési modnak az alkalmazasat irja el6 (pl. reexport;
bizomanyi, vagy vevdszolgalati szerz6dés - konszignacios raktar). Bizonyos jogszabaly
altal meghatarozott esetekben a vamhivatal elrendelheti a vamaruk vamraktarba torténd
beraktarozasat.

Az ideiglenes jelleggel, devizafizetési kotelezettség nélkil, vagy devizafizetési
kotelezettséggel ugyan, de a kilfoldi tulajdonjoganak fenntartasaval behozott, a jog-
szabalyban meghatarozott vamarukat behozatali el6jegyzésben kell vamkezelni. llyenek
egyebek kozott az aktiv bérmunka, javitas, bérlet, haszonbérlet, haszonkoélcsén cimén
behozott vamaruk.

A végleges rendeltetéssel behozott vamarukat a belféldi forgalom szamara vamkezelik.
Ezen vamkezelési mdd lefolytatasa utdn a vamkezelt vamaru kikeril a vamfeliigyelet
aldl, elvesziti vamaru jellegét és az erre jogosult az aru felett szabadon rendelkezhet. A
belfoldi forgalom szamara vamkezelés leggyakrabban az egyszer(i importiigyletekhez
kapcsolodik.

A Kkilon jogszabalyban meghatarozott és megallapitott célra behozott vamarukat
vamkedvezményes (engedélyjegyes) eljarasban lehet vamkezelni. Az eljarashoz a
jogszabaly a Kereskedelmi Vamtarifa hasabjaiban feltlintetettnél kedvezébb vamtételt
allapit meg. A kedvezmény igénybevétele feltételekhez kotott. A feltételek megszegése
vagy megsz(iné.se esetén a kedvezményes vamtétellel, illetve a Kereskedelmi Vamtarifa
vamtételével Kkiszabott vam kozotti kilonbozetet poétldlag meg kell fizetni. A
vamkedvezményes (engedélyjegyes) eljaras - mozzanatait tekintve - nagyon hasonlit a
belféldi forgalom szamara torténd vamkezeléshez. Attol csupan annyiban tér el, hogy a
vamkedvezménnyel vamkezelt vamaru felhasznalasarél - az engedélyjegyben szerepl6
feltételek teljestilésérdl - a vamhivatal az tgyfelet elszamoltatja.

Az orszag teriiletérdl Kivitelre kertil6 arut Kiviteli ellenrzés ala kell vonni.
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Azokat az arukat, melyeket visszahozatali kotelezettséggel szallitanak ki, Kiviteli
el6jegyzésben kell vamkezelni.

A kiviteli ellen6rzés ala vett és a kiviteli el6jegyzésben kezelt aruk, tovabba az atviteli,
valamint a kilfoldre visszaszallitasra kerlil6 vamaruk kiléptetését a hatarvamhivatal
Végzi.

1.2. Az arunyilatkozat

A vamaru és a kivitelre keril6 aru vamkezelését arunyilatkozattal keU kérni. Az
arunyilatkozat egyben statisztikai adatgydijtést is szolgal. Az arunyilatkozatnak
tartalmaznia kell a vamarura, illet6leg a kivitelre ker(il§ arura, tovabba a fuvareszkozre
vonatkoz6 adatokat (amelyek a vdm kiszabasahoz, a statisztikai informaci6 gy(jtéséhez
sth. sziikségesek), a feladd (killd6) és a cimzett adatait, valamint az arra vonatkozé
kérelmet, hogy a vamhivatal az arut milyen vamkezelésben részesitse.

Arunyilatkozatot frasban vagy szoban lehet adni. Arunyilatkozatot az aru felett
rendelkezésre jogosult vagy annak meghatalmazottja adhat. A vamhivatalok a
kiilkereskedelmi aruforgalom tekintetében csak irasbeli arunyilatkozatot fogadnak el.

Az dllamigazgatasi eljardsok szabalyainak szemszogéb6l nézve az irasbeli
arunyilatkozat a vamjogszabalyban meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek
megfelel vamkezelési kérelem.

A vambhivatal a benyujtott arunyilatkozatot - a jogszabalyban meghatarozott esetekben -
visszautasitja, ha:

¢ az a vamjogszabaly rendelkezéseinek nem felel meg;
e az aru azonossaga nem allapithatd meg;
« akért vamkezelés nem hajthat6 végre;

e csempészet vagy devizagazdalkodas megsértése blincselekmény, illet6leg
vamszabalysértés vagy devizaszabalysértés elkdvetésére van gyand;

e a csak szdmla bemutatasa, illet6leg vamértékbevallds benyujtasa mellett
vamkezelhet6 vamaru vamkezelését szamla, illetve vamértékbevallas
benyuljtasa nélkal kérik, vagy a benydjtott szamla, vamértékbevallas nem
felel meg a jogszabalyi el6ira.soknak;e

¢ a kiilkereskedelmi aruforgalomban a behozatali el6jegyzésre, vamkedvez-
ményes (engedélyjegyes) eljarasban val6 vamkezelésre, valamint a belfoldi
forgalom szamara valé vamkezelésre, Kiviteli ellen6rzésre, Kkiviteli
el6jegyzésre, valamint kiléptetésre vonatkoz6 arunyilatkozaton (nemzetkozi
vamokmany Kivételével) az arunyilatkozatot add nem tiintette fel az ado-
igazgatasi szamot;
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¢ a nemzetkodzileg ellen6rzott tennék és technoldgia vamkezeléséhez
benyujtott arunyilatkozathoz a kiilén Jogszabalyban meghatarozott okma-
nyokat nem csatoljak.

Az arunyilatkozat elfogadasa utan a vamhivatal megkezdi a vamkezelés végrehajtasat
1.3 A vamkezelés végrehajtasa, a vamkezelések mozzanatai

Az aru vamkezelését a vamvizsgalat alapjan kell megtartani. A vamkezelésnél az
arunyilatkozatot add, vagy annak megbizottja kételes kdzrem(kodni.

A vamvizsgalat kiils6 és bels6 aruvizsgalatbdl all.

A kiils6 aruvizsgalat a csomagok darabszamanak, jelének, szamjelének és teljstlyanak
megallapitasabol, a vamzar felulvizsgalatabél és az emlitett adatoknak az iratok
adataival val6 Osszehasonlitasabol all. A kiilsd aruvizsgalatot a vamaru kirakasanak
ellendrzésekor, illetéleg a kivitelre kertilé aruk jarmiibe, vagy szallitotartalyba torténd
berakasanak ellendrzésekor ki kell terjeszteni a jarmdi, vagy szallitétartaly megvizs-
galasara is.

A bels6 aruvizsgalat az aru jellegének (faj, fajta, minéség, allapot), a vam alapjaul
szolgalo, valamint a kereskedelemben szokasos mennyiségének, megnevezésének,
értékének, illetéleg szarmazasanak megallapitasabol, tovabba azoknak az adatoknak és

iratoknak megvizsgalasabdl all, amelyek a vamkezeléshez, a vam kiszabasahoz
sziikségesek.

Azt a korilményt, hogy a vamaru a vamtarifa mely arucsoportjanak melyik
vamtarifaszdma és alszama ala tartozik, a vamhivatal a bels6 aruvizsgalat alkalmaval
végzett aruosztalyozassal allapitja meg.

A vamjogszabaly az egyes vamkezelések soran a vamhivatal altal végrehajtandé eljarasi
cselekményeket (a vamkezelések mozzanatait) pontosan meghatarozza.

Ezek a kovetkez6k:

Vamkezelés A vamkezelés mozzanatai
Arutovabbitas Vamvizsgalat, a vamaru azonositasa és a vam biztositasa

Vamkedvezményes  Vamvizsgalat, a vamfizetési kitelezettség megallapitasa, a vam

(engedélyjegyes) kiszabasa és beszedése, a vamkezelt vamaru felhasznalasanak
eljaras ellen6rzése
Raktarozas Vamvizsgalat, az aru beraktarozasa, a raktarozasi hataridd

megallapitasa és az aru kiraktarozasa
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Behozatali Vémvizsgalat, a vamfizetési kotelezettség és a visszavitel!
el6jegyzés hatarid6 megéllapitésa, a vdmaru azonositasa, a vam kiszabéasa
és biztositasa valamint az el6jegyzett vamaru elszamolasa

Belfoldi  forgalom Vamvizsgalat, a vdmfizetési kotelezettség megéllapitasa, a vam
szamara vamkezelés  kiszabasa és beszedése

Kiviteli ellen6rzés Vémvizsgéalat, az ellen6rzés ald vont &ru azonossagéanak
biztositasa

Kiviteli el6jegyzés Vémvizsgélat, a kivitelre kerul6 aru azonossadganak megal-
lapitasa és biztositasa

Kiléptetés Ellen6rz6 vizsgélat, az &ru kulfoldre torténd kilépésének
megallapitasa

A kozvetlen felligyelet alatt nem tartott vamaruk utan jar6 vam- és egyéb kozterhek
egylttes 0sszegének erejéig vambiztositékot kell nyGjtani. A jovedéki torvény hatalya
al4 tartozd Kivitelre kertil§ &ruk utdn vémbiztositéknak mindsilé biztositékot kell
nydjtani.

1.4 A vamkezelés igazolasa

A vémhivatal a vamkezelés kérdésében hatarozattal dont A vadmhivatal vamkezelésrél
sz0l6 hatarozata lehet mind alakszer(i hatarozat, mind pedig az arunyilatkozaton
alkalmazott zaradék. A vamkezelés megtdrténtét a vamhivatalnak igazolnia kell. A
vamkezelés alkalmaval bemutatott és felhasznélt iratokat a vamkezelés megtorténtére
vonatkozéan zaradékolni kell.

A kilkereskedelmi aruforgalomban behozott vamaru belfdldi forgalom szamara
vamkezelésérél igazolas csak akkor adhatd ki, ha a vamfizetésre kotelezett vagy
megbizottja a vam- és adofizetési kotelezettségét teljesitette, vagy halasztott
vamfizetésre jogosult.

2. Az elektronikus adatcsere alkalmazésanak el6feltételei

A vamkezelendd aruk mennyiségének (a benydjtott arunyilatkozatok darabszamuinak)
novekedése arra készteti a szakembereket, hogy megvizsgaljadk a vameljaras
egyszer(sitésének lehetdségeit. Az eljarasok egyszer(sitésének egyik iranya lehet az
elektronikus adatcserén alapulé vamkezelési eljarasok bevezetése.

2.1 Jogi kornyezet kialakitasa

Az (j mddszer bevezetésének lehet6sége dhatatlanul felvet néhany megvalaszolando
kérdést:e

« Elfogadhatd-e arunyilatkozatként az elektronikus Uton tovabbitott (izenet?
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Amint az a fentiekbdl kitiinik, a hatalyos vamjogszabaly a kiilkereskedelmi aruforgalom
keretében a vamkezelést szigortian irasbeliséghez kéti, illetve minden vamkezelés soran
el6irja a vamkezelend6 aru tételes fizikai vizsgalatat (megszemlélését).

Az elektronikus adatcserén alapuld vamkezelési eljaras bevezetésének egyik
legfontosabb el&feltétele, hogy a vamjogszabaly az irasbeli arunyilatkozat mellett
megengedje az arunyilatkozat adatainak elektronikus atvitelét (benyujtasat).

¢ Ki adhat elektronikus Uton arunyilatkozatot?

Véleményem szerint az elektronikus Gton torténd arunyilatkozat benyujtast szigorl
feltételekhez kell kotni. Ezeknek a kovetelményeknek egyrészrél a vamkezelést kérd
gazdalkoddra, masrészrél a technikai eszkdzoket kezel6 személyzetre kell vonatkoznia.

Tekintettel arra, hogy a vamkezelést kér6 és a vamhivatal kozoétt nincsen olyan
kozvetlen kapcsolat, mint az irasbeli arunyilatkozat benyujtasa esetén, az elektronikus
adatcserét csak a nagy forgalmd, megbizhat6 lgyfelek részére célszerii engedélyezni.
(Megbizhatonak az az uigyfél tekinthetd, aki a vamhatdsaggal szemben fennalld fizetési
és egyéb kotelezettségeinek hataridére, rendben eleget tett.) Ezen feltételeknek jelen
szabalyozas szerint a halasztott vamfizetésre jogosultak megfelelnek.

A megbizhatdsagon tal rendkivil fontos, hogy az elektronikus adatcserét bonyolitd
személyzet megfelel6 szintl ismeretekkel rendelkezzen mind a vameljaras, mind a
technikai eszkdzok kezelésének teriiletén. Ezen ismeretek meglétét célszer(i lenne egy
alkalmassagi vizsgaval felmérni. Ezen alkalmassagi vizsga a vamigyintéz6i
szakképesitéssel rendelkez6kt6l az elektronikus adatatvitelhez kapcsolédd specialis
eljarasi és technikai ismereteket kémé szamon.

Osszefoglalva: az elektronikus adatcserén alapulé vameljaras lehetGségét minden olyan
ligyfél részére biztositani lehetne, aki eleget tud tenni a fenti elvarasoknak (termeld
vallalatok, vamiigynokségek sth.).

Azon ugyfelek részére, akik barmilyen oknal fogva nem felelnek meg az elvarasoknak,
a vamigynokokon keresztill - szolgaltatoi alapon - lehetne biztositani az elektronikus
adatcsere igénybevételét. Ezekben az esetekben a képvisel§ felelGsséggel tartozna a
teljes eljarasra vonatkozoan.

¢ A vamhivatalnak minden esetben meg kell-e szemlélnie a vamkezelendd
arut?

A Kkérdésre adand6 valasz meghatarozé jelent6ségli az elektronikus adatcserén alapul6
vamkezelési technoldgia kialakitasaban. A kérdésre természetesen a mindenkor hatalyos
vamjogi rendelkezések alapjan lehet megadni a pontos valaszt.

Amennyiben a vamhivatal részére a vamjogszabaly teljeskdr(i ellen6rzést ir elé,
gyakorlatilag elvesznek azok az el6nyok, amelyek miatt az elektronikus adatcserén
alapulé vamkezelési technoldgiat érdemes bevezetni. A vamkezelést kérének ugyanis a
vamkezelendd aruval meg kell jelennie a vamhivatalban, vagy legalabbis a vamhivatal
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kikildottiének kell kiszallnia a vamkezelést kér§ telephelyére azért, hogy a
vamvizsgalatot meg lehessen tartani. A vamhatésag ezzel a megoldassal csak az
adatrogzitésre és ellendrzésre forditott id6t tudnd megtakaritani. Ez a nyereség a
raforditdsokhoz képest rendkiviil szerény lenne.

Szerencsés dolog lenne, ha a jov6beni vamjogszabaly feloldana a totalis ellen6rzési
kotelezettséget. Ebben az esetben mind a jogszabaly erejénél fogva, mind a vamhat6sag
dontésébdl ered6en meg lehetne hatdrozni azokat az eseteket, amikor a vamhivatal
kotelez6en a vamvizsgalat alapjan végezné el a vamkezeléseket (pl. magas adotartalmu
termékek kivitele/behozatala, exportban/importban engedélykoteles  aruk/vamaruk
vamkezelése, nemzetkozileg ellen6rzott termékek és technoldgiak vamkezelése stb.).
Egyéb esetekben a vamhivatal véletlenszer(ien jeldIné ki azokat a vamarukat/arukat,
amelyeket meg kivan tekinteni. (Kezdetben a megtekinteni kivant aruk/vamaruk aranya
akar 70-80 %-os is lehet. Amennyiben a vamkezelések problémamentesen zajlottak, ezt
az aranyt - kilfoldi tapasztalatok szerint - 10-20 %-ra is le lehet csokkenteni.)
Természetes dolognak tartom, hogy ezeket a kdnnyitéseket csakis a megbizhatd, magas
szint(i szaktudassal rendelkezd tigyfelekkel kapcsolatban lehet megengedni.

Ugy vélem, hogy a fentieknek megfelel§ eljarasi rend kialakitasaval a vamérdekek nem
sériilnének, tovabba a vamhat6sdg azokra az esetekre @sszpontosithatna, amelyek
nagyobb felkésziiltséget, nagyobb odafigyelést igényelnek. Teimészetes, hogy az ilyen
eljarasi rend kialakitasanak kovetkeztében - mivel a vamkezelést kér6re az eddigieknél
nagyobb felel6sség harul - megn6 az utélagos hatésagi vizsgalatok jelent6sége. Az
ellen6rzés rendszere - kiegészitve a mulasztokkal szemben alkalmazand6 szankcidkkal -
megfelelGen tavoltarthatnak a vamkezelést kéréket a szabalytalansagok elkdvetésétol.

2.2 A technikai kornyezet kialakitasa

Ahhoz, hogy elektronikus adatcserén alapulé vamkezelési eljarasrol beszélhessiink, az
eljarasi rend kialakitasan kiviil meg kell teremtenink az elektronikus adatcsere
technikai feltételeit:

e Mind az ugyféli, mind a vamhat6sagi oldalon léteznie kell egy-egy olyan
szamitogépes alkalmazoi rendszernek, amely képes a sajat (in-house) rendszerek
altal szolgaltatott adatokbol a megfelel§ lizeneteket megszerkeszteni és elkildeni,
illetve az érkezett tizeneteket fogadni, valamint azok tartalmat a sajat rendszerek
szémara értelmezhet6vé tenni.

Léteznie kell az eljarasban érintettek - adatcserepartnerek  kozott az adatcserét
lehet6vé tevd adatétviteli Utvonalaknak.

Az adatforgalom lebonyolitasdhoz ki kell alakitani a vonatkoz6 szabvanyoknak
megfelel6 (zeneteket. Az ENSZ/EDIFACT keretében kifejlesztett vam célu
lizenetek kozil a CUSDEC (ang. CUStoms DEClaration = vamarunyilatkozat),
illetve a CUSRES (ang. CUStoms RESponse = vam valasz) (zenetdefmicio
alapulvételével kialakitott Gzenetekre lesz szilkség a vamkezelési eljarasok
lefolytatasdhoz. A gyakorlatban is hasznalhatd magyar vamarunyilatkozat tzenet
megalkotasahoz, az egységes szakmai nyelvezet kialakitdsahoz elengedhetetlendil
szilkséges a CUSDEC (izenet meghatarozasat tartalmazé szabvany magyarra
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forditasa, honositasa. A Vam- és Pénzligy6rség Orszagos Parancsnoksagan
elkészitettik a szabvany els§ szdvegvaltozatat, melynek elsé targyalasa a Magyar
Szabvanyugyi Hivatalban megtortént. A CUSDEC (izenethez hasonléan a CUSRES
lizenet meghatarozasat tartalmazo szabvanyt is le kivanjuk forditani magyarra.

Kovetkezd feladatunk lesz a CUSDEC, illetve a CUSRES (izenetek magyar
subsetjeinek  (“részhalmazainak™)  meghatarozasa. A  subsetek tartalmat
természetesen alapos elemz6 munka eredményeként, a jogszabalyi lehet6ségeket
maximalisan kihasznalva kivanjuk kialakitani, illetve ahol ezt sziikségesnek tartjuk,
a jogszabalyalkotoknal inditvanyozni fogjuk az Uj rendelkezések megalkotasat,
illetve a meglevék modositasat.

3. Azelektronikus adatcserén alapulé vamkezelés egy lehetséges modellje

Amint azt a vamkezelés elméletére vonatkoz6 részben lathaté volt, a vamkezelést kéré
inditvanyanak (arunyilatkozatanak) a sorsa kétféleképpen alakulhat:

¢ A vamhivatal az arunyilatkozatot visszautasitja. Az  arunyilatkozat
visszautasitésa hatérozattal torténik.

« A vamhivatal az arunyilatkozatot elfogadja. Az elfogadott arunyilatkozat
alapjan végrehajtja az egyes vamkezelésekhez meghatarozott mozzanatokat. A
vambhivatal a vamkezelés elvégzésérdl hatarozatot hoz.

Ennek megfeleléen az elektronikus adatcserén alapuldé vamkezelés mozzanatai a
kdvetkezbk lehetnek:

« Az ugyfél az adatatviteli Uton a vamhatésaghoz tovabbitja a vamarunyilatkozat
Uizenetet

¢ A vamhivatal fogadja, majd sajat "hazi" rendszere szamara értelmezhet6vé teszi
az Uzenet tartalmat

¢ A vamhivatal az adatokat alaki-tartalmi szempontb6l megvizsgalja. Ha az
arunyilatkozat tartalma nem felel meg a kdvetelményeknek, az arunyilatkozatot a
vamhivatal visszautasitja.

¢ Azel nem utasitott arunyilatkozat tizenet alapjan dontés sziiletik arra vonatkozéan,
hogy a vamhivatal a vamkezelni kért aruval/vamaruval kapcsolatban milyen
vizsgalatot kivan tartani (részletes vamvizsgalat, okmanyvizsgalat).

¢ Az el6bbi pontok alatt emlitett dontések eredményei alapjan a vambhivatal
szamitogépes rendszere egy valasz lizenetet allit dssze és tovabbit a vamkezelést
kér6 részére. A valasz (zenet informaciét tartalmazhat az arunyilatkozat
visszautasitasarol, elfogadasardl, tovabba arrél, hogy az arut/vamarut a vamhivatal
megvizsgalja-e vagy sem.e

¢« Amennyiben a vamhivatal az aru/okmanyvizsgalat mellett dont, agy végrehajtja
azt. A vizsgalat eredményér6l a vamkezelést végz6 jegyz6konyvet készit. A
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jegyz6konyv arunyilatkozattol eltéré megallapitasait a vamhivatal szamitégépes
rendszerébe be kell taplalni (utélag kézi adatbevitellel.)

¢ A vam Kkiszabasat is magaban foglal6 vamkezelések esetében a szamitégépes
rendszer végrehajtja a vamterhek 6sszegének megallapitasat.

e Elkészill a vamkezelésr6l sz6l6 hatarozat. A jelenleg hatalyos szabalyok szerint a
vamot irasbeli hatarozattal kell koézdlni. Az elektronikus adatcserén alapul6
vamkezelési eljaras akkor valik igazan teljessé, ha a vamkezelésr6l sz6l6
hatarozatot a vamhatésag elektronikus Gton adja ki a vamfizetésre kotelezett
részére.

4. Osszegzés

Az el6adas anyagabdl lathatd, hogy az elektronikus adatcserén alapulé vamkezelési
eljaras kialakitasanak soran elég sok problémat kell megoldani, amelyek els6sorban
nem kimondottan szamitastechnikai, miszaki jellegliek, hanem a jogi szabalyozast
érintik. A meglevd szabalyok modositasa és az Ujak kidolgozasa - a széleskor(i
egyeztetési kotelezettségek miatt - elég hosszl id6t vesz igénybe.

Véleményem szerint a megkezdett munkat folytatni kell, mert az elektronikus
adatcserén alapuld vamkezelés lehet6ségének megteremtésével az eurdpai normaknak
megfeleld szinvonal(, a gazdasagot segité vamtechnoldgiat alakithatunk ki.
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A belvizi hajézasi EDI project
Kiss Janos
BME Kozlekedésmérnoki Kar
Kozlekedéstechnikai és Szervezési Intézet
Kozlekedésgazdasagi Tanszék

1. A project célkitlzései

Az EDI megvalosithatosaganak egyik mértékado tertilete a szallitasi szektor, azon belll
is a belvizi hajozas.

A hazankba érkez6 hajoknak az érvényben lévd rendelkezések szerint bejelentési
kotelezettségei vannak. Be kell jelenteniik a hajéra, rakomanyra, személyzetre és az
utasokra vonatkoz6 adatokat, az egyes hatosagokra nézve eltérg részletezéssel.

Az EDI - ETR (Egységes Telematikai Rendszer) project elsédleges célja a logisztikai
folyamatok hatékonysaganak noévelése. E célhoz szorosan kapcsol6déan a project
megvaldsitasanak tovabbi funkcidi a folyamatban résztvevé partnerek belsé
feladatainak (pl. nyomkovetés) szamitdgépes tamogatasa. A szallitasi folyamatokban
fokozott figyelmet kell forditani a veszélyes aruk fuvarozasi korilményeire, tekintettel
a halasét (havaria) esetén fellép6 lehetséges kornyezeti artalmakra.

A mintarendszerhez valasztott szallitasi mod a belvizi szallitas, ezen belul is a dunai
veszélyes aruk szallitdsa és az ehhez szorosan kapcsol6dd ligykezelés tdmogatasa. A
vizi agazatra es6 valasztas legfébb indoka a folyamat viszonylagos egyszer(isége volt,
ugyanis a Duna "nem &gazik el", viszonylag kevés jarmiiegység (karavan) vesz részt és
csak harom hatarallomast érint az Utvonal (Komarom, budapesti személyhajé allomas.
Mohacs). A Kozlekedési Fofeliigyelet Hajozasi Feliigyeletén miikods rendszer (HIR)
alkalmasnak mitatkozott a mintarendszerhez val6 kapcsolddashoz, ugyanis mar
tervezésekor figyelembe vették az akkor még koncepcionalis fazisban lévé ETR
varhato igényeit (HASABE*Connect Bt ).

Az ETR project iranyitoinak, konzulenseinek (KHVM, KTI, KFF-HF), szervezdinek
(AGORA Kft, BME, HASABE*Connect Bt, KTI, SZTAKI), a rendszer kivitelez6i
(BME, HASABE*Connect Bt.) azt tervezik, hogy az ETR a t6bbi kézlekedési agazatra
is kiterjed az anyagi lehet6ségek altal megszabott itemezésben. Természetes a rendszer
folyamatos illesztése az orszag teriiletén létrejové logisztikai kozpontokhoz is. A
project kidolgozéasa soran fokozott figyelmet kell szentelni az adatvédelmi igények
kielégitésének is.

2. A feladat modellezése

Tételezzik fel, hogy veszélyes arut szallito hajo halad at hazankon Komaromban, mint
dunai hatéarallomason, koteles a hajo megallni vamkezelésre. Kiszall a hajo
masodkapitanya vagy kezelGje és j6 néhany Kitoltdtt nydmtatvannyal felszerelve

felveszi a kapcsolatot a hatésagokkal (VAM, HOR, HH, Rendérség, KOJAL). Kézben
a hajo vamkezelésre var. A szilkséges ellenérzések, formasagok, esetleges élelmiszer
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utanpatlas utan a hajo folytathatja Otjét, de a vizirendorség - feladata szerint - "nyomon
koveti". Mohacsi  kilépésekor ugyanez megismétlédik. A folyamatot az alabbi
egyszer(sitett abraval lehet ilusztralni:

1 &bra
A belvizi arutovabbitasi folyamat sematikus abraja

A szamitdgépes rendszer feladata a folyamat tdmogatasa. A "b" jeli EDIFACT (izenet
adattartalma; géphajo, személyek, uszalyok, flvarlevelek, aruk, kiszerelések, poziciok
adatai Az "a" jeli EDIFACT lzenet az el6z6eket tartalmazza, a részletes személyi
adatok és a pozicié adatok kivételével. A "a" jellire keril ra a Hajézasi Hivatal
veszélyes aru széllitasat engedélyez6 "pecsétje”. Tekintve hogy a Rendérérs (RS) a nap
24 orajaban teljesit szolgalatot, a Hajozasi Hivatal (Hh) azonban csak egy miszakban
lizemel, az utobbi ligykezelése esetenként id6ben eltolva koveti az eléz6t. Az "a" és "b"
lizenetek szabalyos esetben még Komaromban indulas el6tt utolérik egymast.

Az "b" jell Gzenet a parton a hatarallomasig kdveti a hajokaravan mozgasat Minden
lizenetr6l a BRFK masolati példanyt kap A fenti informaciok folyamatos szolgaltatasa
- ajogosultag figyelembevételével - kés6bbiekben kiterjedhet a tobbi partnerre is.
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3. A "Babeli"" alapprobléma:

Az EDIFACT el6adasokon mar sokszor bemutatott abran - melyet altalaban az
egységes nyelvezet sziikségességének bizonyitasara hasznalnak - szemléltetve a
rendszer mar a jelenlegi stadiumaban is tobb partnerhez kapcsolddik. Az a,b,c,d jelek
lzeneteket jelentenek, mint példaul IFCSUM, IFTDGN, sth., vagy ezek kiilénbéz6
véltozatait. Amennyiben a rendszer igy mikodne, kénny( belétni, hogy minden
partnernek n-1 (zenet fogadasara, ill. feladasara kellene felkésziilnie. Ezt a helyzetet
mutatja be a 2. abra.

2. dbra
A projectben résztvevd partnerek altal igényelt adatkapcsolatok

Ez a modszer igen sok fejlesztési, Uzemeltetési, stb. problémat hordozna magaban:
draga lenne, feleslegesen terhelné a halozatot stb.

4. A kinalkozé megoldas

A 2. dbran bemutatott kapcsolati igény racionalis megoldasa a 3 abran bemutatott
modellel valésithatd meg.
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Az ETR elosztd kialakitasa lehet egy kedvez6 megoldas. A Komaromban begépelt "b"
jell Uzenetet ez az eloszto-konvertald rendszer fogadja, atalakitja “a" (izenetre és
tovabbitja a Hajozéasi Hivatalnak, valamint a Rend6r6rsre is, de az utébbinal nincs
szlikség konverzidra A 3-as abrabol lathatd, hogy ezzel a megoldassal minden, a
folyamatban résztvevd partnernek lényegesen kevesebb szamu (zenettipus fogadasara
és kildésére kell felkésziilnie

Az ETR eloszté nem tekinthet§ egyszeri EDIFACT szolgaltatonak, hiszen az
EDIFACT/INHOUSE konvertalason kivill (zenet konvertalast, kddlap illesztést
(CWI,852,Windows) is végez a cimzettek felsorolasa szerint. A bekiildének jelentést és
elézetes szamlat is kild a teljesitésekrél. A rendszer adatkapcsolatai az alabbi dbran
szemléltethetdk:
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4. dbra
Adatkapcsolatok hierarchia szerint:

Fentiek alapjan a kommunikaciés folyamat szerint sok, (de nem minden) Gizenet az
ETR elosztén keresztil jut el a cimzettekhez. Adatkapcsolatoknak harom szintje
hatarozhatd meg. Orszagos, szervezeti és teriileti szintek. Az Uzeneteket az ETR
elosztd a felel6s szervezeti szintre juttatja és azok osztjak tovabb "hazon belll" az
informacidkat. A nemzetkdzi és hazai ligyfelek az ETR elosztéval tartjak a kapcsolatot
Ez azt jelenti, hogy az ugyfeleknek csak egy adatcsomagot kell bekildeni és csak egy
helyre. Az ETR eloszt6 gondoskodik arrol, hogy minden hatésag megkapja a szamara
szilkséges adatokat de csakis azokat.

Mar a teszt lizem( rendszer is képes az alabbi szolgaltatasok nyujtasara: (5. abra)

« EDIFACT vagy INHOUSE formatum( adatok fogadasa;

« szintaktika és struktdra ellen6rzése;

« (zenet konvertalas a cimzettek fogadoképessége szerint (lizenet tipus, verziészam,
adatkapcsolatok, levelezérendszerek) ;

¢ adatok tovabbitasa a cimzetteknek (EDIFACT vagy INHOUSE);

e értesités az adatkiildonek az elvégzett v. visszautasitott feladatokrol.
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Adatkiildé

VPOP KFF-HF  Csepel  KOjAL BRFK HOR¥

5. dbra
Az ETR konnektor, és szolgaltatasai

Az ETR mintarendszer jelenleg egy 486-os szamitdgépen fiit a Kozlekedési
Féfelligyelet Hajozasi Felligyeletén, kapcsolédva az INTERNET-hez és kapcsolt
telefon vonali behivast is képes fogadni.

5. Az ETR rendszer izemeltetésére vonatkoz6 javaslat

A rendszer hatékony mikodésével kapcsolatban az alabbi fébb kdvetelmények
fogalmazhatdk meg:

« folyamatos lizem;

¢ nagy adatatereszt§ képesség;

« megfelel6 halozati pozicio;

e tarca fliggetlenség;

¢ amikodéshez sziikséges valamennyi infrastrukturalis feltétel megléte.

A felsorolt kovetelményeket maradéktalanul kielégité megoldasi javaslat az alabbiak
szerint korvonalazhaté: az ETR a BME Egyetemi Informaciés Kozpontjaba lenne
telepithetd és a rendszer miikddését az Egyetemi Informaciés Kozpont szakemberi
biztositanak. A szakmai, iranyitasi, felligyeleti, szervezési munkat a KHVM instrukcioi
alapjan a BME Kozlekedésmérnoki Kar Kozlekedéstechnikai és Szervezési Intézet
oktat6i, kutatdi, esetenként tovabbi kilsé szakért6k bevonasaval biztositanak. A
szolgaltatasért az igénybevevék szamara felszamitando tarifakat gy kell megallapitani,
hogy az abbdl szarmazo bevételek fedezzék mind a BME infrastruktira hasznalatanak
koltségeit, mind a kdzrem(kodék élémunka raforditasait. A bevételek és a koltségek
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kilénbozeiének kés6bb maghatarozandd %-a oktatas fejlesztésére ill. a rendszer
tovabbfejlesztésére lenne fordithatd.

A javaslat hatékonysadganak megitéléséhez az 1-es tablazatban megfogalmazott
kérdésekre adhatd valaszokat egy, a nemzetkdzi gyakorlatban évek 6ta sikeresen
m(ikodd németorszagi rendszerrel valé dsszehasonlitva mutatom be

1 tablazat
Felmertl6 kérdések: Magyarorszag Bremenhafen
Adatvédelem ? tarolas nélkul fiit ataz  tarolas nélkal fut at az
Uzenet. Uzenet.
A hatésagok elfogadjak? a konzultéciok szerint igen.
igen.
Kifinanszirozza afejlesztést ? a szilkséges A varos és a vaslt.

infrastruktira a BME -n
rendelkezésre all.

Kifinanszirozza az az ugyfelek az lgyfelek

lzemeltetést ?

Ki Uzemeltesse a rendszert 2 BME 40 f6s Ltd.

Mennyibe keriljon ez a mint egy postai mint egy postai

szolgéltatas ? kiildemény kildemeény

Atfutasi id6 ? varhatéan 3 perc 3 perc garantalt.
garantalt.

6. A kidolgozas alatt allé ETR rendszer tovabbi fejlesztésének litemezése

6. dbra
Az ETR potencialis partnerei és tgyfelei
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Az abran az ETR projektben résztvev6k, a rendszerhez potencialisan csatlakozni

kivané tovabbi partnerek lathatok. Az ETR fejlesztése és tesztelése jelenleg az
alahdzott partnerekkel folyik.

Hosszabb tavon az ETR rendszer megfelel6 illesztéssel csatlakoztathatdé a hasonld
funkciot ellatd nemzetkdzi rendszerekhez.

Tovabbi részletes informaciok kaphatok:

Koncepcionalis: Halasz Gyula (KHVM tel: 3220-220)
Technikai részletek az el6adotol: Kiss Janos (BME tel: 463-1918)
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MAGYAR OPEL BESZALLITOK EDI PROJEKTJEI

Paler Tamas (EsCade Kft) - dr.Sugéar Péter (SZAMALK Sofiec Kft)

1. Az EsCade Kft. és az EDI

Az EsCade Kft. meghataroz6 tevékenysége az egyuttmiikodés az OPEL-lel, ami
jelenleg két alkatrész beszallitasara teljed ki. Mivel az OPEL a beszallit6itol elvarja
az EDI (ton térténd kapcsolat tartast, az EsCade Kft. szamara a kérdés agy mertilt fel,
hogy vagy EDI rendszert allitunk (izembe 1994 junius 30-ig, vagy az EsCade Kft.
lemondhat az OPEL megrendelésekrdl. Az els6 1épések elég nehéznek bizonyultak,
mivel ekkor még csak hosszas utanjaras utan lehetett Magyarorszagon miikédé EDI
renszert és féleg EDI szakérté céget talalni. Végill a SZAMALK SOFTEC Kft allt el§
elfogadhat6 ajanlattal, és az elvallalt feladatot az el6irt hataridére be is fejezték. A
rendszer azota is megbizhatéan makodik.

2. Az EDI kapcsolat soran hasznalandé dokumentumok

Az OPEL részletesen meghatarozta a beszallitdival valé kapcsolat soran hasznaland6
EDI dokumentumokat, illetve az azoknak megfeleld lizeneteket. Ezek az alabbiak:

DOKUMENTUM MAGYAR _ EDI DOKUMENTUM
MEGFELELO UZENET KULDES IRANYA

Delivery Széllitasi utasitas DELfNS OPEL=> Beszallito

Intructions

Despatch Advices  Szallitas jelzése AVIEXP Beszallito=> OPEL

Stock Status Raktar készlet STOSTA OPEL=> Beszallito
allapota

Control Szolgalati CONTRL OPEL=>Beszallito
informécio

A dokumentumoknak megfelel6 (lzenetek formaja és tartalma a UN/EDIFACT
szintakszist kovetd ODETTE szabvany egy specialis, a GM OPEL egyedi igényeinek
megfeleld szlikitett valtozata szerint épiilnek fel.

3. Egyéb kovetelmények
A rendszert6l az alabbi f6bb kovetelmények teljesitését vartuk.

(@) Jelenleg heti 1-2 alkalommal van szlikség Despatch Advices dokumentum
kildésére az OPEL felé. Fleti 1-2 alkalommal varunk Delivery Instructions,
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tovabba naponta Stock Status dokumentumokat az OPEL-t6l. A dokumentumok
két alkatrészre vonatkoznak. A Kkiépitend rendszernek mind a forgalom
nagysaganak, mind az alkatrészek szamanak novekedésére rugalmasnak kell
lennie.

(b) A rendszernek lehet6ség szerint egyszerlien kezelhetének, a legtdbb funkciot
automatizaltan megval6sitonak kell lennie.

(c) Tavlati cél a rendszer feliigyelet nélkiili, elére megadott id6pontra belitemezett
miikodési modjanak biztositdsa. Erre azonban csak legkorabban is fél éves
lizemeltetési tapasztalatok utan kerilhet sor.

(d) A rendszernek elegend6en rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy alapot adjon arra,
hogy kés6bb esetleg mas partnerekkel, mas dokumentumokkal is kiépithet6
legyen EDI kapcsolat.

4. Rendszer kdrnyezet

|. &bra: Az EsCade Kft. EDI rendszer kdrnyezete

A rendszer alapja egy egyedilallé IBM kompaktibilis PC (EDI-PC), amely helyet ad
a mikodtetd programnak, valamint egyik portjahoz egy kozonséges 2400 bit/sec
sebesség(i aszinkron modem csatlakozik.

A rendszer f6bb elemei az alabbiak.
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4.1 Tavkozlési kapcsolat

Az elGirasok szerint tobb féle lehet6ség kinalkozott az (izenetek tovabbitasara az
EsCade Kft. és az OPEL-t képvisel6 EDS Information Processing Centre (Clearing
center) kozott. Ezek kozil legolcsébb az u.n. direkt kapcsolat, amelyet a
Magyarorszagon is elérhet6, nyilvanos X.25 hal6zati szolgaltatason keresztil ki lehet
alakitani. Ennek els§ lépéseként egyszeri modemes telefon hivassal elérhet6 a
MATAV hazai X.25 PAD nyilvanos allomasa, ahonnan aztan be lehet 1épni az EDS
lizenetkezel6 kozpontjaba. Egy ilyen belépésnél az osszes OPEL-t6l szarmazd
lizenetet a postalada tulajdonos megkapja, egyidejlileg pedig valamennyi kildendd
lizenetét elhelyeztetheti a cimzett (OPEL) postaladajaban. Megjegyezzilk, hogy a
PAD-n keresztlli kapcsolat az adott esetben a legcélszer(ibb megoldas volt, mert
sokkal olcsobb, mint a kdzvetlen X.25-S vonal kiépitése és elegend6en nagy forgalmi
igények esetén is alkalmas a kommunikacié megvalositasara.

4.2. Hal6zati protokoll

Halozati protokollként az ODETTE f4jl transzfer protokollt (OFTP) vélasztottuk, az
alabbiak miatt.

(a) Viszonylag egyszer{i, mégis hatékony hibavédelmet és szolgaltatasokat
nyUjté megoldas.

(b) Altalanos, de-facto szabvany jellege miatt - hasonléan az X.400-hoz - a
legtobb értékndvelt VAN halézat ismeri az OFTP-t. Tehat a korabban
megfogalmazott, a kiilénb6z6 halézati kapcsolatokra vonatkozd kés6bbi
bévitési kdvetelmény kielégitéséhez jo eséllyel hozzajarul.

(c) Mig az X.400 megoldasok mind a helyi megval6sitasuk, mind az
értéknovelt haldzati szolgaltatok altal felszamitott extra regisztracios és
havi dijaik szempontjabél meglehetésen koltségesek, addig az OFTP
megvaldsitasa viszonylag olcsénak mondhat6, a VAN szolgaltatok pedig
nem szamolnak fel érte extra dijakat.

(d) Noha a kdzvetit6 VAN halézatok jovoltabél a partnerek barmilyen mas, a
halézat altal ismert protokollokat hasznalhatnak, ha azonban torténetesen
valamelyikik szintén az OFTP-t alkalmazna, Ggy olyan extra egyedi
OFTP szolgaltatasok is elérhetévé valnak, mint pl. az EERP (End-to-end
Response).

(e) Ellentétben mas protokollokkal, melyek az el6fizet6-X.25 PAD kozti
aszinkron vonali kapcsolatra nem ny(jtanak hibavédelmet, az OFTP
hibavédelmi mechanizmusa erre a szakaszra is Kiteljed.

4.3. EDI alaprendszer
EDI alaprendszerként az angol Data Interchange Plc. cég MS/DOS alapu szoftver
csomagja szolgalt. A rendszer az egyik vezet6 EDI software haztol szarmazik,

mindésége és szolgaltatasai indokoljak azt, hogy példaul az OPEL kapcsolatait kezel6
EDS németorszagi kozpontjaban is ezt a rendszert (pontosabban ennek egy nagyobb
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gépre portolt valtozatat) hasznaljak. Az adott projekt szempontjabol kiléndsen fontos,
hogy a korabbiakban megfogalmazott kdvetelményeket kielégiti;

(a) Jo alapot nyujt az ODETTE, ezen beliil pedig a kivant GM OPEL EDI (izenetek
kezelésére.

(b) Kezeli a PAD behivasos X.25 halézati kapcsolatot. Ennek megbizhatova tételéhez
pedig megvaldsitja az OFTP ODETTE f4jl transzfer protokollt, amit az OPEL
kapcsolathoz az EDS is hasznal.

(c) Megfeleld eszkdzokkel rendelkezik ahhoz, hogy Ujabb, mas tipusi ODETTE és
EDIFACT szabvanyra alapozé EDI dokumentumokat is képes legyen kezelni.
Ugyancsak atallithato a PAD behivasos kommunikaciés kapcsolatrél a nagy
teljesitmény(, kodzvetlen X.25 elérésre is. Ezek mind azt teszik lehet6vé, hogy a
rendszer alkalmassad valhasson mas partnerekkel valé EDI kapcsolat
megvaldsitasara is.

(d) Lehet6vé teszi a késébbiekben sziikséges el6re programozott, feliigyelet nélkili
miikddési modot is.

Fentieken kivlil naplézza a rendszert és a kommunikéciot érint6 valamennyi
eseményt, koztiik az esetleges tavkozlési hibakat is, ami a rendszer megbizhatdsagat,
hitelességét nagyban ndveli. Sokoldald, rugalmas beéllithatésagahoz tébb szint(
meni vezérelt felhasznaloi feliiletet biztosit az operator szamara, az adat szint(i
kapcsolatot pedig un. hazi formatumu file-kon keresztil tartja a felhasznal6val, vagy
a felhasznaléi programokkal. Alapszolgaltatasként lehetévé teszi a Delivery
Instruction dokumentumok kinyomtatasat (Report generating).

A bevezetésre javasolt EDI szoftver-csomag az angol Data Interchange Plc. terméke.
Az aldbbi elemeket tartalmazza:

1 ODEX/PC

Az ODEX/PC az EDI uzenetek kezelésére Kkialakitott kommunikacios
rendszer, amely OFTP protokoll szerint miikodik. Ez a program teremti meg
a kapcsolatot az EsCade Kft. és a riisselsheimi kdzpont kdzott. Feladata EDI
lizenetek kiildése, fogadasa a modemen keresztiil, telefonszamok és egyéb
paraméterek tarolasa és modositasukhoz megfelel§ kdrnyezet biztositasa.

2. XLATE

Az XLATE az ODETTE (vagy egyéb, pl. EDIFACT, X.12) dokumentum
szabvanyok szerint m(ikodd konverter szoftver. A program megfeleléen
paraméterezhetd forditdprogram, a beérkezett EDI (zeneteket Ugynevezett
"in-house" formatumra alakitja, a kikildendé "in-house” formatumu
lizeneteket EDI Ulizenetekkeé alakitja.

3. DISP

A DISP egy olyan interaktiv program, amely az ODEX/PC éltal forgalmazott,
az XLATE altal leforditott Delivery Instructions (izenetek kinyomtatasat és
nyilvantartasat végzi.
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A fenti szoftver elemek a kdvetkez6 &bra szerint éptilnek egymésra:

Hazi
formétum

ODETTE
forméatum

2. abra: A szoftver elemek kapcsolata

Mindharom program meniivezérelt, konnyen kezelhet6, bar kiméletes banasmddot
kovetelnek, mert sériilékenyek.

Hala a kivitelez6nek ( és a programok flexibilitasanak ) az (izenetkiildést és fogadast
szinte teljesen automatizalni lehetett, igy a mindennapos (zemeltetés igazan
kényelmessé valt.

5. A rendszer mlikodése

A megrendelt alkatrészek elszallitasat kdvetéen egy, az EsCade Kft-n beldl irt
egyszer( programmal "in-house" formara hozzuk az OPEL alltai kivant adatokat. Ezt
aztdn az XLATE program AVIEXP (izenetté konvertadlja, majd az ODEXPC
feltarcsazza a nyilvanos PAO-t és azon keresztill kapcsolatba 1ép az EDS Clearing
center-el. Ez - mint ahogy az l.abran is lathato - az EsCade Kft. és az OPEL kozti
lizenet kezel szerepét tolti be. Ellendrzi az EDI Uzenetek felépitésének helyességét,
és ha valamelyik komunikalé fél szintaktikai hibat vét, akkor a Clearing center ezt
megfeleld hiba tzenettel ( Control Message ) honoralja, amely egyben a hiba okat is
részletezi. (Jol beallitott rendszereknél szerencsére ezzel gyakorlatilag nem kell
szamolni.) Ha az lizenet helyesnek bizonyul, bekerill a cimzett postaflékjaba, amit a
hivo altal megadott kdd alapjan azonositanak, és ahol esetleg tébb (izenet is varja mar.
Amikor a cimzett kapcsolatot hoz létre a Clearing centerrel (ehhez nem fontos
kiildenie Uzenetet), akkor az ott varakozd, neki sz6l6 lizeneteket megkapja. A neki
sz616 lizenetek ezt kdvetben torlédnek, majd az adatcsere befejezédik. A torlés miatt
a vett (izenetek gondos archivalasa igen fontos.

Az OPEL cég két fajta izenetet kil az EsCade Kft-nek. Minden pénteken elkildik a
heti megrendelését ( DELfNS : Delivery Insructions - Szallitasi Utasitas ), arai
egyben el6rejelzés is. Ez az aktualis megrendelésen kiviill nyolc heti és hat havi
el6rejelzést tartalmaz. Naponta kiildik az alkatrészfelhasznalast kdézl6 STOSTA (
Stock Status - Raktarkészlet) tizenetet amib6l a valodi termelésre lehet kdvetkeztetni.
Az igazat megvallva ez utobbit az EsCade Kft. nem nagyon hasznalja, hetente
minddssze egyet értékelnek ki. A vett (zeneteket a DISP program segiségével
nyontatjak ki. A nyomtatas utan az archivalas manualisan torténik.
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6. Tapasztalatok

A rendszer hadrenbedllitdsa természetesen az OPEL-nek jart a legtdbb el6nnyel.
Képzeljik csak el a gyarak felé igyekvé alkatrészek aradatat és az ezekkel jard
adminisztracios tevékenységeket, amelyeket végre szamitogépekkel tudnak
feldolgozni. Ezért nekik nyilvan minden EDI-t nem hasznalé beszallito kilén gondot
jelent. Az EsCade Kft. szemszdgéb8l nézve kis tllzassal azt is mondhatnank, hogy
ami eddig egy A4-es lapon jott faxon, az most hat lapon érkezik meg egy viszonylag
koltséges rendszeren keresztll. Az az igazsag, hogy az EDI kapcsolatnak nagyon sok
elénye is lehetne, ha a cég képes lenne az adatok kozvetlen szamitogépes
feldolgozasara.

Az EsCade Kft. szamara az EDI programok bevaltak, megbizhatéan miikddnek, jol
lehet vilagossa valt, hogy alkalmazasuk bizonyos esetekben (példaul atparaméterezés)
legalabbis minimalis szakértelmet igényel.

Ahogy err6l mar a korabbiakban is volt szd, a programok sokoldald
paraméterezhetéségének kdszénhetben a rendszer nemcsak az OPEL specifikacionak
megfeleléen kialakitott (izenetek feldolgozésara alkalmas, hanem kisebb
atalakitasokkal lehet6vé teszi a Kft. szamara, hogy a kés6bbiekben barkivel tudjon
kommunikalni. igy az EDI az EsCade Kft. szamara mint alapvet6 infi‘astruktaralis
beruhazas értékelhetd.
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Banki EDI projektek
Kerékfy Pal
1IDOM

EDI

Electronic Data Interchange
- Computer to computer exchange of business and
administration transactions or messages in a standard
format.
Standards
- UN EDIFACT
ANSI X.12
- Tradacomms
Odette
- etc...

EDI

Messages (examples)
- request for quote

quote

purchase order

- despatch advice

invoice

remittance advice

- payment order

debit advice

- credit advice

- statement of account
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Banki EDI projektek

Kerékfy Pal
Issues
Organizational / Management
Technical
Legal

- “The UN General Assembly calls upon governments and
international organizations to take action, where
appropriate, in conformity with the Commission’s
recommendation so as to ensure legal security in the
context of the widest possible use of automated data
processing in international trade.”

~ Very little has been done in order to replace paper
documents and handwritten signatures with electronic
means.

EDIFACT

standardization process
- New Message Request (NMR)
» a need identified
- Status 0 (Draft) - 6 months
» draft initial message design which is unstable
- Status 1 (Recommended draft) -6 months

» a reasonably stable draft which potential users are
invited to trial

- Status 2 (Recommended) -18 months

» final version of the message which will be supported
by the UN for 5 years

86



Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

EDIFACT

United Nations Organization

- UN Economic Commission for Europe WP 4: Trade
facilitation

European Union / European Community
- several programmes and projects

- Tedis programme (1988)

S.W.LE.T,

- Pilot project (1991)

Industry representation

EDIFACT

EDIFACT Boards

- North America

- Western Europe

- Eastern Europe

steering Committee

Technicai and Support Groups

Message Deveiopment Groups
- MD 1Trade
- MD 2 Transport
- MD 3 Customs
- MD 4 Finance and Insurance
- MD 5 Special Projects
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Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

Financial EDIFACT

Financial EDIFACT

clean payments
documentary collections
documentary credits
financial reporting
accounting

factoring

general

security



Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

Financial EDIFACT

Status 2 messages (Recommended)
- Payment Order (PAYORD)
- Extended Payment Order (PAYEXT)
- Debit Advice (DEBADV)
- Credit Advice <CREADV)
- Extended Credit Advice (CREEXT)

Financial EDIFACT

Status 1 messages (Recommended Draft)
- Multiple Payment Order (PAYMUL)

Direct Debit (DIRDEB)

- Application for a Documentary Credit (OOCAPP)

- Documentary Credit Advice (DOCADV)

- Documentary Credit Issuance Information (DOCINF)

Banking Status (BANSTA)
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Banki CDI projektek
Kerékfy Pal

Financial EDIFACT

Status 0 messages (Draft)
- Clean Payments

- Documentary Credits

- Documentary Collections

- Financial Reporting

- Accounting

- Factoring

- Security

- General

Payment Order

n S U u |Sa| standard

format

90



Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

Pilot Project

Partner banks
- MKB (Hungarian Foreign Trade Bank Co. Ltd.)
- AEB (General Banking and Trust Co. Ltd.)
- EKB (European Commercial Bank Co. Ltd.)
- K&H (Commercial and Credit Bank Co. Ltd.)
Messages
- Payment Order
- Credit Advice
- Debit Advice
Financial Statement
Banking Status
General (information on rates, charges, etc.)

Pilot Project

Phase 0 - Preparations
Phase 1 - Manual procedures
Phase 2 - Bank interface
Phase 3 - Client interface



Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

Phase O

Selection of standard
- UN EDIFACT

Selection of software

- EDIFACT Conversion
» DECI/EDI (later discarded)
» GU Converter

- Communication
» OFTP (Blue Lynx from Techland) (later discarded)
» X.400 (ISOPLEX from ISOCOR)

- Security (signatures and encryption)
» KryptoKom (RSA, OES)

Phase 1

User Interface
Transaction Database
EDIFACT Converter
Digital Signatures
Encryption
Communication
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Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

Phase 1

Transaction EOIFACT Digital Encryption
database converter signatures

User Interface

Customer
- Create Payment Orders
- Authorize & Sign Payment Orders
- Communication
- Receive Advices and Statements
- Manage Database
Bank
- Receive Payment Orders
- Create Advices and Statements
- Authorize & Sign
- Communication
- Manage Database
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Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

Transaction Database

Access rights relating to responsibilities

Transaction status managed
- internal processing
~ communication reports
- application level reports from the bank
- debit advices

EDIFACT Conversion

GLI Converter (UN EDIFACT)
- table driven
- efficient

API (Microsoft C libraries) integrated into the
application
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Banki EDI projektek

Kerékfy Pal
Security
Digital signatures
- RSA algorithm
Encryption

- DES algorithm

- DES key coded by RSA
API (Microsoft C libraries) integrated into the
application

Communication

ISOPLEX (CCITT X.400/1988) Message
Handling System
- ISOPLEX | Unix Message Transfer Agent (MTA)
- Message Store (MS) with X.25, PAD & Async connection
- MTA to MTA connection on X.25, PAD, Async or LAN

~ local users (bank head office and branches, large
companies having own MTA) connected over LAN

- remote users (small branches, small companies, private
accounts)

API (Microsoft C libraries) integrated into the
application
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Banki EDI projektek
Kerékfy Pal

Phase 2

Interface to the banking system
- automatic entry replaces Level 1 input
- authorization unchanged
- advices and statements produced automatically

Security
- verification of signatures (incoming) * implemented
~ automatic signatures (outgoing) ¢ implemented

Current applications
- QMS (pilot phase)
* MIDAS (pilot phase)
- IBS 90 (implementation phase)
- ManTec (design phase)

Phase 3

Integrate with the information system of the
company

user interface: can be dropped, replaced by the existing
information system

status Info: reported to the information system
authorization: in the information system
signatures: automatic or manual
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A TOYOTA MOTOR HUNGARY Kft. EDI RENDSZERE

Molnar MiM6s (TOYOTA MOTOR HUNGARY Kit.)
Vet6 Istvan (SZAMALX-SOFTEC Kit.)

1. ATOYOTA MOTOR HUNGARY Kft. TOPAS alkalmazésa

A TOYOTA mint azt bizonyara Onék is tudjak, vezet6 szerepet tolt be
a vilag gépkocsi gyartasadban és eladasaban. Az értékesités szerz6déses
markakeresked6kon  keresztl  torténik  mindenitt a  vilagon. A
markakeresked6vel szembeni kdvetelmény, hogy ne cak gépkocsi eladassal
hanem eladas utani tevékenységekkel, Ugy mint javitds-szervizelés és
alkatrész értékesités is foglalkozzon A vezet6 szerep elérését nem kis

J6 auté JO eladés uténi ) Eléaedett Uevfél
gyartasa szerviz

(miszaki

héttér és Jo

alkatrész 1

Ujbdli TOYOTA auté vasarlas = névekvé eladas

A fentiekbdl latszik, hogy a TOYOTA nagyon nagy figyelmet fordit az
értékesités utani j6 szerviz- és alkatrész tevékenységre markakeresked@i
korében és sajat ellatasi szervezetén keresztil is.

Mi a mai nap az alkatrész ellatast és annak is egyik kis darabjat - a
TOYOTA alkatrészes szamitégépes rendszerét és azon belll szamitégépes
kapcsolatait - vészilk gorcsé ala. Ugy gondolom mindenki elétt nyilvanvalo,
hogy az alkatrész forgalmazas és gazdalkodas kiléndsen nagy mértékben
igényli a szamitégépes tamogatast és tapasztalataim szerint ez még inkabb
igaz a TOYOTA esetében. Néhany adat ennek alatdmasztasara:

A japan cikktorzs 1.3 millié cikkszamot, a belgiumi TOYOTA Eurdpai
Alkatrészkdzponja (TPCE) tavaly év elején 680 ezer, az év végén mar 720
ezer tételt regisztralt. Becslésem szerint a magyarorszagi igények ca. 50 ezer
tétel regisztralasaval feddhet6k le. A tavalyi magyarorszagi alkatrész
forgalmazas 45 ezer eladasi és ca. 25 ezer beérkezési rekordot tartalmazott.

A TOYOTA mar koran felismerte, hogy alkatrész gazdalkodast
szamitégép nélkul nem igazan lehet végezni. Ennek megfelel6en el§szor PC-
re majd AS/400 ra dolgozott ki olyan rendszereket melyek a nemzeti
disztribatorok feladatait tartalmaztak és egységes koncepciét nyujtottak az
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egyes disztributorok szamara a kisebbekt6l egészen a nagyokig. Ezek a
rendszerek TOPAS ( TOYOTA PARTS SYSTEM ) néven valtak ismertté és
az egyes valtozatokban nyomon koévethetjuk a kor kovetelményeinek
valtozasat. Itt szeretnék egy példaval ramutatni az EDI szerepére:

Méar a legkezdetlegesebb PC-s (BASIC nyelv(i) valtozat is tartalmazott
tobb olyan lehet6séget mellyel adathordozéon keresztil egyes funkcidk
leegyszerusithet6k voltak. (Pl.; cikktorzsadatok 6sszehasonlitdsa a Japan
cikktorzzsel, szamla adatok bevitele, stb) A legutébbi TOPAS valtozat mar azt
a lehtoséget tartalmazza, mely AS/400-as gépen a megfelel§ szoftver és
hardver eszkdzok beszerzése utan képes kommunikalni a TOYOTA MOTOR
CORPORATION (TMC) megbizasab6l a General Electric altal tGizemeltetett
miholdas EDI rendszerrel. A TOYOTA MOTOR HUNGARY (TMH) Aaltal
megvasarolt rendszer még egy korabbi verzié volt, melybe sok mas, a helyi
igényeknek megfelelé atalakitds mellett az EDI funkcidk integralasat a
SOFTEC Kft. szakemberei végezték.

2. Alkatrész rendelések, szallitasok a TOYOTA cégnél

Engedjék meg, hogy f6 vonalakban vazoljam az alkatrészellatast
cégunknél annak érdekébe, hogy jobban lathatéva és érthetévé véljon a
szamitégép és az EDI szerepe a TOYOTA életében.

A cég alapelve egy sajatos Just In Time ellatasi rendszer elméleten

alapszik. Az alakatrész a kovetkezd szinteken keresztil jut el az
autétulajdonoshoz:
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Az ellatds minden szintjén a leggazdasagosabb m(ikoédést akkor lehet
biztositani, ha minimdlis raktarkészlet mellett a vev6 szamara maximalis
mértékben biztositott az alkatrész. Mit jelent ez a gyakorlatban ?

- A kiszolgalas minéségét az mutatja, hogy 100 megrendelt tétel
kozul hanyat tudnak maradéktalanul raktarrél kiadni.(kiszolgéalasi rata

(%))

- Ennek megfeleléen minden szinten Javasolt az “1 alkatrész ki -
egy alkatrész be (megrendel) ‘ gyakorlatanak kovetése, ami azt jelenti,
hogy ha egy alkatrész eladasra keril ‘rogton” meg kell rendelni. Ez a
napi megrendelések rendszerét teszi szilkségessé az ellatdas minden
szintjén.

Az els6 bekezdésben jelzett feldolgozasi adatok még arra vonatkoztak,
amikor sem a TMH, sem markakeresked6i ezt a napi megrendelési rendszert
nem alkalmaztak. Az 1994. oktéber végéig hasznalt renszerben csupan havi
kétszeri raktarfeltolté rendelést kuldott a TMH Japan felé. Azt hiszem konny(
belatni, hogy a november 1.-t81 bevezetett, a fentieknek megfelel6
rendszerben a rendelési tétlek szdma ugrasszerien megnd, ugyanakkor
megfelel6 szallitdst biztositva a raktarkészlet csokkenthetf. Ugyanezen elv
érvényesitését markakereskeddinknél akkor latjuk bevezethetének, ha
biztositott kdztik és a TMH kozott a szamitégépes kapcsolat.

Konny( belatni, hogy ilyen elvarasok és feltételek mellett milyen nagy
szerepe van az elektronikus adatcserének. Ennek jelent6ségét hagy
vildgositsam meg még egy oldalrdl.

A jelenlegi ellatdsi renszerben EDI-n  keresztil nem csak
megrendelések, szamlaadatok, fizetési egyenlegek informacioit juttatjuk el
illetve érkeznek hanem nagyon rovid id6n belil kapunk tdjékozatatast a
briisszeli kodzponttél a megrendelt tételek allapotardl. (Volt -e raktaron,
helyettesité cikkszamon jon-e stb.) Miért fontos ez ?

A markakeresked6ink gyakorlatabdl tudjuk, hogy az ugyfelek legtébb
esetben megértik, ha egy nem szervizelést szolgalé alaktrész nincs a
markakeresked6nél és meg kell rendelni TMH-t6l. Innen a kiszallitasi
rendszeren keresztill egy nap alatt megkapjak ha van a TMH raktaraban. A
gondok akkor kezd&dnek, ha TMH-nak tovabb kell rendelnie. A kiépitett
csatorndkon keresztil Briisszelbdl 4-5 nap alatt a markakeresked6hoz ér az
art. Az lgazi gondot az jelenti, ha az alakatrészt nem tudjak Eurépabdl
széllitani ami kicsit hosszabb széllitast jelent. Ekkor sincs azonban igazan
nagy baj, ha meg tudjuk mondani az ugyfélnek, hogy mikorra fog megérkezni
a kért alkatrész. A jelenlegi EDI-s rendszerben erre is képesek vagyunk.
Ekkor a partneriink turelmesen var, tudja, hogy mikorra fog az alkatrész
beérkezni és amikor a jelzett idére meg is érkezik, lathatja, hogy nem hidba
valasztotta a TOYOTA markat. (Megjegyzendd, hogy ez olyan extrém
esetekben fordul el amikor az tgyfél maga is belatja nem csoda, hogy a kért
alkatrész Eurépabdl nem beszerezhetd.)
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3. ATOYOTA EDI rendszerének technikai megvalésitasa

A TOYOTA MOTOR HUNGARY (TMH) a SZAMALK-SOFTEC Kft.-t
bizta meg az AS/400 on fut6 TOPAS rendszer hazai igényekre vaié
adaptélasaval és a rendszer Gizembe helyezésével, tovabba a TOPAS EDI
funkciokkal torténé kiegészitésével. A TOYOTA sajat dokumentum szabvanyt
alkalmaz, amelyben jelenleg 12 Uzenet szerepel. Ezek a dokumentumok
lefedik a nemzeti disztribGtorok és a TMME, illetve TMC kozotti
alkatrészforgalom bonyolitdsdhoz szilkséges valamennyi tranzakciét, a
kulonféle megrendelésektdl kezdve a szdllitéleveleken keresztil a
szamlakivonatokig.

A TOYOTA vilagméret( disztributori hal6zatanak EDI forgalméat a GEIS
(General Electric Information Services) hal6zatan és e hal6zat értéknoveld
EDI Uzenetkezel6 rendszerén, az EDPEXPRESS szolgaltatdson keresztil
bonyolitia. Az EDI'EXPRESS szolgaltatds nyilvanos csomagkapcsolt
halézatokrél barhonnan elérhets, igy a kommunikéaciés kapcsolat TMH
szamara is csak egy X.25 csatlakozas beszerzését igényelte.

Annak ellenére, hogy a TOPAS rendszer AS/400 szamitégépen fut,
nem lett volna gazdasagos egy Aaltalanos céll, meglehet6sen koltséges
AS/400 alapu EDI szoftver csomag beszerzése, mivel az Uzenetforgalom
nagysaga (napi max. 10-20 uzenet) nem indokolta a kdzépgépes EDI
megoldast. Ugyanakkor az altalanos céli EDI szoftverek nem is tartalmazzak
a TOYOTA uzenet-szabvanynak megfelel6 transzlaciét. E megfontolasok
alapjan egy PC alapli megoldast helyeztilk Gizembe, amely az aldbbi abran
lathato.

A TOYOTA MOTORS Hungaiy EDI kapcsolatai
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Az EDI Uzenetek transzlaciojat a SOFTEC altal kiegészitett TOPAS
rendszer végzi az AS/400-on, amelyhez Ilokalis halézaton keresztil
csatlakozik az ,,EDI-PC”. Ezen a PC-n fut az Uzenet-kezelést és a hibamentes
atvitelt bonyolit6 EDI'CONNECT szoftver, amely a GEIS héal6zatan keresztil
az EDTEXPRESS szolgaltatassal tartja a kapcsolatot. Ugyanezen a PC-n fut
az X.25 halézati kapcsolatot biztosit6 EICON OSI| Gateway szoftver, amely
egy X.25 csatolé kartyat vezérel. A fontos Uzleti adatokat hordozé lizenetek
biztonsagos kezelésérdl, archivalasarol, stb. sajat fejlesztésli rendszer
gondoskodik.

A fenti hardver/szoftver egyittes integralasaval a SOFTEC Kft. az
alabbi elényoket biztositotta a TMH szamara;

A gyakori, sok tételb6él all6 megrendelések biztonsagos és
automatikus eljuttatasa a cimzetthez, valamint az onnan érkez6 valasz
dokumentumok automatikus fogadasa és feldolgozasa. E folyamatban
ki van zarva minden olyan késleltetés és hibalehet6ség, amely a
dokumentumok kinyomtatasabdl, telefaxon, vagy levélben valé
tovabbitasabdl és manualis Ujra-rogzitésébdl szarmazhatna.

Az elektronikus dokumentumcsere (j Uzleti technikak
bevezetésére adott lehet6séget, ezaltal az tgyfelek jobb kiszolgalasat
tette lehetévé, novelve a TOYOTA versenyképességét, alacsonyabb
készletek, vagyis forg6téke igény mellett.

A rendszer éles hasznéalataban eltelt tobb, mint fél éves id6szak
tapasztalatai bizonyitjak, hogy az EDI bevezetésének koltségei igen hamar
megtérilnek, egyrészt azaltal, hogy az Uzleti dokumentumok biztonsagos
tovabbitasa kikiszoboli az adminisztraciés hibakbél fakadd veszteségeket,
masrészt azaltal, hogy Uj szolgaltatdsok bevezetésére ad lehet6séget.

4. Az EDI bevezetésének gazdasagi hatasai.

A kérdésre konkrét adatokkal igen nehezen lehet valaszt adni. Ennek
tébb oka van.

- A teljes EDI rendszert alapvetéen a TOYOTA MOTOR
CORPORATION uzemelteti, koltségei csak sejthet6k mivel nem nyilvanosak.
A nemzeti disztribGtorok csak bizonyos szazalékat, becslésem szerint 50%-t
fedezik a fenntartasi koltségekbSl ami sok esetben még hosszabb tavon is
azonos nagysagrend( lehet a fejlesztési koltségekkel.

- A teljes EDI és a Just In Time-on alapulé rendszer csupan november
o6ta mikddik a TMH-nal. Ismereteim szerint azonban a készletek felére-
harmadara csokkenthet6k azonos kiszolgalasi rata mellett. Kérdés :

- Mekkora koltséget jelentene egy akkora raktar létrehozésa,
ami az EDI és a napi megrendelések nélkil a 2-szer 3-szor nagyobb
készleteket befogadni képes, ahhoz, hogy a kiszolgalasi rata ne
véltozzon ?
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- A jelenlegi magyar gazdasadgban ki az aki meg tud
finanszirozni egy ekkora készletet?

Masik lehet6ség annyi adatrogzité alkalmazéasa aki a megnovekedett
feladatokat ellatja. Becslésem szerint csak az atéllas pillanataban szikség
lett volna egy adatrogzit6 munkaba allitAsara melynek kéltsége becslésem
szerint havi 100-150 ezer forintot jelentett volna a cégnek..

Itt emliteném meg azt a koltségcsokkentd tényez8t, amit szintén nem
lehet mérni: a téves adtbevitelb6l eredé karok amik EDI-vel szintén
elkertlhet6k.

Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a koéltségek a jovében névekvd
adatforgalom mellett nem linearisan fognak novekedni. Ez abbdl ad4dik, hogy
az EDI koltségei a fent emlitett 6sszeg fele mértékéig fix koltséget jelentenek,
a forgalom nagysagatdl fuggetlenek

Nézzilk mas szempontbdl a dolgot:

Ami konkrétan nyomonkdvetheté az a TMH-felé leszamlazott GEIS
szamla és az X.25 vonalon tortént komunikacié havi dija. Ezen adatok a
kovetkez6ket mutatjak:

Koltség oldalon maximum 150-200 ezer forint jelentkezik havonta egy
35 40 milliés forgalommal szemben. Ez azt jelenti, hogy a forgalom fél
széazalékat sem éri el az EDI-s kommunikéacié koltsége.

Hogyan lehetne annak hasznat kiszamitani, hogy a surgésen
megrendelt alkatrészek szamla adatai mar a szamitégéptinkben vannak, mire
az alkatrész ideér, a papirok a vamoltatashoz ekkorra mar elkésziltek és az
aru haladéktalanul tovabbithaté a felhasznalé felé ?

Az egész téma Osszegezéseként had tegyem hozza a kdvetkezbket.

- Az EDI bevezetését ugyan javaslatunkra, de végul Japanban
olyan emberek dontotték el, akiknek mar van tapasztalatuk alatalaban
milyen koltségekkel jar a bevezetés és milyen el6nydket nydjt. Es itt
hagy kanyarodjak vissza az els6 pontban emlitett TOYOTA alapelvre.
Ha névelni kivanjuk a gépkocsi eladasokat, akkor tokéletesnek kell
lennie az alkatrész ellatdsnak is. Ki tudna megmondani hany db. aut6é
eladasa koszonhetd annak, hogy a TOYOTA pénzt és energiat nem
sajnalva olyan ellatadsi rendszert dolgozott ki, aminek egyik fontos
eleme az EDI és ezéltal is biztositia a vevd megelégedettségét?
Gondoljanak bele a legolcsébb Magyarorszagon forgalmazott
TOYOTA gépkocsi ara kozel 2 millié forint. Ha csak néhany eladasa
kdszonhetd annak, hogy gyors és hibamentes informaciés rendszert
hasznaltak, akkor kénnyen elképzelhetd, hogy a nyereség nem kis
Osszeg.
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Az IBM EDI eszkézei és szolgaltatasai

Drong Péter IGN SE
IBM Magyarorszagi Kft.

Az el6adas roviden az elektronikus adatatvitel (EDI) teriiletén, az IBM altal ajanlott
szolgaltatasokat és az ezzel kapcsolatos eszkdzoket ismerteti.

Bevezetés : Az IBM és az EDI

Az IBM EDI szolgaltatasainak alapgondolata a ‘Complete Solution’ (Teljes
megoldas). Ez aztjelenti, hogy az IBM EDI szolgaltatasa nem korlatozodik le csupan a
halézatra vagy a szikséges szoftver és hardver eszkdzokre, hanem az EDI
bevezetésének minden lépcsGjére kiterjed a tervezést6l a - mar kész - rendszer
karbantartéasaig.

1. Els6 lépések az EDI felé

Mint mindnydajan tapasztaltuk : az elsé lépések sokszor igen nehezek. Nagyon
sokat szamit, ha egy feln6tt, vagy hozzaérté ember segit. Az IBM segit megtenni az els6
lépéseket az EDI felé.

Manapsag szinte minden vallalatndl felmeriilnek az EDI-vel kapcsolatos
alapvetd kérdések.:

- Miben segit Nekem az EDI?

-Uzleti oldalrél nézve megéri-e? (Nem : Mennyibe keriil?)

-Mit kell tennem azért, hogy bevezethessem?

-Melyik az én esetemben a legmegfelel6bb (optimalis) megoldas?
-Hogyan illeszthet6 a meglévé szamitogéprendszeremhez?

Az IBM segit megvalaszolni ezeket a kérdéseket és elvégzi a kivitelezést. Az
IBM szakértd gardajanak ismeretei az EDI tervezésénél és bevezetésénél felmeriil§
szinte minden problémara kiterjednek ( szabvanyok, hardver, szoftver, kommunikacio)
és esetenként killsé szakért6ket is bevonunk. Ugyfeleinknek igy nem sziikséges, hogy
EDI szakemberekké valjanak és nem kell elsajatitani mindazt a tudast és tapasztalatot
ami a vilagon mar rendelkezésre all az EDI bevezetésének tertletén.
Masrészrél, sok kellemetlen bonyodalomtdl kiméli meg magat az a vallalat, amely az
egész projektet egy cégre bizza. igy nem fordulhat el olyan probléma, hogy a szoftver
nem ismert azt az EDI szabvanyt, a modem nem ismeri azt a halézati protokollt sth...



2. Az EDI médiaja

Az EDI Uzenetek tovabbitasahoz (esetleg nagyobb tavolsagra) sziikség van egy
adatkommunikacids halézatra. Természetesen ha csupan két partner akar kommunikalni
egymassal, megfeleld lehet egy kozvetlen &sszekottetés is. Az IBM ilyen tipusd
kapcsolatokat is segit Kiépiteni. Ez azonban igen ritka és még ez esetben is
megfontolandd, hogy érdemes-e lemondani az IBM vilaghalézatanak minden
értéknovelt szolgaltatasarol.

Az IBM halézatanak neve IGN (IBM Global Network). Ez a halézat csakugyan az
egész “Globuszt” atfogja mert 90 orszag tébb mint 700 varosaban talalhaté végpontja
(kdztiik Budapesten is).

A kancsolodas lehetdségei
A hal6zathoz val6 kapcsolddashoz a k6vetkezbkre van szilkség:

« Egy halézati végpont (Magyarorszagon : Budapesten van)
« Osszekottetés a végpontig
« Ugyfél eszkoze, terminélja, szamitogépe, applikacioja

Az dsszekotetés lehet:

¢ SNA eszkdz bérelt vonalon, 6.1 vagy 6.2 LU kommunikacios protokollal, MVS,
VM, CICS rendszerekkel

« Intelligens processzor, mint a PS/2, PC-k, SDLC protokollal bérelt vagy kapcsolt
vonalon

« Hamarosan itthon is aszinkron kommunikaciéval, helyi kapcsolt vonalakon, beépitett
hiba ellen6rzéssel

e Tamogatja a RIE eszkdzoket és mas gyartok 3270,2780 vagy 3780 emulaciot
hasznal6 gépeit is BSC-n

¢ Nyilvanos X.25 PSDN halézaton keresztiil (SVC/PVC).

¢ Aszinkron vonalon a sajat PAD-ot (Pocket assembler/disassembler),a nyilvanos X.25
PSDN PAD-ol, vagy az KiN allal szolgallalolt PAD-ol lia.sznalva.

¢ RA&did ds.szekdletés

¢ VSAI miiholdas dsszckdlletés

e Szinte barmi mas is lehel, de ebhez el6zetes egyezetés sziik.séges mert ekkor
protokoll forditd kdzbeiktatasa valhat sziikségessé.

Az Osszekottetés sebessége 1.2 Kbps-tol (Kilo bits per second) egészen 64Kbps-ig vagy
még tovabb is terjedhet.

Bekothetd eszkdzok ;

Az eszkdzok széles skalaja bekothetd a terminaltol, PC-tél a mainframe-ig. Konkrét
esetekben forduljon az IBM szakért6ihez.
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Az IGN szolgéltatasai

Network Services ; 0sszekottetés az IGN-en keresztiil

IBM Mail Exchange : elektronikus levelezés

IBM Information Exchange ; EDI

IBM File Exchange : (nagy) Fajlok atvitele

IBM SatConnect: miiholdas adat sugarzas

IBM Videotex Services : Videotex eszkdzok hasznalatahoz

IBM CICS/Service Center

IBM TSO/Service Center

IBM VM/Service Center

IBM Financial Information Services : iizleti informaciok

IBM Community Exchange and Software Mail; hirdet6tabla és sok mas
Information Provider Service : adatbazisok elérése (vilagviszonylatban tbb ezer)

3. Az IGN EDI szolgaltatasai

Az EDI egy szamitégép-haldzattdl tébbet kivan mint egy egyszer(
Osszekottetést két pont kozott.
Az EDI és az elédje, a postai levelezés kozott sok szervezési hasonlosag lelhet6 fel:

¢ A levelet a partner altal érthet6 és elfogadott formaban meg kell irni, meg kell
cimezni, majd fel kell adni.
« A Posta fogadja a levelet, szortirozza, és eljuttatja a cimzett postaladajaba.

Az EDI felhasznalasaval mindez szamitogépek (alkalmazasok) kdzott és elektronikus
Gton zajlik.

¢ Az alkalmazas elkésziti az tizenetet, a forditd program szabvanyos (megegyezés
szerinti) alakra forditja, belép a hal6zatra és leadja az lizenetet.
¢ A halozat fogadja az lizenetet és tovabbitja a cimzett postaladajaba.

Az a szolgaltatas amelyet a Posta nyujt ebben a példaban, lathatélag igen hasonl6 ahhoz
amit egy szamitégép-halézatnak kell nydjtania az EDI-nek. Az IGN (természetesen
elektronikus Gton) a Postanal sokkal tobbet és jobb mindségben nyuijt.

Az IGN EDI szolgaltatasa két fo részre bomlik »

¢ az adattovabbit6 haldzatra és
¢ az elektronikus postalada szolgaltatasaira.
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4. Az Elektronikus Postaldada

Az lilckironikus Postalada funkciojat az IGN-ben az IE, (Information
Exchange), Hiektronikus Informacidcsere latja el.
Az IP alkalmas I'DI és nem liDI (formazatlan) adatok kezelésére és mozgatasara. Az lli
nem csak egy varakoz6 allomasa az adatoknak a két partner kozti utjukon, hanem ennél
sokkal tobb. Annyival tdbb, hogy a funkcidit két csoportra kell osztani :

« Az lizenetekkel kapc.solatos szolgaltatasok.

Az IC d/cnclckkel kapcsolatos .szolgéltatasai :

¢ r.DI szabvanyok tamogatasa.
Az lli timogatja az 6sszes fontos szabvanyt : EDIFACT, UN/TDI, ANSI X12,
ODETTE.
Az ODETTE és az OFTP (ODETTE File Transfer Protocol) csak a
kozeljov6ben lesz hasznalhatd Magyarorszagon.

¢ Az IMX (115M Mail Exchange) szolgaltatas hasznalata
Az lli felhasznaloként regisztralt tigyfeleknek van lehet6ségik arra, hogy az
IBM E-mail rendszerét is hasznalhassak. Ezen a rendszeren keresztill tizenetek
(levelek) killdhet6k nemcsak az IE és az. IMX, hanem az. INTERNET, az X.400,
és sok mas (500) egyéb Osszekapcsolt halozat felhasznaloinak is.

e Cimzés
Minden IE felhasznaldnak sajat, egyedi cime van. Ez a cim harom részb6l all:
1 Rendszer azonositdé SYSID (3 karakter)
2. Ugyfél azonosit6 ACCOUNT (8 karakter)
3. Felhasznal6 azonosit6 USERID (8 karakter)

Jelenleg vilagviszonylatban négy IE rendszer van m(ikddésben. (Eurépaban az

EUR)
Az ACCOUNT altalaban vallalatokat kiilonboztet meg. Egy vallalatnak az egész

vilagon ugyanaz az IE ACCOUNT-ja.

USERID harom fajta van :
¢ Személyes ( Csak egy bizonyos ember szamara)
e Szervezeti (egy bizonyos ACCOUNT (vallalat) felhasznal6i szamara)
¢ Globalis (minden felhasznal6 szamara a rendszerben)



Mas rendszerekkel val6 kommunikacié érdekében és az egyszcriisilés
kedvéért e cim-kddok elnevezheték egy kdnnyebben kezelhet6 névre.(Alias) I’l.
ha a szegedi kirendeltség elektronikus cim-kodjat elnevezziik ‘szegedre” névre,
akkor igy sokkal egyszer(ibb lesz elkiildeni és nyomon kovetni az izeneteket.
Lehet6ség van tovabba az un. disztriblcios lista készitésére. Lzzel egy cimzett
csoportot jellhetiink ki. Pl. készithetlink egy cimlistat amely az dsszes raktar
cimét tartalmazza és elnevezhetjiik ezt ‘raktaraknak’. Ezek utdn, ha egy Uzenetet
a ‘raktaraknak’ cimre kildink, a rendszer a listan 1évé 6sszes cimre elkildi.
Készithet6k személyes és valamilyen szervezetre kiterjed6en hasznalhatd
disztribucids listak is.

Kapcsolat mas EDI értékndvelt haldézatokkal (EDI VAN Interconnect)
Lehet6ség van mas halozatra kotétt EDI partnerekkel is Uzeneteket cserélni. Ez
esetben a OETP ajanlott kozds platformnak. A bekapc.solt haldzatok listaja az
IBM szakembereinél elérhet6k.

Uzenetek vételével és kiildésével kapcsolatos lehetéségek
o Uzenetek kiildése és vétele (Maximum 50 Mbyte méretii (izenetet lehet
kilon egyeztetés nélkil kildeni.)
¢ Alias-ok készitése és lekérdezése
¢ Disztriblci6s listak készitése és lekérdezése
e Azizenet cimzettjének vizsgalata: létezik-e, milyen jogai vannak sth.
¢ A postalada tartalmanak lekérdezése : datum, id6, tipus, kildé személye sth.
szerint
e Datum, id6, tipus, killdé személye stb. szerint szelektalt (izenetek vétele
o Uzenetek archivalasa
¢ Folyamatos vétel mad
o Uzenet visszajelzések (Acknowledgements). Beallithatd, hogy a rendszer
visszajelzést kiildjon amint - az izenet elérte a cimzettet,
- az lizenetet elfogadta kézbesithetdnck az IE,
- az lizenetet torolte a kildo/cimzett/IBM.
o Uzenet visszavonasa

Postalada forgalomkovetés
Széleskorli nyomkovetés hasznalhatd minden adatmozgas megfigyelésére.

Ujrakezdés és hibajavitas
Az IE ezt tobb szinten teszi lehet6vé. Egy Ulzenet elkildése az IE-re mindig
akkor érvényes, ha az elfogadta és nyugtazta a vételt. A szintek kozotti
kilénbség abban nyilvanul meg, hogy mikor kiild visszajelzést.
Kapcsolat szint: ha a kapcsolat normalisan fejez6dik be, az atvitt lzenetek
elfogadottak lesznek. Ez a legaltalanosabban hasznalt és révid kapcsolat esetén
kifizet6d6.
Ellen6rzési pont szint : az (izeneteket periodikusan egy ellen6rzési pontnal
fogadja el. Ha hosszl az lizenet vagy lassi a kommunikacio, akkor hiba esetén a
legutolso ellendrzési ponttdl ismétli meg az lizenetei és nem az egészet.

107



Az |IE adminisztraciés szolgéltatasai

Az IEAS (Infonnation Exchange Administration Services) 3270 tipust kapcsolaton
keresztiil érhet6 el. A késziilék lehet szinkron és aszinkron is. A * -gal megjeldlt
szolgaltatasokhoz csak az ACCUUNT-hoz kijeldlt Service Administrator-nak van joga.
Az ezen keresztill elérhet6 adminisztracids szolgaltatasok :

¢ Felhasznal6i Profile-ok mddositasa *
Ezekben a proftle-okban van lehet6ség az IE hasznalata utani fizetés mddjanak
meghatarozasara. A kdvetkezd variaciok lehetségesek:

¢ Az Uzenet kildgje fizet
* Az lizenet cimzettje fizet
¢ Megosztva fizet a killd6 és a cimzett

Ezek a bedllitisok hatarozzak meg a szamlazas helyét az ACCOUNT-on
(vallalaton, Uzleti partnerségen) belll és kivil zajlé informaciécserében. Van
lehetéség arra is, hogy ne legyen engedélyezve a kommunikacié globalis
szinten, csak bizonyos partnerek kozott. Ez esetben ezen partnerek listajat
definialni kell az IEAS-ban.

o Uzleti partnerek listaja *
Ez a lista hatarozza meg azon tgyfeleket, akiknek joga van lizeneteket cserélni a
felhasznaldval, s egyben a fizetés helyét és a madjat is meghatarozza a partnerek
kozott. igy létrehozhatd egy “zart” kozdsség is. Itt lehet beallitani a titkositasi
lehet6ségekéi kiilon, minden adatcsere partnerre.( Extended Security Option)

¢ Alias és Disztribucids listak készitése

« Uzenetekkel kapcsolatos lehetségek
Az elkiildott és a beérkezett izeneteket nézhetjiik meg, valamint van lehet6ség
rovid, formatum nélkili Gzenetek (levelek) kildésére is.

¢ Nyomkdvetési lehetéségek az adminisztrator szamara *

Alacsony szinten utdna lehel nézni a kapcsolat és egyes Uzenetek
mozgasanak, (trace)
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Konyvtar szolgaltatasok ¢

5. Az

Konyvtar definialas:

- konyvtar nevének és a tulajdonos ACCOUNT és USERID-Janak
megadasa

- kdnyvtarban valé keresés lehet6ségének megadasa
- olvasas és iras szintii elérés megadasa

¢ Konyvtar elemek létrehozésa (Library member)

¢ Konyvtar elemek torlése

e Konyvtar torlése

o Letoltés a kdnyvtarbdl

¢ Konyvtarak és felhasznalok listaja

e Konyvtar keresés

A konyvtar arra ad lehet6séget, hogy a felhasznalok hosszd id6re tarolhassanak
lizeneteket. Addig tarolhatnak itt adatokat a felhasznalok, ameddig nekik tetszik.
Nem gy mint a postaladaban, mert ott egy meghatarozott id6 eltelte utan
torlédik az tzenet. A konyvtarakban a rendelkezésre allo hely sincs korlatozva.
Idedlis arra, hogy egy kozosség kdzpontilag taroljon adatokat.

interfész

Ez az IE és az ugyfél rendszere kdzotti kapcsolatot valositja meg. Ez
szilkséges ahhoz, hogy a parbeszéd az ugyfél rendszere és a postalada kozott
végbemenjen a hal6zaton keresztil.

Az ExpEDlte csalad

Ezeket az elvarasokat telesiti az IBM ExpEDIte szoftvercsaladja.
Az ExpEDlte altal tamogatott platformok:e

* EXpEDIte Base/MVS

¢ EXpEDIte/CICS (MVS and VSE)

¢ EXpEDIte Base/VM

¢ EXpEDIte Basc/AlX (Rise System/6000 and PS/2)
« EXpEDIte/400 (/36)

« EXpEDIte Base/2 (0S/2)

¢ ExpEDIte Base for Windows

« ExpEDIte Base for SCO UNIX

« EXpEDIte Base for SCO XENIX

¢ ExpEDIte Base/DOS
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Az FxpEDllc programoknak kényelmes felhasznaldi feliletik melleit
sok egyéb szolgaltatasuk van az alapfunkcion kiviil.
Ezek kozil tobb mar hasznalhatd az IEAS-on keresztil is. Ide azért kerliltek be,
mert ha itt késziti cl az Ggyfél a listakat és egyebeket, kevesebb ideig hasznalja
az IEAS-I és ez kevesebb koltséget jelent.

* Konyvtarak

¢ Aliasok és disztriblcids listak

e Szelektalt vétel

* Archivalt adatok letdltése

e Levél irasi lehetség

o fotiioritési lehet6ség

¢ Védelmi funkcidk (jelszoval védhet6k a profile-ok slb.)

Az ExpEDIte egy konnyen kezelhetd, tclje.scn menivezérelt feliletet ad az Ifi-
hez.

Lehet6ség van arra is, hogy a nap folyaman felhalmozodott Uzeneteket esti
ordkban automaliku.san kildje el, ami jelent6s koltségmegtakaritast jelent
betarcsazos (Dial-up) kapcsolat esetén.

Egyéb interfész lehet6ségek

Az ExpEDIte nem az egyetlen lehet6ség a kommunikaciora az IE-vel.
Tovabbi alternativak :

¢ Az lgyfelek atirhatjak az alkalmazasukat Ggy, hogy az kozvetleniil tudjon
kommunikalni az IE-vel. Ez az ExpEDIte Direct lehet6ség. A szilkséges
dokumentéaciot az IBM ugyfelei rendelkezésére bocsatja.

e Az IE altal tamogatott OFTP. Ezzel az lgyfelek hasznalhatjak a ‘Call in’
vagy a ‘Call Out’ lehet6séget.

¢ A nyilt rendszereket hasznalé tgyfeleink részére a CCITT X.400 ajanlasat
javasoljuk.

e Az IE elérhet6 mas EDI rendszerekrdl is, mint példaul az AT&T,BT, GEIS,
INS és sok X.400 rendszerrol.

e Az IE elérhet6 az IBM Mail Exchange-en keresztiil is; ezen keresztiil az
Internet, X.400 és mas nagy halézatokrdl csakigy mint fax vagy telex
gépekrol.

¢ Felhasznalok RIJE (Remote Job Entry), NJE (Network Job Entry) eszkozeir6l
elérhet6 az IE Batch Data Interface-én keresztiil.
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5. Biztonsagi, védelmi lehet8ségek

Az EDI sokaig nem igényelt titkositast, mivel kevesen hasznaltak és nem volt
nagy jelent6sége. Manapsadg az EDI széleskor(i elterjedésével egyre nagyobb lett a
jelent6sége az adatvédelemnek. Az IBM néhany ugyfele (mint a Bank of England és
egyéb nagy bankok) mar hasznal titkositasi eljarasokat. Itt a lo probléma a megfelel6en
biztonsagos, kifizet6d6 és az EDI szdmara megfelel6 eljaras kivalasztasa. (A nagyon
Jelenleg a DES és egyéb Un. Private Key rendszer(i eljarasok hasznalatosak. Azonban a
kozeljév6ben a Public Key rendszerii eljarasok elteijedése varhatd. Az IBM tamogatja
ezen eljarasok (RSA) hasznalatat és bevezetését.

Adatvédelem az IBM EDI ajanlataban :

Van lehet6ség az IGN végpont és az Ugyfél kozotti Osszekodttetés, és a teljes
kommunikéci6 kodolasara is.

Az IGN adatvédelme

Az IGN az IBM sok éves munkajaval és rengeteg tapasztalat felhasznalasaval
épilt. Mar a halézatra vald belépés is tobb védelmi funkciét foglal magaba.

Az ellen6rzott kapcsolddas

¢ Minden felhasznaldt, terminalt és haldzatot regisztralunk és jogokkal latunk
el.

¢ Havan isjoga a felhasznalonak hasznalni egy szolgaltatast, a rendszer akkor
is ellendrzi, hogy a terminalnak is megvannak-e a szilkséges jogosultsagai.

¢ A kulcssz6 nem lehet trivialis és maximum 30 naponként meg kell Gjitani
valamint harom rossz probalkozas utan visszavonddik.

« A hal6zatba val6 belépéskor arendszer regisztralja a belépd adatait.

« IBM figyeli és jegyzi a nem jogosult belépési kisérleteket.

¢« Az IBM védelemmel latta el a sajat épileteit és ezeken belll is kiilon
védelemmel a kommuniké&cios berendezéseket.

* Az IBM sajat fejlesztésii szoftvereire kiilon osztaly figyel.

¢« Az IBM lgyfelei adatait DASD eljarassal védi és tarolja. Biztonsagi
mentések is késziilnek bizonyos id6szakonként és védett kornyezetben
kertilnek tarolasra.

e Az IGN belsé kommunikécios vonalai kodollak.

EDI Uzenetek adatvédelme

¢ Van lehet6ség az EDIFACT szabvany szerinti titkositott (izenetek kiildésére.
¢ Binaris fajlok természetesen lehetnek kodoltak.












