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20+ év MALEV + 5 év SITA +
repulétér + foldi kiszolgalasi
tigynokségi szolgalat

Minden oldalrdl az elejétdl végig
kovethette az informatikai
szervezetek evolucidjat

Rendszerek kivalasztasa,
bevezetése, oktatdsa, integralasa,
szervezetfejlesztés

Informatikai izemeltetés vezeto,
sales majd informatikai vezet6

ELTE TTK-n matematikus, a
BME-n kozlekedés matematikai
szakmérnoki képzettséget
szerzett
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TEMAKOROK

Utas kezelési rendszerek fejlodése
1985-t01

WAGILINGRG | .

Ii Business Class l- Business Class F

Utas kezelési rendszerek felépitése
Specidlis hardver igények

Szervezet korszertisités

Utas kezelési rendszerek

Sdj atossagal oo MBS e 7
Jaratinformacios rendszerek
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MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES

FO MERFOLDKOVEI érintett rendszerek
* 1954-1975 - hang, lyukszalag telex-
® 1975 - Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildgels6ként)
® 1978 - Utas-kezelési és jaratinditdsi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck. 1. generdcio)
® 1981- Jdratinformdcios és utas-tdjékoztatdsi rendszer
— Rayfids (1. generdcid) bevezetése
* 1982- Utvonal-tervezés, navigacié automatizalasa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése
* 1982-83 Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése
* 1983- Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése

(SITA Cargo rendszer vildgelsGként)
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MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO

MERFOLDKOVEI érintett rendszerek
1985 — 2 termindlos reptil6téri tizem biztositdsa :

1990-

1992 -

1999-

2005 -
2009-

SDCS, FIDS 2. generdciok bevezetése,
operativ tlizem irdnyitds automatizdldsa elindul

fajlagos el6nyszamitds, optimalizalds 1. generdcio,
IATA Yield Management rendszer elindul

hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizaldsa, SITA Crew management bevezetése

lizemiranyitas rendszerek (ops, crew) migracioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsaladra

magyar termék Cargo bevezetés

MALEYV utas rendszerek migraciéja
AMADEUS Altéa platformra
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UTASKEZELESI RENDSZEREK FEJLODESE 1985-TOL

Raycheck rendszer lecserélés: Dontés:
1985-ben Ferihegy 2-es termindl
megépitése, 2 terminalos tizem SITA DCS rendszerének a
bevezetése 1985 - ,LOADSTAR”
Uj rendszer kivalasztasanak fantazianevvel
szempontjai kovetkez6 generacio, szintén
hazai korlatozasok a hardver SITA rendszer az SDCS =
beszerzésben SITA Departure Control System

,osztott” uzemmodban miikod6
alkalmazas hasznalata

fejlettebb funkcionalitas AMALEV 5/ SITA

a rendszer folyamatos Atines
fejlesztésének a lehet6sége

Create success. Together
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UTASKEZELESI RENDSZEREK FELEPITESE

Rendszerkapcsolatok: A rendszer f6 funkcioi
menetrendi alapadatok és
Bejové adatok - utas lista a valtozasok kezelése
helyfoglalasi rendszerbdl bejové utas terhelési adatok
Kimené adatok - a jarattal automatikus feldolgozasa
kapcsolatos utas- és napi jaratterhelések, repiil6gép
aruterhelésre vonatkozo adatok konfigurdciok meghatarozasa

a célallomasra

utas- és poggyaszfelvétel,

a beszallitas ellen6rzése
suly-és sulypontszamitas
kimend adatok és tizenetek
automatikus generaldsa
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SZERVEZET KORSZERUSITES

Szamitogépes Rendszerellen6rzé Kozpont

megalakitasa

feladatai:

e |

alkalmazdastizemeltetés

alapadat bevitel és -karbantartas
napi adatok ellenOrzése, valtozadsok kovetése
elsé szintl alkalmazas tAmogatas

kés6bb: a DCS rendszer utan bevezetett tovabbi alkalmazasokra
hasonlo feladatok ellatasa

sziikség esetén ,human interface” a rendszerek kozott
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SPECIALIS HARDVER
IGENYEK

Kiilonleges draga eszkozok

beszallokartya nyomtatas:
formanyomtatvany,
magnescsikos ATB
A4 papir (home check-in),
gate reader - olvaso

poggyaszcimke nyomtatas
papirszalag,
vonalkddos poggydszcimke
Self Service Check-in
automatikus utasfelvételre
szolgalo eszkozok
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UTAS KEZELESI RENDSZEREK SAJATOSSAGAI

utasfelvételi rendszer hasznaloéi a 1égitarsasagok és a foldi
kiszolgald szervezetek

,dedikalt check-in” kontra ,, common check-in , kérdés felvetése

repulotér optimalis kapacitaskihasznalasa érdekében CUTE
(Common Use Terminal Equipment) koncepcid bevezetése
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JARATINFORMACIOS RENDSZEREK

Budapest
Alrport

Az utas tajékoztatas
repul6téri feladat,

de Budapesten a MALEV
vezette be és lizemeltette
1998-ig, a Terminal 2B
megnyitasaig

Rendszer generaciok:

RAYFIDS

SAFIT/MALEV FIDS
AMRIS FIDS AR
FERRANTI FIDS
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JARATINFORMACIOS RENDSZEREK

Utastajékoztatas teriiletei:

utasfelvételi csarnokban:
kozponti és utasfelvételi pultok feletti tajékoztatas

induld tranzit tertiletén:
beszallitassal kapcsolatos tajékoztatas

érkezé tranzit tertiletén:
atszallassal kapcsolatos tajékoztatas,
poggyaszszalagokkal kapcsolatos tajékoztatas
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A kiszolgalas minden teriiletén az érintett szervezetek a
szamukra relevans informacidkat testre szabottan
megkapjak

Kovetkezmények a szolgdlatvezénylés tertiletén:

storno radio készilékeken keresztiili informacioterités
helyett real-time automatikus vezénylés

diszpécserszolgalatok kialakitdsa szakteriiletek szerint
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JARATINFORMACIOS RENDSZEREK

» Kovetkezmény: a repuilGtér
és a MALEV statisztikdk,
valamint elemzések
készitésében

e automatikusan
feldolgozhatd adatok
gyljtése : utaslétszam,
aru, menetrendszertiség

e AODB (Airport
Operational Database)
koncepcio kialakitasanak
alapja a FIDS rendszer
adat dllomanya
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